SHQIPTARET DHE MODELI SOCIAL EVROPIAN
Drejt njé ripércaktimi té kontratés sociale

Sashenka Lleshaj
Alba Cela

=
STIFTUNG




SHQIPTARET DHE MODELI SOCIAL
EVROPIAN

Drejt njé ripércaktimi té kontratés sociale

Tirané, Tetor 2014
1m



SHQIPTARET DHE MODELI SOCIAL EVROPIAN

Botues: Friedrich-Ebert-Stiftung
Office Tirana

Rr. Abdi Toptani

Torre Drin, Kati i 3-te

Kutia Postare 1418

Tirane, Albania

Autorét: Sashenka Lleshaj
Alba Cela

Pérpunimi i té dhénave: Gliven Gineren

Opinionet, gjetjet, konkluzionet dhe rekomandimet e shprehura né
kété botim jané té autoréve dhe nuk reflektojné domosdoshmérisht
ato té Fondacionit Friedrich Ebert.

Publikimet e Fondacionit Friedrich Ebert nuk mund té pérdoren
pér arsye komerciale pa miratim me shkrim.



Drejt njé ripércaktimi té kontratés sociale

Studimi gé keni né doré — Pjesé e njé serie studimesh mbi aktorét e
demokracisé shqiptare

Né fillim té vitit 2014, Fondacioni Friedrich-Ebert, sébashku me
ekspertét drejtues nga gjashté organizata dhe Think Tanks té spikatura,
solli né jeté njé projekt afatgjaté. Q&llimi i kétij projekti éshté té
gjallérojé dhe t& nxisé diskutimin politik dhe shogéror né Shqipéri mbi
temén e integrimit né BE.

Njé projekt afatgjaté né disa faza

Zanafilla e reflektimeve ishte perspektiva se Shqipéria s€ shpejti me njé
shogeéri sociale dhe ekonomike té zhvilluar déshiron té jeté anétare me
té drejta té plota e BE-s&. Mé shumé se 80% e shqiptaréve e mbéshtesin
kété géllim. Pér té arritur kété, Shqipérisé i duhet t€ pérmbushé, ndér té
tjera, edhe standardet minimale t€ BE-sé — t&€ ashtuquajturin Modelin
Social Europian (MSE). Kéto standarde mund té arrihen vetém
nése té gjitha grupet né shogéri si edhe politika dhe administrata
veprojné bashkarisht, gé do té thoté se ato ndértojné mes tyre
njé marrédhénie besimi dhe bashképunimi. Kérkesat e BE-sé ndaj
anétaréve té saj té ardhshém jané té larta dhe mund té pérmbushen
vecse pérmes bashképunimit midis té gjithé pjesémarrésve.

Pér kété arsye, ky projekt afatgjaté u planifikua né disa faza, t€ cilat
pjesérisht duhet té€ ndérthuren me njéra-tjetrén pér t€ mundésuar
pérfshirjen e rezultateve té diskutimit me aktorét né punén e métejshme
té projektit. Nga ky kéndvéshtrim, projekti mbetet dinamik dhe do té
pérfshijé edhe kontributin e atyre gé marrin pjesé né diskutimet tona.
Pika fillestare — faza e par€ — ishte teza se nj€ shoqéri demokratike dhe e
suksesshme né aspektin ekonomik dhe social mund té zhvillohet vetém
nése aktorét e saj veprojné mbi bazén e besimit, orientimit demokratik
dhe vullnetit pér t& bashkévepruar né ményré aktive. Nése bashképunimi
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ndodh, anétarésimi né BE do té vijé si “rezultat nga vetja”. Kjo éshté
arsyeja pse kéta aktoré u intervistuan né lidhje me raportet e tyre
respektive ndaj parimeve té lartépérmendura dhe grupeve té tjera té
pérfshira. Né kété ményré, tri studime t& ndryshme u krijuan.

Faza e paré: Studime mbi aktorét kryesoré

Studimi i paré éshté i bazuar mbi njé sondazh pérfagésues té
popullsisé, njé aktor themelor ky pér ndértimin e marrédhénieve
demokratike. Studimi i dyté éshté i bazuar - né njé sondazh me
népunés té administratés publike né té gjitha nivelet e punésimit dhe
né t€ gjitha rajonet e vendit — me veté-konceptimin e administratés
si njé ofrues shérbimesh pér gytetarét dhe shtetin. Studimi i treté
futet né zona té paeksploruara deri mé tani. Duke pasur parasysh se
partité politike jané shtylla e demokracisé, u intervistuan anétaré nga
tri partité politike t&é médha té pérfagésuara né parlament né lidhje
me situatén aktuale dhe diskutimet brenda partive pérkatése. Edhe
pse ky sondazh — pér arsye qé jané t&€ kuptueshme — nuk mund té
bazohet mbi té dhéna pérfagésuese, gjithsesi ofron njé pamje té garté
té aktoréve politik kryesor.

Faza e dyté: Ngjashméri dhe dallime - potencialet

Rezultatet e kétyre studimeve duhet t& shikohen né ndérthurje me
njéra-tjetrén pér té hedhur drité mbi mundésité dhe pamundésité e
ndérveprimit té kétyre tri grupeve kryesore brenda demokracisé. Né
kété diskutim duhet té pérfshihen gjetjet e debatit publik gjaté fazés sé
paré. Né njé faré mase synohet té pérpilohet njé “Manual pér Debatin
Publik mbi Demokraciné né Shqipéri”. Ky titull pune nénkupton
qé libri ofron mé pak pérgjigje dhe rekomandime, por shumé mé tepér
shtron pyetje dhe jep sugjerime pasi procesi midis té gjithé aktoréve
nuk éshté€ 1 kufizuar né kohé. Procesi éshté vazhdimisht dinamik dhe
aspekte té reja hyné gjithnjé né lojé.
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Faza e treté: Publiku — ligjérata, debate dhe diskutime

Debatet publike dhe eventet informuese — bazuar né gjetjet fillestare — e
kompletojné punén e projektit. Kéto evente gjithashtu dhe veganérisht
zhvillohen pér té pérfshiré vazhdimisht gjetje dhe stimulime té reja né
punén e projektit. Né total do té keté debate né shkolla dhe universitete
si dhe né median publike me pérfagésues nga té gjithé aktorét.
Dokumentet e politikave gé do té punohen do t’u shérbejné né té njéjtén
meényré debateve té réndésishme politike dhe shogérore.

Veté rruga gé ndjek projekti éshté pjesé e objektivit té tij: pérfshirja
aktive e té gjithé aktoréve né njé diskutim té pérbashkét. Qéllimi nuk
éshté té gjenden zgjidhje shumé té shpejta apo té shkémbehen vetém
deklarata, por mé sé shumti duhet te zhvillohet mirékuptimi reciprok
dhe té ndértohet besimi. Me fjalé té tjera: kjo pérpjekje mundohet, me
ané té kétij zhanri té debatit publik, t& pérmirésojé marrédhéniet
midis aktoréve — politikés, administratés dhe gytetaréve — si dhe té
kontribuojé pér njé bashképunim mé produktiv né ndértimin e njé
shogérie demokratike dhe sociale.

Faza e treté éshté sigurisht e organizuar né njé ményré, kohé dhe
pérmbajtje té hapur. Projekti né thelb aktivizohet mé sé shumti nga masa
né té cilén aktorét né fjalé jané gati té pérfshihen hapur né diskutim me
ideté, kérkesat dhe déshirat e tyre, me vizionet dhe frikérat e tyre.

Nga ky kéndvéshtrim, projekti do t& shogérojé politikén shqiptare
né njé pjesé té rrugés sé saj drejt BE-sé si dhe do ta mbéshtésé até.
Njé komponent i domosdoshém i debateve demokratike éshté gé
kjo jo gjithmoné funksionon pa pengesa. Megjithaté, njé gjé gjithnjé
konfirmohet: miku mé 1 mir€ i njé€ zhvillimi pozitiv €shté njé dialog
kritik dhe konstruktiv midis aktoréve gé kané respekt reciprok pér njéri-
tjetrin.
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1. Hyrje

Euforia post-komuniste pér ekonominé e tregut marxhinalizoi
dimensionin social té shtetit pavarésisht faktit se qytetarét vazhdonin ta
shikonin shtetit si ofruesin kryesor té shérbimeve sociale. Trashégimia
e marrédhénies paternaliste me shtetin dhe ndjesia se qytetarét kané té
drejté té kené shérbime falas né edukim, kujdes shéndetésor, kujdes ndaj
fémijéve, etj, ishte vecanérisht prezente né Shqipériné post-komuniste
pérgjaté periudhés sé tranzicionit. Ndérkohé qé demokracia liberale dhe
ekonomia e tregut u pané si shtyllat kryesore té organizimit té shteti pas
komunizmit, mendésia e gytetaréve né lidhje me shtetin, institucionet
publike si dhe me shérbimet sociale nuk ndryshoi né ményré aq té
shpejté sa ndryshoi sistemi ekonomik pérmes aplikimit té terapisé sé
shokut né fillim té viteve *90.

Megjithaté, kérkime té reja kané treguar se pavarésisht faktit
se trashégimia komuniste éshté e réndésishme né lidhje me
géndrimet e qytetaréve ndaj demokracisé, ekonomisé sé tregut dhe
institucioneve gjaté periudhés sé tranzicionit, eksperienca post-
komuniste me institucionet dhe performanca e kétyre té fundit
pérgjaté késaj periudhe i kané ndikuar géndrimet e qytetaréve po aq
sa dhe trashégimia komuniste. Késhtu, disa do té argumentonin se
eksperienca e qytetaréve né periudhén post-komuniste ka gené po
aq e réndésishme né pércaktimin e géndrimeve té tyre politike sa
dhe periudha komuniste. Pér mé tepér, performanca ekonomike dhe
suksesi i institucioneve pérgjaté tranzicionit kané njé korrelacion
pozitiv me besueshmériné e qytetaréve ndaj tyre.! Pérmes sé

1. P&r mé shumé mbi kété gasje shiko: William Mishler and Richard Rose, “Trust,
Distrust and Skepticism: Popular Evaluations of Civil and Political Institutions
in Post-Communist Societies,” The Journal of Politics, 59: 2, (May 1997): 418-
51. Gjithashtu shiko: Grigore Pop-Eleches and Joshua A. Tucker, Communist
Socialization and Post-Communist Economic and Political Attitudes, (Paper
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njéjtés frymé variacioni, akademiké té tjeré kané argumentuar se
vendet post-komuniste nuk kané lévizur né té njéjtat shina gjaté
tranzicionit duke paré eksperiencat e tyre té ndryshme né periudhén
post-komuniste. Pér shembull, vendet e Europés Qendrore dhe
Lindore — t€ cilat u pérfshiné né procesin e anétarésimit né¢ BE qé
né fazat e hershme t€ tranzicionit — i akomoduan mé miré nevojat
dhe kérkesat e qytetaréve né njé sistem té miré-strukturuar té
mirégenies sociale krahasuar me vendet e tjera té rajonit.>

Ky variacion dy-dimensional i periudhés para dhe pas komuniste
né njérén ané (variacioni kohor) dhe ndryshueshméria e kétyre
eksperiencave nga njéri vend né tjetrin pérgjaté késaj periudhe
né anén tjetér (variacioni hapésinor), i bén pérgjithésimet shumé
té véshtira ndérkohé gé shtron nevojén e kérkimin té thelluar né
lidhje me shtete té veganta. Njékohésisht, gasja e prezantuar mé
lart fton hulumtuesit té ndérmarrin mé shumé puné kérkimore né
lidhje me periudhén post-komuniste dhe me dizajnet e vecanta
institucionale gé ishin prezente gjaté periudhés sé tranzicionit
dhe gé jané pérgjegjése né njé masé té madhe pér géndrimet e
gytetaréve.

1.1. Réndésia e kétij studimi

Duke paré panoramén e paragitur mé lart me studime té zhvilluara
kryesisht né Europén Qendrore dhe Lindore si dhe vendet
post-sovjetike, ky anketim skicon panoramén e géndrimeve té
pérgjithshme té gytetaréve shqgiptar ndaj shtetit, institucioneve,
shérbimeve publike, ofrimin privat pérkundrejt atij publik té

prepared for presentation at the Center for the Study of Democratic Politics,
Princeton University, May 9, 2012). http://www.princeton.edu/csdp/events/Pop-
Eleches05102012/Pop-Eleches05102012.pdf.

2. Shiko Linda J. Cook, Postcommunist Welfare States: Reform politics in
Russia and Eastern Europe. (Ithaca: Cornell University Press, 2007).
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shérbimeve, si dhe nénvizon géndrimet kryesore té qytetaréve
ndaj shtetit t& mirégenies sociale, solidaritetit shogéror, masés sé
ofrimit universal té shérbimeve, etj. Ky studim éshté i réndésishém
pér disa arsye:

Sé pari, ky studim i shtohet njé numri shumé té vogél anketimesh
sociale té& zhvilluara né Shqipéri. Ndérkohé gé njé gamé e gjeré
anketimesh éshté zhvilluar né Shqipéri, anketimet sociale jané
té limituara. Pér t’u pérmendur jané Rinia Shqiptare 2011: Mes
besimit pér té ardhmen dhe dyshimit pér té tashmen!, Gjendja e
demokracisé shqiptare né prag té zgjedhjeve té pérgjithshme 2013,
si dhe Anketimi Social Europian (ESS) 2013 i zhvilluar nga OSF
Shqipéri. Ky studim i shtohet késaj serie ekzistuese si dhe e pérdor
até si mjet krahasimor kur éshté e pérshtatshme.

Sé dyti, ky studim shkon pértej pérpjekjeve té deritanishme né
faktin q& mundohet pérmbledhtazi té adoptojé shtyllat kryesore
té Modelit Social Europian (European Social Model) né njé
pyetésor té pérshtatur kontekstit shqiptar. Modeli Social Europian
pércaktohet né Dokumentin e Bardhé té Politikés Sociale Europiane
—Njé ményré pér té shkuar pérpara pér Bashkimin té Komisionit
Europian nga viti 1994, ku shtyllat kryesore té tij jané “demokraci
dhe té drejta individuale, liri né dialogun kolektiv punédhénés-
punémarrés, ekonomi tregu, té drejta té barabarta pér té gjithé,
si dhe mbrojtje sociale dhe solidaritet.”* Modeli Social Europian
éshté njé kombinim unik gé synon “t’i japé popullit t& Europés
pérzierjen unike té mirégenies ekonomike, kohezionit social dhe
Cilésisé sé larté té jetesés.” Keéshtu, Modeli Social Europian

3. Eurofund, European Social Model. (last updated: May 5, 2011). http://
www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/
europeansocialmodel.htm

4. European Commission, White Paper on European Social Policy - A Way
Forward for the Union (COM (94) 333, Brussels, July 27, 1994):1. http://aei.pitt.
edu/1118/1/social_policy _white_paper COM_94 333_A.pdf.
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shérben si skelet pér kété anketé studimore duke gené se pércakton
seksionet e saj kryesore:

1. Demokracia dhe ekonomia e tregut;

2. Niveli i besimit;

3. Kontrata kolektive dhe dialogu social;

4. Shérbimet publike dhe roli i shtetit;

5. Shanset e barabarta dhe mbrojtja sociale;
6. Vlerésimi i riskut.

Sé treti, ky studim mund t’u vijé né ndihmé politiké-bérésve né
té ardhmen né momentin qé ka nevojé pér konsensus social mbi
reforma sociale madhore apo pér pérpilimin e skemave té reja
sociale. Edhe né momentin g€ flasim, ¢€shtje dhe diskutimet mbi
shtetin e mirégenies sociale jané mjaft relevante pér Shqipériné
duke pasur parasysh véshtirésité ekonomike si dhe problemet e reja
sociale né horizont, si pér shembull plakja e popullsisé. Sidomos
me nisjen e negociatave pér anétarésim né Bashkimin Europian né
té ardhmen e afért, konsensusi kombétar mbi reformat do té jeté njé
céshtje kyce. Disa raste té suksesshme nga Europa Qendrore dhe
Lindore tregojné se marrja né konsideraté e nevojave, opinioneve
dhe piképamjeve té gytetaréve né momentin gé vendoset mbi
reformat themelore éshté jetésore pér reforma té suksesshme dhe
pér anétarésim té shpejté né BE.
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2. Pérmbledhja e gjetjeve kryesore

Si i ndikon dizajni institucional géndrimet e qytetaréve mbi ¢éshtje
si demokracia, ekonomia e tregut, shanset e barabarta, mbrojtja
sociale dhe solidariteti social? Cilat jané piképamjet e qytetaréve
mbi shtetin e mirégenies sociale? Cilat jané parimet kryesore gé
géndrojné né gendér té pérgjigjeve té qytetaréve pérgjaté sondazhit
dhe si mund té pérgjithésohen kéto né nivel shogéror? Kéto jané
disa ¢éshtje té pérgjithshme gé kjo pérmbledhje ekzekutive do té
mundohet té shtjellojé pérmes raportimit té gjetjeve kryesore,
pérpara se té kalohet mé tej tek metodologjia dhe gjetjet e analiza e
detajuar. Secili nga seksionet e pyetésorit ka disa gjetje kryesore gé
jané té réndésishme pér t’u pérmendur dhe diskutuar mé né detaj.
Pér mé tepér, ka disa gjetje ndér-seksionale té cilat jané vecanérisht
té réndésishme pér t’u nénvizuar dhe diskutuar kétu.

“Eshté demokraci e pjesshme ajo né té cilén jetojmé”

Shumica e qytetaréve shqiptar qé anketuam (72 pérqgind) besojné
se jetojné né njé demokraci té pjesshme, apo né até ¢faré studiuesit
pércaktojné si regjim hibrid. Si né rastin kur pérgjigja éshté
“Shqipéria éshté mé tepér demokratike se jo demokratike”, ashtu dhe
né rastin kur pérgjigja éshté “Shqipéri &shté mé tepér jo demokratike
se demokratike”, qytetarét e perceptojné nivelin e demokracisé né
vend diku midis té genit demokraci dhe jo demokraci. Megjithaté,
éshté e réndésishme té vihet re se njé pjesé mé e madhe té anketurve
(43 pérqind) besojné gé “Shqipéri éshté mé tepér jo demokratike se
demokratike”.

Ndérkohé gé né sondazhin e vitit 2013°, njé pjesé e miré e pérgjigjeve

5. Alba Cela dhe Joana Kosho.Gjendja e demokracisé shqgiptare né prag té
zgjedhjeve té pérgjithshme 2013. Albanian Institute for International Studies and
Friedrich Ebert Stiftung (Tiranég, 2013).Gjithashtu, shiko Grafikun 7 mé kapitullin
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pozicionohej né dy ekstremet: “Shqipéria éshté njé vend plotésisht
demokratik” dhe “Shqipéria éshté njé vend plotésisht jo demokratik”
— me 34 pérqind t€ pérgjigjeve — két€ vit, vetém 20 pérqind e
pérgjigjeve ra mbi kéto dy ekstreme né njé kohé gé té anketuarit
tentuan té pozicionoheshin mé tepér drejt gendrés ku portretizohej
njé vend jo plotésisht demokratik. Kjo lévizje gendér synuese éshté
domethénése pasi piképamjet e qytetaréve u zhvendosén nga cepat
ekstrem té dikotomisé “plotésisht demokratike” kundrejt “plotésisht
jo demokratike” drejt gasjes mé té moderuar té dikotomisé “mé
shumé demokratike” kundrejt “mé shumé jo demokratike”.

Perceptimet e qytetaréve shqiptar mbi formén e regjimit/nivelin e
demokracisé duken konsistente me literaturén e gjeré mbi regjimet
hibride, e cila né ményré té konsiderueshme e lidh periudhén e
tranzicionit post-komunist me kété formé regjimi.® Megjithaté,
popullariteti mé i madh i kétyre piképamjeve né anketimin e vitit
2014 krahasuar me até té vitit 2013 shtron disa pyetje té tjera pér
diskutim, kryesisht té lidhura me faktin nése Shqipéria po del nga
periudha e tranzicionit, apo nése periudha e tranzicionit ka mbaruar
tashmé por kéto zhvillime duan mé tepér kohé pér t’u reflektuar
né perceptimet qytetare. Nése pérfundimi i dyté do té vlente,
centralizimi i piképamjeve i raportuar mé sipér mund té shihet si njé
zhvillim pozitiv. Sigurisht ka vend pér hulumtime té métejshme né
lidhje me kéto pika.

“Ne duam njé ekonomi tregu, por jo njé ekonomi
té drejtuar nga tregu”

Disa piképamje shumé interesante — nganjéheré dhe kontradiktore

mé poshté “Gjetjet dhe Analiza” ku gjetjet e vitit 2013 jané raportuar me géllim
krahasimin.

6. Pér disa piképamje mbi Europén Qendrore dhe Lindore shiko: Elisabeth Bakke
and Ingo Peters (eds.). 20 Years since the Fall of the Berlin Wall: Transitions,
State Break-Up and Democratic Politics in Central Europe and Germany.
(Berlin: BWV Berliner Wissenschafts-Verlag, 2012).
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— jané€ shprehur n€ lidhje me ekonoming e tregut dhe ményrén sesi
duhet té dizenjohet dhe té funksionojé ekonomia shqiptare. Nga
pérgjigjet e té anketuarve né disa pyetje mbi ekonominé e tregut,
ndérhyrjen e shtetit né ekonomi, si dhe mbi rolin rregullues té shtetit
né ekonomi apo rolin minimal té shtetit né ekonomi, éshté e udhés
té thuhet gé piképamjet e qytetaréve mé sé shumti pérshkruajné
njé ekonomi mikse si sistemin e duhur ekonomik pér Shqipéring,
té paktén né parim. Késhtu, shqiptarét duket se mbéshtesin njé
ekonomi ku shteti éshté i pranishém né njé masé té konsiderueshme.

Kur gytetarét u pyetén nése ekonomia e tregut éshté ose jo sistemi
I duhur ekonomik pér Shqipéring, shumica e tyre (65 pérgind) u
pérgjigjén gé éshté i duhuri. Né pyetjen pasardhése, e cila kérkonte
pérgjigje nése shteti shqiptar duhet té ndérhyjé né ekonomi pér té
pércaktuar ¢cmimet, pér té mbrojtur disa biznese strategjike, etj, mé
shumé se 2/3 e kampionit (71 pérqind) u pérgjigjén gé shteti duhet
té ndérhyjé. Pér mé tepér, 84 pérqgind e té anketuarve u pérgjigjén gé
ata binin dakord me pohimin se “shteti shqiptar duhet té rregullojé
marrédhéniet ekonomike, rregullat e pérgjithshme té konkurrencés
dhe tregtis€, etj.” N& ményré q& té konfirmohet pérfundimi se
gytetarét shqiptar do té preferonin né parim njé ekonomi mikse,
pérgjigja ndaj pyetjes sé fundit né lidhje me kété temé éshté
gjithashtu domethénése. Késhtu, njé shumicé e konsiderueshme
e té anketuarve (77 pérgind) nuk ra dakord me pohimin se “shteti
shqiptar duhet sa mé pak té ndérhyjé dhe té jeté prezent né ekonomi,
pasi ekonomia e tregut vetérregullohet.”

“Kéto institucione nuk e meritojné besimin toné”

Ajo cfaré éshté menjéheré e dallueshme né nivelin e besimit té
shqiptaréve ndaj institucioneve é&shté niveli i larté i mosbesimit.
Ndérkohé gé mosbesimi né institucionet publike ka gené njé
simptomé e pérhapur e tranzicionit post-komunist, mosbesimi
ndaj institucioneve éshté akoma njé fenomen i géndrueshém né
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shogériné shqiptare. Institucionet mé pak té mosbesuara (pér
pasojé mé té besuarat) n€ vend — té cilat shénuan nivele t& uléta
mosbesimi me mé pak pérgjigje “aspak” dhe “pak” dhe nivele té
larta t& pérgjigjeve “disi” dhe “shumé” — jané institucionet publike
té edukimit, spitalet private, policia dhe media. Né ekstremin tjetér,
Komisioni Qendror i Zgjedhjeve, opozita dhe gjykatat shénuan njé
nivel shumé té larté mosbesimi, ndérkohé gé partité politike jané né
ekstrem té mosbesimit me 45 pérqind té té anketuarve gé shprehen
se nuk kané aspak besim né to. Spitalet publike gjithashtu shénuan
nivele té uléta besimi, me 59 pérqind té té anketuarve gé pérgjigjen
se kané “pak” ose “aspak’” besim né to.

Kur u pyetén vecanérisht né lidhje me gjykatat dhe gjendjen e
tyre aktuale né dhénien e drejtésisé, qytetarét treguan njé nivel té
ulét besimi kundrejt sistemit té drejtésisé né Shqipéri. Kjo éshté e
dukshme nése i referohemi faktit se 60 pérgind e té anketuarve rané
dakord me pohimet se “gytetarét duhet té kené lidhje politike gé té
fitojné drejtési”, “qytetarét duhet t&€ kené miqési personale pér té
fituar drejtési” dhe “qytetarét duhet t€ paguajné ryshfet/té korruptojné
gjyqtarét/prokurorét qé€ té fitojné drejtési”. Njékohésisht, 76 pérqind
e té anketuarve nuk ra dakord me pohimin se “sistemi gjygésor né
Shqipéri jep drejtési”.

“Duam njé shtet té gjithpranishém, pavarésisht se sa té
kénaqur jemi me ofrimin e shérbimeve publike nga shteti”

Njé trend i géndrueshém pérgjaté sondazhit éshté tendenca e té
anketuarve pér té zgjedhur shtetin, institucionet publike dhe fondet/
financimin publik si metodén e preferuar dhe mé té€ pérshtatshme pér
ofrimin e shérbimeve publike, pavarésisht faktit se pérveg energjisé
elektrike, pér té gjitha shérbimet e tjera té ofruara nga shteti qé
ishin listuar né pyetésor mé shumé se 50 pérgind e qytetaréve u
pérgjigjén se jané “té pakénaqur” ose “jo shumé té kénaqur” me
to (shiko grafikun 25). Kur qytetarét u pyetén se kush duhet té jeté
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ofruesi kryesor i disa shérbimeve publike parésore, té anketuarit
ishin relativisht té géndrueshém né opinionin se shteti duhej té ishte
ofruesi kryesor.

Késhtu, shteti ishte ofruesi i preferuar duke filluar nga punésimi
me 66 pérqgind té pérgjigjeve gé zgjidhnin shtetin si ofrues deri
tek siguria publike me 91 pérqgind té té anketuarve qé mendonin
se shteti duhet té jeté ofruesi kryesor i kétij shérbimi. Pér
shérbime té tjera si drejtésia, edukimi, mbrojtja sociale, kujdesi
shéndetésor, infrastruktura, energjia elektrike, furnizimi me ujé,
shérbimi postar dhe strehimi shteti zgjidhej si ofruesi kryesor
nga shumica dérrmuese né vlera nga 66 deri né 91 pérqind té
pérgjigjeve (grafiku 21). Pér mé tepér (grafiku 31), midis 70 dhe
90 pérqgind e té anketuarve u pérgjigjén qé shteti duhet té sigurojé
shérbime kujdesi pér fémijét, asistencé papunésie, leje lindjeje té
paguar, kujdes shéndetésor té pérshtatshém si dhe 91 pérqgind e té
anketuarve u pérgjigjén qé shteti duhet té sigurojé asistencé pér
personat me aftési té kufizuara.

Té€ pyetur n€ ményré specifike pér edukimin, kujdesin shéndetésor
dhe pensionin, shumica e té anketuarve u pérgjigjén qé si edukimi
ashtu dhe kujdesi shéndetésor né Shqipéri duhet té jené “publik
dhe 1 financuar nga taksat publike”, ndérkohé qé pensionet duhet
té jené “t€ menaxhuara nga sektori publik dhe t€ financuara nga
kontributet sociale, por t’u jepet e drejta e zgjedhjes atyre gé duan té
kontribuojné pjesérisht né skema private pensionesh”.

Gjithashtu, institucionet publike jané cilésuar si ofrues mé té miré
té¢ shérbimeve publike (grafiku 26), me pérjashtim té kujdesit
shéndetésor dhe nxitjes sé punésimit, ku sektori privat shikohet si
ofrues mé i miré.

Sé fundmi, ndérkohé gé shumica e té anketuarve (66 pérgind)
mendojné se privatizimi i bén ndérmarrjet shtetérore mé efektive
né ofrimin e shérbimeve, edhe mé shumé té intervistuar (72
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pérgind) mendojné se jo té gjitha ndérmarrjet shtetérore né
Shqipéri duhet té privatizohen. Duket se zgjidhja e preferuar pér
qytetarét — me 70 pérqind t€ pérgjigjeve — do té ishte aplikimi
i njé modeli ku shteti vazhdon té jeté pronari i ndérmarrjeve té
réndésishme ndérkohé gé kompanité private kontraktohen vetém
pér pjesén e menaxhimit.

“Shérbimet duhet té jené publike’ edhe pse ne nuk jemi té
sigurté nése jemi té gatshém pér té paguar mé shumé taksa”

Zakonisht, sipas disa modeleve peréndimore té mirégenies sociale
(modeli Nordik), ndodh gé njé sasi mé e madhe dhe njé cilési mé
e miré e ofrimit té shérbimeve publike nga shteti bashkérendohet
me njé nivel mé té larté taksimi. Si¢ dhe u pérmend mé lart, edhe
pse shqiptarét kérkojné njé shtet gjithprezent né shérbimet publike,
ata jané té pavendosur nése jané gati té paguajné meé shumeé pér
shérbime mé té mira/mé gjithpérfshirése. Késhtu, 49 pérqgind e té
anketuarve bien dakord gé “niveli i taksave duhet té rritet nése kjo
gjé do té rriste cilésiné e shérbimeve” kundrejt 51 pérgind e tyre gé
jané kundér kétij pohimi.

Ndonése té anketuarit jané té pavendosur nése jané té gatshém té
paguajné mé shumé pér shérbime mé té mira, shumica (70 pérgind)
bie dakord g€ “kush fiton mé shumé duhet té paguajé mé shumé”
dhe 62 pérgind nuk bien dakord gé “taksat mbi té ardhurat duhet

7. “Publike” né kété rast i referohet aksesit universal né shérbime té ofruara nga
shteti. Diferenca “publike” kundrejt “private” né kété studim béhet sipas kuptimit
té pérgjithshém n€ Shqipéri — ofrim i shérbimeve nga shteti t& aksesueshme pér
té gjithé, kundrejt ofrimit té shérbimeve nga njé njési private té aksesueshme né
varési té njé vlere monetare. Kjo diference “publike” kundrejt “private” nuk do té
kishte kuptim né njé kontekst anglosakson, ku pér shembull universitetet, spitalet,
apo kopshtet e fémijéve konsiderohen publike, pavarésisht faktit qé aksesi ndaj
tyre sigurohet kundrejt njé vlere monetare. Si pasojé e hapésirés sé limituar, ky
éshté sigurisht njé shpjegim shumé i thjeshtézuar i njé fenomeni kompleks dhe
kuptueshmérisé sé kétyre termave né shogéri té ndryshme.
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té kené nj€ pérqindje fikse pavarésisht nga niveli i1 t& ardhurave”.
Nga pérgjigjet e té anketuarve mund té arrihet né konkluzionin se
qytetarét do té preferonin njé taksim progresiv né raport me taksimin
e sheshté dhe gé hendeku social duhet té reduktohet nga taksat/
kontributet mé t€ médha té atyre qé fitojné mé shumé.

“Vendimmarrja me shumé aktoré né lidhje me shérbimet
publike éshté e déshirueshme, por nuk po aplikohet”

Si duhet t& merren vendimet mbi shérbimet publike dhe nga kush?
Né lidhje me aktorét vendimmarrés qytetarét e shikojné shtetin
si njé vendimmarrés té réndésishém, por jo té vetmin. Ata e
shikojné komunitetin dhe sindikatat si aktoré njésoj té réndésishém
dhe legjitim né diskutimin dhe vendimmarrjen mbi c¢éshtje té
réndésishme né lidhje me shérbimet publike. Me pak fjalé, qytetarét
cilésojné si model optimal vendimmarrjen me shumé aktoré né
lidhje me shérbimet publike.

Té pyetur se pérgjegjésia e kujt duhet té jeté vendimmarrja mbi
menaxhimin dhe prioritetet e shérbimeve publike, mé shumé se
gjysma (58 pérqind) u pérgjigjén qé vendime té tilla duhet té merren
“nga ekspertét dhe politiké-bérésit né bashképunim me publikun e
gjeré apo grupet komunitare, t€ cilat pérfitojné dhe kontribuojné pér
kéto shérbime”. Nga pjesé e mbetur, 1/4 e té anketuarve u pérgjigj
se “komuniteti dhe publiku né pérgjithési duhet té jené shumé mé
té pérfshiré né formésimin e kétyre shérbimeve duke u treguar
prioritetet politiké-bérésve”.

Pér mé tepér, kur qytetarét u pyetén se kush duhet té jeté pérgjegjés
pér marrjen e vendimeve té réndésishme mbi pagat, orét e punés dhe
té drejtat e té punésuarve né Shqipéri, njé shumicé e konsiderueshme
e té anketuarve (61 pérqind) u pérgjigj se “duhet té diskutohen dhe
vendosen nga geveria/politiké-bérésit né bashképunim me sindikatat/
organizatat e punétoréve”. Gjithashtu, 1/5 e té anketuarve u pérgjigj
qé kéto vendime “duhet té diskutohen dhe vendosen kryesisht nga
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sindikatat/organizatat e punétoréve ndérkohé qé qeveria/politiké-
bérésit jané pjesa fundore e procesit”. Vetém 12 pérgind u pérgjigj
se kéto vendime “duhet té diskutohen dhe vendosen vetém nga
institucionet publike dhe geveria/politiké-bérésit”.

Pavarésisht kétyre piképamjeve mbi procesin optimal, shumica e
gytetaréve ndjen se ka pak ose aspak ndikim mbi vendimmarrjen
né nivel lokal dhe/ose gendror. Késhtu, 80 pérgind e té anketuarve
u pérgjigjén se kané “pak” ose “aspak” ndikim mbi procesin
vendimmarrés né nivel lokal dhe 89 pérgind u pérgjigjén njésoj né
lidhje me procesin vendimmarrés né nivel gendror. Né té njéjtén
ményré, veprimtaria e sindikatave né Shqipéri éshté pérgjithésisht e
panjohur nga qytetarét—njé detaj ky qé tregon shumé pér angazhimin
e tyre té ulét publik. Késhtu, 86 pérgind e té anketuarve nuk ishin
né gjendje té binin dakord ose jo me pohimin se sindikatat sot jané
“aktive dhe efektive né mbéshtetjen e té drejtave té punétoréve”.

“Duam njé shogéri mé té drejté dhe mé solidare”

Duke gjykuar nga ky sondazh duket se shumica e qytetaréve
shqiptar do té donte té jetonte né njé shogéri gé ofron mbrojtje té
konsiderueshme sociale dhe gé drejtohet nga solidariteti. Kjo éshté
fillimisht e dukshme kur qytetaréve iu kérkua té pérkufizonin njé
shoqéri té drejté dhe ata ishin kryesisht té ndaré midis dy pohimeve:
né njé shoqéri té drejté “kush paguan mé shumé merr mé shumé, por
disa grupe té dobéta té shogérisé duhet té asistohen nga shteti” dhe
*askush nuk lihet pa shérbime publike bazé, pavarésisht nga aftésia
pér té kontribuar” — ku té€ dy kéto pohime u zgjodhén secili nga 36
pérgind e té anketuarve.

Pér mé tepér, kur qytetarét u pyetén né ményré specifike mbi
asistencén e papunésisé né Shqipéri, njé shumicé e konsiderueshme
(83 pérgind) u pérgjigj se asistenca qé jepet aktualisht éshté shumé
e vogél. Dy pohimet e tjera — g€ thonin se asistenca e papunésisé
&shté e larté ose né nivelin e duhur — u zgjodhén nga shumé pak t&
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intervistuar né krahasim me pohimin e mésipérm.

MEé lart u nénvizua fakti gé qytetarét shqiptar preferojné njé shtet
aktiv dhe té gjithpranishém gé kujdeset pér shumé aspekte té
jetés sé qytetaréve. Duke vazhduar né té njéjtén temé, shumica e
té anketuarve (nga 72 pérqind deri né 91 pérgind) do té donte gé
shteti té ishte aktiv né ofrimin e shérbimeve pér njerézit me aftési
té kufizuara, prindérit q¢ punojné, familjet e varfra, pensionistét,
etj. Pér mé tepér, 43 pérqgind e té anketuarve mendon se shteti
shqiptar duhet té “keté njé rol aktiv rishpérndarés né ményré gé té
zvogélojé diferencén/hendekun midis té pasurve dhe té varférve”
dhe 35 pérgind mendon se shteti “duhet té angazhohet né njé masé
té moderuar né politikat rishpérndarése”. Vetém 12 pérgind mendon
se “diferenca/hendeku midis té pasurve dhe té varférve nuk éshté
njé céshtje qé duhet ta zgjidhé shteti”.

“Ne té gjithé kemi probleme té ngjashme”

Njé tjetér temé e pranishme né studim — vecanérisht e dukshme
né seksionin e fundit té pyetésorit mbi vlerésimin e riskut — éshté
fakti gé té anketuarit i perceptojné problemet mé té médha gé kané
aktualisht si t¢ ngjashme me problemet gé ata mendojné se kané
shqiptarét e tjeré. Késhtu, kur té anketuarit pyeten mbi problemet
gé kané sipas tyre qytetarét shqiptar sot, mé té zgjedhurat jané
papunésia, varféria dhe standardet e uléta té drejtésisé. Né ményré
té ngjashme, kur pyeten mbi problemet personale mé shgetésuese,
shumica e pérgjigjeve zgjedhin té ardhurat e pakta, papunésiné dhe
varfériné. Duke gjykuar nga simetria e kétyre pérgjigjeve, mund té
konkludojmé se ka njé faré kohezioni social né lidhje me até cfaré
qytetarét shikojné si bashkérisht problematike apo si njé element
pérbashkues né jetén e tyre té pérditshme.

Nuk ka ndarje té qarté ideologjike né té majté apo té djathté
né Shqipéri
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Ndérsa qytetarét né Shqipéri do ta identifikonin veten se i
pérkasin krahut té djathté apo té majté né varési té partisé té cilén
simpatizojné, né terma ideologjik duket se nuk ka njé ndarje apo
pérkatési té garté né Shqipéri. Nga cross-tabulimet e prezantuara né
Kapitullin 4 mund té dallohet gé né lidhje me pyetje gé konsiderohen
si té ndjeshme ideologjikisht mbi shtetin, ekonominé apo shtetin
e mirégenies sociale, pérgjigjet nuk pérputhen me pritshmérité
sipas profilit ideologjik. Ndérkohé qé t€ anketuarit qé 1 pérkasin s€
majtés, gendrés dhe gendrés sé djathté kané tendencén té jené mé
konsistent me géndrimet tradicionale t€ profilit té tyre ideologjik, ata
g€ identifikohen si té djathté jan€ krahasimisht mé jo konsistentét né
pérgjigjet e tyre duke gjykuar nga pritshmérité n€ lidhje me profilin
ideologjik.

Niveli i té ardhurave éshté i réndésishém né pércaktimin e njé
pjese té géndrimeve té qytetaréve

Pérgjaté sondazhit vumé re se niveli i té ardhurave ishte zakonisht mé
1 rénd€sishém se profili ideologjik né pércaktimin e pérgjigjeve té t&
anketuarve. Késhtu, kur qytetarét u pyetén né lidhje me ndérhyrjen
e shtetit né ekonomi, modelet e vendimmarrjes, menaxhimi privat
kundrejt atij publik pér edukimin, shéndetésing, pensionet, taksimin
apo privatizimin, té ardhurat duket té jené njé variabél i réndésishém
g€ ndikon pérgjigjet/qéndrimet. Edhe pse nuk mund té flasim pér
marrédhénie shkakésore né€ kété piké — si dhe do té jeté e dukshme
né Kapitullin 4 — ka njé nivel korrelacioni midis té€ ardhurave dhe
pérgjigjeve té qytetaréve né lidhje me disa pyetje.
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3. Metodologjia dhe profili i té intervisturve

3.1. Metodologjia dhe kampionimi

Ky pyetésor pati njé kampion prej 1200 té anketuarish dhe synoi
té kishte njé shuméllojshméri profilesh té anketuarish né lidhje me
gjinin&, moshén, nivelin e edukimit, statusin e punésimit si dhe né
lidhje me nivelin e té ardhurave dhe profilin ideologjik; pavarésisht se
disa nga kété karakteristika nuk mund té paracaktoheshin duke gené
se zgjedhja e té intervistuarve ishte rastésore me kuotim paraprak
né varési té numrit t€ popullsisé sé 12 njésive administrative té
Shqipérisé. Pyetésori u zhvillua me anketa gjaté muajve maj-gershor
2014, né zonat mé té médha urbane té 12 njésive administrative.®

Kjo shtrirje e njésive té kampionimit éshté e pérshtatshme pér té
eksploruar disa modele kryesore té perceptimeve dhe pritshmérive
té qgytetaréve né lidhje me demokracing, ekonominé e tregut,
institucionet publike dhe private si dhe né lidhje me shtetin e
mirégenies sociale né Shqipéri. Pér pasojé, me kété gamé té gjeré
té dhénash me shtrirje horizontale dhe vertikale, analiza do té jeté
né gjendje té eksplorojé variacionin e mundshém té géndrimeve té
qytetaréve né lidhje me variabla specifik si¢ jané niveli i t€ ardhurave
dhe profili ideologjik.

Si dhe u pérmend né hyrje, konceptimi i seksioneve té pyetésorit
éshté béré sipas shtyllave kryesore té Modelit Social Europian.
Kapitulli i fundit gé trajton vlerésimin e riskut éshté 1€éné géllimisht
né fund si seksion pérmbyllés né ményré gé politiké-bérésit dhe
studime t€ tjera t€ mund t€ vazhdojné prej aty si njé piké fillimi pér
kérkime té& métejshme ose pérpilime politikash.

8. Shiko Shtojcén 1 pér formatin e pyetésorit.
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Né lidhje me pyetjet specifike, pyeté€sori ka huazuar skeletin
konceptual té pyetjeve nga anketa té mirénjohura sociale duke
béré pérshtatjet e nevojshme pér kontekstin shqiptar. Njé burim
i réndésishém pér kété géllim ishte Sondazhi Social Europian®
tashmé ndér mé té cituarit pér ¢éshtjet sociale, Qendra Spanjolle pér
Kérkime Sociologjike (CIS),° 2020 Fondi i Shérbimeve Publike,*
si dhe pyetje té huazuara nga pyetésoré té méparshém, sidomos ato
mbi nivelin e besimit dhe vlerésimin e riskut.

Me njé kampionim té tillé pérfagésues, edhe pse pérgjaté gjetjeve
dhe analizés raporti u referohet kampionit dhe té anketuarve, jemi
statistikisht né gjendje té pérgjithésojmé pér popullsiné mé té gjeré
dhe t’u referonemi qytetaréve shqiptar.

3.2. Profili i té anketuarve

Nga grafikét e méposhtém (grafiku 1 dhe 2) vihet re se kampioni i
kétij sondazhi éshté i pérbéré nga 52 pérqgind femra dhe 48 pérgind
meshkuj.*> Né lidhje me moshén, kampini varion nga 18-29 vje¢
deri né mbi 70 vjec. Kompozimi shuméngjyrésh i grafikut t€ moshés
tregon se edhe grupet moshore ishin té balancuara né kampion ku dy
grupet mé té médha ishin 18-29 vjec (38 pérgind e kampionit) dhe

9. European Social Survey. Data and Documentation.(2014). http://www.
europeansocialsurvey.org/data/. Njé model pyetésori gjendet kétu: http://www.
europeansocialsurvey.org/docs/round6/fieldwork/source/ESS6_source main
questionnaire.pdf.

10. Shiko Inés Calzada dhe Eloisa del Pino. Perceived efficacy and citizens’
attitudes toward welfare state reform.International Review of Administrative
Sciences. Volume 74:4. (2008). pp. 555-574.

11. 2020 Public Services Trust at RSA. What do people want, need and expect from
public services?(2010). http://www.ipsos-mori.com/DownloadPublication/1345
sri_what_do_people_want_need_and_expect_from_public_services_110310.pdf.
12. Shénim mbi vlerat né pérqgindje: Pérgjaté raportit vlerat né pérgindje jané
rrumbullakosur né vlera té plota, késhtu asnjé vleré nuk éshté I&né pas presjes
dhjetore.
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30-39 vjec (24 pérqgind e kampionit). Eshté e dukshme gé kampioni
éshteé relativisht i ri me té paktén 80 pérqind té tij gé i pérket moshés
nén 50 vjec.

Gjinia Grupmosha
3%
m18-29
B Mashkull 30-39
H Femér = 40-49
" 50-69
= Mbi 70
Grafiku 1 Grafiku 2

Ndérkohé gé gjinia dhe mosha jané variabla té réndésishém pér té
prezantuar profilin e pérgjithshém té kampionit, niveli i edukimit dhe
statusi i punésimit jané disa variabla té tjeré edhe mé té réndésishém
pér té detajuar mé voné géndrimet e qytetaréve né kété sondazh
social. Kéta jané variabla gé mundet potencialisht té pércaktojné
zgjedhjet e qytetaréve né lidhje me pyetésorin, duke gené se si
edukimi ashtu edhe statusi i punésimit — t&€ kombinuara apo vegmas
— ndikojné ose pércaktojné vlerat dhe piképamjet e njerézve mbi
¢éshtje sociale dhe politike.

Pér sa i pérket edukimit, kampioni ka njé grup relativisht t¢ madh té
intervistuarish me edukim universitar, té cilét pérbéjné 40 pérqgind
té tij. Pas tyre vijné té edukuarit me arsim té mesém qé pérbéjné 35
pérgind dhe 13 pérgind e té anketuarve kané njé edukim té nivelit
master apo doktoral.
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1%

Niveli arsimor

M Pa arsim

M Arsim fillor

W Arsim 8-vjegar
M Arsim i mesém

M Arsim i larté

® Master/PhD

Grafiku 3

Pér sa i pérket statusit té punésimit, mé shumé se gjysma e kampionit
éshté i pérbéré nga individé té punésuar, ndérkohé gé 19 pérgind jané
studenté, 16 pérgind jané té papuné dhe 9 pérgind jané pensionisté.

1% Statusi i punésimit

M I/e punésuar

H I/e vetépunésuar
m I/e papuné

M Student

M Né pension

M Pa pérgjigje

Grafiku 4

Sipas literaturés mbi mirégenien sociale né pérgjithési dhe
sistemin e mirégenies sociale né vendet post-komuniste né
vecanti,® niveli i té ardhurave éshté ndér variablat kryesor né
pércaktimin e perceptimeve, pritshmérive dhe géndrimeve té
njerézve né lidhje me institucionet publike, rolin e shtetit né

13. Shiko Richard Rose dhe Toni Makkai. “Consensus or dissensus about welfare
in post-communist societies?”,European Journal of Political Research, Volume
28: 2, (September 1995): 203-224.
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ekonomi, profilin e njé shoqgérie té drejté, etj. K&shtu, ky variabél
s€ bashku me profilin ideologjik, b&€het mjaft i réndésishém pér t&
analizuar pérgjigjet e té anketuarve né kété sondazh.

Profili ideologjik presupozohet té jeté i pérputhshém me statusin
ekonomik dhe social, njé status ky qé né kété sondazh pjesérisht
mund té pérfagésohet nga niveli i té ardhurave. Literatura
e gjeré mbi géndrimet politike né post-komunizém dhe mbi
thyerjet/ndarjet shogérore né pérgjithési nénvizon faktin se né
kéto vende, veté-identifikimi i1 individéve né spektrin ideologjik
nuk pércaktohet né varési té nivelit té té ardhurave si¢ mund té
pretendohet duke u nisur nga tradita e shogérive peréndimore.**
Pavarésisht kétyre piképamjeve, sipas Pop-Eleches dhe Tucker,®
njerézit né shogérité post-komuniste, gjaté kétyre viteve té
fundit, priren ta identifikojné veten gjithnjé e mé tepér né spektrin
ideologjik (i ashtuquajturi veté-identifikim né spektrin e majté-e
djathté) né varési té profilit té tyre ekonomik, pra té ardhurave.

Né lidhje me nivelin e té ardhurave familjare,® éshté e dukshme
se mé shumé se gjysma e té anketuarve (60 pérgind) deklarojné
se niveli i agreguar i té ardhurave té tyre familjare né muaj éshté
mé i vogél ose i barabarté me 60 mijé Leké&. Pér mé tepér, 34
pérgind deklaruan njé nivel té ardhurash midis 60 mijé dhe
160 mijé Leké né muaj, ndérkohé qé 4 pérgind deklaruan se té

14. Hulda Thorisdottir, John T. Jost, Ido Liviatan dhe Patricke Shrout.
“Psychological Needs and Values Underlying Left-Right Political Orientation:
Cross-National Evidence from Wastern and Eestern Europe.” Public Opinion
Quarterly 71:2 (2007), pp. 175-203.

15. Grigore Pop-Eleches dhe Joshua A. Tucker.Communist Socialization and Post-
Communist Economic and Political Attitudes. (Paper prepared for presentation
at the Center for the Study of Democratic Politics, Princeton University, May
9, 2012). http://www.princeton.edu/csdp/events/Pop-Eleches05102012/Pop-
Eleches05102012.pdf.

16. Marrim parasysh faktin gé né sondazhe té tilla, t& anketuarit jo gjithmoné e
deklarojné té sakté nivelin e té ardhurave.
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ardhurat e tyre familjare i kalojné 160 mijé Leké.

Niveli i té ardhurave

M 0- 30.000 Leké

M 30.001- 60.000 Leké

H 60.001- 100.000 Leké
M 100.001- 160.000 Leké
B Mbi 160.000 Leké

W Pa pergjigje

Grafiku 5V

Kur vijmé tek veté-identifikimi né spektrin ideologjik, njé numér i
konsiderueshém i té anketuarve (26 pérgind) nuk e pércaktuan veten
né terma ideologjik, duke zgjedhur opsionin “asnjé” si pérgjigje. Pér
mé tepér, 9 pérqind e té intervistuarve zgjodhén té mos i japin njé
pérgjigje késaj pyetjeje. Nése kéto dy kategori kombinohen, atéheré
nuk ka njé informacion mbi spektrin ideologjik t¢ mé shumé se 1/3-
és sé kapionit (35 pérqgind). Pértej késaj, té anketuarit e tjeré ishin
té shpérndaré né spektrin politik né ményré té konsiderueshme.
Késhtu, kategorité kryesore ishin e majta me 23 pérgind dhe e
djathta me 15 pérgind. Nése gendra e majté dhe e djathté merren
né konsideraté né njé ndarje binare, atéheré e majta pérbén 1/3-én
e kampionit (33 pérqgind) dhe e djathta pérbén pothuajse 1/4-én e
kampionit (23 pérgind).

17. Shénim mbi té ardhurat: Pse njerézit u pyetén mbi té ardhurat familjare dhe jo
ato personale? Niveli personal i té ardhurave mendohet té jeté po aq i réndésishém
sa niveli familjar i té ardhurave né literaturén pér shogérité post-komuniste, e
sidmos ato mé konservatore ku familja éshté mbéshtetésja kryesore e pjesétaréve
té saj. Kjo sjell né fokus problemin tjetér t& numrit té pjesétaréve té familjes, por
duke u nisur nga pyetésoré t& méparshém mendojmé se numri i pjesétaréve né
familjen bérthamé né Shqipéri, sidomos né zonat urbane, nuk varion né ményré
té konsiderueshme.
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Niveli i té ardhurave

M 0- 30.000 Leké
30.001- 60.000 Leké

¥ 60.001- 100.000 Leké
100.001- 160.000 Leké
B Mbi 160.000 Leké

W Pa pergjigje

Grafiku 6

3.3. Cross-tabulimi dhe variacioni

Pérgjaté analizés sé gjetjeve né kapitullin pasardhés, jané pérpiluar
cross-tabulimet e variablave n€ ményré qé t€ shikohet sesi profili i
té anketuarve ka ndikuar pérgjigjet dhe géndrimet e tyre né lidhje
me céshtjet mé té réndésishme. Gjaté analizés éshté vecanérisht
interesanté t€ shikohet variacioni i1 pérgjigjeve né varési t€ profilit
ideologjik dhe né varési té té ardhurave té té anketuarve. Si¢ dhe u
theksua mé sipér, sipas literaturés kéta dy variabla kané tendencén
té ndikojné piképamjet e individéve né lidhje me rolin e shtetit né
ekonomi, politikat rishpérndarése, shtetin e mirégenies sociale dhe
karakteristikat e tij, etj. Né kapitullin pasardhés, kéto rezultate do
té raportohen pas atyre pyetjeve ku ka variacione domethénése né
lidhje me t€ ardhurat dhe profilin ideologjik.
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4. Gjetjet dhe analiza

Ky kapitull éshté organizuar né gjashté nénkapituj qé pérfagésojné
gjashté seksionet e pyetésorit, gé jané: (1) Demokracia dhe ekonomia
e tregut; (2) Niveli i besimit; (3) Kontrata kolektive dhe dialogu social;
(4) Shérbimet publike dhe roli i shtetit; (5) Shanset e barabarta dhe
mbrojtja sociale; dhe (6) Vlerésimi i riskut. Pyetjet né brendési té
kétyre kategorive té pérgjithshme synojné té prezantojné njé panoramé
relativisht té detajuar té gjendjes sé shtetit t& mirégenies sociale né
Shqipéri, té shérbimeve publike dhe prezencés sé shtetit, si dhe té
géndrimeve dhe pritshmérive té qytetaréve né raport me to.

Njékohésisht, pérgjaté nénkapitujve do té raportohet dhe analizohet
variacioni 1 pérgjigjeve né€ varési t€ t€ ardhurave dhe profilit ideologjik.
Cross-tabulimi i variablave do té raportohet dhe diskutohet né ato raste
kur éshté véné re njé variacion domethénés né lidhje me té ardhurat dhe
profilin ideologjik.

Pérgjaté analizés, né disa raste do té keté krahasime me dy sondazhe
té méparshme: Rinia Shqiptare 2011: Mes besimit pér té ardhmen dhe
dyshimit pér té tashmen!, dhe Gjendja e demokracisé shqiptare né prag
té zgjedhjeve té pérgjithshme 2013; ku njé pjesé e vogél nga pyetjet
gé po trajtojmé jané té ngjashme, edhe pse asnjé nga kéta pyetésoré
t& méparshém nuk kishte profil dhe géllime t€ njéjta me kété sondazh.
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Nénkapitulli I: DEMOKRACIA DHE EKONOMIA
E TREGUT

Ky seksion nénvizon géndrimet dhe parimet kryesore té qytetaréve
né lidhje me gjendjen aktuale té demokracisé, ekonomisé sé
tregut, shtetit ligjor dhe perceptimet e gytetaréve mbi ndikimin
e tyre né vendimmarrjen né Shqipéri. Ndérkohé gé demokracia
né vetvete nuk éshté pyetur né ményré té detajuar pérveg
pyetjes sé paré, parimet e pérgjithshme mbi ekonominé e tregut
shérbejné si pyetje té réndésishme hyrése pér pyetésorin né
ményré gé té pércaktohen piképamjet e pérgjithshme, besimet
dhe parimet politike té té anketuarve né raport me shtetin dhe
rolin e tij né ekonomi. Pér mé tepér, pérgjigjet e qytetaréve rreth
pérgjegjésisé vendimmarrése mbi menaxhimin dhe shpérndarjen
e shérbimeve publike si dhe mbi nivelin e ndikimit gé ata kané
mbi vendimmarrjen né nivel lokal dhe gendror é&shté njé indikator
I miré pér té matur né terma té pérgjithshém nivelin e perceptuar
té demokracisé vendimmarrése ndér qytetaré.

Né pérgjigje té njé pyetjeje té réndésishme hyrése pér kété
sondazh, mbi nivelin e demokracisé né vend, té anketuarit ishin
té ndaré kryesisht midis opinionit se “Shqipéria éshté mé shumé
jo demokraci sesa demokraci”, me 43 pérqgind té pérgjigjeve, dhe
“Shqipéria éshté mé shumé demokraci sesa jo demokraci”, me 29
pérqind. Si¢ dhe mund té shihet mé poshté né grafikun 7, vlerat
nga Ky sondazh i vitit 2014 jané té krahasueshme me vlerat e vitit
2013 nga sondazhi Gjendja e demokracisé shqgiptare né prag té
zgjedhjeve té pérgjithshme 2013.18

E réndésishme pér t’u nénvizuar né kété rast éshté fakti se,
ndérkohé gé pjesa e atyre gé mendonin se “Shqipéri éshté njé

18. Alba Cela dhe Joana Kosho, 2013: 33.
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vend plotésisht jo demokratik” ra me 10 pérgind nga viti 2013
né vitin 2014, pjesa e atyre qé mendonin se “Shqipéria éshté
mé shumé jo demokraci sesa demokraci” u rrit me 7 pérgind.
Né té njéjtén ményré, ndérkohé gé pjesa e atyre gé mendonin
se “Shqipéri éshté njé vend plotésisht demokratik” ra me 4
pérgind, pjesa e atyre gé mendonin se “Shqipéria éshté mé shumé
demokraci sesa jo demokraci” u rrit me 8 pérgind. Késhtu, né
vitin 2014 ka njé zhvendosje té dukshme té qytetaréve drejt
vlerave té moderuara t€ mesme té ‘demokracisé sé pjesshme’ me
72 pérgind té pérgjigjeve gé gjenden né kété kategori, kundrejt
57 pérqind té vitit té kaluar. Pra, njé lévizje gendérsynuese éshté
prezente né piképamjet e qytetaréve, e cila tenton té lévizé nga
ekstremet drejt njé piképamjeje mé té moderuar dhe komplekse té
sistemit politik né Shqipéri.

Cili éshté niveli i demokracisé né Shqipéri?
m2013 m2014

Nuk e di

Shqipéri éshté njé vend plotésisht demokratik

Shqipéria éshté mé shumé demokraci sesa jo
demokraci

Shqipéri éshté njé vend plotésisht jo demokratik

Shqipéria éshté mé shumé jo demokraci sesa

demokraci 43%

Grafiku 7

Kur gytetarét u pyetén nése ekonomia e tregut éshté sistemi i
duhur ekonomik pér Shqipériné, shumica e té intervistuarve, 65
pérgind, u pérgjigjén gé éshté. Nga ana tjetér, 1/5 e kampionit
(21 pérqind) mendojné té kundértén. Ndérkohé qé pér njé shoqéri
post-komuniste né parim kéto pérgindje duken té kuptueshme
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dhe ‘normale’, dy pyetjet né vijim — té cilat shérbejné edhe si
pyetje testuese pér kété t€ parén — déshmojné pér njé panoramé
mé té ndérlikuar té géndrimeve dhe perceptimeve té gytetaréve
né Shqipéri.

A mendoni se ekonomia e tregut éshté sistemi i duhur
ekonomik pér Shqipériné?

1%

H Po
o Nuk e di
Jo

M Pa pergjigje

Grafiku 8
Variacioni né varési té té ardhurave dhe profilit ideologjik

Ndérkohé qgé grafiku 1 mésipérm paraget panoramén e
pérgjithshme té pérgjigjeve, grafiku 8.1 ndihmon pér té kuptuar
mé miré variacionin e pérgjigjeve né varési té té ardhurave té
té anketuarve. Grafiku tregon se té anketuarit me té ardhura mé
té larta kané tendencé té jené mé shumé dakord me pohimin se
ekonomia e tregut éshté sistemi i duhur ekonomik pér Shqipériné,
edhe pse nuk mund té flasim pér njé korrelacion té garté. Késhtu,
kur shkojmé nga niveli i té ardhurave ‘0-30 mijé Leké’ né *100-
160 mijé Leké’ té anketuarit kané tendencén té bien mé shumé
dakord me pohimin se ekonomia e tregut éshté sistemi i duhur
ekonomik pér Shqipériné (pérgindja rritet gradualisht nga 53 né
82). Deri kétu korrelacioni éshté i géndrueshém. Korrelacioni
nuk éshté i ploté duke gené se kur arrijmé tek niveli i té ardhurave
‘mbi 160 mijé Leké’ ky trend nuk vazhdon.
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A mendoni se ekonomia e tregut éshté sistemi i duhur ekonomik pér
Shqipériné?

——Po —@—Jo —&—Nukedi
82%

66% % o 67%
53% N ¢ v \
2% 22% 17% 17% 19%

V 15%

0-30.000 Leké 30.001- 60.000 Leké  60.001- 100.000 Leké 100.001- 160.000 Leké Over 160.000 Leké

Grafiku 8.1

Nése shikojmé profilin ideologjik té t&€ anketuarve dhe pérgjigjet
e tyre ndaj sé njéjtés pyetje vérejmé se nuk ka njé ndarje té qarté
ideologjike né€ lidhje me kété pyetje. Nga grafiku mé poshté vérehet
se ‘gendra e djathté’ ngjan mé tepér me té djathtén, ndérkohé gé
té anketuarit qé€ identifikohen si ‘t€ majt€’ apo ‘qendér e majté’
mbéshtesin ekonominé e tregut mé tepér se ata té anketuar gé
identifikohen si ‘t¢ djathté’ (74 pérqind dhe 75 pérqind kundrejt
67 pérgind).

A mendoni se ekonomia e tregut éshté sistemi i duhur ekonomik pér
Shqipériné?
—4—P0 —@—Jo -—#&—Nukedi

85%
75% 74%

58% 67% 64%
48%
26% 20% 16% 24% 19% %
9% 26%
1/e majté Qendér e majté Qendér Qendér e djathté  I/e djathté Asnjé Pa pérgjigje
Grafiku 8.2

Ndérhyrja e shtetit né ekonomi — edhe pse kjo mund té béhet
né grada té ndryshme dhe duke ndjekur modele té ndryshme té
ndérhyrjes s€ shtetit — konsiderohet pérgjithésisht si njé parim
shumé i ndryshém ekonomik krahasuar me ekonominé e tregut.
Kur pérgjigjen nése shteti né Shqipéri duhet té ndérhyjé ose jo né
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ekonomi pér té pércaktuar ¢cmimet, pér té mbrojtur disa biznese
strategjike, etj, mé shumé se 2/3 e kampionit pérgjigjet qé shteti
duhet té ndérhyjé dhe 29 pérgind mendojné té kundértén. Nése
kéto pérgjigje krahasohen me pyetjen paraardhése né lidhje me
ekonominé e tregut, pérgjigja nuk duket shumé konsistente.
Megjithaté, ményra sesi pyetja éshté formuluar “shteti né Shqipéri
duhet t& ndérhyjé né ekonomi pér té pércaktuar ¢mimet, pér té
mbrojtur disa biznese strategjike, etj” mund té tingéllojé si
kapitalizém i moderuar pér njé shogéri post-komuniste. Ky do
té ishte rasti nése marrim né konsideraté faktin se e kundérta e
ekonomisé sé tregut né Shqipéri do té ishte njé sistem gé i pérngjan
njé ekonomie gé éshté krejtésisht e kontrolluar dhe e pronésuar nga
shteti e ngjashme me até té periudhés komuniste né vend. Késhtu,
ndé€rhyrja e shtetit né ekonomi, me disa specifikime sipas fushave,
ka shumé té ngjaré té perceptohet si ekonomi mikse nga shumica
e qytetaréve. Pér pasojé ky shikohet si njé opsion i déshirueshém.

Shteti shqgiptar duhet té ndérhyjé né ekonomi pér té pércaktuar
¢mimet, pér té mbrojtur disa biznese strategjike, et;j.
0%

mJo

HPo

Grafiku 9
Variacioni né varési té té ardhurave dhe profilit ideologjik

Né lidhje me ndérhyrjen e shtetit né ekonomi, pérgjigjet e té
anketuarve nuk variuan as sipas té ardhurave dhe as sipas profilit
ideologjik né ményré domethénése, ndryshe nga cfaré mund té
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pritej. Kjo €shté e qarté n€ grafikét 9.1 dhe 9.2.

Shteti shqiptar duhet té ndérhyjé né ekonomi pér té pércaktuar cmimet, pér té
mbrojtur disa biznese strategjike, et;j.
—4—Jo ——Po
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Grafiku 9.1

Shteti shqiptar duhet té ndérhyjé né ekonomi pér té pércaktuar cmimet, pér té
mbrojtur disa biznese strategjike, etj.

72% 79% —4—]Jo —@—Po 74% 78%

64% 66%
W.
0\‘/.—/44‘%\\‘

36% 34%

28% 21% 26% 22%

1/e majté Qendér e majté Qendér Qendér e djathté /e djathté Asnjé Pa pérgjigje

Grafiku 9.2

Pohimi “shteti né Shqipéri duhet té rregullojé marrédhéniet
ekonomike, rregullat e pérgjithshme té konkurrencés dhe tregtisé,
etj” ishte pérpiluar pér té€ pérkufizuar rolin rregullues té shtetit né
ekonomi, domethéné njé ekonomi mikse. Ndérkohé gé besojmé
se edhe pyetja paraardhése u perceptua né té njéjtén kornizé
konceptuale té ekonomisé mikse, pyetja aktuale duket mé e
preferuara pér té anketuarit. Késhtu, 84 pérgind e té intervistuarve
u pérgjigjén se jané dakord me pohimin dhe vetém 16 pérgind

besojné té kundértén.
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Shteti shqiptar duhet té rregullojé marrédhéniet
tregtare, rregullat e pérgjithshme té konkurrencés dhe
tregtisé

mJo

H Po

Grafiku 10
Variacioni né varési té té ardhurave dhe profilit ideologjik

Ndérsa té anketuarit pérgjigjen nése “shteti né Shqipéri duhet té
rregullojé marrédhéniet ekonomike, rregullat e pérgjithshme té
konkurrencés dhe tregtisé, etj”, ose jo, vihet re njé shkallé variacioni
né lidhje me té ardhurat. Késhtu, ndérkohé gé 87 pérqgind e atyre
qé zgjodhén se i pérkasin grupit té t& ardhurave ‘0-30 mijé Leké’
rané dakord me pohimin, kjo pérgindje bie gradualisht me rritjen
e té ardhurave deri sa arrin né 76 pérgind né rastin e atyre qé kané
nivel t& ardhurash ‘mbi 160 mijé Leké’. Megjithaté, ky nuk éshté
njé variacion domethénés duke gené se té anketuarit e té gjitha
niveleve té té ardhurave né pérgjithési rané dakord me pohimin.

Shteti shqgiptar duhet té rregullojé marrédhéniet tregtare, rregullat e
pérgjithshme té konkurrencés dhe tregtisé, etj.
——Jo —@—Po

- —i - O -
87% 84% 83% 83% 76%
13% 16% 11% 17A% 34%

(= \ g v v

0-30.000 Leké 30.001- 60.000 Leké 60.001- 100.000 Leké 100.001- 160.000 Leké Over 160.000 Leké

Grafiku 10.1
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Kur vijmé tek profili ideologjik, i nj€jti modalitet si né€ pyetje t&
méparshme vihet re: ndérkohé gé variacioni relativisht i pérmbush
pritshmérité kur lévizim nga ‘e majta’ drejt ‘gqendrés sé djathté’, trendi
“prishet” kur arrihet tek grupi i ‘djathté” ku 81 pérgind e té intervistuarve
jané dakord me pohimin se “shteti né Shqipéri duhet té rregullojé
marrédhéniet ekonomike, rregullat e pérgjithshme té konkurrencés dhe
tregtisé, etj”.

Shteti shqiptar duhet té rregullojé marrédhéniet tregtare, rregullat e
pérgjithshme té konkurrencés dhe tregtisé, etj.
——Jo —@—Po
85% 85% 80% 3% 81% 87% 88%
= —i ‘.\.0__*—'.—.
27%
15% 15% Zfi‘y 19% 13% 12%
>r— M ¢ < ~>
1/e majté Qendér e majté Qendér Qendér e djathté  I/e djathté Asnjé Pa pérgjigje
Grafiku 10.2

Pohimi i fundit mbi ekonominé nga e njéjta kategori pyeste nése “shteti
né Shqipéri nuk duhet t& ndérhyjé né ekonomi pasi ekonomia e tregut
vetérregullohet”. Njé shumicé e konsiderueshme té anketuarish (77
pérgind) nuk ishte dakord me pohimin, ndérkohé gé vetém 23 pérgind
menduan té kundértén. Pérgjigja ndaj késaj pyetje éshté konsistente me
géndrimet e té anketuarve né lidhje me dy pyetjet e méparshme mbi
nivelin e ndérhyrjes sé shtetit né ekonomi.

Shteti shqiptar duhet té ndérhyjé sa mé pak apo té jeté sa
0% mé pak prezent né ekonomi, pasi ekonomia e tregut
vetérregullohet

mlJo

mPo

Grafiku 11
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Variacioni né varési té té ardhurave dhe profilit ideologjik

Ndérkohé gé nuk raportohet ndonjé variacion domethénés né varési
té té ardhurave né pérgjigjet e té anketuarve ndaj pohimit se “shteti
né Shqipéri nuk duhet té ndérhyjé né ekonomi pasi ekonomia e
tregut vetérregullohet”, njé trend mé domethénés vérehet né lidhje
me profilin ideologjik. N& t€ njéjtin trend si n€ pyetjet paraardhése,
éshté e dukshme nga grafiku 11.1 se ka njé variacion né lidhje me
profilin ideologjik kur Iévizet n€ spektrin politik nga grupi ‘i ma;jté’
tek grupi i “‘qendrés sé djathté’, por sérish trendi “prishet” kur vijmé
tek géndrimet disi té papritura té shumicés sé grupit té “‘djathté’ me
76 pérqgind té tyre gé nuk bien dakord me pohimin. Grupi i ‘gendrés
sé djathté” éshté sérish mé djathtist se té djathtét kur vijmé tek
géndrimet mbi ekonominé e tregut dhe rolin e shtetit né ekonomi.

Shteti shqiptar nuk duhet té ndérhyjé né ekonomi pasi ekonomia e tregut
vetérregullohet.
——Jo —@—P
82% 76% 74% ° ° 76% 82% 77%
P N N 54% N e °
& & & —
o
% 23%
1/e majté Qendér e majté Qendér Qendér e djathté  1/e djathté Asnjé Pa pérgjigje

Grafiku 11.1

Nése shikohet panorama e pérgjithshme e pérgjigjeve ndaj katér
pyetjeve té mésipérme éshté e dukshme gé shumica e té anketuarve
kané tendencén té mbéshtesin njé ekonomi mikse té njé forme apo
njé tjetre ku shteti luan rol, pavarésisht opinioneve té ndryshme mbi
shtrirjen e kétij roli. PEr mé tepér, pérgjaté pyetjeve té mésipérme
vérehet gqé nuk ka variacion né lidhje me té ardhurat ndérkohé gé
ka njé variacion t€ dobét né lidhje me profilin ideologjik ku vihen
re sidomos pérgjigje ideologjikisht té papérputhshme nga ata gé
vetidentifikohen si mbéshtetés t€ krahut t€ djathté.
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Njé tjetér pyetje né kété seksion lidhej me vendimmarrjen mbi
menaxhimin dhe pércaktimin e prioriteteve né lidhje me shérbimet
publike. Té pyetur se e kujt duhet té jeté pérgjegjésia mbi vendim-
marrjen né lidhje me menaxhimin dhe prioritetet e shérbimeve
publike, mé shumé se gjysma e té anketuarve (58 pérqind) u pérgjigj
gé vendime té tilla duhet té merren “nga ekspertét dhe politiké-
bérésit né bashképunim me publikun e gjeré apo grupet komunitare,
té cilat pérfitojné dhe kontribuojné pér kéto shérbime”. Nga pjesa
e mbetur e té anketuarve 1/4 u pérgjigj gé “komuniteti dhe publiku
né pérgjithési duhet té jené shumé mé té pérfshiré né formésimin e
kétyre shérbimeve duke u treguar prioritetet politiké-bérésve” dhe
pjesa e mbetur prej 18 pérgind mendojné se kéto vendime duhej
t’u besoheshin ekspertéve té cilét kané mé shumé njohuri mbi kéto
céshtje.

Nga kush duhet té merren vendimet mbi menaxhimin e shérbimeve
publike dhe mbi prioritetet ?

58 %

24 %
18 %

Nga ekspertét dhe politikbérésit né  Komuniteti dhe publiku né pérgjithési Vetém nga ekspertét dhe
bashképunim me publikun e gjeré apo duhet té jené shumé mé té pérfshiré politikbérésit gé merren me shérbimet
grupet komunitare, té cilat pérfitojné né formésimin e kétyre shérbimeve publike dhe i diné mé miré kéto puné

dhe kontribojné duke treguar prioritetet

Grafiku 12

Variacioni né varési té té ardhurave dhe profilit ideologjik

Eshté interesante té shikohet se ka njé variacion té konsiderueshém
né varési té té ardhurat kur té anketuarit pérgjigjen né lidhje me
aktorét gé duhet té marrin vendime mbi shérbimet publike. Késhtu,
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duket se sa mé té larta té ardhurat aq mé shumé té anketuarit priren
té pérgjigjen se vendimet mbi shérbimet publike duhet té merren nga
“ekspertét dhe politiké-bérésit né bashképunim me publikun e gjeré
apo grupet komunitare, té cilat pérfitojn€ dhe kontribuojné pér kéto
shérbime”. Pra, si¢ mund t€ shihet nga grafiku 12.1, 51 pérqind e
atyre gé i pérkasin nivelit té té ardhurave ‘0-30 mijé Leké’ zgjedhin
kété opsion kundrejt 80 pérqgind té atyre qé i pérkasin nivelit té té
ardhurave ‘mbi 160 mijé Leké’. Sigurisht, tendenca e kundért éshté
e pranishme pér dy opsionet e tjera té vendimmarrjes ekskluzive
nga grupet komunitare apo ekspertét — ku me rritjen e té ardhurave,
qytetarét jané mé pak té prirur té zgjedhin kéto opsione.

Nga kush duhet té merren vendimet mbi menaxhimin e shérbimeve publike
dhe mbi prioritetet?

. . 80%
—— Vetém nga ekspertét dhe

politikébérésit gé¢ merren me
shérbimet publike dhe i diné mé
miré kéto puné

—#— Nga ekspertét dhe politikbérésit
né bashképunim me publikun e
gjeré apo grupet komunitare, té 26% 26% 23%
cilat pérfitojné dhe kontribuojné i 22%

e Ketoherime 24:/\‘\0\‘__10%
Ki iteti dh bliku né °
omuniteti e publiku ne 18% A3

pérgjithési duhet té jené shumé 13% 109
o
mé té pérfshiré né formésimin e 10
kétyre shérbimeve duke u treguar  0-30,000 Leké 30.001- 60.000 60.001- 100.000  100.001- Over 160.000
politikébérésve prioritetet Leké Leké 160.000 Leké Leké
Grafiku 12.1

Pasi u pérgjigjén pyetjes sé mésipérme mbi ndarjen e pérgjegjésive
midis zyrtaréve publik dhe komunitetit né lidhje me vendimmarrjen
mbi shérbimet publike, gytetarét u pyetén né lidhje me angazhimine
tyre personal dhe shkallén e ndikimit gé ata kané mbi vendimmarrjen
né nivel lokal dhe gendror. Ndérkohé gé pyetjes sé paré mé shumé se
gjysmae té anketuarve ju pérgjigj gé vendimet mbi shérbimet publike
duhet t& merren nga “ekspertét dhe politiké-bérésit né bashképunim
me publikun e gjeré apo grupet komunitare, t€ cilat pérfitojné dhe
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kontribuojné pér kéto shérbime”, pyetjes mbi ndikimin personale
njé sasi e ngjashme té intervistuarish iu pérgjigj gé ata nuk kané
asnjé ndikim mbi vendimmarrjen né nivel lokal apo gendror.

Késhtu, 47 pérqgind e té anketuarve u pérgjigj se ata nuk kané
asnjé ndikim mbi formésimin e vendimeve mbi shérbimet
publike né nivel lokal dhe 64 pérgind u pérgjigjén gé nuk kané
asnjé ndikim mbi formésimin e vendimeve né nivel gendror.
Nése pérgjigja ‘aspak influencé” kombinohet me pérgjigjen ‘pak
influencé’, atéheré 80 pérqind e t&€ anketuarve u pérgjigjén qé
ata kané pak ose aspak influencé mbi vendimmarrjen né nivel
lokal dhe 89 pérqgind u pérgjigjén gé ata kané pak ose aspak
ndikim né nivel gendror. Kur krahasohen pérgjigjet e qytetaréve
né lidhje me nivelin lokal dhe gendror, éshté e kuptueshme pse
né nivel lokal gytetarét ndjejné se kané disi mé tepér ndikim mbi
vendimmarrjen (11 pérqind mé shumé qytetaré zgjedhin opsionet
‘disi’ ose ‘shumé’ ndikim mbi vendimmarrjen krahasuar me
nivelin gendror).

Sa ndikim keni ju mbi vendimet rreth shérbimeve
publike?

B Shume
m Disi
W Pak

B Aspak

Nivel lokal Nivel gendror

QGrafiku 13
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Variacioni né varési té té ardhurave dhe profilit ideologjik

Nga grafiku 13.1 &éshté e dukshme q&€ me rritjen e t€ ardhurave té
anketuarit priren té¢ mendojné se ata kané mé shumé ndikim né
vendimmarrje né nivel lokal. Késhtu, kur Iévizim nga niveli i té
ardhurave ‘0-30 mijé Leké’ deri né nivelin ‘mbi 160 mijé Leké’
pérgindja e atyre gé mendojné se kané ‘shumé’ ndikim rritet nga
2 pérgind né 10 pérgind. Ngjashém, pérgindja e atyre gé mendojné
se kané ‘disi’ ndikim né vendimmarrje né nivel lokal rritet nga
13 pérgind né 22 pérgind. Megjithaté, nuk mund té vérejmé njé
korrelacion té garté midis té ardhurave dhe nivelit té perceptuar
té ndikimit mbi vendimmarrjen né nivel lokal, duke gené se edhe
zgjedhja e alternativave ‘pak’ dhe ‘aspak’ ndikohet nga niveli i té
ardhurave deri né njéfaré pike (pér shembull duke lévizur nga 55
pérgind né 37 pérqind pér alternativén ‘aspak’), por prirja nuk éshté
e ploté kur arrihet tek niveli i té ardhurave ‘mbi 160 mijé Leké’.

Sa ndikim keni mbi vendimmarrjen né nivel lokal?
559% ~¢—Shumé —@— Disi Pak === Aspak
—_— 43% 7% 45%
I 34% 34% 4
- — 1% M 22%
el =489 0%
Brs7 R N — 10%
o—20 =59 9—39% 6%
0-30.000 Leké 30.001- 60.000 Leké ~ 60.001- 100.000 Leké ~100.001- 160.000 Leké  Over 160.000 Leké
Grafiku 13.1

Kur vijmé tek profili ideologjik i t&€ anketuarve dhe pérgjigjet e tyre
ndaj s€ nj€jtés pyetje, éshté e dukshme nga grafiku 13.2 qé nuk
ka variacion domethénés, edhe pse ata qé e pércaktojné veten si
‘gendér’ né spektrin politik, priren té mendojné se kané nivele mé té
larta ndikimi krahasuar me ata qé veté-identifikohen si t& krahut té
majté apo té djathté.
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Sa ndikim keni mbi vendimmarrjen né nivel lokal?
=—4—Shumé —@—Disi —#—Pak =—>¢—Aspak

52% 52%

49% 2% 24% 45% ° 0

35% R e—g

—35% 359 N P R
° = ‘”o" - i 28%
.MF_HM—..QK'_“%__. 16%
% e —st - o * * a%
Left Central left Center Central right Right None No answer

Grafiku 13.2

Né lidhje me nivelin e perceptuar té ndikimit té vendimmarrjes
né nivel gendror, nga grafiku i méposhtém (13.3), &shté e
dukshme se ka njé variacion interesant né varési té nivelit té
té ardhurave. Késhtu, kur kalojmé nga niveli i té ardhurave ‘0-
30 mijé Leké’ deri né nivelin ‘mbi 160 mijé Leké’ pérgindja e
atyre gé mendojné se kané “disi’ ndikim rritet nga 4 pérgind né
14 pérqgind. Pér mé tepér, pérgindja e atyre gé mendojné se nuk
kané ‘aspak’ ndikim gradualisht ulet nga 75 pérqind e atyre qé i
pérkasin nivelit té té ardhurave ‘0-30 mijé Leké’ né 55 pérgind
e atyre qé i pérkasin nivelit “‘mbi 160 mijé Leké’. Duke gjykuar
nga kéto pérgjigje mund té themi se me rritjen e té ardhurave
qytetarét priren té mendojné se kané njé nivel mé té larté ndikimi
mbi vendimmarrjen né nivel gendror.

Sa ndikim keni mbi vendimmarrjen né nivel gendror?

~—&—Shumé —@—Disi —#&—Pak -—¢—Aspak
75%

64%
— : 60% 52% 55%
o 30% 3% 20%
19% 25% 14%
m 9% 9% ~14% - 14%
P . = : ! 29

0-30.000 Leké 30.001- 60.000 Leké 60.001- 100.000 Leké 100.001- 160.000 Leké Over 160.000 Leké

Qrafiku 13.3

Kur vijmé tek profili ideologjik, nga grafiku i méposhtém &shté e
dukshme se nuk ka variacion domethénés. Pérséri, pérgjigja ‘aspak’
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ndikim duket mé pak popullore ndér ata qé identifikohen si té
‘gendrés’, krahasuar me ekstremet e sé majtés dhe sé djathtés (me
59 pérqgind, 57 pérgind dhe 62 pérgind, kundrejt 68 pérgind dhe 64
pérqind).

Sa ndikim keni mbi vendimmarrjen né nivel gendror?
=4 Shumé ——@— Disi Pak == Aspak
68% so% 7 62% 64% 66% 69%
&
———
29% 3% 9
24% ° 27% 25% 25% %
2% 4% 8% 11% 8% 2% 1%
.ﬁ O Y % 0% 9% 1%
Left Central left Center Central right Right None No answer
Grafiku 13.4

Pérpara se té kalohej tek nénkapitulli mbi besimin, gytetaréve
iu paragit njé pyetje e pérgjithshme mbi kapacitetin e shtetit né
Shqipéri, respektimin e té drejtave té njeriut, aftésiné e shtetit
pér té funksionuar normalisht dhe pér té ofruar shérbime. Nga
grafiku i méposhtém &éshté e dukshme qé t€ anketuarit ishin
pothuajse té ndaré né ményré té barabarté né masén e té rénit
dakord ose jo me pohimet. Eshté e réndésishme pér géllimin e
pérgjithshém té kétij sondazhi té vihet re se njé mase mé e madhe
té intervistuarish nuk rané dakord me pohimin se “shteti shqiptar
iu ofron gytetaréve té vet té mirat publike bazé”, me 57 pérqgind
e tyre gé u pérgjigjén se bien dakord ‘pak’ ose ‘aspak’ me kété
pohim. Né& anén tjetér, té anketuarit rané dakord mé sé shumti me
pohimin gé “shteti shqiptar éshté prezent né té gjithé territorin
shqiptar”, ku 53 pérgind u pérgjigjén se bien ‘plotésisht’ ose
‘pjesérisht’ dakord me pohimin.
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Né ¢faré mase bini dakord me pohimet e méposhtme?

H Aspak u Pak W Pjesérisht M Plotésisht H Nuk e di

Shteti shqgiptar éshté prezent né té gjithé territorin
e Shqipérisé

Shteti shqiptar respekton té drejta e njeriut

Sot shteti shqiptar funksionon si¢ duhet

Shteti shqiptar u ofron té mirat publike bazé
qytetaréve té vet

Shteti ligjor éshté prezent né té gjithé territorin e
Shqipérisé

Grafiku 14
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Nénkapitulli 11: NIVELI | BESIMIT

Para se té shkojmé mé thellé né ¢éshtjet e pérmasave té shtetit, dialogut
kolektiv, shérbimeve publike dhe mbrojtjes sociale, ky nénkapitull
pérpiget t&€ identifikojé nivelin e besimit t& shqiptaréve tek disa
institucione té réndésishme. Pavarésisht faktit qé kéto pyetje zakonisht
kané pér géllim t€ masin besimin, sikurse mund té shihet né grafik,
institucionet jané renditur duke marré parasysh nivelin e mosbesimit si
vleré renditése parésore (vini re zonén blu né grafikun 15), pér shkak té
vlerave interesante krahasuese gé pérfagéson niveli i mosbesimit duke
gené gjithashtu mjaft domethénés. Megjithése vlerat e besimit jané
shénuar, ato nuk kané shérbyer si vlera rendit€se né grafik, por do té
jené njésoj té réndésishme gjaté analizés.

Duke paré vetém nivelin e mosbesimit tek grafiku 15 — ata qé kané
zgjedhur alternativén ‘aspak’ pér njé institucion specifik — institucionet qé
rezultojné mé miré né shkallén e mosbesimit jané institucionet e arsimit
publik —me vetém 10 pérqind t€ t€ anketuarve q€ kané€ zgjedhur ‘aspak’ si
pérgjigje — ndjekur nga spitalet private me 12 pérqind dhe policia, media
dhe geveria me 13 pérqgind secili. Né ekstremin tjetér, Komisioni Qendror
I Zgjedhjeve (KQZ), opozita dhe gjykatat rezultojné secili me nivele t&
larta mosbesimi (30 pérqgind, 34 pérgind dhe 35 pérgind pérkatésisht),
ndérkohé gé partité politike jané mé t& mosbesuarat me 45 pérqind té té
anketuarve gé nuk kané aspak besim né to.

Nése pérgjigja ‘aspak’ bashkohet me pérgjigjen ‘pak’ dhe konsiderohet
si tregues i niveleve té uléta t& besimit, atéheré institucioneve gé u
pérmendén mé sipér, me nivele té larta mosbesimi, u shtohet edhe njé
tjetér: spitalet publike. Ndaj, né shkallén e mosbesimit ‘pak-aspak’,
partité politike mbeten sérish vlera t€ vecuara me 80 pérqind té té
anketuarve gé tregojné pak ose aspak besim né to dhe gjykatat, opozita,
KQZ dhe spitalet publike gé shénojné ndérmijet 69 pérgind dhe 59
pérgind mosbesim.

47 8



SHQIPTARET DHE MODELI SOCIAL EVROPIAN

Nése i kthehemi niveleve té besimit dhe shohim pérgindjen e besimit
té pércaktuar nga pérgjigja ‘shumé’, spitalet private shénojné vlera
té larta me 23 pérqind té té anketuarve gé kané ‘shumé’ besim tek
kéto institucione. Né terma té besimit, spitalet private ndigen nga
kryeministri me 20 pérgind té té anketuarve gé kané shumé besim,
media me 16 pérgind dhe ushtria me 15 pérgind. Nése kombinojmé
pérgjigjet ‘shumé’ dhe “disi’, institucionet mé té besuara jané spitalet
private me 65 pérqind dhe institucionet e arsimit publik me 63 pérgind
té té anketuarve gé kané “disi’ ose ‘shumé’ besim né to.

Sa besim keni né secilin prej kétyre institucioneve?

m Aspak H Pak = Disi W Shumé m Nuk e di/Pa pérgjigje

Institucionet e arsimit publik
Spitalet private

Policia

Media

Qeveria

Forcat e armatosura
Shogqéria Civile

Kryeministri

Spitalet publike

Shérbimet e inteligjencés
Presidenti

Prokurori i Pérgjithshém
Institucionet e arsimit privat
Institucionet fetare
Komisioni Qendror i Zgjedhjeve
Opozita

Gjykatat

Partité politike

Grafiku 15

Nése niveli aktual i (mos)besimit krahasohet me té njéjtén periudhé té
vitit té kaluar, duket se njerézit kané shprehur frustrim dhe mosbesim
kundrejt institucioneve publike né periudhén parazgjedhore (shiko
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grafikun 16). Duhet t€ vihet n€ dukje se sondazhi i vitit t€ kaluar pati
njé tjetér fokus, ndaj pyetja adresonte mé pak institucione, ndérkohé
qé pyetja e vitit 2014 ka pér géllim zgjerimin e fokusit duke shtuar
disa ofrues shérbimesh gé do té jené té réndésishém né pyetjet né
vijim. Né vitin 2013, gjykatat dhe kryeministri patén nivele té uléta
besimi — ndaj edhe nivele t€ larta mosbesimi — me 45 pérqind té té
anketuarve gé zgjodhén pérgjigjen ‘aspak’, ndérkohé gé media ishte
institucioni mé i besuar me 17 pérgind té anketuarve gé tregonin
‘shumé’ besim. Media rezulton njé prej institucioneve mé té besuara
né sondazhe. Né njé sondazh té vitit 2011 mbi rininé né Shqipéri,
institucioni mé i besuar ndér to ishte pikérisht media.

MEé poshté gjeni njé listé té institucioneve kryesore né
Shqipéri. Sa besim keni né secilin prej tyre?

W Shumé M Disi m Pak W Aspak ¥ Nuk e di

Gjykatat

Prokurori i Pérgjithshém
Komisioni Qendror i Zgjedhjeve
Qeveria

Policia

Presidenti

Opozita

Institucionet fetare
Kryeministri

Shogéria Civile

Media

Grafiku 162

19. Arbjan Mazniku dhe Geron Kamberi, Stili i jetesés: Demokracia dhe
geverisja, né Rinia Shqgiptare 2011: Mes besimit pér té ardhmen dhe dyshimit pér
té tashmen!,Friedrich Ebert Stiftung. (Tirané&, 2001).f. 199.

20. Pérgjigjet nga sondazhi Gjendja e demokracisé shqiptare né prag té zgjedhjeve
té pérgjithshme 2013.
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Sikurse éshté e dukshme nga sondazhi i vitit 2013 dhe 2014, gjykatat
jané disa nga institucionet mé pak té besuara né vend. Né ményré gé
té kemi njé panoramé mé té detajuar rreth perceptimeve té qytetaréve
mbi funksionimin e sistemit gjygésor né Shqipéri, kjo pyetje e fundit e
seksionit u kérkoi té anketuarve té binin dakord ose jo me disa deklarata
mbi sistemin gjyqésor. €shté e qarté nga grafiku 17 se pjesa mé e madhe
e té anketuarve — mé tepér se 60 pérqind n€ ¢do deklaraté — treguan
nivel shumé té ulét besimi kundrejt sistemit gjygésor né Shqipéri.

Né ményré mé specifike, 76 pérqind e t&€ anketuarve nuk binin dakord
me deklaratén se “sistemi gjygésor né Shqipéri jep vendime té
drejta”. Pér mé tepér, mbi 60 pérqind e té anketuarve binin dakord me
deklaratat se “qytetarét duhet té kené lidhje politike né ményré gé té
kené gjykim té drejté” dhe “qytetarét duhet té kené lidhje personale qé
té kené gjykim té drejté” dhe “qytetarét duhet té paguajné ryshfete/té
korruptojné gjykatés/prokuroré né ményré gé té kené gjykim té drejté”.
Késhtu, shumica e té anketuarve beson se sistemi i drejtésisé nuk jep
vendime té drejta dhe se né ményré gé té marrésh njé gjykim té drejté
duhet té kesh lidhje politike dhe/ose personale dhe/ose té pérdoret njé
formé korrupsioni kundrejt aktoréve kryesoré vendimmarrés.

A jeni dakord me pohimet e méposhtme?

HPo MJo WNukedi

Sistemi gjyqésor né Shqipéri  Qytetarét duhet té kené Qytetarét duhet té kené  Qytetarét duhet té paguajné

jep drejtési lidhje politike pér té fituar migési personale pér té ryshfet/ té korruptojné
drejtési fituar drejtési gjyqtarét/prokurorét qé té
fitojné drejtési
Grafiku 17
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Mé poshté jané pérgjigjet pér té njéjtén pyetje nga sondazhi i vitit
2013 gé duken pothuajse identike me panoramén aktuale. Duket
sikur nivelet aktuale té besimit jané pak mé té larta, 3-6 pérqind,
krahasuar me vitin 2013, vecanérisht né lidhje me deklaratén e
fundit mbi ryshfetet ku né vitin 2013 75 pérgind e té anketuarve
u pérgjigjén se “né ményré qé té kené drejtési, qytetarét duhet
té paguajné ryshfete”, ndérkohé gé né 2014-én, 68 pérqgind ishin
dakord me kété deklaraté.

A jeni dakord me pohimet e méposhtme?

WPo MJo W Nukedi

Sistemi gjygésor né Shqipéri Qytetarét duhet té kené  Qytetarét duhet té kené Qytetarét duhet té
jep drejtési lidhje politike pér té fituar ~ miqgési personale pér té paguajné ryshfet/ té
drejtési fituar drejtési korruptojné

gjyqtarét/prokurorét qé té
fitojné drejtési

Grafiku 18%

21. Pérgjigjet nga sondazhi Gjendja e demokracisé shqiptare né prag té zgjedhjeve
té pérgjithshme 2013.
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Nénkapitulli 111: KONTRATA KOLEKTIVE
DHE DIALOGU SOCIAL

Me fundin e komunizmit né Shqipéri — sikurse né vendet e tjera post-
komuniste me pérjashtim té disa vendeve si pér shembull Sllovenia ku
sindikatat ishin aktive — nuk pati njé komunitet punétorésh né terma
kolektivé dhe sindikatat u kthyen né organizata formale pa legjitimitet
real ndérmjet punétoréve apo pushtet pér té ndikuar vendimmarrjen
né favor té té drejtave té punétoréve. Pér rrjedhojé, dialogu social dhe
negociatat pér interesa kolektive, si koncept dhe fenomen nuk jané
praktika té€ zakonshme né Shqipéri.

Megjithaté, kur njerézit u pyetén se kush duhet té jeté pérgjegjés pér té
marré vendime té réndésishme mbi pagat, orét e punés dhe té drejtat e
punétoréve né Shqipéri, njé shumicé e konsiderueshme e té anketuarve (61
pérgind) u pérgjigjén se “geveria dhe politiké-bérésit né bashképunim me
sindikatat e punétoréve” duhet té jené pérgjegjése pér kété. Pér mé tepér,
1/5 e té anketuarve u pérgjigjén se kéto vendime duhet té diskutohen dhe
té vendosen “kryesisht nga sindikatat e punétoréve” ndérkohé gé geveria
dhe politiké-bérésit jané pika e fundit e procesit ose hallka e fundit. Vetém
12 pérgind u pérgjigjén se kéto vendime duhet té diskutohen dhe merren
“vetém nga institucionet publike, geveria dhe politiké-bérésit”. Nga kéto
pérgjigje éshté e dukshme se shumica e qytetaréve besojné se sindikatat
duhet té kené rol aktiv né marrjen e vendimeve gé lidhen me punétorét.

Vendimet e réndésishme mbi pagat, orét e punés dhe té drejtat e té
punésuarve né Shqipéri duhet té merren nga:

61%
20%
12%
[ —

nga qeveria/politikébérésit kryesisht nga vetém nga institucionet Nuk e di
né bashképunim me sindikatat/organizatat e publike dhe geveria
sindikata/organizatat e punétoréve
punétoréve

Grafiku 19
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Variacioni né varési té té ardhurave dhe profilit ideologjik

Nga grafiku 19.1 €shté e dukshme se ka njé shkallé variacioni né
varési té té ardhurave né lidhje me aktorét pérgjegjés gé duhet
té marrin vendime té réndésishme mbi pagat, orét e punés dhe
té drejtat e punétoréve né Shqipéri. Ndaj, kur Iévizim nga ‘0-
30 mijé Leké’ né ‘mbi 160 mijé Leké’, té anketuarit priren té
favorizojné mé tepér njé model vendimmarrjeje bashképunues
(me 69 pérgind krahasuar me 55 pérgind) ku si geveria ashtu
edhe sindikatat marrin pjesé, ndérkohé gé ekskluziviteti i njérés
apo i tjetrés éshté mé pak i déshirueshém. Kjo prirje éshté véné
re edhe mé paré nga pyetja mbi vendimmarrjen rreth menaxhimit
té shérbimeve publike, ku sa mé té larta té ardhurat aqg mé té
prirur jané té anketuarit t& mbéshtesin njé model bashképunues
té vendimmarrjes.

Vendimet e réndésishme mbi pagat, orét e punés dhe té drejtat e té
punésuarve né Shqipéri duhet té merren nga:

—&— vetém nga institucionet publike ././.\./.
dhe geveria 68% 69%
61% 64%

9
—l—nga geveria/politikébérésit né 55%

bashképunim
22% 21%

20%

kryesisht nga
sindikatat/organizatat e

punétoréve
Nuk e di 0-30.000 Leké 30.001- 60.000 60.001- 100.001- Mbi 160.000
Leké 100.000 Leké  160.000 Leké Leké
Grafiku 19.1

Nga grafiku 19.2 &éshté e qarté se nuk ka variacion sipas profilit
ideologjik, megjithése ata gé e vendosin veten né gendér té
spektrit priren té jené mé mbéshtetés té modelit bashképunues té
vendimmarrjes krahasuar me pjesén tjetér té spektrit politik.
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Vendimet e réndésishme mbi pagat, orét e punés dhe té drejtat e té
punésuarve né Shqipéri duhet té merren nga:

—&—vetém nga institucionet
publike dhe geveria 71%
o
63% 65% 62%

59%

o 57%
——nga geveria/politikébérésit né 6% '
bashképunim
o
22% 22% 21% 2%
kryesisht nga 15% 16% 16%

indikatat, izatat

5|Sn(|étzrzv/:rgan|za ate . 48% 59 16%

pi . % 7 10%
—>—Nuk e di ° ’

I/e majté Qendére Qendér Qendére l/edjathté Asnjé Pa pérgjigje
majté djathté

Grafiku 19.2

Ndérkohé gé pyetjes sé méparshme, shumica e té anketuarve (61
pérqind) i éshté pérgjigjur se vendimet né lidhje me céshtjet e
punétoréve duhet té merren nga politiké-bérésit né bashképunim
me sindikatat, e dhéna e paré nga grafiku i1 késaj pyetjeje éshté
se té anketuarit ndjenin se nuk kishin mjaftueshém informacion
né lidhje me situatén aktuale té sindikatave né Shqipéri. Ndaj, dy
pohimeve té réndésishme mbi aktivitetin e sindikatave — sindikatat
jané “ekzistuese por jo efektive né mbéshtetjen e té drejtave té
punétoréve” dhe ato “nuk jané té pavarura nga partité politike ose
grupe t€ tjera” — shumica e t& anketuarve nuk ishin né gjendje t’u
jepnin njé pérgjigje mbi nivelin e pajtueshmérisé me to. Pér mé
tepér, 86 pérqgind e té anketuarve nuk ishin né gjendje té binin dakord
ose jo me deklaratén se sindikatat sot jané “aktive dhe efektive né
mbéshtetjen e té drejtave té punétoréve”.

Pérvec mungesés sé informacionit mbi ¢éshtje specifike g€ lidhen
me aktivitetin aktual té sindikatave, pér ata gé rané dakord ose jo me
deklaratén, mé tepér se gjysma mendojné se sindikatat jané “ekzistuese
por joefektive né mbéshtetjen e té drejtave té punétoréve” dhe 33
pérgind rané dakord se kéto sindikata “nuk jané té pavarura nga partité
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politike ose grupe té tjera”. Eshté interesante té vihet re se mé tepér se
gjysma e té anketuarve (56 pérqind) u pérgjigjén se nuk binin dakord me
deklaratén se sindikatat jané “jo ekzistuese pas rénies sé komunizmit”,

ndérkohé gé vetém 31 pérqind rané dakord me kété.

Sot né Shqipéri, sindikatat jané:

HPo MJo mNuke di/pa pérgjigje

Ekzistojné, por nuk jané Nuk jané té pavarura nga Nuk jané ekzistuese pas
efektive né mbéshtetjen e té partité politike apo grupet e komunizmit
drejtave té té punésuarve tjera

Aktive dhe efektive né
mbrojtjen e té drejtave té té

punésuarve

Grafiku 20

Duke paré panoramén e pérgjithshme té paraqitur nga pérgjigjet
e té anketuarve ndaj pohimeve té mésipérme, duket sikur pjesa
mé e madhe e gytetaréve jané té ndérgjegjshém pér ekzistencén e
sindikatave por nuk kané informacion pér aktivitetin e tyre aktual

né Shqipéri.
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Nénkapitulli 1V: SHERBIMET PUBLIKE DHE ROLI
| SHTETIT

Ky nénkapitull mbi shérbimet publike dhe pérmasat/rolin e
shtetit pérfagéson njé prej seksioneve kryesoré té sondazhit, ku
jané ngritur disa prej pyetjeve mé thelbésore. Ky grup pyetjesh
ka pér géllim marrjen e opinioneve té té anketuarve mbi céshtjet
thelbésore, kryesisht té lidhura me pyetjet ‘kush’ dhe ‘si’. Ky
hulumtim mbi aktorét, rolet dhe modalitetet éshté thelbésor pér
njohjen e géndrimeve té gytetaréve mbi mirégenien, rolin e shtetit
dhe pérmasat e tij dhe vecanérisht vlerat qé gjenden né bazé té
strukturés sociale né Shqipéri. Nése ajo ¢faré géndron né gendér té
pérgjigjeve t€ qytetaréve éshté nj€ nevojé pér mé shumé efikasitet,
njé kérkesé pér mé shumé solidaritet social, njé kérkesé pér mé
shumé hapésiré pér iniciativa personale apo mé tepér trashégimia e
sé kaluarés, kjo éshté dicka qé kérkon mé shumé puné kérkimore pér
t’u pércaktuar. Megjithaté, pyetjet e késaj rubrike japin disa detaje
té réndésishme mbi géndrimet e tanishme té qytetaréve shqiptaré né
raport me shtetin dhe shogériné, si dhe né lidhje me marrédhéniet
shtet-shogéri.

Pérvec¢ nevojés sé pérgjithshme pér té pércaktuar vlerat, mendimet
dhe géndrimet e qytetaréve shqiptaré né lidhje me kéto ¢éshtje
té réndésishme, ky kapitull ka njé profil shumé bashkékohor né
matjen e géndrimeve té qytetaréve mbi njé temé kryesore té debatit
publik shqiptar gjaté kétyre viteve: ofrimi i shérbimeve publike nga
shteti kundrejt ofrimit té shérbimeve publike nga entitete private.
Rrjedhimisht kjo pjesé ofron njé skicé té géndrimeve té qytetaréve
shqiptaré mbi temén e mésipérme né lidhje me ofrimin e disa prej
shérbimeve publike bazé.

Kur u pyetén se kush duhet té jeté ofruesi kryesor i disa prej
shérbimeve kryesore publike, té anketuarit u treguan relativisht
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té géndrueshém né opinionin e tyre se shteti duhet té jeté ofruesi
kryesor. Megjithaté, brenda késaj prirje ka disa variacione gé duhet
t€ merren né€ konsiderat€. Né njérin skaj t€ grafikut géndrojné siguria
publike dhe drejtésia té cilat jané pérzgjedhur nga qytetarét si fusha
ekskluzive té ofruara nga shteti me 91 pérqind té té anketuarve gé
cilésojné shtetin si ofrues kryesor pér secilin rast. Né skajin tjetér
té grafikut géndrojné shérbimet postare, strehimi dhe punésimi, ku
shteti ende shihet si ofrues kryesor, por me njé pérgindje mé té ulét,
66-69 pérgind, krahasuar me shérbimet e tjera. &shté e réndésishme
té theksohet se strehimi né aspektin e ofrimit té shérbimeve
konsiderohet nga 8 pérqgind e té anketuarve si ¢éshtje qé i pérket
familjes dhe subjekteve té tjera té ngjashme, edhe pse kjo éshté njé
pérgindje shumé e ulét né krahasim me ata gé e cilésojné shtetin si
aktorin kryesor pérgjegjés pér ofrimin e strehimit.

Cili duhet té jeté ofruesi kryesor i kétyre shérbimeve:
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M Privati
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Grafiku 21

Pérderisa disashérbime jané shumé té genésishme dhe té réndésishme
pér té kuptuar opinionet dhe kéndvéshtrimet e qytetaréve mbi ¢éshtjet
e ofrimit té shérbimeve, tre pyetjet e méposhtme pérgendrohen
vecanérisht né arsim, kujdesin shéndetésor dhe pensionet. Pyetjet
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jané formuluar géllimisht né trajtén ‘duhet té jeté’ né ményré gé té
anketuarit té tregojné natyrén e preferuar té shérbimit, pavarésisht
statusit té tanishém té ofrimit té kétij shérbimi né aspektet e ofruesit
apo menaxhimit. Pér mé tepér, né lidhje me vlerat, njé formulim
i tillé i fton té anketuarit té& konsiderojné dimensionin normativ té
céshtjes.

Késhtu, pér sa i pérket arsimit, shumica e té anketuarve (44
pérqgind) jané pérgjigjur se arsimi né Shqipéri duhet té jeté “publik
dhe i financuar nga taksat publike”. Njé pérqindje e ngjashme e
pérgjigjeve (40 pérgind) mendon se arsimi né Shqipéri duhet té jeté
“publik dhe i financuar pjesérisht nga taksat dhe pjesérisht nga tarifat
e pérdoruesve té shérbimit”. Kéto dy opsione, té cilét mbéshtesin
profilin publik té arsimit n€ Shqipéri, pérfagésojné variantet mé té
pérzgjedhura ndérsa dy opsionet e tjera: arsimi duhet “t€ financohet
nga fonde publike dhe t¢ menaxhohet nga organizata private” dhe
té jeté “privat dhe i1 financuar nga pagesat e ¢do qytetari qé e pérdor
shérbimin” u pérzgjodhén nga rreth 8 pérgind e té anketuarve secili.

Arsimi né Shqipéri duhet té jeté:

Publik dhe i financuar nga taksat publike 44%

Publik dhe i financuar pjesérisht nga taksat publike dhe

0,
pjesérisht nga pagesat e pérdoruesve té shérbimit 40%

| financuar nga taksat publike, por i menaxhuar nga
organizata/kompani private

Nuk e di/Pa pérgjigje

Privat dhe i financuar me pagesat e ¢do qytetari qé e
pérdor shérbimin

Grafiku 22
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Variacioni né varési té té ardhurave dhe profilit ideologjik

Kur béhet fjalé pér ¢éshtje financiare té€ lidhura me arsimin né
Shqipéri, ka njé variacion té qarté pér sa i pérket té ardhurave
(Grafiku 22.1). Késhtu, sa mé té larta t€ jené t&é ardhurat, aq mé
shumé té anketuarit do té kené tendencén té mbéshtesin idené se
arsimi n€ Shqipéri duhet t€ jeté “publik dhe i financuar pjesérisht nga
taksat dhe pjesérisht nga tarifat e pérdoruesve té shérbimit” (me njé
variacion nga 39 pérqgind né 47 pérqind me rritjen e té ardhurave),
ndérsa me shtimin e té ardhurave, aqg mé pak té anketuarit kané
tendencén té mbéshtesin opsionin se “arsimi né Shqipéri duhet té
jeté publik dhe i financuar nga taksat publike” (me njé variacion
nga 50 pérgind né 29 pérgind me rritjen e té ardhurave). Pér mé
tepér, me rritjen e té ardhurave, té anketuarit jané treguar pérkrahés
té géndrimit se arsimi né€ Shqipéri duhet té jeté “i financuar nga
taksat publike, por i menaxhuar nga organizata private” edhe pse
kjo pérgjigje nuk ishte mé e pérkrahura né terma e pérgjithshém.

Arsimi né Shqipéri duhet té jeté:

—&— Publik dhe i financuar nga
taksat publike

50%

47% 47%

—@— Publik dhe i financuar
pjesérisht nga taksat publike 39% 40% 29%
dhe pjesérisht nga pagesat e
pérdoruesve té shérbimit

| financuar nga taksat 15% 14%
publike, por i menaxhuar nga 5% 9% 7%
organizata/kompani private °
) S 4%
—— Privat dhe i financuar me e a a

pagesat e ¢do qytetarigé e

. o 0-30.000 Leké  30.001-60.000 60.001-100.000 100.001- 160.000 Mbi 160.000 Leké
pérdor shérbimin

Leké Leké Leké

Grafiku 22.1

Nga grafiku 22.2 éshté e dukshme se nuk ka variacion sipas
profilit ideologjik né lidhje me financimin dhe menaxhimin e
arsimit né Shqipéri. Késhtu, té anketuarit pérkrahés té sé majtés,
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gendrés sé majté dhe gendrés sé djathtés, kryesisht preferojné
njé€ arsim q€ &shté “publik dhe i financuar nga taksat publike”
(pérkatésisht 48 pérgind, 48 pérqind dhe 47 pérgind e tyre)
ndérsa té anketuarit pérkrahés té gqendrés dhe krahut té djathté
preferojné njé arsim qé€ éshté “publik dhe financohet pjesérisht
nga taksat dhe pjesérisht nga tarifat e pérdoruesve” (pérkatésisht
48 pérqgind dhe 47 pérgind).

Arsimi né Shqipéri duhet té jeté:

—— Publik dhe i financuar nga taksat
publike

—#— Publik dhe i financuar pjesérisht nga
taksat publike dhe pjesérisht nga
pagesat e pérdoruesve té shérbimit

9 11%
| financuar nga taksat publike, por i 9% 11% 10% © 9% 10%
menaxhuar nga organizata/kompani 3%
private O AN 5 > e=3% FE=4% 4%

—¢—Privat dhe i financuar me pagesat e

¢do qytetari gé e pérdor shérbimin I/e majté  Qendére Qendér  Qendére I/e djathté Asnjé  Pa pérgjigje

majté djathté

QGrafiku 22.2

Kur e njéjta pyetje éshté béré né lidhje me kujdesin shéndetésor
né Shqipéri, preferencat e té anketuarve jané pothuajse identike
me pyetjen e méparshme. Né kété kontekst gjysma e té anketuarve
u pérgjigjén se kujdesi shéndetésor duhet té jeté “publik dhe i
financuar nga taksat e pérgjithshme” dhe 32 pérqind u pérgjigjén
se ai duhet té jeté “publik dhe i financuar pjesérisht nga taksat
dhe pjesérisht nga tarifat e pérdoruesit”. Késhtu, mé shumé se
80 pérgind e té anketuarve zgjodhén dy mundésité njéjta si pér
arsimin ashtu dhe pér kujdesin shéndetésor. Vetém 11 pérqind e
té anketuarve u pérgjigjén se kujdesi shéndetésor duhet té jeté
“i financuar nga taksat publike, por i menaxhuar nga organizatat
private”.
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Kujdesi shéndetésor né Shqipéri duhet té jeté:

Publik dhe i financuar nga taksat publike 50%

Publik dhe i financuar pjesérisht nga taksat publike dhe
pjesérisht nga pagesat e pérdoruesve té shérbimit

| financuar nga taksat publike, por i menaxhuar nga
organizata/kompani private

Privat dhe i financuar me pagesat e ¢do gytetari gé e
pérdor shérbimin

Nuk e di/Pa pérgjigje

Grafiku 23
Variacioni né varési té té ardhurave dhe profilit ideologjik

Kur éshté fjala pér financimin dhe menaxhimin e kujdesit shéndetésor
né Shqipéri, vihet re njé€ variacion i kufizuar né€ varési té t€ ardhurave
té té anketuarve. Késhtu, kur léviz nga ‘0-30 mijé Leké’ tek “100-
160 mijé Leké’ ulet mbéshtetja pér njé kujdes shéndetésor qé éshté
“publik dhe financohet nga taksat publike” (nga 55 pér qind né 43
pér gind me rritjen e té ardhurave) pér t’u rritur pérséri (57 pér qind)
pér té anketuarit me nivel té ardhurash mbi 160 mijé Leké’. Prirja
e kundért ndodh me géndrimin se kujdesi shéndetésor né Shqipéri
duhet té jeté “publik dhe té€ financohet pjesérisht nga taksat dhe
pjesérisht nga tarifat e pérdoruesve”.

Kujdesi shéndetésor né Shqgipéri duhet té jeté:
—&— Publik dhe i financuar nga taksat 57%
. 55% °
publike 52%
46% 43%
—&— Publik dhe i financuar pjesérisht nga °
taksat publike dhe pjesérisht nga 31% 31% 35% o
agesat e pérdoruesve té shérbimit 24%
—#— | financuar nga taksat publike, por i °
menaxhuar nga organizata/kompani o 16%
Br_ivate o 9% 1% 12% 10%
= Privat dhe i financuar me pagesat e o iy
¢do qytetari qé e pérdor shérbimin . 6‘0’/0
——Nuk e di/Pa pérgjigj
uke di/Pa pérgjigie 0-30.000 Leké  30.001-60.000 60.001-100.000  100.001-  Mbi160.000
Leké Leké 160.000 Leké Leké
Grafiku 23.1
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Nga grafiku 23.2 shohim njé prirje t€ konstatuar mé paré né lidhje
me profilin ideologjik: e majta ekstreme dhe e djathta kané piképamje
té ngjashme, por t€ ndryshme nga pjesa gendrore e spektrit politik.
Késhtu, né lidhje me kujdesin shéndetésor, té anketuarit gé i pérkasin
krahut t€ majté dhe t€ djatht€ — pérkatésisht me 57 dhe 51 pérqind —
kryesisht mbéshtesin njé kujdes shéndetésor qé éshté “publik dhe i
financuar nga taksat e publike”. Nga ana tjetér, pérkrahésit e gendrés
sé majté, gendrés dhe gendrés sé djathté kané tendencé té jené mé
té balancuar midis njé kujdesi shéndetésor gé éshté “publik dhe i
financuar nga taksat publike” dhe njé kujdesi shéndetésor qé €shté
“publik dhe 1 financuar pjes€risht nga taksat dhe pjesérisht nga
tarifat e pérdoruesve”.

Kujdesi shéndetésor né Shqipéri duhet té jeté:

—— Publik dhe i financuar nga taksat 57% 51% 51%
publike

—#— Publik dhe i financuar pjesérisht nga
taksat publike dhe pjesérisht nga

Pa_gesat e pérdoruesve té shérbimit
financuar nga taksat publike, por i

menaxhuar nga organizata/kompani

Brivate L
—— Privat dhe i financuar me pagesat e

¢do qytetari qé e pérdor shérbimin

*—Nuk e di/Pa pérgjigie I/emajté Qendére Qendér Qendére I/edjathté  Asnjé Pa
majté djathté pérgjigje
Grafiku 23.2

NEé lidhje me pensionet, vetém 1/3 e té anketuarve mendoi se gjendja e
tanishme, ku pensionet jané t€ menaxhuara publikisht dhe té financuara
nga kontributet sociale, ishte ményra e duhur se si duhet té organizohen
pensionet né Shqipéri. Pérkundér késaj, pothuajse gjysma (49 pérqind)
e té anketuarve deklaruan se pensionet “duhet t¢ menaxhohen nga
autoritetet publike dhe t&€ financohen nga kontributet sociale, por t'u
jepet e drejta e zgjedhjes atyre gé duan”. Eshté interesante t& shohésh se
9 pérqind e té anketuarve ka pérzgjedhur variantin ende jo popullor né
Shqipéri, até té skemave private té pensioneve.
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Pensionet né Shqipéri duhet té jené:

Té menaxhuara nga sektori publik dhe té financuara
nga kontributet sociale, por tu jepet e drejta e zgjedhjes
atyre gé duan

49%

Té menaxhuara nga sektori publik dhe té financuara
nga kontributet sociale si¢ jané aktualisht

Té funksionojné plotésisht sipas skemave dhe
kontributeve private

Nuk e di

Grafiku 24
Variacioni né varési té té ardhurave dhe profilit ideologjik

Nga grafiku 24.1 &ésht€¢ e dukshme se ka njé ndryshim té
konsiderueshém né varési té té ardhurave, kur éshté fjala pér
ményrén se si pensionet né Shqipéri duhet t€ financohen dhe
menaxhohen. Késhtu, me rritjen e té ardhurave, té anketuarit kané
prirjen t€ mbéshtesin géndrimin se pensionet né Shqipéri duhet “té
menaxhohen nga sektori publik dhe t€ financohen nga kontributet
sociale, por t’u jepet e drejta e zgjedhjes atyre gé duan njé skemé

Pensionet né Shqipéri duhet té jené:

—&—T& menaxhuara nga sektori publik dhe té 58% 79
financuara nga kontributet sociale si¢ ° 55% 57%
jané aktualisht

—— Té menaxhuara nga sektori publik dhe té
financuara nga kontributet sociale, por
tu jepet e drejta e zgjedhjes atyre qé

duan té zgjedhin skema private 36% & 2
~C= ®
~—#—Té funksionojné plotésisht sipas o o 12% 12%
skemave dhe kontributeve private 7% 9% 9% N N
A A
9
M&_ﬂ—&( 4%
== Nuk e di
0-30.000 Leké 30.001- 60.000 60.001- 100.000  100.001- Mbi 160.000
Leké Leké 160.000 Leké Leké
Grafiku 24.1
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private”si dhe kané prirje t& mos mbéshtesin pohimin gé pensionet
duhet t€ “menaxhohen nga sektori publik dhe té financohen nga
kontributet sociale, si¢ jané aktualisht”. Né& té njéjtén ményré, me
rritjen e té ardhurave,té anketuarit gjithashtu priren té zgjedhin
pohimin gé pensionet né Shqipéri duhet “té funksionojé plotésisht
sipas skema dhe kontribute private”.

Nga grafiku 24.2, mund té€ shohim se nuk ka asnjé variacion
domethénés né varési t&€ profilit ideologjik. Megjithaté, ajo qé
mundté vihet re éshté se ndérkohé gé té gjithé té anketuarit e spektrit
politik priren té jené mé mbéshtetés té njé skeme té pérzier, ku e
drejta pér té zgjedhur éshté gjithashtu e pranishme, té anketuarit
e majté jané mé ideologjik né pérgjigjen e tyre me 39 pérqgind gé
mbéshtesin skemat e pensioneve gé jané té “menaxhuara publikisht
dhe t€ financuara nga kontributet sociale, si¢ jané aktualisht”.

Pensionet né Shqipéri duhet té jené:

—— Té menaxhuara nga sektori publik 60%
dhe té financuara nga kontributet
sociale sig jané aktualisht

54%

529 52%

% 0 49%
45%

—@—Té menaxhuara nga sektori publik
dhe té financuara nga kontributet o 339 32%
sociale, por tu jepet e drejta e 27% 31% 31% ’
zgjedhjes atyre gé duan té zgjedhin
?Jéemr?lg{bvr?ctnené plotésisht sipas .

skemave dhe kontributeve private 13% 11% 20%

8% 9% 9% ° 9% 7%

6

u 9%
=% 2 7

7% el

——Nuk e di

/e majté Qendére Qendér Qendére I/edjathté  Asnjé  Pa pérgjigje
majté djathté

QGrafiku 24.2

Kur éshté fjala pér nivelin e kénagésisé sé qytetaréve me standardet
e atyre shérbimeve publike gé ofrohen nga shteti né Shqipéri, ka njé
tendenceé té ngjashme me pyetjet e méparshme. Ngjashém me pyetjet
mbi nivelin e besimit, shérbimet publike n€ grafikun 25 jané listuar si pas
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nivelit té raportuar té pakénagésisé se sa sipas nivelit té kénagésisé. Nga
grafiku 25 éshté e dukshme se shérbimet e vlerésuara mé pak negativisht
jané ato té energjisé elektrike, arsimi dhe furnizimi me ujé té pijshém,
me pérgindjen mé té vogél té njerézve gé zgjedhin ‘té pakénaqur’, si
pérgjigje (pérkatésisht 13 pérqgind, 14 pérqgind dhe 18 pérgind). Nga
ana tjetér, té anketuarit kishin nivelin mé té larté té pakénagésisé né
lidhje me menaxhimin e mbetjeve, nxitjen e punésimit dne mbrojtjen e
konsumatorit,me pérkatésisht 56 pérqind, 52 pérgind dhe 44 pérqind té
qytetaréve gé zgjodhén pérgjigjen ‘shumé té pakénaqur’.

Nése dy opsionet e pakénagésisé ‘shumé té pakénaqur’ dhe ‘jo shumé té
kénaqur’kombinohen, atéheré shérbimet publike mé té keg-vlerésuaranga
qytetarét jané ato té shéndetésisé me 87pérqind, drejtésia dhe/ose ¢éshtjet
e lidhura me drejtésiné me 85 pérgind dhe promovimi i punésimit me
85 pérgind. éshté e réndésishme té vérehet se pérveg energjisé elektrike,
pér té gjitha shérbimet e tjera mé shumé se 50 pérqind e gytetaréve t&
anketuar jané‘té pakénaqur’ ose ‘jo shumé té kénaqur’ me to.

A jeni té kénaqur me standardet e kétyre shérbimeve publike, té ofruara
nga shteti né Shqipéri?

m | pakénaqur mJo dhe aqi/e kénaqur m1/e kénaqur ®Shuméi/e kénaqur m Nuk e di/pa pérgjigje

Energjia elektrike

Arsimi

Furnizimi me ujé

Siguria publike

Céshtjet e biznesit
Infrastruktura

Kujdesi shéndetésor
Mbrojtja e té drejtave té njeriut
Pensionet

Drejtésia

Mbrojtja e konsumatorit
Nxitja e punésimit

Menaxhimi i mbetjeve

Grafiku 25
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Né ményré qé té merrnim té dhéna té tjera mbi opinionet e qytetaréve
mbi disa nga shérbimet publike mé té réndésishme, ata u pyetén
mbi cilésiné e shérbimeve té ofruara nga institucionet publike
dhe private né Shqipéri. Pérgjigjet e té anketuarve pér kéto pyetje
pérputheshin me pyetjet e méparshme. Késhtu, kur u pyetén se cili
ofron cilési mé té miré té shérbimeve, siguria publike dhe arsimi
ishin né krye té listés dhe kétu institucionet publike konsiderohen si
ofrues mé té miré té shérbimeve me pérkatésisht 65 pérgind dhe 63
pérgind té pérgjigjeve gé u referohen institucioneve publike. Nga
ana tjetér, shéndetésia dhe promovimi i punésimit konsiderohen se
ofrohen mé miré nga sektori privat, me pérkatésisht 69 pérgind dhe
52 pérgind té pérgjigjeve gé zgjedhin sektorin privat. Kéto pérgjigje
pérputheshin vecanérisht me pyetjet e méparshme mbi besimin,
ku spitalet private dhe institucionet e edukimit publik rezultuan si
institucionet mé té besuara.

Kush ofron cilési mé té miré pér shérbimet e méposhtme?

H Institucionet publike ~ ® Sektori privat  ® Nuk e di

1l

Siguri publike Arsim Pensione Drejtési Nxitje té punésimit Kujdes
shéndetésor

Grafiku 26

Njé tendencé konstante qé vihet re gjaté gjithé studimit dhe sidomos
pérgjaté kétij seksioni, &shté tendenca e té anketuarve pér té zgjedhur
shtetin, institucionet publike dhe financimin publik si ményrat mé
té preferuara dhe té déshirueshme pér té ofruar shérbime publike
(me shumé pak pérjashtime té lidhura me kujdesin shéndetésor dhe

W 66



Drejt njé ripércaktimi té kontratés sociale

ndonjéheré strehimin, promovimin e punésimit, etj). Megenése
shérbimet publike qé ofrohen nga shteti jané té lidhura ngushté me
nivelin e taksave dhe kontributeve té gytetaréve, pyetja tjetér i pyeti
qytetarét nése ata bien dakord me njé seri pohimesh né lidhje me
taksimin.

T&€ anketuarit mé s¢ shumti rané dakord — 70 pérqind né t€ dy rastet
- me géndrimet se “uné do té isha i gatshém pér té kontribuar me
mjete jofinanciare (vullnetare, shérbimet komunitare, etj)” dhe
“kush fiton mé shumé duhet té€ paguajé mé shumé”. T¢ anketuarit
ishin té ndaré pothuajse né ményré té barabarté né pérgjigjet né
lidhje me pohimin se “niveli i taksave duhet té rritet né qofté se kjo
do té sjellé shérbime mé té mira”, me 51 pérgind mospajtim dhe
49 pérgind gé rané dakord. Té anketuarit mé sé shumtin nuk rané
dakord me pohimet se “niveli i taksave duhet té ulet pasi uné dua t’i
siguroj veté shérbimet pér veten dhe familjen time”dhe“tatimet mbi
té ardhurat duhet té keté njé normé fikse pavarésisht nga niveli it &
ardhurave”, me 60 pérgind mospajtim me deklaratén e paré dhe 62
pérgind me té dytén.

Nga kéto pérgjigje éshté e dukshme se ndérsa té anketuarit jané
té pavendosur nése do té paguanin mé shumé pér shérbime mé té
mira, ata jané mé té vendosur pér ményrén sesi mendojné se duhet
té paguhen shérbimet publike. Dy pohimet: “kush fiton mé shumé
duhet té paguajé mé shumé” dhe “taksat mbi té ardhurat duhet té
kené njé pérqindje fikse, pavarésisht nivelit t€ t€ ardhurave”, jané
konceptuar pér té pérshkruar pérkatésisht taksén progresive dhe té
sheshté me fjalé té thjeshta.?? Né kété kuadér, pér sa i pérket taksimit,
duket se té anketuarit mbéshtesin taksimin progresiv krahasuar me
até té sheshté. Nga pérgjigjet e té anketuarve éshté e dukshme se

22. Taksa e sheshté gjithashtu nénkupton se kush fiton mé shumé duhet té paguajé
mé shumé, edhe kur norma e tatimit éshté fikse, por né rastin toné vénia e kétij
géndrimi bashké me até qé specifikisht pérmend nivelet fikse, béhet me qéllim qé
té dy géndrimet té dallohen si té ndryshme.
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qytetarét do té preferonin gé pabarazité sociale té reduktoheshin nga
kontributet mé t€ larta t€ atyre qé€ fitojné mé shumé.

A jeni dakord apo jo me pohimet e méposhtme?

70% 70% HPo mlJo

60% 62%
a9% 1%
40% 38%
30% 30%

Uné dotéishai/e Kush fiton mé shumé  Nivelii taksave duhet t& Niveliitaksave duhet té Taksat mbi té ardhurat
gatshme té kontribuoja  duhet té paguajé mé  rritet nése kjo gjé do té ulet pasi uné dua t'i ofroj duhet té kené njé normé
me mjete jo-financiare shumé rriste cilésiné e veté shérbimet bazé pér  fikse pavarésisht nga

(vullnetarizém, shérbime shérbimeve veten dhe familjen time  nivelii té ardhurave
komunitare, etj)

QGrafiku 27

Variacioni né varési té té ardhurave dhe profilit ideologjik

Cross-tabulimet e raportuara mé poshté né lidhje me grafikun 27
jané pérzgjedhur né pérputhje me variacionin qé paragesin né varési
té t€ ardhurave dhe/ose profilit ideologjik, ndérsa géndrimet q€ nuk
pé€rmbanin asnjé variacion ose kur ky 1 fundit ishte 1 papérfillshém,
nuk u pérfshiné.

Né lidhje me pohimin “kush fiton mé shumé duhet té paguajé mé
shumé”, nga grafiku 27.1 mund té vérehet se ka variacion n€ varési
té nivelit té té ardhurave. Késhtu, me rritjen e té ardhurave ka njé
rénie té nivelit té pajtimit me pohimin. Ndérsa 71 pérqgind e té
anketuarve me té ardhura gé variojné nga‘0-30 mijé Leké’ pajtohen
se “kush fiton mé shumé duhet t€ paguajé mé shumé”, 58 pérqind
e té anketuarve me té ardhura ‘mbi 160 mijé Leké’, rané dakord
me kété pohim. Niveli i pranimit nga pjesa tjetér e té anketuarve
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varionte midis kétyre dy pérgindjeve. Ky variacion i raportuar,
ploté€son pritshmérité qé sa mé shumé njerézit t€ fitojn€, aq mé
pak jané ata té gatshém pér té mbéshtetur njé taksimin progresiv,
edhe pse 58 pérgind e mbéshtetjes nga té anketuarit me té ardhura
mbi “160 mijé Leké’, &shté ende njé vleré e larté e mbéshtetjes pér
taksimin progresiv nga kjo pjesé e popullsisé.

Kush fiton mé shumé duhet té paguajé mé shumé
—4—Po —@—Jo

719 71%

% o 73% —6‘5% 22:2
2$/u ZQEA: 27% — e q
B -~ —— =

0-30.000 Leké 30.001- 60.000 Leké 60.001- 100.000 Leké 100.001- 160.000 Leké  Mbi 160.000 Leké

QGrafiku 27.1

Njé variacion i réndésishém é&shté i pranishém edhe né varési té
profilit ideologjik té t€ anketuarve. Késhtu, nga grafiku 27.2 &shté
e garté se kur lévizet nga ana e majté e spektrit politik né anén e
djathté bie niveli 1 pajtimit té t€ anketuarve me pohimin “kush fiton
mé shumé duhet té paguajé mé shumé”. Késhtu, pasi 82 pérqind e té
anketuarve té krahut té majté pajtohen me deklaratén, 57 pérqind e
té anketuarve té krahut té djathté bien dakord, ndérsa pjesa gendrore
e spektrit politik gjendet diku midis kétyre vlerave. Ky variacion i
raportuar pérshtatet me pritshmériné e pérgjithshme né lidhje me
profilin ideologjik, sipas té€ cilit sa mé né té djathté t& spektrit politik
té shkosh, aq mé pak njeréz do e mbéshtesin njé taksimit progresiv.
Megjithaté, 57 pérgind mbéshtetje nga ana e té anketuarve té krahut

Kush fiton mé shumé duhet té paguaj mé shumé
——Po —@—Jo
82% 77%
~— . 72/ 62% 7% 67% 68%
- v O e
¢ —-=
43%
30% 38% ) 33% 32%
239
18%
I/e majté Qendér e majté Qendér Qendér e djathté /e djathté Asnjé Pa pérgjigje

Grafiku 27.2
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té djathté pér njé géndrim té tillé éshté prapé njé pérgindje shumé e
larté pér mbéshtetésit e njé ideologjie té djathté.

Kur éshté fjala pér nivelin e taksimit, pérséri ka variacion né varési
té nivelit t€ t€ ardhurave. Nga grafiku 27.3 &shté e dukshme se me
rritjen e té ardhurave, rritet dhe niveli i mbéshtetjes pér géndrimin
se “niveli i taksave duhet té rritet né qofté se kjo do té sjellé né
shérbime mé té mira”. Késhtu, ndérsa mbéshtetja pér pohimin éshté
40 pérqgind pér té anketuarit me té ardhura ‘0-30 mijé Leké’, kjo
mbéshtetje rritet gradualisht me rritjen e té ardhurave deri sa arrin
55 pérgind pér té anketuarit me ‘mbi 160 mijé Leké’ té ardhura.

Niveli i taksave duhet té rritet nése kjo gjé do té rriste cilésiné e shérbimeve

—4—Po —8—Jo

48% 50% 47% 45%
-> . - :=.r_¥
52% 53% 5

50%

0-30.000 Leké 30.001- 60.000 Leké 60.001- 100.000 Leké 100.001- 160.000 Leké Mbi 160.000 Leké

QGrafiku 27.3

Né lidhje me t€ njéjtén pyetje dhe profilin ideologjik té té anketuarve,
nga grafiku 27.4 duket sikur nuk ka ndonjé ndryshim né lidhje
me profilin ideologjik, me pérjashtim té té anketuarve té krahut
té majté, tek té cilét ky trend nuk vazhdon. Késhtu, kur léviz nga
gendra e majté né krahun e djathté, pérgindja e atyre gqé mbéshtesin
deklaratén gradualisht bie nga 57 pérgind né 44 pérgind.

Niveli i taksave duhet té rritet nése kjo gjé do té rriste cilésiné e shérbimeve
—4—Po —@—Jo
51% 57% 51% 49% 56% 50% 59%
49% 43% 49% 51% 44% 50% 1%
1/e majté Qendér e majté Qendér Qendér e djathté /e djathté Asnjé Pa pérgjigje
Grafiku 27.4
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Kur vijmé tek taksimi i sheshté, nuk ka ndonjé variacion té
réndésishém né varési té té ardhurave, ndérkohé gé té gjitha nivelet
e té ardhurave kryesisht nuk bien dakord me taksimin e sheshté.

Taksat mbi té ardhurat duhet té kené njé normé fikse pavarésisht nga niveli i

té ardhurave
=4—P0 —@i—Jo

579% 64% 67% 67%
i — — 54%
— . -
- M M 46%
3% 36% 33% 33% 0

0-30.000 Leké 30.001- 60.000 Leké  60.001- 100.000 Leké 100.001- 160.000 Leké  Mbi 160.000 Leké

QGrafiku 27.5

Kur éshté fjala pér profilin ideologjik té t& anketuarve né lidhje me té
njéjtén pyetje ka disi variacion té réndésishém. Késhtu, kur ne shkojmé
nga krahu i majté i spektrit politik né té djathtin, niveli i mbéshtetjes
pér taksén e sheshté gradualisht rritet, ndérkohé gé i gjithé spektri
politik éshté kryesisht kundér faktit se tatimet duhet té kené njé normé
fikse. Késhtu, ndérkohé qé 30 pérqind e t&€ anketuarve t€ krahut té
majté mbéshtesin taksimin e sheshté, 47 pérgind e té anketuarve té
krahut té djathté e pérkrahin até. Edhe pse ky variacion dhe tendencé
mbéshtetjeje pritej, mbéshtetja e pérgjithshme e krahut té djathté pér
taksén e sheshté (47 pérgind) éshté mé e ulét nga sa mund té pritej.

Taksat mbi té ardhurat duhet té kené njé normé fikse pavarésisht nga niveli i

té ardhurave
——Po —@—Jo

70% 72% 9
56% 51% 53% 64% 61%
49% 479
20% Jgs 44% i * 36% 39%
1/e majté Qendér e majté Qendér Qendér e djathté 1/e djathté Asnjé Pa pérgjigje

Grafiku 27.6

E fundit, por jo mé pak e réndésishmja, njé pyetje qé do té japé disa
té dhéna té métejshme né lidhje me rolin e preferuar té shtetit nga
ana e qytetaréve shqiptaré lidhet me privatizimin dhe ndérmarrjet
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shtetérore. Nga grafiku mé poshté, éshté e dukshme se qytetarét
kané réné mé sé shumti dakord me dy géndrimet: “shteti shqgiptar
duhet té kontraktojé kompani private menaxhimi, pa hequr doré nga
pronésia e shtetit mbi ndérmarrjet shtetérore” dhe se “privatizimi i
bén ndérmarrjet shtetérore mé efektive né ofrimin e shérbimeve”, me
respektivisht 70 pérgind dhe 66 pérgind. Né anén tjetér, té anketuarit
nuk ishin dakord né€ nj€ shkall€ t& ngjashme — pérkatésisht 72 dhe 65
pérqind — me pohimet: “t€ gjitha ndérmarrjet shtetérore né¢ Shqipéri
duhet té privatizohen” dhe “asnjé proces privatizimi i ¢farédo lloji
nuk duhet té aplikohet né lidhje me menaxhimin apo pronésiné e
ndérmarrjeve shtetérore”.

Ndérsa shumica e té anketuarve éshté e mendimit se privatizimi i bén
ndérmarrjet shtetérore mé efektive né ofrimin e shérbimeve, njé pjesé
edhe mé e madhe e tyre mendon se né Shqipéri nuk duhen privatizuar
té gjitha ndérmarrjet shtetérore. Duket sikur shqiptarét kané zgjedhur
mesin e arté, i cili &shté aplikimi i njé¢ modeli ku shteti vazhdon té
jeté pronari ndérmarrjeve té réndésishme, ndérsa kompanité private
kontraktohen vetém pér pjesén e menaxhimit.

A jeni pro apo kundér me pohimet e méposhtme?

HPo Hmlo

. 72%
70% 66% 65% °

Shteti shqiptar duhet té  Privatizimi i bén ndérmarrjet Asnjé proces privatizimi i Té gjitha ndérmarrjet
kontraktojé kompani private shtetérore mé efektive né ¢farédo lloji qofté nuk duhet publike né Shqipéri duhet té
menaxhuese pa hequr doré ofrimin e shérbimeve té ndérmerret pér privatizohen

nga té drejtat e pronésisé menaxhimin apo pronésiné
mbi ndérmarrjet publike e ndérmarrjeve publike
Grafiku 28
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Variacioni né varési té té ardhurave dhe profilit ideologjik

Ndérsa nuk po e raportojmé kétu grafikun e té ardhurave — pasi
nuk ka asnjé variacion né varési té té ardhurave né lidhje me
faktin nése shteti shqiptar duhet té kontraktojé ose jo kompani
private menaxhuese, pa hequr doré nga pronésia mbi ndérmarrjet
shtetérore — vlen té pérmendet q€ kemi t& b&jmé me njé situaté
tjetér pér sa i pérket profilit ideologjik té té anketuarve. Edhe
pse prirja nuk éshté e ploté kur éshté fjala pér géndrimet e té
anketuarve té krahut té djathté, vihet re njé variacion kur l1évizim
nga krahu i majté drejt gendrés sé djathté. Késhtu, ndérkohé gé
72 pérqind e té anketuarve té krahut té majté pajtohen me faktin
se shteti né Shqipéri duhet té kontraktojé kompani menaxhuese
pa hequr doré nga pronésia mbi ndérmarrjet shtetérore, kjo
pérgindje ulet né 55 pérqgind tek té anketuarit e gendrés sé djathté.

Shteti shqiptar duhet té kontraktojé kompani private menaxhuese pa hequr
doré nga té drejtat e pronésisé mbirndérmarrjet publike
—+—Po —8—Jo
72% 71% 67% 69% 73% 76%
O a N 55% N N —

N
289 299 33% 31Y% 70,

77 4%

1/e majté Qendér e majté Qendér Qendér e djathté |/e djathté Asnjé Pa pérgjigje
Grafiku 28.1

Né lidhje me pohimin se “privatizimi i bén ndérmarrjet shtetérore
mé efektive né ofrimin e shérbimeve”, nuk u konstatua ndonjé
variacion né varési té t€ ardhurave, por u has né€ varési té profilit
ideologjik. Megjithése té anketuarit e krahut té djathté gjenden
ende jashté késaj tendence, konstatohet njé rritje graduale e
pajtueshmérisé me pohimin kur lévizet nga krahu i majté i
spektrit drejt gendrés sé djathté (nga 59 pérqind né 85 pérgind).
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Privatizimi i bén ndérmarrjet shtetérore mé efektive né ofrimin e
shérbimeve
—&—Po —@—Jo
85%
77% 74%
599 64% 62%
2o i ’ 53%
23% 15% 26%
1/e majté Qendér e majté Qendér Qendér e djathté /e djathté Asnjé Pa pérgjigje
Grafiku 28.2

Né lidhje me pohimin se “asnjé proces privatizimi i ¢farédo lloji nuk
duhet té ndérmerret pér menaxhimin apo pronésiné e ndérmarrjeve
publike”, nuk u konstatua ndonjé variacion i genésishme né aspektin
e profilit ideologjik, por ka njé variacion né lidhje me t€ ardhurat.
Késhtu, me rritjen e té ardhurave, té anketuarit kané tendencén té
bien mé pak dakord me pohimin.

Asnjé proces privatizimi i ¢farédo lloji qofté nuk duhet té ndérmerret pér
menaxhimin apo pronésiné e ndérmarrjeve publike

o " 7% 73%
6:4, 61% -— =
—_— — —l—
. .
< > ° N
38% 39% M M
i ’ 30% 23% 27%

0-30.000 Leké 30.001- 60.000 Leké  60.001- 100.000 Leké 100.001- 160.000 Leké  Mbi 160.000 Leké

Grafiku 28.3

Né lidhje me géndrimin se “té gjitha ndérmarrjet shtetérore né
Shqipéri duhet té privatizohen”, vérehet njé variacion i genésishém
né varési t€ profilit ideologjik. Késhtu, duke 1€vizur nga e majta né
té djathtén e spektrit politik, niveli i pajtimit té té anketuarve me
kété géndrim ka tendence rritjeje. Kjo tendencé éshté né pérgjithési
né pérputhje me pritshmérité.
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Té gjitha ndérmarrjet publike né Shqipéri duhet té privatizohen

81% P o 82%
b b

74%
70% 64% 59% ’
48%

21%
30% 36% ° 26%
157

18%
I/e majté Qendér e majté Qendér Qendér e djathté /e djathté Asnjé Pa pérgjigje

Grafiku 28.4
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Nénkapitulli V: SHANSET E BARABARTA DHE MBROJTJA
SOCIALE

Pasi té anketuarit u ftuan pér té dhéne njé mendim né lidhje me
shérbimet publike dhe ofrimin privat kundrejt atij publiké té
tyre, ky seksion fokusohet né ¢éshtje shogérore pérmes matjes
sé opinionit qytetar né lidhje me mbrojtjen sociale dhe shanset
e barabarta. Ky seksion éshté vecanérisht i lidhur me céshtjet
e solidaritetit shogéror té cilat jané né themel té shteteve té
mirégenies dhe q€ pér disa shkolla filozofike europiane solidariteti
pérfagéson njé nga elementét kryesoré té kohezionit social pér
shogérité moderne. Rrjedhimisht, seksioni merret me céshtje
té tilla si: shogéria e drejté, asistenca sociale, hendeku midis té
varférve dhe té pasurve, siguria e punés, politikat e rishpérndarjes,
etj. Krahasuar me seksionet e méparshme, ky seksion né ményré
specifike gémton vlerat dhe parimet gé géndrojné né gendér té
mendimeve dhe piképamjeve té qytetaréve.

Duke filluar nga njé pyetje qé pércakton bazat e kapitullit, u pyet
sesi e perceptonin gytetarét njé shoqgéri té drejté. Té anketuarit ishin
té ndaré kryesisht né mes té dy pohimeve: gé njé shoqéri e drejté
éshté ajo ku “ai gé paguan mé shumé merr mé shumé, por disa
grupe té dobéta té shogérisé duhet t& ndihmohen nga shteti” dhe
“askush nuk lihet pa shérbime publike bazé, pavarésisht aftésisé sé
tij pér té kontribuar”, té cilat u miratuar nga pérkatésisht 36 pérgind
e té anketuarve pér secilin pohim. Njé pjesé tjetér, rreth 1/5 e té
anketuarve, éshté pérgjigjur se né njé shoqéri té drejté “cdokush
shpérblehet né pasuri, né pérputhje me talentin dhe kontributin e
dhéné”. Shumicae té anketuarve (72 pérgind), né njé ményré radikale
apo té ekuilibruar, besojné se né njé shogéri té drejté duhet té keté
njé shkallé té caktuar solidariteti pér segmente té pa-avantazhuar té
shogeérise.
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NEé njé shoqéri té drejté:

Kush paguan mé shumé merr mé shumé, por disa grupe

0
té dobéta té shoqgérisé duhet té asistohen nga shteti 36%

Askush nuk lihet pa shérbime publike bazé, pavarésisht

0,
nga aftésia pér té kontribuar 36%

Gjithkush shpérblehet me até sasi pasurie né varési té

aftésive dhe kontributit 21%

Nuk e di/ pa pérgjigje 7%

Grafiku 29

Duke vazhduar me njé pyetje specifike mbi asistencén e papunésisé
né Shqipéri, njé shumicé e konsiderueshme e té anketuarve (83
pérqind) u pérgjigj se shuma aktuale e alokuar pér ¢do familje,
ishte shumé e vogél. Dy opsionet e tjera, ku asistenca e papunésisé
éshté e deklaruar si e larté ose si e drejté, morén njé pérgindje
miratimi t€ papérfillshme, krahasuar me opsionin e mésipérm. €shté
thuajse e pamundur gé 83 pérgind e kampionit toné té kené marré
ndihmé financiare népérmjet késaj skeme asistence, ndaj éshté e
garté gé qytetarét e perceptojné kété asistencé si té pamjaftueshme,
pavarésisht eksperiencés sé tyre personale.

Si do ta vlerésonit asistencén pér té papunét aktualisht?

0%

 Shuma qé jepet pér ¢do familje éshté shumé e
vogél

W Shuma qé jepet pér ¢do familje éshté shumé e
larté

m Shuma qé jepet pér ¢do familje éshté aq sa
duhet

® Nuk e di/ pa pérgjigje

Grafiku 30
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Grafiku 31 mé poshté pasqyron pérgjigjet e t€ anketuarve mbi njé
listé pohimesh té lidhura me ato qé shteti shqiptar duhet t’u ofrojé
kategorive té ndryshme té qytetaréve né Shqipéri. Né té gjitha
pohimet, shumica dérrmuese e té anketuarve bie dakord plotésisht me
ato pohime té cilat pérmbajné njé rol proaktiv té shtetit né ofrimin e
ndihmés dhe mbrojtjes sociale pér kategori té ndryshme shogérore.

Megjithaté, ndérsa pérgindjet e mospajtimit me pohimet jané té
paréndésishme, niveli i pranimit té ploté dhe miratimit té pjesshém
éshté mé interesant pér t’u diskutuar. Pohimet qé treguan njé shkallé
mé té larté t€ ‘miratimit t& pjesshém’ — megjithése ende té ulét né
krahasim me pranimin e ploté — ishin qé shteti duhet té sigurojé
“shérbime té mjaftueshme pér kujdesin ndaj fémijéve té prindérve
gé punojné”, dhe se shteti duhet té sigurojné “njé vend pune pér té
gjithé ata gé e duan njé té tillé”, ku pérkatésisht 26 pérgind dhe 22
pérgind e té anketuarve pjesérisht pajtohen me deklaratén. Né anén
tjetér, géndrimet té cilat mé sé shumti u miratuan nga rreth 90 pérgind

Né ¢faré mase bini dakord ose jo me pohimet e méposhtme? Shteti
Shqiptar duhet té ofrojé:

o Plotésisht M Pjesérisht m Aspak
Shérbime té mjaftueshme mbajtjen e fémijéve pér
prindérit qé punojné (kopshte, gerdhe)
Puné pér kédo gé déshiron té punojé

Njé sasi té mjaftueshme té ardhurash né moshé té
thyer

Njé sasi té mjaftueshme té ardhurash né moshé té
thyer

Mbrojtje dhe mundési té veganta pér grupet e dobéta
né shoqéri

Leje lindjeje té paguar
Asistencé financiare pér familjet e varfra

Kujdes té pérshtatshém shéndetésor pér té sémurét

Asistencé financiare pér njerézit me aftési té
kufizuara

Grafiku 31
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e té anketuarve ishin gé shteti duhet “té sigurojé kujdes shéndetésor
té pérshtatshém pér té sémurét”, dhe shteti duhet “té sigurojé
ndihmé financiare pér njerézit me aftési t€ kufizuara”. Pérkatésisht
89 pérgind dhe 91 pérgind e qytetaréve u pajtuan plotésisht me kéto
géndrime. Duket sikur qytetarét jané mé té ndjeshém kur éshté fjala
pér ato kategori sociale té cilat jané perceptuar si mé té rrezikuara
dhe mé pakté afta pér té siguruar shérbime pér veten e tyre.

Kur u pyetén specifikisht pér shkallén e angazhimit té shtetit né
politikat e rishpérndarjes, shumica e té anketuarve (43 pérgind) u
pérgjigj se shteti shqiptar duhet “té keté njé rol aktiv né zvogélimin
e hendekut midis té pasurve dhe té varférve”, 35 pérqgind e té
anketuarve u pérgjigj se shteti shqiptar duhet “té& angazhohet né
ményré té moderuar né politikat e rishpérndarjes”, ndérsa 12 pérqind
u pérgjigj se “hendeku midis té pasurve dhe té varférve nuk éshté
njé céshtje gé duhet ta zgjidhé shteti”. Né kéto kushte, edhe pse né
shkallé té ndryshme, shumica e té anketurve presin gé shteti té keté
njé rol rishpérndarés aktiv.

23% Shteti shqiptar:

35%

12% 10%
Duhet té keté njé rol aktiv. Duhet té angazhohet né njé Diferenca/hendeku midis té Nuk e di
rishpérndarés né ményré qé masé té moderuar né pasurve dhe té varférve nuk
té zvogélojé politikat e rishpérndarjes  éshté njé ¢éshtje qé duhet
diferencén/hendekun midis ta zgjidhé shteti

té pasurve dhe té varférve

Grafiku 32
Variacioni né varési té té ardhurave dhe profilit ideologjik

Kur béhet fjalé pér rolin e shtetit né politikat e rishpérndarjes, nga
grafiku 32.1, mund té vérehet se ka variacion té konsiderueshém né
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varési té té ardhurave. Késhtu, me rritjen e té ardhurave té anketuarit
shfagin tendencén té miratojné gjithnjé e mé pak géndrimin se shteti
shqiptar duhet “té keté njé rol aktiv rishpérndarés né ményré gé té
zvogélojé hendekun midis té pasurve dhe té varférve” (51 pérgind
e té anketuarve me ‘0-30 mijé Leké’té ardhura pajtohet kundrejt 29
pérgind e té intervistuarve me‘mbi 160 mijé Leké’té ardhura). Nga
ana tjetér, me rritjen e té ardhurave té anketuarit kané tendencén
pér t& miratuar mé shumé géndrimin se shteti shqgiptar duhet “té
angazhohet né ményré t& moderuar né politikat e rishpérndarjes”
dhe se “hendeku midis té pasurve dhe té varférve nuk éshté njé
céshtje gé duhet ta zgjidhé shteti”. Kjo pritej té ishte njé pyetje e
ndjeshme ndaj nivelit té té ardhurave.

Shteti shqiptar:
o

—=&— Duhet té keté njé rol aktiv 51% 5,

rishpérndarés né ményré qé té 46% 46%

0, 0,

zvogélojé diferencén/hendekun 40% 38%
—u— BT ErassR ol Rvadonise - —— 30%

té moderuar né politikat e 35%

A X o, 9

rishpérndarjes 33% 34% o 23%

Diferenca/hendeku midis té 11% 16% i

pasurve dhe té varférve nuk éshté S — 1 nDNM 10%

njé géshtje gé duhet ta zgjidhé 9% o
—— f\]"u ete' di

0-30.000 Leké  30.001- 60.000 60.001- 100.000 100.001- 160.000 Mbi 160.000 Leké
Leké Leké Leké
Grafiku 32.1

Né varési t€ profilit ideologjik, ka njé nivel variacioni g€ vlen
té vihet né pah. Késhtu, duke lévizur nga e majta né té djathté
té spektrit politik, té anketuarit priren té bien mé pak dakord
me pohimin se shteti shqiptar duhet “té keté njé rol aktiv né
zvogélimin e hendekut midis té pasurve dhe té varférve”, por kjo
tendencé pérmbyset né pohimin se “hendeku midis té pasurve dhe
té varférve nuk éshté njé ¢éshtje gé duhet ta zgjidhé shteti”, ku té
anketuarit e gendrés sé djathté dhe té sé djathtés, kané tendencén
té mbéshtesin kété géndrim té fundit mé shumé se té anketuarit
e pérkatésive té tjera ideologjike, edhe pse né pérgindje ky éshté
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opsioni i tyre mé pak i parapélqyer né raport me dy té tjerét.

Shteti shqiptar:

—4&— Duhet té keté njé rol aktiv
rishpérndarés né ményré qé té 43% 43%
zvogélojé diferencén/hendekun midis

té pasurve dhe té varférve L
—i— Duhet té angazhohet né njé masé té

moderuar né politikat e
rishpérndarjes

35%

~— Diferenca/hendeku midis té pasurve
dhe té varférve nuk éshté njé ¢éshtje
qé duhet ta zgjidhé shteti

16%
7%

—>—Nuk e di
I/emajté  Qendére Qendér Qendére I/edjathté  Asnjé Pa pérgjigje

majté djathté

Grafiku 32.2
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Nénkapitulli VI: VLERESIMI | RISKUT

Ky nénkapitull pérmbyllés vleréson problemet mé té médha té
perceptuara nga qytetarét né lidhje me shqiptarét né pérgjithési dhe
veten e tyre. Pérvec krahasimit horizontal brenda kapitullit ndérmjet
asaj cfaré qytetarét shikojné si problem té shqiptaréve né pérgjithési
dhe asaj cfaré shikojné si problem té tyrin personal, ky nénkapitull
shérben edhe si njé bazé e miré pér té béré njé krahasim vertikal
me nénkapitujt e tjeré né ményré gé té vlerésohen pakénagésité
kryesore té qytetaréve si dhe gasja e tyre kundrejt institucioneve,
besimit, ofrimit té& shérbimeve publike, rolit té shtetit, etj.

Qytetarét u pyetén fillimisht n€ lidhje me até ¢faré ata konsiderojné
si problem pér qytetarét shgiptar. Eshté e réndésishme té vérehet
se né kété pyetje qytetarét mund té zgjidhnin mé shumé se njé

Sot, cilin nga problemet e méposhtme e shihni shqetésues pér
qytetarét shqgiptaré?

87%

53%
48%
b 45% 410 o
0y
° 34% 30% 30%

24% 24%  219%  20%
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alternative. Njé shumicé e madhe e té anketuarve (87 pérgind)
zgjodhén papunésiné si problem pér qytetarét shgiptar sot, e ndjekur
kjo nga varféria me 75 pérqgind. Rreth gjysma e té intervistuarve
mendon se standardet e uléta té drejtésisé (53 pérqgind), standardet e
uléta té kujdesit shéndetésor (48 pérgind) si dhe krimi, dhuna dhe/
ose trafikimi (45 pérqind) jané problemet mé t€ médha t€ shqiptaréve
sot. Niveli i ulét i edukimit, lojrat e fatit, mungesa e rendit publik
dhe shkelja e té drejtave té njeriut u cilésuan si probleme nga
rreth 1/3 e té anketuarve pér secilén. Rreth 20-25 pérqgind e té
anketuarve mendon se infrastruktura e keqe, mundésité e pakta pér
biznes, mungesa e solidaritetit social si dhe policia jo efektive jané
probleme. Ndérkohé, 12 pérgind e tyre mendon se problem éshté
mungesa e liriseé.

Kur vijmé tek pércaktimi i problemeve personale mé shgetésuese,
ka njé nivel t& konsiderueshém géndrueshmérie midis atyre cfaré
perceptohen si probleme pér qytetarét né pérgjithési dhe atyre cfaré

Cila éshté ¢éshtja mé shgetésuese pér ju personalisht?
29%

22%

12%

Grafiku 34
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perceptohen si probleme personale. Késhtu, tri problemet personale
mé shqgetésuese pér t€ anketuarit — t€ ardhura té pakta me 29 pérqind,
papunésia me 22 pérqind dhe varféria me 12 pérqind — jan€ shumé
té ngjashme me até ¢faré qytetarét konsiderojné edhe si probleme
té gytetaréve té tjeré shqiptar. PEér mé tepér, probleme té tjera qé
shqetésojné rreth 5-7 pérqgind té té anketuarve personalisht jané
siguria né puné, nivelet e larta té krimit dhe/apo mungesa e sigurisé,
standardet e uléta té kujdesit shéndetésor dhe ¢éshtjet e pronésise.

Nése rezultatet e mésipérme nga sondazhi i sivjetshém krahasohen
me sondazhin e vitit 2013, shikojmé njé panoramé pothuajse identike
té problemeve personale té perceptuara nga qytetarét. Késhtu, té
ardhurat e pakta, me 28 pérqind; papunésia, me 25 pérqgind; dhe
varféria, me 13 pérqind jané problemet mé té cilésuara, té ndjekuara
nga nivelet e krimit dhe siguria e punés.

Cila éshté ¢éshtja mé shqetésuese pér ju personalisht?

28%
25%

13%

4% 4% 3y

2% 1% 1% 1% 1%

Grafiku 35%

23. Pérgjigjet nga sondazhi Gjendja e demokracisé shqiptare né prag té
zgjedhjeve té pérgjithshme 2013.
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Aneksi 1: Pyetésori

I PROFILI | PERGJITHSHEM

1. Gjinia
1 Mashkull 2 Femér
2. Grupmosha

18- 29
30-39
40-49
50-69
Mbi 70

g~ wnN -

Niveli arsimor

Pa arsim
Arsim fillor
Arsim 8-vjecar
Arsim i mesém
Arsim i larté
Master/PhD

U WNEFE W

Sa jané té ardhurat mujore té familjes suaj?

0- 30.000 Leké
30.001- 60.000 Lekeé
60.001- 100.000 Leké
100.001- 160.000 Leké
Mbi 160.000 Leké
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. Cili éshté statusi juaj i punésimit?

5

1 I/e punésuar

2 /e vetépunésuar
3 /e papuné

4 Student

5 NEé pension

99 Pa pérgjigje

6. Si do ta pércaktonit profilin tuaj ideologjik?

I/e majté

Qendér e majté
Qendér

Qendér e djathté
I/e djathté
Asnjé

99 | Pa pérgjigje

DO | W[IN]|F

| 11. DEMOKRACIA DHE EKONOMIA E TREGUT |

7. Si do ta vlerésonit nivelin e demokracisé né Shqipéri sot?
(Zgjidhni vetém njé alternativé)

Shqipéri éshté njé vend plotésisht jo demokratik
Shqipéria éshté mé shumé jo demokraci sesa demokraci

Shqipéria éshté mé shumé demokraci sesa jo demokraci

AW [(N|PF

Shqipéri éshté njé vend plotésisht demokratik
99 | Nuk e di/ pa pérgjigje
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8. A mendoni se ekonomia e tregut éshté sistemi i duhur
ekonomik pér Shqipériné? (Zgjidhni vetém njé alternativeé)

1. PO

0.JO 99. Nuk e di

9. Sipas mendimit tuaj (Pérgjigjuni me Po ose Jo):

1. Shteti shqiptar duhet té ndérhyjé né ekonomi pér té pércaktuar
¢cmimet, pér té mbrojtur disa biznese strategjike, etj.

2. Shteti shqiptar duhet té rregullojé marrédhéniet tregtare, rregullat
e pérgjithshme té konkurrencés dhe tregtisé.

3. Shteti shqgiptar duhet té ndérhyjé sa mé pak apo té jeté sa mé pak
prezent né ekonomi, pasi ekonomia e tregut vetérregullohet.

10. Nga kush duhet t¢ merren vendimet mbi menaxhimin e
shérbimeve publike dhe mbi prioritetet (Zgjidhni vetém njé
alternativeé):

1 Vetém nga ekspertét dhe politikbérésit gé merren me shérbimet publike dhe
i diné mé miré kéto puné

2 Nga ekspertét dhe politikbérésit né bashképunim me publikun e gjeré apo
grupet komunitare, t€ cilat pérfitojné dhe kontribuojné pér kéto shérbime

3 Komuniteti dhe publiku né pérgjithési duhet té jené shumé mé té pérfshiré

né formésimin e kétyre shérbimeve duke u treguar prioritetet politikbérésve

11. Sa influencé Kini ju mbi vendimet rreth shérbimeve publike:

1. Shumé 2. Disi 3. Pak 4. Aspak

Né nivel lokal

Né nivel kombétar
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12. Me cilin nga pohimet e méposhtme bini dakord?

1. Po 0.Jo 99. Nuk e di

Sistemi gjyqgésor né Shqipéri jep
drejtési

Qytetarét duhet té kené migési
personale pér té fituar drejtési

Qytetarét duhet té kené lidhje politike
qé t& fitojné té drejtén

Qytetarét duhet té paguajné ryshfet/
té korruptojné gjyqtarét/prokurorét gé té
fitojné drejtési

13. Né cfaré mase bini dakord me pohimet e méposhtme
(zgjidhni vetém njé alternativé pér pohim):

4. Plotésisht | 3. Disi 2. Pak 1. Aspak | 99. Nuk
e di/Pa
dakord pergjigje

Sot shteti shqiptar
funksionon si¢
duhet

Shteti shqiptar
éshté prezent né té
gjithé territorin e
Shqipérisé

Shteti ligjor éshté
prezent né té
gjithé territorin e
Shqipérisé

Shteti shqiptar
respekton té drejta
e njeriut

Shteti shqiptar

u ofron té mirat
publike bazé
qytetaréve té vet
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| I11. NIVELI | BESIMIT

14. Mé poshté éshté njé listé institucionesh né Shqipéri. Sa besim
kini né secilin prej tyre? (zgjidhni vetém njé alternativé pér cdo

institucion):
4. Shumé | 3. Disi | 2. Pak 1. Aspak | 99. Nuk
e di/Pa
pergjigje
1. Presidenti
2. Qeveria

3. Kryeministri

4. Opozita

5. Prokurori i
Pérgjithshém

6. Policia

7. Partité politike

8. Gjykatat

9. Institucionet e
arsimit privat

10. Institucionet e
arsimit publik

11. Spitalet private

12. Spitalet publike

13. Komisioni
Qendror i Zgjedhjeve

14. Shogéria Civile

15. Media

16. Institucionet fetare

17. Forcat e
armatosura

18. Shérbimet e
inteligjencés
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| IV. KONTRATA KOLEKTIVE DHE DIALOGU SOCIAL

15. Vendimet e réndésishme mbi pagat, orét e punés dhe té drejtat
e té punésuarve né Shqipéri (zgjidhni vetém njé alternativé):

geveria/politikébérésit

1 | Duhet té diskutohen dhe vendosen vetém nga institucionet publike dhe

2 | Duhet té diskutohen dhe vendosen nga geveria/politikébérésit né bashké-
punim me sindikatat/organizatat e punétoréve

3 | Duhet té diskutohen dhe vendosen kryesisht nga sindikatat/organizatat e
punétoréve ndérkohé qé geveria/politikébérésit jané pjesa fundore e procesit

99 | Nuk e di

16. Sot né Shqipéri sindikatat (Pérgjigju me PO ose JO):

1. Po

0.Jo

99. Nuk e di

1. Nuk jané ekzistuese

2. Ekzistojné, por nuk jané
efektive né mbéshtetjen e té
drejtave té té punésuarve

3. Aktive dhe efektive né
mbrojtjen e té drejtave té té
punésuarve

4. Nuk jané té pavarura nga
partité politike apo grupet e tjera

| V. SHERBIMET PUBLIKE DHE ROLI | SHTETIT

17. Kush mendoni se duhet té jeté ofruesi kryesor i kétyre

shérbimeve:
1 Shteti 2 Privati 3 Té tjeré
(familja, NGO)
Puné
Arsim
Kujdes shéndetésor

m 2
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Mbrojtje sociale/shérbime

Drejtési

Siguri publike

Infrastrukturé

Strehim

Furnizim me ujé

Energji elektrike

Posté dhe telekomunikacion

Shanse té barabarta

Tjetér (specifiko)

18. Sipas opinionit tuaj, arsimi né Shqipéri duhet té jeté (zgjidhni
vetém njé alternativé):

I.
2.

Publik dhe 1 financuar nga taksat publike

Publik dhe i financuar pjes€risht nga taksat publike dhe pjesérisht
nga pagesat e pérdoruesve té shérbimit

I financuar nga taksat publike, por i menaxhuar nga organizata/
kompani private

Privat dhe i1 financuar me pagesat e ¢do qytetari qé e pérdor
shérbimin

99. Nuk e di/Pa pérgjigje

19. Sipas opinionit tuaj, kujdesi shéndetésor né Shqipéri duhet
té jeté (zgjidhni vetém njé alternativé):

1.
2.

Publik dhe i financuar nga taksat publike

Publik dhe i financuar pjesérisht nga taksat publike dhe pjesérisht
nga pagesat e pérdoruesve té shérbimit

I financuar nga taksat publik,e por i menaxhuar nga organizata/
kompani private
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4. Privat dhe i financuar me pagesat e ¢do qytetari q¢ e pérdor
shérbimin
99. Nuk e di/Pa pérgjigje

20. Sipas opinionit tuaj, pensionet né Shqipéri duhet té jené
(zgjidhni vetém njé alternativé):

1. Té menaxhuara nga sektori publik dhe té financuara nga kontributet
sociale si¢ jané aktualisht

2. T€ menaxhuara nga sektori publik dhe t€ financuara nga
kontributet sociale, por tu jepet e drejta e zgjedhjes atyre gé duan
té kontribuojné pjesérisht né skema private pensionesh

3. Té funksionojné plotésisht sipas skemave dhe kontributeve private
99. Nuk e di

21. Ajeni té kénaqur me standardet e kétyre shérbimeve publike,
té ofruara nga shteti né Shqipéri (zgjidhni vetém njé alternativé
pér ¢cdo shérbim):

4. Shumé | 3. 1/e 2. Jo dhe 1.1 99. Nuk
ile kénaqur aq ile pakénaqur | e di/pa
kénaqur kénaqur pérgjigje

Arsimi

Kujdesi
shéndetésor

Drejtésia

Siguria publike

Infrastruktura

Furnizimi me
ujé
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Energjia
elektrike
Pensionet
Nxitja e
punésimit
Céshtjet

e biznesit
(regjistrimi,
autoritetet
taksuese,
aftésia
konkurruese)
Mbrojtja e
konsumatorit
Mbrojtja e

té drejtave

té njeriut
(mbrojtja

e grupeve

té dobéta/
pakicave nga
diskriminimi)

Menaxhimi i
mbetjeve

22. Cili ofron cilési mé té miré pér shérbimet e méposhtme?

1 Institucionet 2 Sektori privat | 99 Nuk e di
publike

Arsim

Kujdes shéndetésor

Drejtési
Siguri publike
Nxitje té punésimit

Pensione
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23.A jeni pro apo kundér me pohimet e méposhtme:

PO JO

1. Té gjitha ndérmarrjet publike né Shqipéri duhet t&
privatizohen

2. Privatizimi i bén ndérmarrjet shtetérore mé efektive né
ofrimin e shérbimeve

3. Shteti shqiptar duhet té kontraktojé kompani private
menaxhuese pa hequr doré nga té drejtat e pronésisé mbi
ndérmarrjet publike

4. Asnjé proces privatizimi i ¢farédo lloji gofté nuk
duhet té ndérmerret pér menaxhimin apo pronésiné e
ndérmarrjeve publike

24. A jeni pro apo kundér me pohimet e méposhtme:

PO JO

1. Niveli i taksave duhet té rritet nése kjo gjé do té rriste
cilésiné e shérbimeve

2. Niveli i taksave duhet té ulet pasi uné dua t’i ofroj veté
shérbimet bazé pér veten dhe familjen time

3. Uné do té isha i/e gatshme té kontribuoja me mjete jo-
financiare (vullnetarizém, shérbime komunitare, etj)

4. Kush fiton mé shumé duhet té paguajé mé shumé

5. Taksat mbi t€ ardhurat duhet t€ kené njé normé fikse
pavarésisht nga niveli i té ardhurave

| VI. SHANSET E BARABARTA DHE MBROJTJA SOCIALE |

25. Né njé shoqgéri té drejté (zgjidhni vetém njé alternativé):
1. Gjithkush shpérblehet me até sasi pasurie né varési té aftésive dhe
kontributit

2. Kush paguan mé shumeé merr mé shumé, por disa grupe té dobéta té
shogeérisé duhet té asistohen nga shteti
B %4
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3. Askush nuk lihet pa shérbime publike bazé, pavarésisht nga aftésia

pér té kontribuar

99. Nuk e di/ pa pérgjigje

26. Si do ta vlerésonit asistencén pér té papunét aktualisht né

Shqipéri? (Zgjidhni vetém njé alternativé):
1. Shuma qgé jepet pér ¢do familje éshté shumé e vogeél

2. Shuma gé jepet pér ¢cdo familje éshté shumé e larté

3. Shuma gé jepet pér ¢cdo familje éshté aq sa duhet

99. Nuk e di/ pa pérgjigje

27. Né cfaré mase bini dakord ose jo me pohimet e méposhtme:

Shteti shqiptar duhet té ofrojé:

Plotésisht

Pjesérisht

Aspak

1 Njé sasi t& mjaftueshme té ardhurash
né moshé té thyer

2 Asistencé financiare gjaté periudhave
té papunésisé

3 Asistencé financiare pér familjet e
varfra

4 Asistencé financiare pér njerézit me
aftési t€ kufizuara

5 Puné pér kédo gé déshiron t&é punojé

6 Kujdes té pérshtatshém shéndetésor
pér té sémurét

7 Shérbime té mjaftueshme mbajtjen
e fémijéve pér prindérit gé punojné
(kopshte, ¢erdhe)

8 Leje lindjeje té paguar

9 Mbrojtje dhe mundési té vecanta pér
grupet e dobéta né shogéri
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28. Shteti shqiptar (zgjidhni vetém njé alternativé):

1. Duhet té keté njé rol aktiv rishpérndarés né ményré gé té
zvogélojé diferencén/hendekun midis té pasurve dhe té varférve

2. Duhet té angazhohet né njé masé té moderuar né politikat e
rishpérndarjes

3. Diferenca/hendeku midis té pasurve dhe té varférve nuk éshté
njé céshtje qé duhet ta zgjidhé shteti

99. Nuk e di

| VII. VLERESIMI | RISKUT |

29. Sot, cilin nga problemet e méposhtme e shihni shgetésues
pér gqytetarét shgiptaré? (mund té zgjidhni dhe mé shumé se njé
alternativé):

=

Papunésiné
Varfériné
Mungesén e rendit publik/sigurisé
Policiné jo-efektive
Nivelin i ulét i arsimit
Standardet e uléta té drejtésisé
Shkeljen e té drejtave té njeriut
Standardet e uléta té kujdesit shéndetésor
Krimin/dhunén/trafikimin
. Mungesén e lirisé
. Degradimin e mjedisit
. Biznesin ilegal/informalitetin/mungesén e mundésive pér biznes
. Kazinoté/kumarin/lojérat e fatit
. Standardet e uléta té rrugéve
. Mungesén e solidaritetit social

W %
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16. Tjetér (specifiko)
17. Qytetarét nuk kané probleme
99. Nuk e di/ pa pérgjigje

30. Cila éshté céshtja mé shgetésuese pér ju personalisht?
(zgjidhni vetém njé alternativé):

1. Té ardhurat e pakta

2. Varféria

3. Papunésia

4. Siguria né puné

5. Standardet té uléta té arsimit

6. Standardet e uléta té kujdesit shéndetésor
7. Mungesa e shérbimeve sociale

8. Niveli i larté i krimit/mungesa e sigurisé
9. Démet mjedisore/ Mbeturinat/ Ndotja
10. Strehimi

11. Céshtjet e pronésisé

12. Nuk kam ndonjé problem

99. Nuk e di/ pa pérgjigje

97 B



SHQIPTARET DHE MODELI SOCIAL EVROPIAN

Referencat

Bakke, Elisabeth dhe Ingo Peters (eds.), 20 Years since the Fall
of the Berlin Wall: Transitions, State Break-Up and Democratic
Politics in Central Europe and Germany. (Berlin: BWV Berliner
Wissenschafts-Verlag, 2012).

Calzada, Inés dhe Eloisa del Pino, Perceived efficacy and citizens’
attitudes toward welfare state reform. International Review of
Administrative Sciences. Volume 74:4. (2008), pp. 555-574.

Cook, Linda J., Postcommunist Welfare States: Reform politics in
Russia and Eastern Europe. (Ithaca: Cornell University Press, 2007).

Cela, Alba dhe Joana Kosho,Gjendja e demokracisé shqiptare né
prag té zgjedhjeve té pérgjithshme 2013. Albanian Institute for
International Studies and Friedrich Ebert Stiftung (Tirané, 2013).

Eurofund, European Social Model. (last updated: May 5, 2011).
http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/
dictionary/definitions/europeansocialmodel.htm.

European Commission, White Paper on European Social Policy
- A Way Forward for the Union (COM (94) 333, Brussels, July
27, 1994). http://aei.pitt.edu/1118/1/social_policy_white_paper_
COM_94_333_A.pdf.

European Social Survey, Data and Documentation. (2014).http://
www.europeansocialsurvey.org/data/.

Mazniku, Arbjan dhe Geron Kamberi, Stili i jetesés: Demokracia
dhe geverisja, né Rinia Shqiptare 2011: Mes besimit pér té ardhmen
dhe dyshimit pér té tashmen!,Friedrich Ebert Stiftung. (Tirang,
2001), pp. 205-218.

m %8



Drejt njé ripércaktimi té kontratés sociale

Mishler, William dhe Richard Rose, “Trust, Distrust and Skepticism:
Popular Evaluations of Civil and Political Institutions in Post-
Communist Societies,” The Journal of Politics, 59: 2, (May 1997):
418-51.

Pop-Eleches, Grigoredhe JoshuaA. Tucker, Communist Socialization
and Post-Communist Economic and Political Attitudes, (Paper
prepared for presentation at the Center for the Study of Democratic
Politics, Princeton University, May 9, 2012). http://www.princeton.
edu/csdp/events/Pop-Eleches05102012/Pop-Eleches05102012.pdf.

Rose, Richard dhe Toni Makkai, “Consensus or dissensus about
welfare in post-communist societies?”, European Journal of
Political Research, Volume 28: 2, (September 1995), pp.203-224.

Thorisdottir, Hulda, John T. Jost, Ido Liviatan dhe Patricke Shrout,
“Psychological Needs and Values Underlying Left-Right Political
Orientation: Cross-National Evidence from Wastern and Western
Europe.”Public Opinion Quarterly, Volume 71:2 (2007), pp. 175-
203.

2020 Public Services Trust at RSA,What do people want, need and
expect from public services?(2010). http://www.ipsos-mori.com/
DownloadPublication/1345_sri_what_do_people_want_need_and_
expect_from_public_services_110310.pdf.

9 m



