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Stakeholderanalyse und -management

Den Erwartungen der Anspruchsgruppen gerecht werden
Von Katrin Matuschek & Sarah Morcos

Uberblick Inhaltsverzeichnis

Um als NPO die notwendige Unterstiitzung zur Erreichung
der gesellschaftspolitischen Ziele zu erhalten und erfolgreich
zu agieren, ist es notwendig die Anliegen und Interessen der Was steckt hinter
Anspruchsgruppen (Stakeholder) der Organisation zu kennen
und entsprechend darauf einzugehen. Dies kann

Was sind Stakeholder?

Stakeholdermanagement?

Engagementpotenziale und den gesellschaftlichen Dialog Vorgehen Stakeholderanalyse
fordern. In dieser MuP-Praxishilfe erklaren wir, was
Anspruchsgruppen sind und wie man Anspruchsgruppen Quellen und Verweise

erkennen und analysieren kann.
Was sind Stakeholder/Anspruchsgruppen?

Anspruchsgruppen/Stakeholder sind Personen oder Gruppen, die gegenuber einer Organisation ihre :
berechtigten Interessen wahrnehmen sowie von deren Handeln beeinflusst werden. Anspruchsgruppen :
kédnnen z.B.: :

+ Partner_innen / Finanziers,

+ NutznieBer_innen / Leistungsempfanger_innen,

+ Beteiligte / Partizipierende,

+ Dienstleistende,

+ Konkurrent_innen,

+ (potenzielle) Widerstandler sein.

Stakeholdermanagement ist das Management der vielfdltigen Anliegen und Interessen der
Anspruchsgruppen. Es bietet einige Methoden und Instrumente, wie z.B. die Stakeholder-Analyse, die :
ein strukturiertes Vorgehen beim Stakeholdermanagement ermdéglichen. :

Es gilt, sich einen Uberblick Uber alle bestehenden Interessengruppen einer Organisation / eines Projekts
und deren Einstellung zum Vorhaben zu verschaffen und sich fortlaufend mit verschiedenen Erwartungen,
Interessen und Anliegen der Anspruchsgruppen zu beschaftigen. Es ist fir NPOs wichtig enge Beziehungen
zu ihren relevanten Gruppen zu unterhalten und diese zu gestalten.

@ Auf den Punkt: Die NPO muss sich tber Ihre Ziele sowie Ihre Umwelt klar werden!
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@ Fragen Sie sich in lhrer Organisation:

Was will die Organisation erreichen? \
FUr wen existiert sie?

Wer sind die Anspruchsgruppen der Organisation und welche Anliegen und
Bedurfnisse haben sie an die NPO?

Wie mochte die Organisation ihre Beziehungen zu den Anspruchsgruppen aus
Politik, Gesellschaft und Wirtschaft gestalten? Wie spricht sie die

Anspruchsgruppen an? /

Wie kéonnen NPOs bei der Stakeholder-Analyse vorgehen?

1. Schritt: Identifizieren Sie die Anspruchsgruppen fiir die Organisation und erstellen Sie eine
Liste!

@ Fragen Sie sich in lhrer Organisation:

? Wer sind die (relevanten) Anspruchsgruppen der Organisation, des Projekts?

?  Wer wird von den Handlungen / Entscheidungen der Organisation betroffen /
beeinflusst sein?

2. Schritt: Charakterisieren Sie die einzelnen Anspruchsgruppen!

@ Fragen Sie sich in lhrer Organisation:

? Was sind die gegenwartigen bzw. moglichen Anliegen, Interessen, Ziele,
Erwartungen und Beflirchtungen gegentber der NPO und deren Aktivitaten?

?  Welche Bedeutung fir den Erfolg der Organisation / des Projekts habe die
Anspruchsgruppen?

% Fiir die Praxis: Moglichkeit der Visualisierung und Strukturierung

Anspruchs- Bedeutung der Interessen, Anliegen der
gruppe Anspruchsgruppe fiir den Anspruchsgruppe (gegeniiber
Organisations- (Projekt)- der NPO)
erfolg
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WIE SIEHT EIN KONKRETES BEISPIEL AUS?
Stellen Sie sich vor, ein Kreis engagierter Eltern plant, eine
private Kita zu griinden, die als Verein gefiihrt werden soll.

Partner/Finanziers

Stiftungen / Privatspender /
evtl. Bundesland (als Zuschuss-
geber)

MuP-Praxishilfe

(2016)

Kinder / privates Umfeld (Eltern,
GroBeltern, Geschwister)

MANAGEMENT UND POLITIK

(Lokal-)politiker / aktive Eltern
(im Vereinsvorstand) / Behdrden

(Jugendamt) /

Fachkrifte fiir die Betreuung

Fachkréifte in konkurrierenden
Einrichtungen /

Anwohner / andere Eltern-
vereine

Befilirchtun-

gen:

Imageverlust

durch:

- Dweckent-
frermdung

- mangelnde
Professiona-

Erwartungen:
+ reibungsloser
Ablauf

+ eigener
Image-
gewinn

+ Vorbild-
charakter

Erwartungen:

+ hohe Qualitat

+ Entlastung

+ Zufriedenheit

+ Wohlfohl-
faktor

Befilirchtun-

gen:

- Mittelknapp-
heit

— Uberforderung

— duBere Wider-
stande

- Regelverlet-

Erwartungen:

+ reibungsloser
Ablauf

+ Verbessernung
der Betreuungs-
lage

+ gute Arbeitshe-
dingungen

Befiirchtun-

gen:

Imageverlust

durch:

—mangelnde
Professiona-
litat

- Nichteinhal-
tung von
Auflagen

— Ausnutzen
inhaltlicher
Gestaltungs-
freiheit

Befiirchtungen:

- Konkurrenz

- Rockgang von Fordermitteln

— Zweifel an der eigenen Daseins-
berechtigung

= Larm

litat Zungen

Quelle: MuP-Trainingsbuch: Strategische Offentlichkeits- und Medienarbeit fiir NPOs (2016)

3. Schritt: Stellen Sie die Interessen und Ziele der fiir Sie wichtigen Anspruchsgruppen mit den
Zielen lhrer Organisation gegeniiber und leiten Sie erste Handlungsoptionen ab!

Mit dieser GegenUberstellung sehen Sie, inwieweit Ihre Interessen mit den Interessen der fiir Sie wichtigen
Anspruchsgruppen Ubereinstimmen oder nicht.

Stimmen Sie uberein, kénnen Sie die Gemeinsamkeiten gezielt in der Kommunikation mit den
Anspruchsgruppen einsetzen und sie zur Unterstltzung der Organisation gewinnen.

Bei unterschiedlichen Interessen oder Beflrchtungen der Anspruchsgruppen, kann man

Kommunikationsstrategien zur Entkraftung der Beflrchtungen entwickeln und Argumente liefern, um die
Anspruchsgruppe ggf. doch noch ,,ins Boot zu holen” oder zu besanftigen.

QX Fiir die Praxis: Mdglichkeit der Visualisierung und Strukturierung

Bedeutung der Interessen, Interessen MaBnahmen,
Anspruchs- Anspruchsgruppe Anliegen der und Anliegen um positiven
gruppen fir den Anspruchsgruppe der NPO Einfluss zu
Organisations- (gegeniiber der nutzen /
(Projekt)erfolg NPO) negativen
Einfluss zu
vermeiden

4. Schritt: Identifizieren Sie weitere gegenwartige und méglichen Handlungsoptionen!

Die Stakeholder-Matrix bietet eine weitere Mdglichkeit, Handlungsoptionen im Umgang mit wichtigen
Anspruchsgruppen abzuleiten. Sie baut auf den vorherigen Analyseergebnissen (Schritte 1-3) auf und
visualisiert in der Matrix den mdglichen Einfluss und die Bedeutung verschiedener Anspruchsgruppen auf
den Erfolg der Organisation / des Vorhabens und deren Einstellungen zur Organisation / zum Projekt.
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Stakeholdermatrix:

Hoch
) y Fir die Praxis:
Uberzeugen! Koalition bilden! )
Aus dieser Ubersicht
Ablehnend Zustimmend konnen dann mogliche
Handlungsoptionen fir
Einstellung die einzelnen
zur NPO/ Vernachlissigen! | Als Multiplikator Anspruchsgruppen (fur
zum Projekt nutzen! die Offentlichkeitsarbeit,
das Beziehungs-
management) abgeleitet
Niedrig werden.
Macht/ Einfluss
Bedeutung fir den Erfolg der NPO/ des
Projekts

Quelle: Stakeholdermatrix in Anlehnung an Stakeholder-Portfolioanalyse aus: Online-Verwaltungslexikon olev.de

5. Schritt: Setzen Sie geeignete Strategien und MaBnahmen unter Beriicksichtigung der
Interessen der Anspruchsgruppen um!

@ Auf den Punkt: Bestarken Sie Erwartungen und rdumen Sie Beflirchtungen so gut es geht aus.

Bei der Suche nach geeigneten MaBnahmen gilt es, jeweils die Vor- und Nachteile bzw. Chancen und
Gefahren der einzelnen Mdglichkeiten sorgfaltig abzuwagen. Und es sollte immer mitgedacht werden, dass
die Einstellungen der Anspruchsgruppen neben rationalen Uberlegungen immer auch stark von den
personlichen Wertvorstellungen und normativen Grund- bzw. Denkhaltungen beeinflusst sind.

Fiir die Praxis: Die Ergebnisse der Stakeholderanalyse sind dann Ausgangspunkt fur die Ausrichtung
der Offentlichkeitsarbeit (PR) der Organisation.

Quellen und Verweise

% Mehr zum Thema im Fokus , Reputation und Vertrauen fir NPO und Parteien” finden Sie bei den
Themen im Fokus auf unserer MuP-Webseite.

% Zu diesem Thema empfehlen wir lhnen auch die MuP-Praxishilfe ,Reputationsmanagement in NPO —
Reputation oder , der gute Name” von NPO “ sowie das MuP-Interview , Vertrauen und Reputation
fur NPO"” mit Prof. Ciucci. Beides finden Sie auf unserer MuP-Webseite.

< MuP-Trainingsbuch (2016): Strategische Offentlichkeits- und Medienarbeit fiir NPOs: Konzeption
entwickeln, Aufmerksamkeit erzeugen, Unterstiitzung gewinnen.

% Online-Verwaltungslexikon, olev.de , Version 2.72: Stakeholder. (zuletzt aufgerufen 2016)
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http://www.olev.de/s/stakeholder.htm

