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Vorwort

In vielen Stadten, Gemeinden und Kreisen in Deutsch-
land gibt es erhebliche Haushaltsprobleme. Ein Grund
fur die steigenden Lasten vor Ort sind die Aufwiichse
in den kommunalen Sozialhaushalten. Stetig steigen-
de Fallzahlen und -kosten sind hier ursachlich. Oft
stellen sich die Akteure der kommunalen Selbstverwal-
tung die Frage, wie dieser Teufelskreis durchbrochen
werden kann.

Es ist keine neue Erkenntnis, dass durch rechtzeitige
und gezielte Hilfen, durch soziale Netzwerke im Quar-
tier oder durch nachhaltigere Hilfen viele soziale Pro-
blemlagen entweder gar nicht erst entstehen oder
gelost werden kénnen und eine nachhaltige Konsoli-
dierung mit sich bringen.

Dieser Weg wird jedoch nach wie vor in vielen Kom-
munen nicht beschritten. Im Gegenteil, anstatt die
praventiven Hilfesysteme zu verbessern und auf mehr
Fachlichkeit zu setzen, werden diese Ressourcen ge-
klrzt — mit der Folge stetig steigender Kosten bei den
Transferleistungen. Der beriihmte Rasenmaher, die
Deckelung bei Personalkosten oder der Verweis auf
freiwillige Leistungen verhindern die nachhaltige Ver-
besserung der Lebenslagen und somit auch die nach-
haltige Entlastung unserer Gemeinwesen.

Die Beispiele in dieser Publikation zeigen, dass es auch
anders geht. Durch einen mutigen und vorausschau-
enden Steuerungsprozess — die wirkungsorientierte
Steuerung — kénnen neue Mittel flr bessere Hilfen ge-
wonnen werden. In den Textbeitrdgen wird dargelegt,
wie diese Methode funktionieren kann und was dafr
erforderlich ist. Die dargestellten Beispiele verdeut-

VORWORT

lichen, dass es in vielen Bereichen erhebliche Spielrau-
me — auch unter den bestehenden Rahmenbedingun-
gen — gibt. Diese Spielrdume mussen allerdings erar-
beitet werden.

In dieser Arbeitshilfe wird dargelegt, welche Chancen
durch eine verbesserte Hilfe zur Selbsthilfe entstehen.
Sie soll den Handelnden vor Ort helfen, dhnliche Wege
zu finden, um auch im Bereich der sozialen Leistungen
neue Spielrdume zu gewinnen. Es gilt, die Ziele des
Sozialen und die Ziele des Haushalts zu Verblindeten
zu machen, um mittelfristig funktionierende Gemein-
wesen zu bekommen.

Dr. Markus Trommer
Leiter der KommunalAkademie
der Friedrich-Ebert-Stiftung
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VORBEUGENDE POLITIK IN NORDRHEIN-WESTFALEN

Vorbeugende Politik in Nordrhein-Westfalen

Hannelore Kraft
Ministerprasidentin von Nordrhein-Westfalen

Vorbeugung ist ein Kernanliegen der Landesregierung
von Nordrhein-Westfalen. Unter dem Leitmotiv ,Kein
Kind zurticklassen!” ist die Politik der Vorbeugung da-
rauf gerichtet, allen Kindern in NRW ein gelingendes
Aufwachsen zu erméglichen. Jeder Mensch soll unab-
hangig von Herkunft und sozialem Status der Eltern
seine Talente entwickeln und seine Fahigkeiten zur
Geltung bringen kénnen — zum eigenen Wohl und
zum Nutzen der Gesellschaft.

Mit dem vorbeugenden Politikansatz wollen wir in
NRW einen Perspektivwechsel vollziehen: weg vom
Denken in institutionellen Zustdandigkeiten und hin zur
Orientierung an den Bedurfnissen von Kindern, Ju-
gendlichen und ihren Familien. Vom Kind aus zu den-
ken setzt voraus, alle Lebenswelten von Kindern und
Jugendlichen von der Geburt bis in den Beruf in den
Blick zu nehmen. Dazu gehdren vor allem die Familie
und ihr sozialrdumliches Umfeld, aber auch das Bil-
dungs- und Gesundheitssystem, die Kinder-, Jugend-
und Familienhilfe, Sport und Kultur und nicht zuletzt
Wirtschaft und Zivilgesellschaft. Vorbeugung ist des-
halb weit mehr als Sozialpolitik. Sie durchzieht alle
Handlungsfelder der Politik und alle Ebenen der &ffent-
lichen Verwaltung. Vorbeugung ist eine gesamtgesell-
schaftliche Aufgabe.

Die nordrhein-westfélische Politik der Vorbeugung ist
langfristig und nachhaltig angelegt. Konkret geht es
um Investitionen in Kinder, Bildung und Kommunen.
Doch es geht ebenso um eine starkere Vernetzung in
Politik und Verwaltung mit dem Ziel, eine Infrastruktur
kommunaler Praventionsketten fur Kinder, Jugend-
liche und ihre Familien zu schaffen. Im Ergebnis profi-
tieren davon alle. Diese Politik erhoht die Bildungs- und
Chancengerechtigkeit und starkt damit den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt. Sie tragt zur Sicherung
des Fachkraftenachwuchses bei und damit zur Star-
kung der Wirtschaftskraft. Sie senkt soziale Reparatur-
kosten und erzielt volkswirtschaftliche Gewinne.

Obwohl der Begriff Vorbeugung oder Pravention ver-
schieden definiert wird, ist der Grundgedanke doch
stets der gleiche, namlich: ,Vorbeugen ist besser als
Heilen”. Im weitesten Sinne ist unter vorbeugend oder
praventiv daher alles zu verstehen, was dazu dient,
Menschen friihzeitig zu starken, gezielt zu férdern
und ganzheitlich zu unterstitzen, um das Risiko spate-
rer Schaden etwa durch Krankheit oder Kriminalitat,
aber auch durch mangelnde Bildung oder Arbeitslosig-
keit zu minimieren.

Mehrere Grinde sprechen fir unseren Politikansatz.
Der wichtigste Grund ist die Schaffung von Bildungs-
und Chancengerechtigkeit. Die Aussichten eines Kin-
des auf gelingendes Aufwachsen hdngen immer noch
entscheidend von seiner Herkunft ab. Gleichzeitig hat
sich die Erkenntnis durchgesetzt, dass die frihe und
gezielte Forderung von Kindern und Familien die beste
Investition ist, um soziale Benachteiligung auszuglei-
chen. Vorbeugende Politik heiBt daher, allen Kindern
von Anfang an den Weg zu Bildungserfolg und gesell-
schaftlicher Teilhabe zu ebnen.

Der zweite Grund fur eine vorbeugende Politik ist der
drohende Fachkraftemangel. Die Vorhersagen zum de-
mografischen Wandel sind bekannt. Allein in NRW wer-
den schon im Jahr 2020 voraussichtlich 630.000 Fach-
krafte fehlen. Dabei verfugt jedes Kind Uber Talente
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und Fahigkeiten, die frih erkannt, gefordert und ent-
wickelt werden missen. Vorbeugende Politik setzt auf
die ErschlieBung dieser Potenziale und trégt somit
dazu bei, den Nachwuchs fur die Wirtschaft des Lan-
des jenseits der Zuwanderung qualifizierter Fachkrafte
zu sichern.

Der dritte Grund liegt in der Vermeidung von sozialen
Reparaturkosten. Die Finanzlage der 6ffentlichen Haus-
halte in Kommune, Land, Bund und Europa ist ange-
spannt. Bisher wurde meist einseitig auf Ausgabenkir-
zung gesetzt, wobei die Einsparungen an einer Stelle
(zum Beispiel Sozialausgaben des Bundes) oft zu Mehr-
ausgaben an anderer Stelle (zum Beispiel bei den Kom-
munen) fuhrten. Wir wollen dagegen frihzeitig in
Kinder und Familien investieren, um soziale Kosten in
spateren Lebensjahren gar nicht erst entstehen zu las-
sen. Dadurch werden die ¢ffentlichen Haushalte auf
allen Ebenen nachhaltig entlastet.

Zur Umsetzung der Politik der Vorbeugung verfolgt die
nordrhein-westfalische Landesregierung eine Strate-
gie, die auf drei Ziele gerichtet ist: erstens auf den Auf-
bau kommunaler Praventionsketten, zweitens auf die
Starkung einer landesweiten Praventionsinfrastruktur
und drittens auf die gesamtgesellschaftliche Mobili-
sierung von Praventionsressourcen.

Vorbeugung, die vom Kind aus gedacht wird, muss
dort ansetzen, wo Kinder leben und aufwachsen. Da-
her kommt den Kommunen eine SchlUsselrolle zu. Sie
Ubernehmen wesentliche Aufgaben der Kinder- und
Jugendhilfe und sie gestalten die Rahmenbedingun-
gen fur den Alltag von Familien. Im Modellvorhaben
. Kein Kind zurticklassen! Kommunen in NRW beugen
vor” unterstUtzt die Landesregierung 18 Kommunen
mit zusammen rund funf Millionen Einwohnern beim
Aufbau von sogenannten , kommunalen Praventions-
ketten”. Wie die Glieder einer Kette sollen alle rele-
vanten Akteure, Institutionen und Angebote miteinan-
der vernetzt werden, um Kindern, Jugendlichen und
ihren Familien in allen Lebensphasen von der Schwan-
gerschaft/Geburt bis in den Beruf die notwendige
Unterstltzung zuteilwerden zu lassen. Das Modellvor-
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haben dient als Labor zur Umsetzung vorbeugender
Politik in den kommunalen Praxisalltag. Bis 2015 sam-
meln und evaluieren die Modellkommunen praktische
Erkenntnisse, die dann auf andere Kommunen im Land
Ubertragen werden kénnen.

Das Modellvorhaben ,Kein Kind zurlcklassen! Kom-
munen in NRW beugen vor” baut auf zwei Beobach-
tungen auf. Zum einen wissen wir, dass es in den
Kommunen bereits viele gute praventive Projekte und
Programme gibt, diese aber oft unkoordiniert neben-
einanderher laufen. Statt mehr Hilfsstrukturen bedarf
es also mehr strukturierter Hilfe. Zum anderen gehen
wir davon aus, dass Vorbeugung nicht allein durch
zusatzliche Investitionen, sondern vor allem durch die
bessere Nutzung vorhandener Ressourcen vorange-
trieben wird. Nicht Mehr vom Selben, sondern Opti-
mierung des Bestehenden lautet daher die Devise.

Zweifellos gibt es nicht das eine Rezept fur den Auf-
bau und die Gestaltung einer kommunalen Praven-
tionskette. Jede Kommune muss ihren individuellen
Weg finden und ihre eigenen Ziele definieren. Dazu
gehdrt allem voran, dass Vorbeugung eine strategi-
sche Grundsatzentscheidung voraussetzt. Nur wenn
die politische Fuhrung einer Kommune sich sichtbar
hinter das Ziel Vorbeugung stellt und den Aufbau der
kommunalen Praventionskette entschlossen voran-
treibt, verschafft sie allen Beteiligten vor Ort die not-
wendige Orientierung und Sicherheit, um die Heraus-
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forderungen einer konsequenten Vorbeugungspolitik
zZu meistern.

Fur eine funktionierende und stabile Praventionskette
braucht es Uber die politische Fiihrung hinaus alle re-
levanten Akteure in der Kommune. Die Vernetzung far
Vorbeugung sollte mindestens die folgenden Bereiche
umfassen: Kinder-, Jugend- und Familienhilfe, Ge-
sundheitswesen, Schule und Bildungswesen, Kultur-,
Sport- und andere Freizeitangebote, Ausbildungswe-
sen und Arbeitsverwaltung, Polizei und Gerichtsbar-
keit. Bislang fuhrt die Vielzahl verschiedener Akteure
dazu, dass auf eine Familie mit Unterstltzungsbedarf
oft sechs bis sieben Ansprechpartner gleichzeitig kom-
men. Das ist zu kompliziert — und auch sehr teuer.
Besser ware es, die Familien hatten einen Ansprech-
partner, einen ,Kummerer”, der das Hilfsangebot
nach dem jeweiligen Bedarf strukturiert und auf die
spezifische Situation einer Familie abstimmt.

Hierzu sollte eine Briicke des Vertrauens zu den Eltern
aufgebaut werden, am besten schon in der Schwan-
gerschaft, spatestens aber nach der Geburt eines Kin-
des. Dies kann durch aufsuchende Hilfen und Ange-
bote gelingen. Eltern kommen nicht immer in die
Kitas, Familienzentren oder Schulen. Und wenn sie in
den ersten Lebensjahren des Kindes nicht kommen,
kann es schon zu spat sein. Wie Erkenntnisse der Hirn-
forschung zeigen, hangt die Entwicklung koérperlicher
und geistiger Fahigkeiten eng zusammen. Die friihe

VORBEUGENDE POLITIK IN NORDRHEIN-WESTFALEN

Forderung der motorischen Entwicklung schafft zu-
gleich wichtige Grundlagen fur die Entwicklung kog-
nitiver Fahigkeiten. Oder etwas vereinfacht gesagt:
Wer rechtzeitig gelernt hat, riickwarts zu gehen, dem
wird es auch leichter fallen, rickwarts zu zahlen.

Zudem ist die kommunale Praventionskette so zu ent-
wickeln, dass sie besonders die institutionellen Uber-
gange im Blick hat. Damit sind die Ubergéange von der
Familie in die Kita, von dort in die Grundschule und
dann zur weiterfihrenden Schule gemeint. Aber auch
der Ubergang von der Schule in den Beruf muss mit
begleitet werden. Auch die ,freie” Zeit neben der
Schulzeit ist mit entsprechenden Angeboten zu flan-
kieren, also Sport, Kultur, gesellschaftliches Engage-
ment oder Praktikumsangebote sind sinnvoll mitzu-
denken. Aus diesem Grund sollte die Praventionskette
sozialraumorientiert gestaltet werden, denn nah dran
zu sein, bedeutet auch, friih dran zu sein, und Ange-
bote niedrigschwellig und passgenau zu gestalten.

Bei der Politik der Vorbeugung missen Stadt und Land
Hand in Hand gehen. Wahrend die praktische Praven-
tionsarbeit primar in und von den Kommunen geleis-
tet wird, ist das Land gefordert, die passenden Rah-
menbedingungen zu schaffen und weiter zu verbes-
sern. Kommunale Praventionsketten bedirfen der
Einbettung in eine landesweite Praventionsinfra-
struktur. Das Land Nordrhein-Westfalen investiert da-
her in den Ausbau von Bildungs- und Betreuungsein-
richtungen entlang der gesamten Praventionskette:
von den Friihen Hilfen Uber die U 3-Betreuung und die
Ganztagsschule bis in das Ubergangssystem Schule-
Beruf und die Hochschulen.

Um nur ein Beispiel zu nennen: Fur Jugendliche vor
dem Schulabschluss hat das Land NRW im Verbund
mit den Partnern im Ausbildungskonsens eine flachen-
deckende Reform des Ubergangssystems Schule-Beruf
auf den Weg gebracht. Verpflichtet auf das Ziel ,Kein
Abschluss ohne Anschluss” erhalten alle Schiler/innen
ab der 8. Klasse eine umfassende und kontinuierliche
Berufs- und Studienorientierung einschlieBlich Poten-
zialanalyse, individueller Begleitung und Beratung,
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Kurz- und Langzeitpraktika sowie Praxisphasen in Ver-
bindung mit Unterricht. Bis 2018 wird die Neuaus-
richtung des Ubergangssystems Schule-Beruf im gan-
zen Land abgeschlossen sein.

Die Investitionen in eine landesweite Praventions-
infrastruktur schaffen die notwendige Basis fir eine
Politik der Vorbeugung. Inwieweit Vorbeugung ge-
lingt, hangt jedoch auch von der Qualitat der Pra-
ventionsinfrastruktur ab. Dazu sind zusatzliche An-
strengungen erforderlich. Die nordrhein-westfalische
Landesregierung investiert daher nicht nur in den Aus-
bau von Bildungs- und Betreuungseinrichtungen, son-
dern will eine Politik ,,aus einem Guss”, indem sie den
Préaventionsgedanken in allen mafBgeblichen Initia-
tiven auf Landesebene verankert: von der Krimina-
litatspravention in Projekten wie ,Kurve kriegen”
Uber Handlungsprogramme zur Armutsbekampfung
oder Armutsmigration bis hin zur praventiven Quar-
tiersentwicklung im Rahmen des Programms Soziale
Stadt.
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Zudem ist Vorbeugung eine gesamtstaatliche und
letztlich gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Die Landes-
regierung arbeitet deshalb darauf hin, alle Ebenen von
Politik und Verwaltung und alle gesellschaftlichen
Bereiche fir das Thema Vorbeugung zu sensibilisieren
sowie Ressourcen zu mobilisieren und zusammen-
zuflhren. Dazu gehort der Starkungspakt Stadtfinan-
zen, der Uberschuldeten Kommunen in NRW dazu
verhilft, ihre Haushalte wieder zu konsolidieren und
damit mehr Handlungsfahigkeit fir eine vorbeugen-
de Politik zu gewinnen. Dazu gehoren die Struktur-
und Regionalfonds der Européischen Union, die in
NRW in der kommenden Forderperiode von 2014 bis
2020 fur Projekte der Pravention und Vernetzung
geodffnet werden. Des Weiteren wollen wir mit ge-
meinwohlorientierten Stiftungen starker zusammen-
arbeiten, um vorhandene zivilgesellschaftliche Poten-
ziale fur die Politik der Vorbeugung zu erschlieBen und
zu bindeln. Und mit Blick auf die Bundesebene wer-
den wir konsequent fir alles eintreten, was Pravention
starkt, sei es die Verstetigung der Schulsozialarbeit



oder die Aufhebung des Kooperationsverbots im Bil-
dungsbereich.

Pravention gibt es nicht zum Nulltarif. Eine Politik der
Vorbeugung verlangt Investitionen — in Kinder, in Bil-
dung, in Kommunen. Dabei handelt es sich allerdings
um Investitionen mit hohen Ertragserwartungen, wie
einschlagige Forschungen belegen. Je friher Kinder
begleitet, geférdert und unterstltzt werden, desto
wahrscheinlicher werden sie gesund aufwachsen, Bil-
dung erwerben und sich erfolgreich in die Gesellschaft
integrieren. Gelingendes Aufwachsen vermeidet daher
nicht nur soziale Folgekosten. Es erbringt auch Praven-
tionsrenditen, die weit Uber den Investitionen liegen,
die fur die Fruhférderung notwendig sind.

Vorbeugung ist ein innovativer Politikansatz. Wer bei
Kindern, Jugendlichen und ihren Familien friher han-
delt, gezielt férdert und ganzheitlich unterstitzt, er-
offnet nicht nur neue Perspektiven auf die nachhaltige
Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts und
die langfristige Reduzierung sozialer Folge- und Repa-
raturkosten, sondern schafft auch tragfahige Grundla-
gen fir intelligentes Wachstum, wie es von der Euro-
paischen Union mit der Strategie ,,Europa 2020” an-
gestrebt wird.

VORBEUGENDE POLITIK IN NORDRHEIN-WESTFALEN
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Die ersten Erfahrungen mit einer Politik der Vorbeugung
in Nordrhein-Westfalen sind durchaus vielversprechend.
Es scheint mithin maglich, durch praventive MaBnah-
men schon kurz- bis mittelfristig messbare Einspar-
effekte bei sozialen Folgekosten zu erzielen. Allerdings
bleibt noch viel zu tun. Denn Vorbeugung ist auch ein
ambitioniertes, langfristiges Politikvorhaben, das nicht
zuletzt einer kontinuierlichen Evaluation und Erfolgs-
kontrolle bedarf. Dabei missen alle Politikebenen nicht
nur innerhalb Deutschlands, sondern unter Einschluss
der EU zusammenwirken und ihren Beitrag leisten.
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Wirkungsorientierte Steuerung — Den Sozialstaat
durch bessere Hilfen flr die Menschen entlasten

Tim Kahler

Der deutsche Sozialstaat und damit auch die kommu-
nale Sozialpolitik stehen nicht erst seit gestern vor gro-
Ben Herausforderungen. Der demografische Wandel,
neue Formen prekdrer oder unzureichend entlohnter
Beschaftigungsverhaltnisse, die sukzessive Etablierung
neuer Formen von Familie, stetig steigende Anforde-
rungen an die jingeren Generationen, Inklusion und
nicht zuletzt die zunehmend begrenzten finanziellen
Ressourcen der staatlichen Ebenen sind einige Fakto-
ren, die den Rahmen fur die kommenden Herausfor-
derungen an unsere sozialen Leistungssysteme und
seine Akteure bilden.

Wer Transferleistungen bezieht, ist in unserer Erwerbs-
gesellschaft nicht frei von Vorgaben und Bevormun-
dung. Jeder Gang zum Amt bedeutet Rechtfertigung.
Jede Unterstlitzung bedeutet einen Eingriff in die
Privatsphare. Auch deshalb missen die sozialen Leis-
tungen noch starker als bisher die Unabhangigkeit der
Menschen in den Fokus riicken.

Die Fehlsteuerung unserer Leistungen entsteht, wenn
wir die falschen Erfolgsparameter setzen, aber das
eigentliche Ziel nicht vorgeben oder im Prozess aus
den Augen verlieren — sowohl bei der Gesetzgebung
als auch bei der Ausgestaltung und Umsetzung. Das
ist nicht verwunderlich, da diejenigen, die die nachs-
ten Gesetzesnovellen formulieren, Bestandteil des Sys-
tems sind. Die fragmentierende Versdulung unserer
Leistungen ist nicht unerheblich durch ihre Entste-
hungsgeschichte bedingt und wird durch das system-
immanente Ressortdenken zementiert.

Das Deutsche Sozialgesetzbuch (SGB) ist ein groBes
Werk. Es ist aber leider kein einheitliches Buch, son-
dern die Sammlung einzelner Bucher, die nur bedingt
(allein ein Blick auf die unterschiedlichen Anspruchs-
definitionen bei gleichen Lebenslagen zeigt es deut-
lich) aufeinander abgestimmt sind. Es ist derzeit nicht
zu erwarten, dass der politische Wille entsteht, diesen
Zustand umfanglich zu andern. Mittels unterschied-
licher Zustandigkeiten (von Bund, Landern, Stadten
und Gemeinden) wird das SGB noch weiter fragmen-
tiert und mit einer Definition von freiwilligen und

pflichtigen Leistungen oftmals ad absurdum gefihrt,
indem die frihe Férderung oder Problemverhinderung
eine freiwillige Leistung ist und somit oftmals nicht
ausgefihrt wird bzw. werden kann und im Gegenzug
die meist kostspieligere Fallbearbeitung, wenn sich die
Probleme manifestiert haben, als Pflichtleistung auBer-
halb der Diskussion steht.

Wenn unser Verstandnis der Leistungserbringung wei-
terhin innerhalb dieser Grenzen verlauft, werden wir
aus dem bestehenden Teufelskreislauf von steigenden
Fallzahlen und damit verbunden steigender Transfer-
leistung nicht herauskommen. Gleichzeitig werden wir
weiter gezwungen sein, soziale Leistungen zu limitie-
ren, indem wir die Standards senken.

Wir brauchen einen anderen Blick auf unsere sozialen
Leistungen. Wir mUssen noch starker als bisher die Ursa-
chen der Probleme |6sen, indem wir lebenslagenbe-
zogene und lebenslagenbegleitende Hilfesysteme etab-
lieren, die praventiv wirken. Dies ist moglich, wenn wir
die sozialen Leistungen auf die Lebenslagen ausrichten,
indem wir unsere Produkte den Anforderungen anpas-
sen und den nachhaltigen Erfolg und damit auch die
praventiven Leistungen messbar machen. Wir mussen
starker als bisher im Rahmen einer veranderten Gesamt-
rechnung Pravention und friihzeitige Hilfen ausweiten
und die Konsolidierung bei den Transferleistungen
muss als Gegenbuchung erfolgen. Es ist erforderlich,
die Ziele der Sozialplanung mit den Zielen der Finanz-
planung zu harmonisieren und sie zu Verbindeten zu
machen. Voraussetzung ist allerdings, dass wir die
Ziele kennen und sie SMART (Spezifisch, Messbar, Er-
reichbar, Realistisch, Terminiert) gestaltet haben.

Dieser Herausforderung ist am besten zu begegnen,
indem in der taglichen Praxis der Beweis angetreten
wird. In den Stadten, Gemeinden und Kreisen gibt es
bereits heute viele Beispiele, bei denen durch fachspe-
zifische Modelle mittels einer verstarkten Pravention
oder durch interaktives und abgestimmtes Handeln
zwischen den verschiedenen Leistungserbringern gute
Ergebnisse erzielt werden. Diese Beispiele zeigen, dass
der Weg richtig ist.
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Wirkungsorientierte Steuerung

Wirkungsorientierte Steuerung ist ein Prozess. Es geht
um das Erkennen von Wirkungszusammenhangen
und ihre Darstellung. Diese Darstellung wird méglich,
wenn es ausreichende Erkenntnisse tUber die soziale Ent-
wicklung bzw. die Entwicklung der jeweiligen Lebens-
lagen gibt. Es wird davon ausgegangen, dass durch ge-
zielte MaBnahmen oder kombinierte MaBnahmen die
Lebenslagen der Betroffenen nachhaltig verandert wer-
den. Diese Veranderung bewirkt die fiskalische Entlas-
tung. Es erfolgt keine Standardabsenkung.

Voraussetzung ist die Erkenntnis, dass die Hauptlast
bei den sozialen Leistungen die Transferleistungen
sind. Fir Personal und Pravention wird ein weitaus ge-
ringerer Teil genutzt, wie in der Grafik deutlich wird.

Die Aufgabe besteht darin, die richtigen aktivierenden
und praventiven Leistungen zu finden bzw. diese zu
steigern, um im Bereich der Fallkosten bzw. Transferleis-
tungen positive Effekte zu erzielen, sodass Probleme

Wirkungsorientierte Steuerung
sozialer Leisungen

80 %
Fallkosten
Transferleistungen

NKF
Produkte

100 %
Gesamtausgaben
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erst gar nicht entstehen bzw. gel®st werden kénnen.
Dabei ist es egal, ob die Leistungen freiwillig oder pflich-
tig sind, ob es um Personaleinsatz oder um neue Finanz-
mittel geht. Relevant sind die 100 Prozent Gesamtaus-
gaben, die dementsprechend beziffert und in den Pro-
dukten des Haushaltes abgebildet werden mussen.

Mehr Pravention

Es besteht heute mehr denn je die Aufgabe, die vor-
handenen Ressourcen verstarkt praventiv und wirk-
samer fur die betroffenen Blrgerinnen und Birger
unseres Landes einzusetzen, da ein stetiger Zuwachs
an Mitteln — nicht zuletzt aufgrund der allgemein ak-
zeptierten Schuldenbremse und der nicht gegebenen
Mehrheiten flr eine starkere Belastung der Bevolke-
rung mit Steuern und Abgaben — nicht zu erwarten
ist. Aufbauend auf den vielen wichtigen und guten
sozialen Leistungen, bedarf es dazu neuer Ansatze
und Wege, um im Rahmen der bestehenden Moglich-
keiten fur die Menschen die soziale Firsorge zu opti-
mieren, indem mehr fir sie geleistet wird, um zu einer
nachhaltigen Entlastung zu kommen.

Ein wichtiger Baustein fir die Zukunftsfahigkeit unse-
res Sozialstaates und damit unseres Gemeinwesens ist
die Starkung der Selbsthilfepotenziale der Individuen
oder in diesem Kontext die der sozialen Interaktions-
raume, welche die jeweiligen Lebenslagen nachhaltig
pragen. Wenn wir die kommenden Herausforderun-
gen meistern wollen, ist es erforderlich, unsere sozia-
len Systeme noch starker als bisher praventiv auszu-
richten, um soziale Hilfen gar nicht erst notwendig
werden zu lassen oder indem die Unterstlitzungen so
nachhaltig wirken, dass durch Hilfe zur Selbsthilfe die
Lebenslagen positiv beeinflusst werden und somit kei-
ne weiteren Hilfen mehr erforderlich sind.

Die Aufgabe kommunaler Sozialpolitik
Die Frage nach der Bedeutung kommunaler Sozial-

politik ist in diesem Kontext nicht leicht zu beantwor-
ten. Ohne die vielfaltigen Hilfen in unseren Gemein-



den und Stadten ware der Sozialstaat nicht realisiert.
Vor Ort kénnen die Birgerinnen und Blrger taglich
erfahren, wie gesellschaftliche Solidaritat gelebt und
umgesetzt wird. Unser tagliches Miteinander, wie
zum Beispiel die Forderung unserer Kinder im Kinder-
garten, die Mietpreisentwicklung oder aber die Hilfen
fur altere Menschen werden durch kommunale Ent-
scheidungen erheblich beeinflusst. Kommunale So-
zialpolitik ist dabei mehr als die Gewahrung staatlicher
Hilfen. Die Ausgestaltung der ambulanten Hilfen fur
Senioren, die Angebote fur arbeitslose Jugendliche
oder aber die Gestaltung ganzer Quartiere haben er-
heblichen Einfluss auf die soziale Entwicklung einer
Kommune.

Auf der anderen Seite hat die kommunale Sozialpolitik
bei der Ausgestaltung eines wesentlichen Kerns sozia-
ler Entwicklungsmaglichkeiten, namlich der Konjunk-
tur und der damit verbundenen Tarifpolitik, auf weite
Teile der Arbeitsforderung oder bei der Ausgestaltung
der Rentensysteme, auf die Hohe der Transferleistun-
gen oder der Versicherungsleistungen nur geringe Ein-
flussmoglichkeiten. Zudem steckt die in den Gesetzen
angelegte und angestrebte Vernetzung, einige regio-
nale Beispiele ausgenommen, nach wie vor in den Kin-
derschuhen, wie eingangs schon bemerkt wurde. Eine
Anforderung, die allerdings vor Ort kreativ gelst wer-
den muss, solange das Ziel eines wirklichen und in sich
koharenten Sozialgesetzbuches Vision bleibt.

Genau hier lag und liegt die Herausforderung fur alle
Akteure in der Kommune und darUber hinaus. Nur
wenn es gelingt, die oftmals unubersichtlichen Leis-
tungssysteme im Sinne der Betroffenen zu biindeln,
sie unburokratisch, burgernah und lebenslagenbezo-
gen zu leisten, um den Menschen passgenaue Leistun-
gen zu geben, kann das Ziel Hilfe zur Selbsthilfe auf
der einen Seite und das eines humanen Sozialstaates
auf der anderen Seite erreicht werden. Der kommuna-
len Ebene fallt somit die Rolle zu, gemeinsam mit allen
relevanten Akteuren der Sozialpolitik darauf hinzu-
wirken, dass die Leistungen fir die BUrger aus einem
Guss erbracht werden. Es geht um Moderation und
Steuerung auf der Grundlage vereinbarter Zielsetzun-
gen, die oftmals gemeinsam erreicht werden mussen.

WIRKUNGSORIENTIERTE STEUERUNG

Es geht um den praventiven oder erganzenden Einsatz
kommunaler Mittel in Kombination mit allen weiteren
relevanten Leistungen, um fir die Burgerinnen und
BUrger bestmogliche Hilfe zur Selbsthilfe zu gewahren.

Gute Sozialberichterstattung

Bevor man etwas verdndern kann, muss man wissen,
was ist. Ohne die Kenntnis der sozialen Lage kénnen
keine neuen Instrumente entwickelt werden, um diese
zu beeinflussen. Zudem ist es erforderlich, die Entwick-
lung in Form von Zeitreihen aufzuarbeiten, damit an-
schlieBend dokumentiert werden kann, wie die neuen
Leistungen die bisherige Entwicklung beeinflusst haben.
Die Innovation liegt in der Nutzung der Sozialbericht-
erstattung als Steuerungsinstrument und darin, diese
entsprechend zu operationalisieren. Die daraus resul-
tierenden Ziele der operationalisierten Sozialplanung
mussen mit den Zielen des Haushaltes kongruent sein.

Aufgrund der Kenntnis der jeweiligen Lebenslagen —
gerade vor Ort —ist es moglich, ganzheitliche Lésungs-
strategien fUr soziale Problemgruppen aufzuzeigen und
praventiv zu wirken. Voraussetzung ist eine umfangli-
che kleinrdumige Analyse, wie sie die hier aufgefthrten
Beispiele exemplarisch verdeutlichen (siehe unter ande-
rem das Handbuch fir Sozialplanung) und die nur auf
der kommunalen Ebene leistbar und nachvollziehbar ist.
Indem die Beeintrachtigungen in den immateriellen und
materiellen Lebensbedingungen einzelner Gruppen be-
nannt werden, kdnnen Lésungskonzepte erstellt wer-
den. Wichtig ist hier aber ebenso, dass Ziele definiert
werden, die erreicht werden sollen. Diese Ziele missen
von den Menschen aus gesucht werden, indem sie le-
benslagenbezogen definiert werden.

Wirkungsorientiert gesteuert wird, wenn eben nicht
nur die Leistungsgewahrung erdrtert wird, sondern
insbesondere der mittel- und langfristige gesellschaft-
liche Erfolg guten sozialstaatlichen Handelns in den
Vordergrund rickt. Die Beispiele, von denen einige
hier nur reprasentativ fur viele in unseren Stadten, Ge-
meinden und Kreisen benannt werden, dokumen-
tieren, dass sich praventive und umfangliche Hilfen far
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die Menschen lohnen und gleichzeitig eine nachhal-
tige Entlastung fur die Gemeinschaft darstellen.

Alle Beispiele zeigen ebenfalls auf, dass es Vorarbeiten
bedarf und ein gewisser Paradigmenwechsel erforder-
lich ist. Es ist notwendig, unsere nach wie vor sehr
reagierenden sozialen Systeme proaktiver und praven-
tiver auszubauen, um am Ende den Sozialstaat zu ent-
lasten. Im Ubrigen ist genau dieses der Kern vieler
Leistungsgesetze. Leider ist ihre Ausgestaltung in die-
sem Zusammenhang ebenfalls optimierungsbedurftig.

Genau in dem MaBe, in dem es gelingt, die Hilfe zur
Selbsthilfe zu optimieren, indem wir vom Menschen
aus denken, gelingt im Ubrigen auch die Abgrenzung
zur zweiten wichtigen Aufgabe: der Gewahrung einer
menschenwdirdigen Existenz. Viele Menschen sind
dauerhaft auf die Solidaritat der Gemeinschaft ange-
wiesen. Hier verbietet sich die Frage des Férderns und
Forderns. Es geht dann um eine gleichberechtigte
humane Existenz, an der nicht zu sparen ist. Es geht
um Hilfegewdhrung, die diskret erfolgt und die Men-
schen nicht stigmatisiert. Um aber diesen Grundsatz
vor dem Hintergrund der kommenden Herausforde-
rungen auch weiterhin finanziell darzustellen, wird es
umso notwendiger, méglichst viele Menschen wieder
in die Lage zu versetzen, im Rahmen der Solidarge-
meinschaft mit einzustehen, indem sie frei von Trans-
ferleistungen sind. Letztendlich geht es um die Weiter-
entwicklung unserer Sozialberichte zu einem (klein-
raumigen) Sozialmonitoring, indem die Konsolidierung
bei den Transferleistungen der Erfolgsparameter ist.

Ziele definieren

Um die notwendigen Schritte zu gehen, mussen die
Ziele geklart sein. Aber: Welche Ziele wollen oder mdis-
sen erreicht werden, um diesen sozialstaatlichen Auf-
trag zu erfillen? Was ist eigentlich das Ziel und welche
Teilziele mussen wir erreichen? Was benétigen wir da-
fur? Sind unsere Haushalte bzw. die Produkte so auf-
gestellt, dass wir diese lebenslagenbezogenen Kon-
zepte umsetzen kénnen? Was bedeutet Pravention?
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Wie messe ich Erfolg? Was ist ein Erfolg? Welche Ko-
operationspartner sind notwendig? Was geht im Rah-
men der bestehenden Gesetze? Was kann die Kom-
mune, was das Land, was der Bund?

Wie baue ich also meinen Haushalt um? Wie imple-
mentiere ich den Prozess der Zielfindung? Wie schaffe
ich es, in einer deutschen Verwaltung mit Annahme —
Wirkungsszenarien zu agieren?

Viele Fragen, die sicherlich nicht einheitlich und fur jede
Kommune gleich beantwortet werden kénnen. Was je-
doch gesagt werden kann, ist, dass nicht nur durch das
Neue Kommunale Finanzmanagement (NKF) in der Ver-
waltung zunachst die Notwendigkeit besteht, sich noch-
mals einer neuen Zieldiskussion zu unterziehen. Welche
Ziele sollen erreicht werden, damit die betroffenen Bur-
gerinnen und Burger kurz-, mittel- oder langfristig
eigenstandig und selbstbestimmt leben kénnen?

Es ist ein weitgreifender Zielfindungsprozess in der
Verwaltung, der Politik, mit den Tragern und mit allen
weiteren Sozialleistungstragern erforderlich, um ganz-
heitlicher zu agieren. Diese notwendigen Erorterungen
erfordern Zeit und oft einen Input von auB3en. Sie sind
jedoch die notwendige Grundlage. Diese Ziele kénnen
durchaus verschieden sein. Mit Blick auf viele altere
Mitblrgerinnen und MitbUrger kann ein Ziel zum Bei-
spiel lauten, dass sie so lange wie mdglich eigenstan-
dig und selbstbestimmt leben sollen. Das ist vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels eine drin-
gend gebotene Zielsetzung, die sich nur im Zusam-
menspiel zwischen kommunaler Altenhilfeplanung,
Wohnungsbaugesellschaften, den Sozialversicherun-
gen und den freien Tragern erreichen lasst. Durch die
Vorgabe dieses Ziels kann vor Ort konkretisiert wer-
den, wie die einzelnen Hilfesysteme zueinander op-
timiert werden. Zudem kann die Zielsetzung darin
bestehen, in der Jugendhilfe zu Entlastungen zu kom-
men, indem verstarkt auf den Einsatz praventiver Leis-
tungen gesetzt wird. Oder indem wir die Schulsozial-
arbeit ausweiten, damit Problemlagen nicht entstehen
und somit keine weiteren und viel umfanglicheren
Hilfen notwendig werden.



Zielsetzung durch:

Produktziele

y 4

Im Rahmen des Zielfindungsprozesses besteht die He-
rausforderung, zwischen Zielen und MaBnahmen zu
differenzieren. Insbesondere im Bereich der sozialen
Leistungen wird die Etablierung einer neuen MaBnah-
me oftmals mit der Zielerreichung gleichgesetzt.

Die zweite Herausforderung besteht in der Formulie-
rung der Ziele (SMART).

S = Specific (spezifisch)

M = Measurable (messbar)
Achievable (erreichbar)
Realistic (realistisch)

Time framed (Zeitrahmen)

- = >
o

Die Ziele mussen wie in der Zielpyramide aufeinander
aufbauen und Bezug haben. Denn nur wenn die Ziel-
formulierung entsprechend sauber und stringent etab-
liert wird, kdnnen die richtigen Kennzahlen gebildet
werden, um damit die notwendigen Steuerungsgrund-
lagen zu generieren.
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Das NKF oder auch die Doppik sind in diesem Prozess
wichtige Instrumente. Es muss bei der Haushaltsbil-
dung darauf geachtet werden, dass die Produkte und
Teilprodukte mit den Lebenslagen Ubereinstimmen
und dass die Ziele und Kennzahlen mit den vorher
definierten sozialen Zielen identisch sind. Zudem mus-
sen in den Produkten alle Leistungsteile — sowohl die
praventiven als auch die Transferleistungen — bertck-
sichtigt sein.

Das NKF als Mittel zum
Management:

NKF
Leitziele/Kennzahlen

Produkte
lebenslagenbezogene
Produkte/Kennzahlen

Teilprodukte
Teilziele/Kennzahlen

/

Dieser Prozess ist grundlegend flr die Umsetzung der
gegenseitigen ,Verrechnung” und Erfolgsmessung von
Praventiven Leistungen.

Auf dieser Grundlage erfolgt der Managementprozess
in Form eines optimierten Controllings. Im Rahmen
mittelfristiger Zielsetzungen unter Anwendung der
entsprechenden  Controllinginstrumente  wird die
Wirkungsorientierte Steuerung umgesetzt. Grundlage
sind jeweilige Projektbeschreibungen und Zielverein-
barungen, die im Rahmen eines Terzialberichtwesens
gesteuert werden.

23



WIRKUNGSORIENTIERTE STEUERUNG

Neue Ressourcen durch lebenslagen-
bezogene Haushaltsprodukte

Damit gewinne ich die notwendigen neuen Ressour-
cen, die wir oftmals bereits haben aber nicht nutzbar
machen. In vielen Haushalten der Stadte, Gemeinden
und Kreise, der Lander und des Bundes sind nach wie
vor Kostenpositionen voneinander getrennt, obwohl
sie zusammengehoren. Die Transferleistungen sind in
einem anderen Titel oder Produkt untergebracht als
dazugehorige Aufwendungen fur Planung, Pravention
und Personal. Die fragmentierte Betrachtung verhin-
dert bereits im Haushaltsprozess die Erdrterung ganz-
heitlicher Ansatze. Nach wie vor wird allein deshalb
im Rahmen von sogenannten Haushaltskonsolidie-
rungsrunden pauschal das Eine oder Andere mit dem
beliebten Rasenmdher gekirzt, ohne die Folgen und
Zusammenhange zu betrachten.

Schluss mit dem Rasenmaher

Es geht aber auch anders. In einem Sozialhaushalt
einer Kommune werden, wie bereits erwahnt, durch-
schnittlich 80 Prozent aller Finanzaufwendungen fur
Transferleistungen aufgewendet. Lediglich 20 Prozent
des Haushaltsvolumens werden fur Personalkosten
und fur Pravention, Planung etc. ausgegeben (mit
Ausnahme des Bereiches der frihkindlichen Bildung).
Die traditionelle Konsolidierungsantwort: Reduzierung
der Personalbestéande, weniger Planung und Streichen
der freien Spitze bzw. der praventiven Leistungen kann
also nicht funktionieren. Die Ergebnisse sind im Ge-
genteil: stetig steigende Transferkosten und eine un-
aufhorliche Debatte Uber die Frage, was sich die Stadt,
der Kreis, das Land und der Bund noch leisten kénnen
und die damit verbundenen Stigmatisierungen. Dabei
ist die Erkenntnis, dass Falle, die nicht entstehen, kos-
tengunstiger sind als Langzeitfalle, nicht gerade origi-
nell. Die nachhaltige Entlastung der Sozialhaushalte
kann nur erfolgen, indem die Probleme gel6st und
nicht die Hilfen verringert werden, indem wir vorne
investieren, den Menschen besser und nachhaltiger
helfen, um mittel- und langfristig keine Transferauf-
wendungen leisten zu mdssen. Diesen Paradigmen-
wechsel gilt es umzusetzen.
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Eine zentrale Frage ist dabei: Wie mache ich den Erfolg
messbar? Wie eingangs schon kurz ewahnt, sind viele
Haushalte bzw. die Produkte eben nicht ganzheitlich
aufgestellt. Eine Bedingung ist also, dass alle Kosten ein-
bezogen und somit auch miteinander deckungsfahig
werden. Dabei ist die nach wie vor angestellte Auftei-
lung zwischen sogenannten freiwilligen und sogenann-
ten pflichtigen Leistungen oftmals hinderlich, da gerade
Praventionsangebote oft nicht pflichtig sind. Auch diese
mussen in die Gesamtrechnung einbezogen werden.
Zudem mussen die Ziele des Sozialhaushaltes mit den
Zielen des Kammerers identisch werden.

Es gilt, Sozial- und Finanzplanung zu Verbindeten zu
machen. Diese Zieldiskussion kann oft nicht von den
Kommunen alleine geleistet werden. Es ist auch keine
Schande, auf professionelle Hilfe zurlickzugreifen. Im
Gegenteil. Dieser Umbau des Haushaltsystems ist die
notwendige Grundlage, um mehr Ressourcen fir die Hil-
fe zur Selbsthilfe zu generieren. Ein Prozess, der nur mit
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erfolgen kann
und deshalb auch Zeit erfordert und viel Uberzeugungs-
kraft gegentiber der Politik, den Tragern und naturlich
den Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeitern.

Wie bereits benannt: Die Ziele miUssen so formuliert
werden, dass sie Uberprifbar oder messbar sind, denn
zur Wirkungsorientierten Steuerung gehort ein objek-
tives Controlling. Indem wir transparent die Zielerrei-
chung Uberprifen, gewinnen wir neue Vorteile. Wenn
es gelingt, die Zusammenhange zwischen den Hilfen
und der Entwicklung der Transfersysteme besser dar-
zulegen, gewinnen wir neue Argumente fir die Ver-
besserung der praventiven Arbeit. Gleichzeitig erfor-
dert es aber auch die Bereitschaft, Teile der bisherigen
Leistungen und Angebote auf den Prifstand zu stellen
und sie gegebenenfalls zu verandern und sich dartber
hinaus selbst auf den Prifstand zu stellen.

Die Lebenslagen nachhaltig verandern

Letztendlich geht es darum, einen vorgezeichneten
Lebensverlauf dahingehend zu beeinflussen, dass Be-
nachteiligungen abgebaut werden oder bestenfalls
nicht entstehen. Viele soziale Problemlagen entwickeln



sich im Lebensverlauf und/oder kumulieren. Indem
diese Risiko- oder Problemketten von vornherein und
nachhaltig gesprengt werden, wird ,férdern und for-
dern” umsetzbar. Auf der Basis dieser — teilweise auch
abstrakten — Ziele ist es dann maoglich, alle notwen-
digen Hilfeleistungen und Akteure zu vernetzen. Das
Bielefelder Modell ist hier unter anderem ein solches
Beispiel. Seine konsequente Umsetzung hat dazu ge-
fahrt, dass seit vielen Jahren keine neuen stationdren
Platze geschaffen werden mussten. Gleichzeitig wurde
die Wohn- und Lebensqualitat aller Einwohner/innen
erhéht und der Haushalt der Stadt geschont.

Indem diese Form sozialer Steuerung erfolgt, kann es
gelingen, den Sozialstaat nachhaltig zu entlasten, da
die Menschen ohne Transferleistungen leben kénnen.
Sozialer Aufstieg und gesellschaftliche Partizipation
sind in der Erwerbsgesellschaft durch die Erwerbs-
bzw. Einkommenssituation bedingt. Nur durch ausrei-
chende Bildung und Ausbildung wird die Grundlage
gelegt, um diesen Teufelskreis zu durchbrechen. Die
hier dargestellte Methodik ist Gberall dort anwendbar,
wo durch Vorsorge langfristige und damit kostspielige
Nachsorge verhindert werden soll. Entscheidend ist,
den notwendigen Managementprozess nicht als ab-
zulehnendes Dogma zu begreifen, sondern diesen als
Mittel fur neue Chancen zu erkennen und entspre-
chend zu agieren.

Im sozialen Aktionsraum

Der Fixpunkt vieler sozialer Problemlagen ist das Quar-
tier, in dem die Menschen leben. Oftmals sind es seit
Generationen immer dieselben Orts- oder Stadtteile,
wo Menschen in prekdren Verhéltnissen leben. Indem
Zielsetzungen fur diese Quartiere aufgrund einer ent-
sprechenden sozialrdumlichen Analyse aufgestellt wer-
den, kann es gelingen, diese weiterzuentwickeln. Viele
Faktoren spielen eine Rolle wie unter anderem Bildung,
Stadtplanung, Sport, Arbeitsférderung etc. Durch eine
quartiersbezogene Entwicklung besteht die Méglichkeit,
die vielen sich gegenseitig bedingenden Faktoren ganz-
heitlich zu verandern. Indem zum Beispiel die Ziele wie
Senkung der Langzeitarbeitslosenquote um zehn Pro-
zent im Jahr oder Steigerung der Zahl an Abiturienten in
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drei Jahren um zehn Prozent gesetzt werden, kénnen
alle Akteure gemeinsam ihre Angebote optimieren. In-
dem diese Quartiere weiterentwickelt werden, werden
viele Problemlagen des gesamten Gemeinwesens posi-
tiv und nachhaltig beeinflusst. Oder positiv formuliert:
Es gibt in jeder Kommune Quartiere, die fur das ge-
samte Gemeinwesen eine hohe soziale Ausgleichs-
funktion Ubernehmen. Deshalb kann die GieBkanne
keine adaquate Antwort sein.

Soziale

Produkte
Netze

Lebenslagen
Veranderung

Vorhandene
Angebote

Préventive
Mittel

Wenn es gelingt, diese Veranderungen umzusetzen,
entstehen erhebliche neue Freirdume vor Ort, in den
Landern und auch auf der Ebene des Bundes. Diesem
Veranderungsziel sollten sich die Handelnden ver-
schreiben. Allein die hier aufgelisteten Beispiele zei-
gen, dass es sich lohnt — fir die Menschen und fur die
kommunale Sozialpolitik. Dementsprechend Leader-
ship zu zeigen und die notwendigen Innovationen
durchzusetzen, ist die Aufgabe insbesondere der kom-
munalen Selbstverwaltung. Die guten Beispiele zeigen,
dass es maglich ist.
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Sozial- und Finanzplanung im Tandem —
Moderne Haushaltskonsolidierung durch
wirkungsorientierte Steuerung

Frank Hilker und Norbert W6rmann

1. Kommunale Sozialplanung -
Analyse und strategische Ausrichtung

,Nicht alles, was man zéhlen kann, zdhlt auch
und nicht alles, was zahlt, kann man auch zdhlen.”
(Albert Einstein)

Dieser Satz von Albert Einstein spiegelt sehr treffend
wider, in welchem Spannungsfeld sich eine moderne
Sozialplanung — egal auf welcher staatlichen Ebene —
bewegt. Dies ist oftmals auch ein Spannungsfeld zwi-
schen kommunaler Sozialplanung auf der einen und
freien Tragern vor Ort auf der anderen Seite.

Mit diesem Beitrag werden einige Grundgedanken der
Bielefelder Sozial- und Finanzplanung vorgestellt, die
einen moglichen Weg unter vielen anderen darstellt,
da die Rahmenbedingungen, die handelnden Akteure
und die Netzwerke Uberall im Land anders sind. Einen
einzigen, richtigen Kénigsweg gibt es nicht.

Seitdem aufgrund der defizitaren &ffentlichen Haus-
halte bei den Sozialausgaben nicht mehr einfach auf-
gesattelt werden kann, sucht die Fachwelt nach einer
gesicherten Basis, mit der die Umverteilung von chro-
nisch zu geringen finanziellen Ressourcen begriindet
werden kann. Diese Suche nach scheinbar objektiven
Argumenten verselbststandigt sich manchmal und
man muss sich in regelmaBigen Abstdnden Einsteins
treffende Formulierung vor Augen halten. Sicher kann
man Vieles unter dem Gesichtspunkt einer Wirkungs-
orientierung messen. Aber man muss sich auch immer
wieder die Frage stellen, wie viel Sozialstaat wir uns
denn an der einen oder anderen Stelle leisten wollen,
deren Wirkung man nicht in Euro und Cent bewerten
kann.

Welche Aufgaben hat nun eine kommunale Sozialpla-
nung? In erster Linie soll sie Bedarfe ermitteln und
zwar moglichst kleinrdumig. Darauf aufbauend soll sie

Vorschlage machen fir eine rdumlich und fachlich be-
darfsgerechte soziale Infrastruktur. Die Ergebnisse die-
ser Arbeit bilden eine wesentliche Entscheidungshilfe
far Verwaltungsleitung und Politik. Sie werden auf
diesem Wege zur Grundlage einer ziel- und wirkungs-
orientierten Sozialpolitik.

2. Messbarkeit sozialer Leistungen
2.1 Zielsystem

Die erste zwingende Voraussetzung fur die wirkungs-
orientierte Steuerung von MaBnahmen im Sozialbe-
reich ist ein stimmiges, gemeinsam mit den zustandi-
gen Amts- und Fachabteilungsleitungen entwickeltes
Zielraster. Alle MaBnahmen und Projekte des Biele-
felder Sozialdezernates ordnen sich Gber mehrere Stu-
fen mit unterschiedlichen Abstraktionsgraden sowohl
fachlich wie auch fiskalisch sechs Leitzielen unter:

1. Die soziale Teilhabe aller Zielgruppen ist gewahr-
leistet. Die Chancengerechtigkeit aller Zielgruppen

ist gewahrleistet.

2. Die Unabhangigkeit von staatlichen Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhaltes ist gewahrleistet.

3. Die individuelle und strukturelle Férderung ist ge-
wahrleistet.

4. Pravention ist gewahrleistet.

5. Ein eigenstandiges und selbstbestimmtes Leben in-
nerhalb der Gemeinschaft wird erméglicht.

6. Die Sicherung der Lebensqualitat fir Menschen mit

vorlibergehendem oder dauerhaftem Unterstit-
zungsbedarf ist gewahrleistet.
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Diese sechs Leitziele stellen die héchste Abstraktions-
ebene des Zielrasters dar. Sie beschreiben einen ideal-
typischen, sozialpolitisch angestrebten Endzustand.
Ein Praxisbeispiel aus der Kinder- und Jugendhilfe ver-
deutlicht den Denkansatz und die Verbindung von
fachlichen und fiskalischen Zielen Gber fiinf Ebenen.
Da sich die Sozialplanung nach einer entsprechenden
Analyse in der Regel mit konkreten Vorhaben beschaf-
tigt, bietet es sich an, das hierarchische Zielraster vom
Ende her zu denken:

1. Beispiel: Projekt ,Starke Eltern — Starke Kinder”

2. Zuordnung zum Teilziel: Steigerung der Erzie-
hungskompetenz

3. Zuordnung zum Produkt: Allgemeine Beratung
und Unterstitzung von Familien

4. Zuordnung zum Produktgruppenziel: Die For-
derung der Erziehungskompetenz der Erziehungs-
berechtigten ist gewahrleistet.

5. Zuordnung zum Leitziel: Die Sicherung der Le-
bensqualitat fir Menschen mit vortibergehendem
oder dauerhaftem Unterstiitzungsbedarf ist ge-
wabhrleistet.

Alle MaBnahmen und Projekte des Dezernates lassen
sich in dieser Form darstellen. Im néchsten Schritt ist
dann die Frage zu beantworten, ob ein Vorhaben auch
die gewinschten Wirkungen entfaltet — genauer: Wird
das angestrebte Teilziel erreicht oder sogar Ubererfillt
und wie kann man die Wirkungen messen?

2.2 Wirkungsmessung

Die Messbarkeit sozialer Leistungen ist eines der meist-
diskutierten sozialpolitischen Themen der letzten Jah-
re. Darf man soziale Leistungen Uberhaupt messen?
Wie ist das mit der Ethik des Wohlfahrtsstaatsgedan-
kens vereinbar? Darf man an sozialstaatliche Leistun-
gen eine finanzielle Messlatte anlegen? Diese Grund-
satzdiskussion hat sich im Wesentlichen Uberlebt, seit-
dem den o6ffentlichen Haushalten auf allen staatlichen
Ebenen — nicht zuletzt durch die standig steigenden
Soziallasten — der Kollaps droht.
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Wenn man Standardreduzierungen und prozentuale
Kdrzungen mit dem beriichtigten und antiquierten
~Rasenmaher” verhindern will, dann ist es ein Gebot
der Fachlichkeit, zu Uberprtfen, welche sozialen Leis-
tungen wie wirken und daraus die entsprechenden
Konsequenzen zu ziehen. Diese wirkungsorientierte
Steuerung von Sozialleistungen erhéht letztendlich auch
die finanzpolitische Akzeptanz sozialer Leistungen.

In einer Kommunalverwaltung machen die unter-
schiedlichen Transferleistungen den Lowenanteil der
Sozialausgaben aus. Daher bietet sich dieser Bereich
besonders an, wenn es um die Wirkungen einzelner
MaBnahmen geht. Wenn es zum Beispiel gelingt, fir
altere Menschen ein Umfeld mit Versorgungssicherheit
zu schaffen, kann so der Verbleib in der eigenen Woh-
nung in vielen Fallen verldngert werden. Das ist gut fir
die betroffenen Senioren und entlastet gleichzeitig die
Kommunen finanziell bei den Transferleistungen der
Hilfe zur Pflege. Bei 4.000 Euro und mehr pro Fall
und Monat liegt hier ein erhebliches finanzwirtschaft-
liches Potenzial. Wenn es gelingt, Kinder, die nicht
mehr in ihrer Familie leben kénnen, bei Pflegeeltern
anstelle in einer stationdren Einrichtung unterzubrin-
gen, ist das gut fir das Kind und gleichzeitig finanziell
entlastend fir die Transferleistungen der wirtschaft-
lichen Jugendhilfe.

Die Senkung der durchschnittlichen Kosten pro Fall ist
ein Weg der wirkungsorientierten Steuerung. lhr liegt
vielfach der Grundsatz ,ambulant vor stationar” zu-
grunde. Dank dieser Umsteuerung ist es in Bielefeld
beispielsweise gelungen, die durch enorme Fallzahl-
steigerungen in Folge der Kinderschutzdebatte verur-
sachte Kostenexplosion in der wirtschaftlichen Jugend-
hilfe nachhaltig einzuddmmen. Diese Erfolge sind teil-
weise relativ leicht messbar.

2.3 Formen von Prévention

Die zweifellos wirksamste Methode zur Einddmmung
von Fallzahlsteigerungen ist, neue Falle erst gar nicht
entstehen zu lassen. Daflr gibt es unterschiedliche
Formen der Pravention, die allerdings auch unter-



schiedlich leicht bzw. schwer zu messen sind. Das
meiste Geld im Sozialbereich floss in den vergangenen
Jahren in MaBnahmebereiche der Primarpravention.
So ging und geht man beispielsweise von der Annah-
me aus, dass man durch gezielte Bewegungs- und
Erndhrungsangebote im Elementarbereich die Zahl der
adipdsen Kinder senken konne. Gleiches gilt fir die
vorschulische Sprachférderung: Hier sollen durch zum
Teil erhebliche Investitionen die Bildungschancen ins-
besondere von Kindern mit Migrationshintergrund
verbessert werden. Wissenschaftliche Studien begrin-
den immer wieder die Richtigkeit der zugrundeliegen-
den Annahmen. Ein sicherer, individueller Ursache-
Wirkung-Beweis ist allerdings haufig nur mit unver-
tretbarem Aufwand zu fuhren.

Etwas leichter ist die Wirkungsmessung bei der soge-
nannten Sekundarpravention, wenn es um zielgrup-
penspezifische Hilfen fur potenziell Gefahrdete geht. So
kann man zum Beispiel beim sogenannten , Komatrin-
ken” Jugendlicher Uber entsprechende Zeitreihen die
Wirkungen der zielgerichteten MaBnahmen nachwei-
sen. Am besten zu dokumentieren sind Ursache und
Wirkung bei der sogenannten Tertidrpravention, wenn
beispielsweise bei Betroffenen mit Hilfe von Behandlung
und Nachsorge ein Ruckfall verhindert werden kann.

3. Sozialmanagement -
Sozial- und Finanzplanung als Einheit

3.1 Neues Kommunales Finanzmanagement

Das in NRW seit 2009 flachendeckend umgesetzte
Neue Kommunale Finanzmanagement (NKF) hat beim
kommunalen Haushalts- und Rechnungswesen be-
wusst den Focus weg von der einnahmen-/ausgaben-
orientierten Ausrichtung des Vorgdngersystems der
Kameralistik und hin auf den Ressourcenverbrauch,
das heiBt auf die Ertrags- und Aufwandsseite gerich-
tet. Herzstlick des outputorientierten NKF ist die Bil-
dung von Produkt(-gruppen)-Budgets, verbunden mit
dem Hinterlegen von Zielen und aussagekraftigen
Kennzahlen.
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Vielfach wurde die Haushaltssystematik der Kameralis-
tik jedoch eins zu eins in eine NKF-Systematik Uber-
tragen. Der Aufwand dafir war zwar sehr gering, die
eigentliche NKF-Intention blieb dadurch jedoch haufig
ungenutzt. Mit der parallel zu der lebenslagenorien-
tierten Sozialberichterstattung erfolgten Bildung von
ebenfalls lebenslagenorientierten Produktgruppen bzw.
Produkten ist das Sozialdezernat der Stadt Bielefeld
bewusst einen anderen Weg gegangen. Nur so konnte
ein Einklang zwischen Sozial- und Finanzplanung ent-
stehen. Ohne eine zuséatzliche VerknUpfung mit den
fachlichen Zielen des Sozialdezernates stoBt allerdings
auch die Aussagefdhigkeit dieser NKF-Finanzdaten
und Kennzahlen — insbesondere fur eine Steuerung
durch die politischen Gremien bzw. die Verwaltungs-
leitung — schnell an ihre Grenzen.

3.2 Fachziele — Zusétzliche Zielmatrix zum NKF

Als Konsequenz aus dieser Erkenntnis ist im Sozialde-
zernat eine mit der NKF-Systematik korrespondierende
Zielmatrix entwickelt worden. In dieser Zielmatrix wer-
den die fachlichen Schwerpunkte eines Jahres zwi-
schen dem Beigeordneten und allen Organisations-
einheiten verbindlich vereinbart. Als Ergebnis eines
gemeinsamen Planungsworkshops werden darin — er-
ganzend zu den Haushaltsunterlagen — die wesent-
lichen Fachziele des Sozialdezernats (zugeordnet zur
Produktgruppensystematik) inhaltlich kurz beschrie-
ben und mit messbaren Zielen hinterlegt.

In den Zielplanungsprozess sind inzwischen auch die
zustandigen politischen Gremien und die freien Trager
eingebunden. Im Rahmen eines trialogischen Fachfo-
rums wird dabei jeweils ein Schwerpunktthema fur die
Bereiche Kinder und Jugend sowie Soziales fur das
Folgejahr festgelegt. Zu diesen Schwerpunktthemen
erarbeitet die Fachverwaltung dann im Rahmen der
oben erwahnten Planungsworkshops entsprechende
UmsetzungsmaBnahmen. Daraus ergibt sich folgender
jahrlicher Planungskreislauf:
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Zielplanungsprozess Jugend & Soziales

Juni/Juli
Durchfiihrung von

’ trialogischen Fachforen .

April/August/Dezember
Controlling der Zielerreichung
durch Tertialberichte

Januar
Prasentation der geplanten
MaBnahmen im Rahmen der
politischen Schwerpunktsetzung

N

August/September
Politische Schwerpunktsetzung der
Fachausschsse fur das nachste Jahr

November
Interne Planungsworkshops
des Dezernates

Dezember ‘

Operationalisierung der

Workshop-Ergebnisse
Erstellung Zielmatrix

Quelle: Stadt Bielefeld, Buro fir Integrierte Sozialplanung und Prévention.

Diese Form der systematischen Verbindung von Fach-
zielen, Kennzahlen und Finanzdaten des NKF er6ffnet
nicht nur der Verwaltung, sondern auch den politi-
schen Gremien deutlich verbesserte Steuerungsmaog-
lichkeiten.

3.3 Haushaltskonsolidierung durch mehr
Fachlichkeit

Bielefeld setzt seit Langem auf Pravention statt Nach-
sorge. Dabei steht bei allen PraventionsmaBnahmen
der Fall, das heiBt die rechtméaBige Umsetzung der So-
zialgesetze, im Vordergrund. Aber gleichrangig wer-
den immer auch die finanzwirtschaftlichen Folgen der
umgesetzten MaBnahmen bewertet. Nur so gelingt
es, fur die praventiven Ansatze eine breite Akzeptanz
der Fach- und der Finanzexperten in Politik und Ver-
waltung zu erreichen.

Die Haushaltskonsolidierung im Bielefelder Sozialde-
zernat durch einen zusatzlichen Personaleinsatz im Ju-
gendhilfe- und Sozialhilfebereich setzte folgende Vor-
leistungen voraus:
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e Nachweis von Wirkungserfolgen diverser Steue-
rungskonzepte in Form von Finanz- und Fallzahl-
belegen
— zum Beispiel in der Jugendhilfe: Steuerungskon-
zept ,Hilfen zur Erziehung” — insbesondere Um-
steuerung von ambulant zu stationdr wie bei-
spielsweise Pflegeelterninitiative

— zum Beispiel in der Sozialhilfe: Konzept: , Besser
ist Wohnen" — Steigerung der Mietfahigkeit Woh-
nungsloser durch intensive Betreuung bei gleich-
zeitiger Reduzierung stadtischer Unterklinfte

° Umfassende monatliche Finanzberichterstattung
fur alle sozialen Leistungsarten einschlieBlich der
Finanz- und Fallzahlzeitreihen

* Aufeinander abgestimmtes Gesamtkonzept eines
Dreiklangs von Sozialplanung, MaBnahmenumset-
zung und Controlling

Basierend auf der Grundannahme der Struktur sozialer
Kosten im Verhaltnis von (mindestens) 80 Prozent
Transferleistungen zu (maximal) 20 Prozent Personal-
und Sachkosten setzt die Kernlberlegung der Haus-
haltskonsolidierung daran an, dass nicht die Personal-
kosten, sondern die Transferleistungen die relevante



fiskalische SteuerungsgréBe sozialer Leistungen dar-
stellen. Dies gilt umso mehr, wenn Personalkosten ge-
zielt dafur eingesetzt werden, den Sozialetat durch
praventive Problemlésungen zu entlasten.

Im Jahr 2011 hat das Sozialdezernat der Stadt Biele-
feld erstmalig auf praventive MaBnahmen zur Haus-
haltssicherung gesetzt. Wahrend das Ubliche Verfah-
ren der Haushaltskonsolidierung darin besteht, in der
Verwaltung Personal, Stellen und/oder Sachkosten ein-
zusparen, wurden erstmalig HSK-MaBnahmen konzi-
piert, die auf Wirkungsketten aufbauen. Kernsttick der
MaBnahmen war die — zundchst auf ein Jahr befriste-
te — Einstellung von 13 zusatzlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Eine organisatorische ,Vereinnah-
mung” des Mehrpersonals in die existierende Aufbau-
organisation hatte dazu gefiihrt, dass ein messbarer
Nachweis der konkreten Wirkung unmaoglich gewor-
den ware. Daher war es zwingende organisatorische
Voraussetzung fur den Erfolgsbeweis der MaBnah-
men, die Ablauforganisation den zusatzlichen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern so anzupassen, dass die-
se ausschlieBlich zur Umsetzung der HSK-MaBnahmen
eingesetzt wurden.

3.4 Mehrstufiges Controlling schafft
Transparenz

Die Beweislast fur das Zutreffen der Ursache-Wirkung-
Beziehungen von HSK-MaBnahmen lag dem Grunde
und der Hohe nach beim Sozialdezernat. Immer wie-
der wurden in diesem Zusammenhang die gleichen
Fragen gestellt: Ist die Zugangssteuerung einfach nur

SOZIAL- UND FINANZPLANUNG IM TANDEM

so restriktiv definiert, dass weniger Falle entstehen?
Ist das Budget fur die HSK-MaBnahmen einfach nur
gedeckelt? Bedeutet mehr Pravention automatisch
weniger HzE?

Um die Frage nach den Wirkungen fir die betroffenen
Menschen nachvollziehbar beantworten und gleich-
zeitig die Konsolidierungserfolge dokumentieren zu
kénnen, wurde fir alle HSK-MaBnahmen mit Perso-
naleinsatz ein einheitliches mehrstufiges Controlling-
System entwickelt. Das Kernstlck dieses Systems ist
eine bis auf jeden Einzelfall herunter gebrochene Do-
kumentation, mit der der Nachweis Uber den Konso-
lidierungsbetrag, mit dem die Einzelfalle in die Finanz-
wirkungen der HSK-MaBnahme einflieBen, gelingt.

Gleichzeitig Ubernimmt dieses Controlling-System
auch die Funktion, in jedem Einzelfall die fachliche
Zielerreichung darzulegen. Grundlage der Dokumen-
tation bildet ein Ablaufdiagramm fir jede HSK-MaB-
nahme mit Personaleinsatz. Dieses legt nicht nur die
der MaBnahme zugrunde liegende Wirkungskette
offen, sondern macht auch den Ablauf von der Fall-
entstehung bis zur abschlieBenden HSK-Finanzbe-
wertung des Falles transparent. So holen das Ablauf-
schema und das Einzelfall-Controlling jede HSK-MaB-
nahme aus der mit Misstrauen behafteten , Black-Box-
Zone" heraus und schaffen die erforderliche Finanz-
und Ablauftransparenz.

Beispielhaft sind nachfolgend der Anfang und das
Ende des Ablaufdiagramms der MaBnahme zur Rein-
tegration Jugendlicher dargestellt:

Ablaufdiagramm Reintegration Jugendlicher

Fallvorauswahl durch
fallzustéandige Sozialarbeit

=

Riickfiihrung in die Familie

Quelle: Stadt Bielefeld, Sozialdezernat.

Erfassen des Ergebnisses in
Dokumentationsbogen

33



SOZIAL- UND FINANZPLANUNG IM TANDEM

3.5 Haushaltskonsolidierung am Beispiel der
MaBnahme , Reintegration Jugendlicher”

Als Beispiel aus dem Bereich der Jugendhilfe soll hier
kurz die HSK-MaBnahme der Reintegration Jugend-
licher skizziert werden. Die Ursache-Wirkung-Grund-
annahme dieser MaBnahme besteht darin, 20 statio-
nar untergebrachte Kinder und Jugendliche durch eine
intensive Betreuung dauerhaft in den elterlichen Haus-
halt zurtckzufuhren. Die Relation der Personalkosten
von zwei Sozialarbeitern (120.000 Euro p.a.) zu der
Hohe der Transferleistungen eines Falles von monatlich
4.000 Euro verdeutlicht die Steuerungsrelevanz der
Transferleistungen im Verhaltnis zu den Personalkosten.

Die MaBnahme sollte im Jahr 2011 einen Brutto-
Konsolidierungsbeitrag von 297.000 Euro und in 2012
von 680.000 Euro erbringen. Das nachfolgende Con-
trolling-Diagramm stellt den Soll-Ist-Kostenverlauf der
MaBnahme in den Jahren 2011 und 2012 dar.

Deutlich wird der (charakteristische) dreistufige Mal3-
nahmeverlauf mit einer Investphase zu Beginn, in der
die Personalkosten den Konsolidierungsbeitrag der
MaBnahme Ubersteigen. In der folgenden Anndhe-
rungsphase gleichen sich Ist und Soll immer mehr an.
In der dritten Phase — der Uberschussphase — erreicht
das Ist das angestrebte Soll der MaBnahme. Das alles
Entscheidende ist jedoch, dass im Ergebnis die MaB-
nahme nach Abzug der Personalkosten absolut einen
Beitrag zur Haushaltskonsolidierung in Hohe von
600.000 Euro p. a. leistet.

3.6 Haushaltskonsolidierung am Beispiel der
MaBnahme ,, Pflegefachstelle”

Aus dem Arbeitsbereich Soziales mochten wir die
MaBnahme , Pflegefachstelle — Praventiver Einsatz von
qualifizierten stadtischen Pflegefachkraften” vorstel-
len. In dezentralen Pflegebiiros erfolgt eine friihzeitige
Fallsteuerung mit dem Ziel, niedrigschwellige Hilfen

Plan- und Ist-Einsparungen der HSK-MaBnahmen Reintegration Jugendliche (in 1.000 €)

MaBnahmenbeginn: 15.3.2011

800

700

600

500

B Ist-Einsparung (kumuliert)

B Plan-Einsparung (kumuliert)

400

300

Quelle: Stadt Bielefeld, Sozialdezernat.
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zu implementieren. Dies wird in der Pflegefachstelle
verbunden mit einer Intensivierung der passgenauen
kommunalen Bedarfsfeststellung fur pflegebedurftige
Menschen in Form von komplementdren und pflege-
erganzenden Leistungen. Das Ziel ist der langere
Verbleib der Pflegebedurftigen in der eigenen Haus-
lichkeit.

Bei Einsatz von flnf zusatzlichen Fachkraften sollte die
MaBnahme im Jahr 2011 einen Brutto-Konsolidie-
rungsbeitrag von 1,1 Millionen Euro und in 2012 von
1,15 Millionen Euro erbringen. Das nachfolgende
Controlling-Diagramm stellt den Soll-Ist-Kostenverlauf
der MaBnahme in den Jahren 2011 und 2012 dar.

Auch bei der Pflegefachstelle zeigt sich der typische
dreistufige MaBnahmeverlauf (Investphase-Anndhe-
rungsphase-Uberschussphase). Hier (bersteigt das
Konsolidierungs-Ist das Soll bereits im zweiten Jahr der
Umsetzung. Nach Abzug der Personalkosten leistete
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die MaBnahme im Jahr 2012 absolut einen Beitrag von
1,32 Millionen Euro p. a. zur Haushaltskonsolidierung.

3.7 Aktueller Umsetzungsstand der
Haushaltskonsolidierung

Bei allen umgesetzten HSK-MaBnahmen mit zusatz-
lichem Personaleinsatz im Sozial- und Jugendhilfe-
bereich in Bielefeld ist die Ursache-Wirkung-Beziehung
eingetreten. Alle praventiven wirkungsorientierten MafB-
nahmen fihren zu dauerhaften Konsolidierungen im
nachsorgenden System. Im Ergebnis haben die HSK-
MaBnahmen im Sozialdezernat im Jahr 2012 eine
Konsolidierungssumme in Hohe von 9,6 Millionen Euro
fur den kommunalen Haushalt erbracht und somit das
geplante Einspar-Soll von 5,7 Millionen Euro um rund
3,9 Millionen Euro Ubertroffen. Aus diesen Griinden
sind mit Zustimmung der Kommunalaufsicht inzwi-
schen alle 13,5 Stellen dauerhaft eingerichtet worden.

Plan- und Ist-Einsparungen der HSK-MaBnahmen ,,Pflegefachstelle” (in 1.000 €)

MaBnahmenbeginn: 1.4.2011
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B Plan-Einsparung (kumuliert)
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- 200

Quelle: Stadt Bielefeld, Sozialdezernat.
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Folgende Kernelemente charakterisieren zusammen-

fassend das Bielefelder Sozialmanagement mit dem

Ziel der Haushalskonsolidierung:

* Korrespondierender Dreiklang von Planung, Um-
setzung und Controlling

* Nachhaltige fiskalische Entlastung durch eine auf
mehr Fachlichkeit setzende Problemlésung ohne
Budgetdeckelung

° Kommunale Zugangssteuerung zu den Sozialleis-
tungssystemen unter Wahrung fachlicher Standards

o Tertiale parallele Berichterstattung Fachziel-Con-
trolling — Haushalts-/HSK-Controlling zur Informa-
tion der steuernden Ebenen Uber den fachlichen
und finanzwirtschaftlichen Zielerreichungsstand.

4. (Zwischen-)Fazit und Ausblick
4.1 Motivation durch Investition

Die beschriebenen sozialpolitischen Ansdtze und
Strukturen sind seit mehr als sechs Jahren in Bielefeld
gewachsen. Die Umsetzung vor Ort hangt wesentlich
von den jeweiligen kommunalspezifischen Aufbau-
und Ablaufstrukturen ab. Oftmals hilft im Alltag nur
ein ordentlicher Schuss Pragmatismus, denn der Biele-
felder Weg kann nur Anregungen, aber keine Blau-
pause fur andere Kommunen bieten. Denn: Nirgend-
wo lebt man im statistischen Durchschnitt.

Die wirkungsorientierte Steuerung von Sozialleistun-
gen bildet das Kernstlck der modernen Bielefelder
Sozialplanung. Sie schafft auch die finanziellen Frei-
raume, die angesichts der Kommunalfinanzen drin-
gend bendétigt werden. Der Erfolgsnachweis flr diesen
neuen Ansatz ist nach mehr als zweijahriger Umset-
zung von HSK-MaBnahmen mit zusatzlichem Perso-
naleinsatz erbracht.

Im nachsten Schritt sollte erreicht werden, dass die er-

zielten Konsolidierungsbetrage — zumindest anteilig —
in neue Projekte reinvestiert werden ddrfen. Nur so
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kann die Motivation der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter flir neue, innovative Wege hochgehalten wer-
den. Im Rahmen der weitergehenden Konsolidierungs-
erfordernisse sind bereits finf neue, wirkungsorien-
tierte HSK-MaBnahmen mit zusatzlichem Personal-
einsatz konzipiert worden. Sie werden im Laufe des
Jahres 2013 umgesetzt.

Mittlerweile hat auch das Land Nordrhein-Westfalen
den Konsolidierungserfolgen dadurch Rechnung ge-
tragen, dass der Landesausfuhrungserlass zur Haus-
haltskonsolidierung ausdricklich die Aufnahme pra-
ventiver MaBnahmen im Bereich der Sozial- und Ju-
gendhilfe als KonsolidierungsmaBnahmen im Haus-
haltssicherungskonzept vorsieht.



4.2 Geteilte Vlerantwortung ist unverantwortlich

Das NKF hat die Umsetzung praventiver, wirkungs-
orientierter MaBnahmen im Sozial- und Jugendhilfe-
bereich in Bielefeld unterstitzt. Das mogliche Steue-
rungspotenzial des NKF wird jedoch nicht in vollem
Umfang ausgeschopft. Weiterhin dominiert in deut-
schen Kommunen die Teilung der Ressourcenverant-
wortung. Wahrend die fachlich optimierte Leistungs-
erbringung in der Ressourcenverantwortung der
Fachdezernate/-amter liegt, erfolgt die Zuweisung der
dafur notwendigen Ressourcen (Personal, Finanzen,
Organisation) noch immer in zentraler Verantwor-
tung.

Die dieser Ressourcenverteilung bereits zu Zeiten der
Kameralistik immanente positive wie negative Unzu-
standigkeit verhindert nun auch im NKF ein vollum-
fanglich an Wirtschaftlichkeit (wirkungs-)orientiertes
und damit konsequent konsolidierendes Handeln. Hier
gilt es fur die Kommunen, den nachsten (Gberfélligen)
Schritt zu gehen. Eine Einheit aus dezentral voll NKF-
produktverantwortlichen Fachbereichen, die alle — auch
die bisher zentral verwalteten — (Teil-)Budgets beinhal-
ten, ist der Schltssel, um in voller Bandbreite Ergebnis-
se bzw. Wirkungen und alle zuzuordnenden Kosten in
einem Verantwortungsbereich zu btndeln.

SOZIAL- UND FINANZPLANUNG IM TANDEM

~ A ﬂwl"r.i.‘_fﬂ

Nur so kénnen die Fachbereiche das Sozialbudget
vollverantwortlich wirkungsorientiert steuern. Dies
muss zwingend mit einem (Funktions-)Wandel der
Querschnittseinheiten zu internen Service- / Dienstleis-
tern einhergehen. Die Grundlage fur deren kinftige,
auf Zielvereinbarungen basierende Steuerung der Ge-
samtverwaltung bildet ein mehrstufiges, standardi-
siertes Controllingsystem, das Fach- und Finanzziele
beinhaltet. In dessen Rahmen mussen die Fachberei-
che den Querschnittseinheiten, der Verwaltungsleitung
sowie den politischen Gremien quartalsweise oder
dreimonatlich Gber den Umsetzungsstand berichten.
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Wirkungsorientierte Steuerung erfolgreich
einfihren und nachhaltig umsetzen

Ulla Zumhasch und Jirgen Kreft

Ein exemplarisches Prozessdesign

Die exemplarische Beschreibung des Prozesses zur Ein-
fuhrung der wirkungsorientierten Steuerung beruht
auf Praxiserfahrungen bei der Implementierung dieses
Steuerungsmodells insbesondere in kommunalen Sozial-
verwaltungen und Jugend@mtern. Der vorgestellte Pro-
zessverlauf spannt einen Bogen von der Projektvorphase
(erste VorUberlegungen) bis zur erfolgreichen Etablie-
rung der wirkungsorientierten Steuerung als Prinzip der
Verwaltungsfihrung und des Verwaltungshandelns.

Anlassbezogene Analyse und Klarung der
Vorgeschichte

Es lohnt sich, bei einem Veranderungsprozess Auf-
merksamkeit und Energie in die Phase vor dem eigent-
lichen Projektstart zu investieren. Zentrale Fragen sind:
. Wie kann die Akzeptanz und die Motivation der be-
teiligten Flhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gewonnen werden? Wem nutzt das Vor-
haben? Mit welchen Risiken ist zu rechnen? Welche
Gerlchte beschaftigen die Organisation?”

.Das machen wir doch schon!”, so lautet haufig die
erste Reaktion, wenn die Dezernats- bzw. Amtsleitung
die Einfuhrung des wirkungsorientierten Steuerungs-
modells kommuniziert. Seit Mitte der 1990er-Jahre ist

Projektvorphase

die Kommunalverwaltung mit Verwaltungsmoderni-
sierung und Verwaltungssteuerung konfrontiert wor-
den, die aus der Perspektive der Fiihrungskrafte sowie
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entweder zu
erheblichem Mehraufwand (Produktentwicklung und
Budgetierung) gefiihrt haben oder Unruhe (Reorgani-
sation und Umstrukturierung) verursacht haben, ohne
den Arbeitsalltag spurbar zu entlasten und effektiver
zu gestalten. Auch die wirkungsorientierte Steuerung
ist kein neues Thema, denn sie wird bei der Steuerung
strategisch bedeutsamer Projekte bereits praktiziert.
Der Anlass, sich zum aktuellen Zeitpunkt wieder ver-
starkt dem Modell der wirkungsorientierten Steuerung
zuzuwenden, steht in unseren Beratungsanfragen
haufig in Zusammenhang mit der Haushaltskonsoli-
dierung bzw. Haushaltssicherung. Dieser Kontext sorgt
von Beginn an fur eine eher skeptische Haltung der
Beschaftigten, haben sie doch in den letzten Jahren
den Spagat zwischen gestiegenen Anforderungen
(steigende Fallzahlen), politischem, 6ffentlichem Druck
(hohe Erwartungen und kritische Beobachtung) sowie
gleichzeitigen finanziellen und personellen Restriktio-
nen leisten missen.

Die Vorgeschichte und der Anlass fur den Einfihrungs-
prozess sind in das Prozessdesign einzubeziehen. Je
mehr Sorgfalt und Energie am Anfang des Prozesses
investiert wird, desto mehr reduziert sich der Aufwand
im Prozess (siehe nachfolgende Grafik).
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Wirkungsorientierte Steuerung -
Neuer Wein in alten Schlduchen?

Wirkungsorientierte Steuerung erfordert einen neuen
Denkansatz. Die bisherigen Steuerungsansatze orien-
tieren sich am Prinzip der Leistungsgewahrung und
folgen damit der Struktur der Sozialgesetzgebung. Die
BezugsgroBen dieser leistungszentrierten Steuerung
sind (Leistungs-)Input und Output. Gemessen wird
das erreichte Ergebnis an der Qualitdt der erbrachten
Leistung. So bleibt es bei einer ,systemimmanenten”
Betrachtung, die sich an der eigenen Handlungsweise
ausrichtet. Wirkungsorientierte Steuerung richtet den
Blick nach auBen und fokussiert auf den Nutzen, den
MaBnahmen und Mitteleinsatz fur die Adressaten und
ihre individuelle Lebenssituation bzw. fir einen Sozial-
raum erbringen. Die BezugsgréBen dieser Steuerung
sind Input und Wirkung. Die ganzheitliche, von ein-
zelnen Akteuren unabhangige Sicht auf die ange-
strebte und durch Zielvereinbarung fixierte Wirkung
verhindert zudem den alten Zielkonflikt zwischen fach-
lichem Anspruch und zur Verfigung gestellten Finanz-
mitteln. Wirkungsziele und Finanzziele werden gemein-
sam gesehen. Dieser Denkansatz muss auf der obersten
Fuhrungsebene gewollt sein, Nutzen und Dringlichkeit
der Steuerungssystematik mussen verstanden sein und
die Motivation fir den Prozess muss sich aus den Vor-
teilen des neuen Denkansatzes ergeben, damit das
Steuerungsmodell in der Praxis umgesetzt wird und
mehr ist als neuer Wein in alten Schlduchen.

Konzeptionelle Bausteine der
wirkungsorientierten Steuerung

Das folgende Schema bildet die konzeptionellen Steue-
rungsbausteine ab:

Wichtige Voraussetzung fur die Einflhrung des
Steuerungsmodells ist die Analyse bzw. Interpretation
des umfangreichen vorhandenen Datenmaterials und
der Vergleichszahlen. Es werden daraus Annahmen
Uber die Ursache-Wirkungs-Beziehung entwickelt und
Wirkungsketten formuliert. ,Prévention lohnt und
schont”, auf diese kurze Formel kénnte man eine
grundlegende Annahme Uber Ursache-Wirkungs-Be-
ziehungen bringen. Pravention lohnt sich fur die
Betroffenen, weil sie Probleme zu vermeiden hilft, und
sie schont den offentlichen Haushalt, weil sie eine
relevante SteuerungsgroBe ist.

Der zentrale Steuerungsansatz:
Wirkungsziele und Zielvereinbarungen

Zielklarung ist das , Kerngeschaft” von Politik und Ver-
waltung. Es bedeutet, sich mit anderen auf eine ge-
meinsame Sache einzulassen, maogliche Konflikte
auszuhandeln, sich festzulegen und das personliche
Handeln Uberprifbar zu machen — eine anspruchsvolle
Aufgabe. Klar definierte Ziele sorgen aber auch fur die
notwendige Transparenz, wenn es gelingt, die Prinzi-
pien nachvollziehbar zu machen, die den Entschei-
dungen zugrunde liegen. Klar definierte Ziele erleich-
tern die Argumentation auch gegeniber Einwirkun-
gen von Lobbyisten und deren Einzelinteressen.

Der Zielklarungsprozess ist das zentrale Element bei
der Einfihrung der wirkungsorientierten Steuerung.
Aufwand und Dauer dieses Schrittes werden anfangs
haufig unterschatzt, denn die meisten Kommunen
verfligen Uber Zielsysteme, wenn diese auch haufiger
im operativen Bereich als im strategischen Bereich zu
finden sind. Wenn es mit der wirkungsorientierten
Steuerung ernst gemeint sein soll, reicht es jedoch

Wirkungsziele Ziele
Dateninterpretation ' definieren Wirkungsdialog ' vereinbaren Wirkungcontrolling '
ol ol ad ol ol
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nicht aus, ein bereits vorhandenes Zielsystem in eine
neue Steuerungsmethodik zu Ubertragen.

Zunachst sind folgende Fragen zu beantworten:

1. Sind unsere Ziele so definiert, dass sie auf die
Wirksamkeit zielen und angestrebte Wirkungen
der MalBstab fur die Entscheidungen sind? (Wir-
kungsziel vs. Leistungsziel)

2. Ist unser Zielsystem auf die verwaltungsinterne
Steuerung und auf die nach Leistungsbereichen
strukturierte Verwaltungsorganisation ausgerichtet
oder erflllt es eine spartentbergreifende Sicht auf
die Lebenslagen und den Sozialraum? (Organisa-
tionsziel vs. Gestaltungsziel)

Haufig entsteht an dieser Stelle eine Diskussion Uber
die ,richtige” Methodik und die ,richtigen” Steue-
rungsinstrumente. Dabei ist die Methodenwahl nicht
entscheidend. Eine externe Beratungsfirma tut gut da-
ran, alle vorhandenen Steuerungsinstrumente und
Problemldsungsmethoden in den Prozesskontext zu
stellen, um den optimalen Ressourceneinsatz zu ge-
wahrleisten.

Kommunen, die sich in interkommunalen Vergleichs-
ringen zusammengeschlossen haben, verfiigen als
Zielentwicklungsinstrument Uber die Balance-Score-
Card. Dieses Instrument kann selbstverstandlich im

des Dezernates

WIRKUNGSORIENTIERTE STEUERUNG

Zusammenhang mit wirkungsorientierter Steuerung
genutzt und weiterentwickelt werden.

Um die Zielebenen miteinander zu verkntpfen und
die Handlungsebenen deutlich zu machen, arbeiten
wir fur den Zielprozess mit einer sogenannten ,Ziel-
pyramide”. Durch die Zielhierarchie werden die Ziel-
prozesse Top-down und Bottom-up dargestellt.

Wie das Textbeispiel zeigt, kodnnen mehrere Zielebe-
nen eingezogen werden. Um die Ziele zu operationali-
sieren, ist es wichtig, den Zielbezug darzustellen, zum
Beispiel mit Kennzahlen.

Der Zielkldrungsprozess beginnt Top-down mit einer
Strategieklausur der obersten Fiihrungsebene und der
Einbindung der Kooperationspartner (Verwaltungsvor-
stand, Politik). Hier werden die Leitziele formuliert, die
im Zusammenhang mit den Zielen der Gesamtorgani-
sation und der Politik zu sehen sind. Ziele sollten so
weit formuliert sein, dass sie genug Zugkraft in die
Zukunft entwickeln, aber gleichzeitig so konkret und
spezifisch sein, dass sich daraus die Handlungs-
orientierung fur die nachfolgenden Ebenen ergibt
Wirkungsdialoge, in denen aus der jeweiligen Fach-
perspektive die besten Lésungen und groBtmoglichen
Wirkfaktoren diskutiert werden, sorgen dafir, dass
sich alle Beteiligten fur die Verwirklichung der Ziele
und MaBnahmen engagieren.

MaBnahmenziel (1): Steigerung der
Inanspruchnahme ehrenamtlicher Hilfen.

Produktziel (1): (Seniorinnen und
Senioren): Steigerung des Verbleibs in der
eigenen Hauslichkeit.

Leitziel Produktgruppenziel

des Dezernates

MaBnahmenziel

Produktgruppenziel

MaBnahmenziel

Produktgruppenziel (4): Der Grundsatz
»ambulant vor stationar” ist sichergestellt.

Leitziel (3): Ein eigenstandiges und
selbstbestimmtes Leben wird ermglicht.
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Das Engagement der Beteiligten zu unterstiitzen, zu
entwickeln und zu férdern ist in der Phase der Ziel-
entwicklung besonders wichtig, denn der gesamte in-
terne Prozess kann je nach Voraussetzung schon ein
bis zwei Jahre in Anspruch nehmen. Mit Irritationen
und Frustrationen ist daher zu rechnen. Es braucht
viel Geduld, die Auswirkungen des Wandels abzu-
schatzen und auftretende Widerstande zu identifi-
zieren und gegenzusteuern. Hier sind Fingerspitzen-
gefuhl und Fehlertoleranz der Fihrungskréfte gefor-
dert. Bei allen Beteiligten bedarf es einer konstruk-
tiven Grundhaltung und des Willens, sich auf die
Konsequenzen der Verdnderung einzulassen. Aus die-
sem Grunde ist es von zentraler Bedeutung, dass die
Annahme-Wirkungs-Zusammenhange tatsachlich als
(Wirkungs-)Dialog gefiihrt werden und die Ziele im

Methodische Bausteine des Zielprozesses

Lenkungs-
gruppe

Lenkungs-
gruppe

Lenkungs-
gruppe

wabhrsten Sinne des Wortes in Vereinbarungen min-
den. Erst dann ergibt sich die Bereitschaft, das eigene
Handeln zu verantworten und transparent zu machen.
.Es war die MUhe wert”, héren wir haufig in Bilanz-
gesprachen, indem die Projektbeteiligten von wahren
Motivationsschiiben berichten, die der Prozess aus-
geldst hat. ,Das Wirkungsprinzip erleichtert die Iden-
tifikation mit der eigenen Arbeit, gibt ihr wieder Sinn
und macht Erfolge sichtbar”, so lauten die Rickmel-
dungen. Ein Prozessbeteiligter driickte den Unter-
schied zur bisherigen Praxis so aus: , Gestaltung statt
Mangelverwaltung.”

Das folgende Schema zeigt methodische Bausteine
des Zielprozesses.

Lenkungs-
gruppe

Zielvereinbarung,
Umsetzungs-
empfehlung

Qualifizierung

Projektmanagement, Projektcoaching, Kommunikation, Fortschrittscontrolling

Vorphase Start

Umsetzung

Das Paternoster-Feedback-Prinzip
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Bei groBeren Organisationseinheiten empfiehlt sich
die Einsetzung einer Lenkungsgruppe, die fur die Pro-
zesssteuerung verantwortlich ist. In kleineren Einhei-
ten kann der Zielprozess auch direkt von der oberen
Leitungsebene auf die Fachdienstebenen herunter
gebrochen werden. Fihrungsworkshops sichern wich-
tige Entscheidungen ab und sorgen Gber alle Hierar-
chieebenen hinweg fur notwendige Transparenz und
Feedback (s. Paternoster-Prinzip). In den Fachfokus-
gruppen finden der fachliche Diskurs und der Wir-
kungsdialog statt. Passgenaue, begleitende Qualifi-
zierung vermittelt bendtigte Kompetenzen und bietet
personliche Entwicklungschancen sowie einen Zu-
wachs an Organisations-Know-how.

WIRKUNGSORIENTIERTE STEUERUNG

Zentrale Erfolgsfaktoren

Fur den verwaltungsinternen Prozess lauten die zen-
tralen Erfolgsfaktoren: Information (friihzeitig vor
vollstandig), Kommunikation (Dialog statt Monolog)
und Partizipation (Einverstandnis statt Zugestandnis).
FUr den sozialpolitischen Gestaltungsanspruch der wir-
kungsorientierten Steuerung sind die Partizipation
und Einbindung der strategischen Partner, Rat und
Leistungsanbieter, unerldsslich. Wir empfehlen, mit
dem Rat als Steuerungspartner eine Zielvereinbarung
Uber den Planungs- und Controllingprozess zu schlie-
Ben. Die Doppelrolle der Leistungsanbieter, ndmlich
einerseits Gestalter von Sozialpolitik und andererseits
Leistungserbringer zu sein, verhindert haufig, dass sie
sich selbst als Steuerungspartner verstehen. Die Leis-
tungsvertrage sollten daher um Kooperationsvertrage
erganzt werden.
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Besser helfen: Teilhabe- und wirkungsorientierte
Sozialpolitik als wichtiges Handlungsfeld sozial-
demokratischer Kommunalpolitik

Ergebnisse einer Befragung unter sozialdemokratischen
Verantwortungstragern in der kommunalen Sozialpolitik

Alexander Gotz

Einleitung

Die Bundes-SGK als Gemeinschaft und Interessenver-
tretung sozialdemokratischer Kommunalpolitikerinnen
und Kommunalpolitiker befasst sich seit vielen Jahren
mit Handlungsansatzen im Rahmen des vorsorgenden
Sozialstaates. In einem Grundsatzbeschluss ihrer Bun-
desdelegiertenversammlung im Februar 2013 heil3t es
dazu: ,Wir fordern eine Weiterentwicklung der sozial-
staatlichen Handlungslogik hin zu mehr Vorsorge und
wirkungsorientierter Steuerung. Unser Anspruch muss
es sein, friihzeitig dafiir zu sorgen, dass Menschen erst
gar nicht in eine umfassende Abhangigkeit von staat-
lichen Transfers geraten.” So verstanden ist Teilhabe-
und Wirkungsorientierung mehr als ein Teilaspekt der
kommunalen Aufgabenerledigung und mehr als eine
bloBe Steuerungsfrage. Sie bildet einen wesentlichen
Bestandteil der Agenda sozialdemokratischer Kommu-
nalpolitik.

Dies mag manchem trivial erscheinen, ist aber vor al-
lem aus zwei Grinden wichtig: Zum einen werden
haufig Zweifel an der normativen Lauterkeit solcher
Handlungsansatze geauBert. Zum anderen darf sich
eine Sozialpolitik, die wirken will, nicht allein auf fiska-
lische Motive beschranken lassen. Beide Hinweise ha-
ben ihre Berechtigung. Trotzdem kann sich Sozialpoli-
tik nicht aus dem Kontext knapper Ressourcen l6sen.
Deshalb war und ist der Diskurs zur wirkungsorientier-
ten Steuerung immer auch dem Ziel verpflichtet, so-
ziale Aufwendungen zu begrinden und mit Blick auf
ihre Effektivitat zu legitimieren. In dem MaBe, in dem
es gelingt, positive Ansdtze einer teilhabe- und wir-
kungsorientierten Sozialpolitik in den Kommunen zu
entwickeln und breiter zu kommunizieren, kann dies

einen wichtigen Beitrag zur Akzeptanz des Sozialstaats
insgesamt leisten. Mit anderen Worten: Besseres Hel-
fen durch wirkungsorientierte Steuerung ist beides,
ein sachliches Erfordernis und ein sozialdemokra-
tisches Grundmotiv in der kommunalen Sozialpolitik.

Die vorliegende Studie nimmt dies auf, indem sie von
sozialdemokratischen Amts- und Verantwortungs-
tragern der kommunalen Sozialpolitik Einschatzungen
und Erfahrungen erfragt und im Gesamtzusammen-
hang darstellt. Damit wird kein Anspruch auf statis-
tische Reprasentativitat erhoben — weder flr die
kommunale Landschaft insgesamt noch fur die SPD-
Vertreterinnen und -Vertreter in Stadt- und Kreisver-
waltungen. Vielmehr soll auf dem Wege einer anony-
misierten Befragung ein breiteres Meinungsbild erho-
ben werden. Mit der Darstellung auch ganz konkreter
Projekte hat dies einen ersten Fundus an Beispielen er-
geben, der die Grundlage fur weiteren fachlichen Aus-
tausch bieten kann. In Rede stehen dabei verschiedene
Aspekte des Themas: Zunachst die Frage, in welchem
Umfang und seit wann entsprechende Handlungs-
ansatze praktiziert werden. Ferner, welchen Anlass
und welche Ziele damit verfolgt werden und welche
Rolle dabei finanzielle Gesichtspunkte spielen. Vor
dem Hintergrund der Fachdiskussion um Sozial(raum)
planung und Controlling in der Sozialpolitik geht es
auBerdem darum, wie die in Rede stehenden Projek-
te in die Steuerung der kommunalen Aufgabenerle-
digung eingebunden sind. SchlieBlich wurden erste
Bewertungen und Erfahrungen bei der Um- und
Durchsetzung erhoben.

Im Folgenden werden zunachst kurz das Design der
Befragung und die Aufbereitung der Antworten erldu-
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tert. Es folgt eine Darstellung der Ergebnisse im Uber-
blick sowie eine erste Wirdigung von Angaben zu
konkreten Projekten in den befragten Kommunen.
SchlieBlich sollen die wesentlichen Erkenntnisse zu-
sammengefasst und daraus abzuleitende Perspektiven
sozialdemokratischer Sozialpolitik in den Kommunen
skizziert werden.

Befragung und Datenaufbereitung

Im Fridhsommer 2013 wurden die sozialdemokrati-
schen Dezernentinnen und Dezernenten bzw. Beige-
ordneten in kreisfreien Stadte und Landkreisen mit
Zustandigkeiten in den Bereichen Soziales, Jugend,
Arbeit und Familie Uber die Befragung informiert und
ihnen wurde ein entsprechender Fragebogen zuge-
sandt. Dieser erhebt neben den allgemeinen Angaben
in einem ersten Teil projektlbergreifende Informatio-
nen zum Handlungsansatz wirkungs- und teilhabe-
orientierter Steuerung. In einem zweiten Teil wurde
um die genauere Darstellung eines spezifischen Vorha-
bens gebeten. Dieses sollte fiir den sozialpolitischen
Ansatz der Kommune reprasentativ sein und konnte
zum Beispiel als Einstiegs- und Modellprojekt kon-
zipiert worden sein.

Die Herausforderung bei der Gestaltung des Frage-
bogens bestand insbesondere darin, ein verallgemei-
nerungsfahiges Vorverstandnis von wirkungsorientier-
ter Sozialpolitik herzustellen. Dies gilt umso mehr, als
die Projekte vor Ort erkennbar stark von individuellen
und lokalen Problemlagen, Annahmen und Schwer-
punkten gepragt sind. Deshalb wurde dem Frage-
bogen eine entsprechende Definition vorangestellt.
Demnach werden unter teilhabe- und wirkungsorien-
tierten Projekten und MaBnahmen solche verstanden,
die praventiv von einer Kommune zusatzlich zum Re-
gelvollzug sozialer Leistungen ergriffen werden, um
Menschen zu einem selbstbestimmten und von staat-
lichen Transferleistungen unabhéngigen Leben zu ver-
helfen. Sie erstrecken sich auf Pflicht- und freiwillige
Aufgaben und zielen darauf, einen spateren Leistungs-
bezug von vornherein zu vermeiden, spater als bisher
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entstehen zu lassen oder nachhaltig zu beenden. Sol-
chen Projekten liegen konkretisierte Annahmen Gber
soziale und erwerbsbezogene Zusammenhdnge zu-
grunde. Sie versuchen, durch Pravention und/oder er-
ganzende Hilfen negative Wirkungsketten zu unter-
brechen und positive Entwicklungen fir die betroffe-
nen Menschen zu erreichen. Seitens der Kommunal-
verwaltung werden diese Projekte im Hinblick auf ihre
fachlichen und finanziellen Effekte geplant und evalu-
iert. Eine Politik des , Besser Helfen” zielt damit auch
auf einen effizienteren Einsatz von Ressourcen und
will den Nachweis erbringen, dass eine gute Sozial-
politik auch gesamtwirtschaftliche Vorteile besitzt.

Bis dato haben sich an dem Projekt von 114 ange-
schriebenen Kommunen 29 Vertreterinnen und Ver-
treter beteiligt, darunter 18 aus kreisfreien Stadten
und elf aus Landkreisen. In drei Fallen wurden jeweils
zwei Rickmeldungen pro Stadt bzw. Kreis zu unter-
schiedlichen Bereichen gegeben. Damit betragt der
Rucklauf gut 20 Prozent. Dies ermoglicht zum gegen-
wartigen Zeitpunkt bereits ein konsolidiertes Mei-
nungsbild. Im Folgenden werden dazu vor allem jene
Antworten zusammenfassend dargestellt, die einen
Uberblick zum Stand der entsprechenden Bemiihun-
gen in den Kommunen erlauben. Da eine Unterschei-
dung nach regionalen oder institutionellen Unter-
schieden (Stadt oder Kreis, kameral versus doppisch
buchend usw.) keine signifikanten Ergebnisse zeigte,
werden die summierten Angaben nach Fragen aus-
gewertet und anteilig fur die Antwortkategorien dar-
gestellt. Hinzu kommen erganzende Hinweise, die sich
aus nicht standardisierten Fragen ableiten lassen.

Ergebnisse im Uberblick

Mit einem erwartbar hohen Anteil geben knapp 90
Prozent der befragten Amtstrager fur ihre Kommunen
an, dass es bei ihnen Projekte mit der oben beschrie-
benen Ausrichtung gibt (s. Abb. 1). Nur elf Prozent
kennen solche Vorhaben nicht. Interessant daran ist,
dass drei Viertel der Kommunen mit entsprechenden
Handlungsansatzen diese schon mindestens seit funf
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Jahren praktizieren, ein Drittel seit Uber zehn und im-
merhin 16 Prozent seit zwanzig oder mehr Jahren. Das
wiederum heiBt: Praventive und vorsorgende Sozial-
politik ist nicht neu, sondern seit langem zentraler Be-
standteil kommunaler Sozialpolitik. Dies wird auch
durch die qualitativen Angaben zur Erhebung besta-
tigt. Damit wird die Vermutung unterstitzt, dass es
bei der Wirkungsorientierung weniger um eine ver-
anderte Orientierung, sondern vor allem um die wei-
tere Etablierung und die Verbindung mit Steuerungs-
abldufen geht.

Bei den betroffenen Aufgabenbereichen wird insge-
samt eine leichte Tendenz zur Anwendung auf frei-
willige soziale Leistungen der Kommunen sichtbar
(s. Abb. 2). 32 Prozent der Befragten geben dies an
und immerhin 44 Prozent charakterisieren so die als
besonders beispielhaft bezeichneten Projekte. Trotz-
dem verweisen 20 Prozent auf dhnliche Schwerpunkte
bei Pflichtaufgaben und 48 Prozent sehen Anwen-
dungsmaoglichkeiten in beiden Bereichen. Das wieder-
um koénnte heiBen, dass wirkungsorientierte Steue-
rung von den Freiheiten und Gestaltungsmaoglichkei-

ten eigener Aufgaben profitiert, sich darauf aber nicht
notwendigerweise beschranken muss. Denn eine Mehr-
heit sieht offenbar gute Gelegenheiten und den Sinn
darin, das Kerngeschaft gesetzlich vorgeschriebener
Sozial- und Fursorgeaufgaben einzubeziehen, womit
dann auch deutlich weitergehende Zielgruppen und
Ausgabenblocke erfasst werden und die Relevanz ins-
gesamt hoher ist.

Bei der inhaltlichen Ausrichtung werden indes klare
Schwerpunkte erkennbar. 42 Prozent aller Projekte —
und damit die weitaus meisten — beziehen sich auf die
Jugendhilfe im weitesten Sinne, wobei sich Gber die
Halfte davon auf bessere Hilfen und Ubergénge in den
Bereichen Bildung, Ausbildung und Beruf konzentrie-
ren. Weitere 27 Prozent stellen die Aufgaben der Fir-
sorge und Sozialhilfe in den Mittelpunkt, mit Mal-
nahmen, die haufig einen Quartiers- und Sozialraum-
bezug aufweisen. Pflegeaufgaben und die kommunale
Altenhilfe werden fur 18 Prozent der Projekte als The-
men benannt, zehn Prozent entfallen auf Integrations-
und drei Prozent auf kommunale Gesundheitsaufga-
ben. Im Ubrigen ergeben sich hier am ehesten regio-

Abbildung 1: Gibt es in der Kommune Projekte, die der Zielstellung teilhabe- und
wirkungsorientierter Sozialpolitik entsprechen und, wenn ja, seit wann?

89 %
24 %
o I
JA NEIN JA, seit unter 5 Jahren

Quelle: Eigene Erhebung.

JA, seit 5 bis 10 Jahren

44 %

16 % 16 %

JA, seit tiber 10 bis (unter)
20 Jahren

JA, seit 20 Jahren
und langer
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Abbildung 2: Werden Projekte teilhabe- und wirkungsorientierter Sozialpolitik
eher im Bereich pflichtiger oder freiwilliger Aufgaben durchgefiihrt?
Was sind die inhaltlichen Aufgabenbereiche?

Eher bei Pflichtaufgaben _ 20 %
eher bei freiwilligen Aufgaben _ 32 %
Jugend und Familie _ 42 %
Sozialhilfe _ 27 %

Senioren und Pflege _ 18 %

Integration - 10 %

Gesundheit . 3%

Quelle: Eigene Erhebung.

nale Unterschiede — etwa zwischen Stadt und Land
aufgrund der jeweiligen Bevolkerungsstruktur. Gerade
in den Kreisen werden haufiger Pflege- und Senio-
renaufgaben in den Blick genommen, in Stadten vor
allem Jugend- und Integrationsprojekte aufgelegt.

Auffallig ist allerdings in allen Gruppen, dass bislang
nur wenige Kommunen ein breites Spektrum von An-
wendungsbereichen abzudecken scheinen und sich
stattdessen auf ausgewahlte thematische Schwer-
punkte konzentrieren. Insofern dirfte es auch inhalt-
lich noch interessante Erweiterungspotenziale als
Handlungsfeld der kommunalen Sozialpolitik geben.
Hierzu geben 61 Prozent der Befragten an, dass sie
entsprechende Moglichkeiten sehen und fur die wei-
tere Zukunft eine Realisierung planen (s. Abb. 3). Je-
doch geben nur 28 Prozent an, dass sie dies klinftig
in mehreren Aufgabenbereichen oder als Querschnitts-
projekte bzw. allgemeine Praventionsansdtze beab-
sichtigen. Rund drei Viertel dagegen wollen sich wei-
terhin auf bestimmte einzelne Felder konzentrieren,
wobei die Behindertenhilfe mit 32 Prozent der Nen-
nungen klar vorne liegt und insoweit auch den aktuellen
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Fallzahlenanstieg und die Diskussion zur Reform der Ein-
gliederungshilfe widerspiegeln dirfte. Es folgen die Be-
reiche Jugend und Bildung sowie Senioren und Pflege.

Anlass fur die laufenden und fur die Zukunft in Aus-
sicht genommenen Projekte sind Uberwiegend stei-
gende Fallzahlen und Ausgaben, haufig verbunden
mit Kapazitatsproblemen, besonderen Zielgruppenbe-
darfen und besonderen Problemlagen vor Ort. Fast
zwei Drittel der Befragten geben diese Punkte als Aus-
l6ser an. Seltener, wenn auch damit aufgrund der
Ausgabenbeziige in Verbindung stehend, ist der ex-
plizite Verweis auf Erfordernisse der Haushaltskon-
solidierung — primar relevant aus Sicht von 13 Prozent
der Amtstrager. Weitere 15 Prozent verweisen auf
rechtliche Anforderungen und die Anreizwirkung von
Landesprojekten und Modellférderungen. Somit ste-
hen die zunehmenden Belastungen der Kommunen
mit Sozialausgaben und strukturellen Herausforde-
rungen eindeutig im Vordergrund; man sieht in der
verstarkten Hinwendung zu praventiver und wirkungs-
orientierter Sozialpolitik eine wichtige Handlungs-
moglichkeit.
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Abbildung 3: Ist eine Ausweitung von Projekten teilhabe- und wirkungsorientierter
Sozialpolitik geplant und wenn ja, in welchen inhaltlichen Aufgabenbereichen?

I
e Y so
JA, in mehreren Bereichen und préaventiv _ 28 %
JA, Behindertenhilfe _ 32 %
JA, Jugend und Familie - 16 %

JA, Bildung und Schule - 12 %
JA, Senioren und Pflege - 12 %

Quelle: Eigene Erhebung.

Dabei hangen die konkreten Handlungsansatze erneut
stark von den jeweiligen Problemstellungen vor Ort
und den bislang gewahlten Schwerpunkten ab. Ein-
heitliche Muster kénnen daraus nicht abgeleitet wer-
den. Allerdings werden in der Konzeption und Aus-
richtung der Projekte bestimmte Linien erkennbar. Am
Anfang stehen entweder ganz spezifische Anlasse,
wie Programme der Lander oder der Bundesagentur
far Arbeit oder aus der Erfahrung gewonnene Erkennt-
nisse Uber Wirkungszusammenhange. Abstrakt ge-
sprochen gehen die Projekte von Hypothesen und Mo-
dellen aus, wonach bestimmte MaBnahmen zu einer
Verminderung von Problemursachen und damit zu
einer Begrenzung der hauptursachlichen Fallzahlstei-
gerungen und Ausgabenbelastungen fthren. Dem-
entsprechend haufig werden in den beispielhaften
Projektbeschreibungen Attribute wie ,ambulant vor
stationar” und praventiv wirkende Handlungsketten
benannt. Dies korrespondiert erneut mit dem groBen
Schwerpunkt in den Bereichen Jugend, Schule und
Ausbildung. Weiterhin setzen die Kommunen von
vornherein auf eine Individualisierung von Hilfen sowie
eine differenzierte und intensivierte Betreuung und

Beratung von Hilfebedurftigen. Sie achten im Ubrigen
auf die Realisierung integrierter und amts- wie trager-
Ubergreifender Verfahren, zielen damit auf den Abbau
bzw. die Uberwindung von Schnittstellen und bemu-
hen sich nach eigenen Angaben um eine zielgerichtete
Vernetzung. Dabei nennen die meisten als besonders
wichtiges Kriterium die Einbeziehung von freien Tra-
gern und gesellschaftlichen Initiativen und Gruppen.
Immerhin 85 Prozent der Befragten geben an, dass sie
bei herausgehobenen Vorhaben nicht allein in kom-
munaler Regie arbeiten, sondern andere Akteure und
Trager mehr oder minder intensiv beteiligen, wobei
diesen gegentber in der Mehrzahl der Félle kein Auf-
tragsverhaltnis besteht (s. Abb. 4).

Einen weiteren Grundsatz und eine fur die Durchfih-
rung wichtige Voraussetzung bildet die sozialrdum-
liche Orientierung einzelner Projekte und des wir-
kungsorientierten Handlungsansatzes insgesamt. Im-
merhin 62 Prozent der Kommunen verfiigen als Basis
Uber eine nach Sozialrdumen und Bedarfslagen dif-
ferenzierte Sozialberichterstattung (s. Abb. 5). Weite-
re 73 Prozent geben an, dass die in Rede stehenden
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Abbildung 4: Werden die als besonders beispielhaft angesehenen Projekte teilhabe- und
wirkungsorientierter Sozialpolitik allein in kommunaler Regie durchgefiihrt?
Wenn nein, besteht gegeniiber beteiligten Dritten ein Auftragsverhaltnis?

85 %

15 %

JA, Durchfiihrung
allein in eigener Regie

NEIN, Beteiligung
anderer Trager

Quelle: Eigene Erhebung.

Projekte sich auf entsprechende Daten und Erkennt-
nisse stltzen.

Die Rickkoppelung zu haushalterischen Zielen bleibt
dagegen bislang unvollstandig. Steigende Fallzahlen
sind ein entscheidender Projekttreiber, die finanziellen
Probleme hingegen nur zum Teil. Das mag auch damit
zusammenhangen, dass zwar 60 Prozent der Befrag-
ten angeben, dass konsequenter Weise eine erhoffte
finanzielle Entlastung und Einspareffekte bei der Ziel-
formulierung eine Rolle spielen (s. Abb. 6). Diese ge-
hen aber offenbar meist noch nicht soweit, dass sie
sich in konkrete Vorgaben Ubersetzen lieBen und
nachgehalten werden kénnten. In weniger als 20 Pro-
zent der Falle wurden die Projekte Uberhaupt als Kon-
solidierungsbeitrage geplant und akzeptiert — etwa im
Rahmen von Haushaltssicherungskonzepten. Damit im
Zusammenhang stehen koénnte der Umstand, dass
zwar die meisten Kommunen fir ihre Projekte einen
sehr differenzierten und strategischen Planungspro-
zess in Anspruch nehmen, die Umsetzung in einem
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NEIN, Beteiligung von Tragern

54 %
46 %

NEIN, kein

im Auftragsverhltnis Auftragsverhaltnis

haushalterischen Zielkontext aber eine erhebliche Pla-
nungsdauer voraussetzt. Dies erscheint bei jingeren
Vorhaben als Anforderung gegebenenfalls noch ver-
friht und kénnte bei bereits ldnger anhaltenden Pro-
jekten, von denen es sehr viele gibt, urspriinglich keine
Rolle gespielt haben. Jedenfalls erscheint diese Kopp-
lung zwischen Inhalt und materieller Basis noch aus-
baufahig.

Ungeachtet dessen geben 62 Prozent der Befragten
an, dass die Projekte wirkungsorientierter Sozialpolitik
in ihrer Kommune regelmaBig evaluiert werden und
zwar inhaltlich wie finanziell (s. Abb. 7). Nur ein Drittel
beschrankt sich hier auf die rein fachliche Bewertung.
Darlber hinaus bedient sich gut die Halfte der Kom-
munen dazu auch oder sogar ausschlieBlich externer
Hilfe. Dies wiederum spricht ganz deutlich dafur, dass
man sich der strategischen Bedeutung des Handlungs-
satzes und seiner konkreten Realisierung bewusst ist
und groBen Wert auf die systematische Auswertung
und Weiterentwicklung legt, zumal in vielen Fallen auf



TEILHABE- UND WIRKUNGSORIENTIERTE SOZIALPOLITIK

Abbildung 5: Gibt es in der Kommune eine nach Sozialraumen und Bedarfslagen
differenzierte Sozial-Berichterstattung? Wenn ja, stiitzen sich die Projekte
teilhabe- und wirkungsorientierter Sozialpolitik darauf?

« I -
JA, Projekte stiitzen sich auf Sozialberichterstattung _ 73 %
JA, Projekte stiitzen sich aber nicht darauf _ 27 %

Quelle: Eigene Erhebung.

Abbildung 6: Waren finanzielle Entlastung und Einspareffekte Teil der Zielstellung von
Projekten teilhabe- und wirkungsorientierter Sozialpolitik? Wurden die
benannten Projekte als KonsolidierungsmaBnahmen geplant und akzeptiert?

on, fnanciele ziele [ 60 %
NEIN, keine finanziellen Ziele _ 40 %

JA, als KonsolidierungsmaBnahmen - 19 %
NEIN, nicht als KonsolidierungsmaBnahmen _ 81 %

Quelle: Eigene Erhebung.

fehlende Ressourcen als wesentlicher Hinderungs-
grund far wirkungsorientierte Steuerung hingewiesen
wird. Und immerhin geben 53 Prozent der Befragten
an, sie konnten fir zentrale und als besonders bei-
spielhaft bezeichnete Vorhaben bereits belegbare
Effekte und Folgen dokumentieren. Weitere 31 Pro-
zent kénnen auch in finanzieller Hinsicht einen ent-
sprechenden Nachweis fuhren.

Im Ergebnis sind die kommunalen Amts- und Ver-
antwortungstrager mit ihren Ansatzen und Projekten

wirkungsorientierter Sozialpolitik vor Ort zufrieden.
46 Prozent sprechen von durchweg positiven Ergeb-
nissen, die den gesetzten Zielen entsprechen (s. Abb. 8).
Vorangestellte Uberlegungen und angenommene Wir-
kungszusammenhdnge wurden bestatigt. Es lohnt
also, gerade diese Erfolgsfalle zum Gegenstand einer
systematischeren Betrachtung und Verbreitung im
Rahmen eines interkommunalen Erfahrungsaustau-
sches zu machen. Weitere 46 Prozent halten die Pro-
jekte und ihre Resultate immer noch fur grundsatzlich
positiv, wenn auch mit Abstrichen, da die eigenen Zie-
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Abbildung 7: Wurden und werden die Projekte teilhabe- und wirkungsorientierter Steuerung
inhaltlich und/oder finanziell evaluiert? Wenn ja, wie wird diese Evaluation
durchgefiihrt und organisiert?

62 %
48 %
40 %
35%
12 %
4%
- o
JA, nur inhaltlich JA, nur finanziell JA, inhaltlich NEIN JA, mit eigenen JA, extern JA, mit eigenen und
und finanziell Kapazitaten externen Kapazitaten

Quelle: Eigene Erhebung.

Abbildung 8: Wie werden im Riickblick die Ergebnisse von Projekten teilhabe- und
wirkungsorientierter Sozialpolitik bewertet?

46 % 46 %
8 %
0 %
Durchweg positiv, den gesetzten Grundsatzlich positiv, aber mit nur Bislang eher verhalten, da viele Eher negativ, da die Erwartungen
Zielen entsprechend in Teilen erreichten Zielen Erwartungen nicht erfiillt wurden nicht erfiillt wurden

Quelle: Eigene Erhebung.
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le nur teilweise realisiert wurden. Lediglich acht Pro-
zent reagieren verhalten, da ihrer Einschatzung nach
viele der erwarteten Effekte nicht eingetroffen sind.

Als Zwischenfazit lasst sich festhalten: Wirkungsorien-
tierte Sozialpolitik ist fir die sozialdemokratische Kom-
munalpolitik weder neu noch einseitig durch finan-
zielle Gesichtspunkte motiviert. Es gibt eine Vielzahl
beispielhafter und schon lange praktizierter Hand-
lungsansatze, die auf Vorsorge und Pravention im
Sinne eines ,Besser Helfen” zielen. Die besondere
Herausforderung besteht darin, entsprechende Projek-
te zu verbreitern, positive Erfahrungen auf andere Be-
reiche zu Ubertragen und sie insgesamt zu verstetigen.
Dabei muss die Ressourcenfrage von vornherein be-
rlcksichtigt und als integrativer Bestandteil der kom-
munalen Fach- und Finanzsteuerung etabliert werden.
Dies bestreitet niemand, ist aber eine wichtige Voraus-
setzung und haufig selbst eine Frage der Ressourcen.

Dementsprechend betreffen von allen abgegebenen
Hinweisen zu maglichen Hindernissen 51 Prozent den
Mangel an Zeit, Personal und erforderlichen Mitteln

(s. Abb. 9). Deutlich seltener werden demgegenuber
die Restriktionen aufgrund des Sozial- und Kommunal-
rechts genannt (17 Prozent bzw. neun Prozent der
Antworten). Weitere 17 Prozent sehen mogliche Hr-
denin ,altem Denken”, also in Traditionen und einge-
Ubten Routinen und in der zu geringen Uberzeugungs-
fahigkeit von Politik und Verwaltung. Kaum Probleme
werden dagegen auf Seiten der Leistungsempfanger
oder in der prinzipiellen Messbarkeit sozialpolitischer
Ziele und Wirkungen gesehen. Konflikte drohen nach
Einschatzung und Erfahrung der Befragten indes vor
allem mit Tragern der Wohlfahrtspflege und mit Ko-
operationspartnern (s. Abb. 10). Immerhin 48 Prozent
der Nennungen verweisen auf entsprechende Proble-
me bzw. halten besondere Vorsicht fur angezeigt.
Weitere 29 Prozent betreffen Konflikte mit Rat, Ver-
waltung und Personal und 24 Prozent betreffen Pro-
bleme im Verhaltnis zu Gbergeordneten Ebenen, wenn
etwa Aufsichtsbehérden keine ausreichende Flexibilitat
im Umgang mit neuen Projektansatzen zeigen oder die
finanziellen Regelungen zu Fordermitteln mit konkreten
Vorhaben nicht in Einklang zu bringen sind.

Abbildung 9: Wo liegen die gréBten Hindernisse bei der Planung und Umsetzung von
Projekten teilhabe- und wirkungsorientierter Sozialpolitik?

reende Ressourcen [ 5 .
soziaecht [N 17 %

Tradition und Routinen

Kommunalrecht 9%
Messbarkeit der Ziele 3%
Probleme der Leistungsempfénger 3%

Quelle: Eigene Erhebung.

17 %
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Abbildung 10: Mit wem bestehen bei der Planung und Umsetzung mégliche Konfliktlinien?

48 %

Trager der Wohlfahrtspflege
Kooperationspartner

Quelle: Eigene Erhebung.

Wiirdigung und Perspektiven

Fasst man die wesentlichen Erkenntnisse zur teilhabe-
und wirkungsorientierten Sozialpolitik zusammen,
stoBt man auf finanzielle, praktische und kommunika-
tive Herausforderungen. Es besteht eine Vielzahl von
Projekten auf der Basis von mindestens ebenso vie-
len — oder noch mehr — individuellen Ansatzen vor Ort.
Alle eint aber die Aufgabe, diese im eigenen Haus, im
Benehmen und Einvernehmen mit der Politik in Rat
und Kreistag sowie im produktiven Miteinander mit
den Tragern umzusetzen. Es lasst sich auch etwas zu-
gespitzter formulieren: Die konsequente Umsetzung
praventiver und vorsorgender Sozialpolitik stellt hohe
Anforderungen an alle Beteiligten. Sie verlangt inte-
grierte Prozesse, mehr Abstimmung, vorausschauende
Planung und vor allem eine strikte Zielbindung. Dies
lduft vielfach quer zu hergebrachten Entscheidungs-
wegen in Politik und Verwaltung und rihrt an Besitz-
standen. Konflikte sind somit vielfach vorprogram-
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Rat und Verwaltung

29 %

24 %

Ubergeordnete Ebenen

miert. Es stellt sich die Frage, ob diese Konflikte pro-
duktiv im Sinne einer nachhaltigen Fortentwicklung
kommunaler Sozialpolitik geldst werden kénnen.

Der Bedarf hierfur scheint immens, der Aufwand aber
ebenso. Denn die Befragungsergebnisse zeigen, dass
die Projekte und das, was unter Teilhabe- und Wir-
kungsorientierung verstanden wird, sehr unterschied-
lich ausfallen. Bei aller notwendigen Vielfalt und an-
gesichts unterschiedlicher Implementationsbedingun-
gen besteht noch ein gewisser Bedarf in der Herstel-
lung anschlussfahiger Begriffe und Ziele einer darauf
ausgerichteten Sozialpolitik. So wenig die vielen An-
satze und Einzelprojekte derzeit vergleichbar sind und
sich auch deshalb eine wertende Darstellung an dieser
Stelle verbietet, so wirde sich doch eine weitere Sys-
tematisierung lohnen. Nur auf diesem Weg lassen sich
individuelle Annahmen und Problemwahrnehmungen
vor Ort zu Wirkungsmodellen und ganzen Praven-
tionsketten bindeln, die dann auch auf andere Berei-



TEILHABE- UND WIRKUNGSORIENTIERTE SOZIALPOLITIK

che und Kommunen Ubertragbar sind. Die zum Bei-
spiel in Nordrhein-Westfalen geférderten Modellpro-
jekte der Praventionsketten sind vor diesem Hinter-
grund sehr verdienstvoll. Es liegt im Interesse aller
Kommunen und der sozialdemokratischen Kommu-
nalpolitik, diese Handlungsansatze fortzuentwickeln
und damit zu starken.

Umso mehr ist auf allen Ebenen mehr Offenheit bei
den beteiligten und betroffenen Akteuren notwendig.
Dabei sind Interessenkonflikte vor allem in der Verwal-
tung, aber ebenso mit Tragern und Kooperationspart-
nern kaum zu vermeiden. Sie sollten aber durch einen
frihzeitigen Dialog, eine hinreichende Beteiligung und
durch flexiblere Austausch- und Kooperationsbe-
ziehungen begrenzt werden. Gerade eine integrative,
vorsorgende und praventive Sozialpolitik in der Kom-
mune kann nicht vom Sozial- oder Jugendamt allein
gestaltet werden. Sie ist auf das Mittun und auf die
Erfahrung der zivilgesellschaftlichen und sozialen Part-
ner angewiesen. Deshalb bedarf es im Zuge des Aus-
baus und der Erweiterung teilhabe- und wirkungs-
orientierter Sozialpolitik auch besserer Auftrags- und
Steuerungskonzepte fir eine Vielzahl von Beteiligten.
Steuerung durch Ziele und ihr Nachhalten mussen
dabei keineswegs einseitig zulasten bewahrter Struk-
turen gehen. Es bedarf allerdings von allen einer hin-
langlichen Veranderungsbereitschaft und Flexibilitat.
Denn das gréBte Hindernis fur die hier diskutierten
Politikansatze sind nicht die grundlegenden Uber-
zeugungen, die in hohem MaBe deckungsfahig sind,
sondern Ressourcenfestlegungen. Wenn diese umge-
hend und zwingend zulasten vorhandener Strukturen
aufgebrochen werden und es stattdessen zu einer ent-
wicklungs- und verdnderungsfahigen Ziel- und MaB-

nahmenplanung kommt, dirften sich Konflikte ver-
mindern lassen.

Aus Sicht der Bundes-SGK bestatigen die dargestellten
Ergebnisse, dass es richtig und notwendig ist, wir-
kungsorientierte Sozialpolitik als ein zentrales Anlie-
gen sozialdemokratischer Kommunal- und Sozialpoli-
tik weiter zu befoérdern. Wie gesagt geht es dabei nicht
um eine Sparagenda fur die Sozial- und Jugendhilfe,
sondern um einen Politikansatz, der ihre MaBnahmen
unterstttzt und ihr Handeln legitimiert. Wenn es ge-
lingt, tragfahige Wirkungszusammenhange nachzu-
weisen und entsprechende Praventionsketten zu etab-
lieren, rechtfertigt dies neue und zusatzliche Investi-
tionen in den Sozialstaat — ein Kernanliegen sozial-
demokratischer (Kommunal-)Politik. Auch deshalb gilt:
Investitionen in Qualifizierung, Teilhabe und Beschaf-
tigung erfordern angesichts schwindender Spielraume
in den offentlichen Haushalten eine tragféhige Finan-
zierungsperspektive. Ein wesentliches Element erfolg-
reicher Sozialpolitik ist dabei ihre strikte Wirkungs-
orientierung. Dies verlangt, die inhaltlichen Ziele von
vornherein mit ihren finanziellen Voraussetzungen und
den Uber mehrere Jahre bindenden fiskalischen Effek-
ten zu verbinden. Oder anders ausgedriickt: Besser
Helfen muss sich mittel- und langfristig rechnen. Eine
wirkungsorientierte Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik ist
auch an ihren finanziellen Ergebnissen zu messen. Die
Kommunen sind gefordert, entsprechende Konzepte
auf den Weg zu bringen und umzusetzen. Bund und
Lander wiederum mussen diese Politik unterstitzen,
indem sie die haushaltsrechtlichen Voraussetzungen fir
mittelfristige Investitionen und Budgetbindungen schaf-
fen und Mittel flr Projektférderungen bereitstellen.
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Kommunale Beispiele tUr neue Wege

Werner Borcherding

Integrierte Sozialplanung ist eine Voraussetzung fur
wirkungsorientierte Steuerung und wird von der Stadt
Wolfsburg querschnittsorientiert, das heift an den so-
zialen Begebenheiten entlang realisiert. Ein wichtiges
Instrument der Planung ist die Evaluation inklusive
Berichterstattung. Ausgangspunkt einer Reihe von un-
terschiedlichen Erhebungen ist der Sozialbericht Wolfs-
burg aus dem Jahr 2010. Daraus entwickelte sich eine
aufeinander abgestimmte Berichtshierarchie, die zum
Familienbericht, dem Bildungsbericht sowie der Befra-
gung Alleinerziehender gefthrt hat.

Aus diesen Erhebungen, den praktischen Erfahrungen
im Jobcenter aber auch in der stadtischen Jugendhilfe
lasst sich belegen, dass fur bestimmte, gut eingrenz-
bare Zielgruppen besondere Defizite bei der Integra-

tion in den Arbeitsmarkt festzustellen sind. Als Beispiel
ist hier eine Teilgruppe der unter 25-Jahrigen zu nen-
nen, die von den Zielsetzungen des SGB Il tatsachlich
nicht erreicht, durch Sanktionen nicht beeindruckt
wird und dem System zu entgleiten droht. Eine andere
aufféllige Gruppe ist die der Langzeitarbeitslosen.
Auch hier lassen sich mit den Alleinerziehenden und
den Alteren zwei besondere Teilgruppen identifizie-
ren. Bei ihnen besteht durchaus Interesse an Beschéaf-
tigung, ohne dass es passende Angebote in ausrei-
chender Zahl gibt.

Hinzu kommt, dass durch die Reform der arbeitsmarkt-
politischen Instrumente und durch die Kirzung von
Eingliederungsmitteln die Moglichkeiten der Jobcenter
auch fur diese besonders benachteiligten oder schwer
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zu erreichenden Gruppen reduziert oder verandert
worden sind. FUr genau definierte Zielgruppen ist da-
her ein erganzendes kommunales Engagement in der
Beschaftigungsférderung durchaus sinnvoll.

Unter Beachtung der Systematik und der Zielsetzun-
gen des SGB Il kommt der kommunalen Beschafti-
gungsforderung eine eher nachrangige Funktion zu.
Gleichwohl wird sie von der Stadt Wolfsburg fur not-
wendig erachtet. Die erwahnten Erhebungen - insbe-
sondere die Familien- und die Bildungsberichterstat-
tung — haben dies bestatigt und die Notwendigkeit
kommunaler Aktivitaten unterstrichen.

Dabei geht es der Stadt Wolfsburg nicht um MaB-
nahmen nach dem , GieBkannenprinzip“, sondern um
durchaus in Kooperation mit dem Jobcenter entwi-
ckelte passgenaue und gut steuerbare Instrumente.

1. Projekt zur Bekampfung von Langzeit-
arbeitslosigkeit in Wolfsburg

Das Projekt zur Bekdmpfung der Langzeitarbeitslosig-
keit ist als gemeinsames Projekt der Stadt Wolfsburg
und des Jobcenters konzipiert worden.

In den zurtickliegenden Jahren hat sich in Wolfsburg
die Zahl der Leistungsberechtigten nach dem SGB I
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von circa 9.500 auf circa 7.300 Personen verringert,
die in etwa 3.800 Bedarfsgemeinschaften leben. Das
Jobcenter Wolfsburg weist eine sehr gute Integra-
tionsquote auf. Die Rahmenbedingungen fur Beschaf-
tigung sind mit hoher Nachfrage nach Arbeitskraften
vor Ort sehr giinstig.

Trotzdem ist festzustellen, dass der Anteil der Langzeit-
arbeitslosen in Wolfsburg — wie auch bundesweit — mit
einer Verweildauer von mehr als einem Jahr im Rechts-
kreis SGB Il Uberproportional hoch geblieben ist. Ak-
tuell betrifft dies 888 Menschen. Diese Gruppe hat nur
eingeschrankt von der konjunkturell guten Lage pro-
fitieren kénnen. Die Marktmechanismen allein reichen
fur diese Menschen nicht aus, um zu einer verstark-
ten Teilhabe am Arbeitsmarkt zu gelangen. Vielmehr
zeichnet sich ein eher gleichbleibender Sockelbestand
von dauerhaft im SGB Il verbleibenden Personen ab.

Vor diesem Hintergrund ist das Projekt so konzipiert
worden, dass die individuelle Beratung fur diese Per-
sonengruppe, insbesondere wenn sie selbst an einer Be-
schaftigungsaufnahme Interesse bekundet hat, im Vor-
dergrund steht. Als Zielsetzung ist ausdricklich die Inte-
gration in den ersten Arbeitsmarkt beibehalten worden.

Dartiber hinaus sind wegen der erkannten Defizite
dieses Personenkreises mit der Wolfsburger Beschaf-
tigungsgesellschaft (WBG) und dem Wolfsburger So-
zialkaufhaus auch zwei Projektpartner gewonnen
worden, die geeignete arbeitsmarktpolitische Qualifi-
zierungsmaBnahmen in Verbindung mit praktischen
Arbeitsangeboten zur Verfligung stellen kénnen.

Um mit dem kommunalen Beschaftigungsforderpro-
gramm nicht nur das hinldnglich bekannte und teilwei-
se zu Recht kritisierte Modell der tempordren Arbeits-
beschaffungsmaBnahmen wiederzubeleben, sondern
tatsachlich der Zielsetzung der langerfristigen Integra-
tion in den ersten Arbeitsmarkt Rechnung zu tragen,
sind zusatzliche Strukturen erforderlich.

Die WBG kann mit ihrer gewerblichen Tochtergesell-
schaft, der n@work GmbH, die vielfaltige Dienstleis-



tungen im Markt anbietet, Beschaftigungsverhaltnisse
im ersten Arbeitsmarkt mit den unterschiedlichsten
Anforderungsprofilen generieren. Das Wolfsburger
Sozialkaufhaus kooperiert seinerseits mit der Wolfs-
burg AG, einem Gemeinschaftsunternehmen der Stadt
Wolfsburg und der Volkswagen AG, um Uber diese Zu-
sammenarbeit die Zugdnge in den Arbeitsmarkt fur
ihre Klienten zu férdern. Beide Wege erweisen sich als
zielfihrend und erfolgreich.

Die Auswahl der Teilnehmer an dem Projekt erfolgt
durch das Jobcenter. Der dortige Arbeitgeberservice
pruft jeweils die individuellen Voraussetzungen der
Teilnehmer und bringt Leistungsempfanger und Ar-
beitgeber zusammen.

Um bloBe Mitnahmeeffekte auszuschlieBen, werden
von den Forderprogrammen vorrangig Arbeitgeber
aus dem Konzern Stadt Wolfsburg angesprochen. Die
Fordermaglichkeit besteht dariber hinaus fir Wolfs-
burger Einrichtungen der Verbande und Vereine.

Schon kurz nach Projektstart im Sommer 2012 haben
46 Personen mit Mehrfachhemmnissen durch die
kommunale Arbeitsmarktférderung einen Arbeitsplatz
erhalten. Durch die ,flexible” Beschrankung der For-
dermaBnahmen sowohl in der Héhe als auch in der
Laufzeit wird eine Dauerférderung mit steigenden
kommunalen Verpflichtungen ausgeschlossen und zu-
gleich werden die gemeinsamen Anstrengungen ver-
starkt, eine zuschussunabhangige Beschaftigung zum
Beispiel in der n@work zu erlangen.

2. Das Wolfsburger Jugendférderzentrum

Das Wolfsburger Jugendférderzentrum ist von der
Idealvorstellung geleitet, dass es im Rechtskreis des
SGB Il vor Ort keine beschaftigungslosen Jugendlichen
und jungen Erwachsenen mehr geben soll. Zurzeit hat
das Jobcenter 313 junge Menschen unter 25 Jahren
als potenzielle Kunden fur das Jugendférderzentrum
identifiziert.

WOLFSBURG

Das Forderzentrum wird vom Jobcenter Wolfsburg
und der Stadt Wolfsburg getragen, die 30 Prozent der
Kosten tragt. Betrieben wird es von der WBG und dem
stadtischen Geschaftsbereich Jugend. Zielsetzung des
Projektes ist eine Ausbildungs- und Arbeitsaufnahme
durch die Zielgruppe. Von dieser MaBnahme ange-
sprochen werden auch diejenigen Jugendlichen und
jungen Erwachsenen, die bisher durch das Instru-
mentarium des Jobcenters nur schwer erreicht worden
sind.

Der Ablauf umfasst zunéchst eine Einstiegsphase von
ein bis drei Wochen, in der eine ganzheitliche Betrach-
tung der Lebenssituation und eine ressourcenorien-
tierte Bestandsaufnahme im Sinne einer grtindlichen
Anamnese inklusive des sozialen Umfeldes stattfinden.

Daran schlieBt sich die Handlungsphase an mit pro-
duktorientierten Tatigkeiten (zum Beispiel Regalein-
bauten, Malerarbeiten, Herstellung von Hinweistafeln)
sowie berufspraktischen Orientierungen in verschie-
denen Tatigkeitsfeldern von Lager/Logistik, Gber Han-
del/Verkauf bis hin zu Hauswirtschaft/Ernahrung und
IT/BUro. Parallel wird die Entwicklung von Schlissel-
kompetenzen mit entsprechender sozialpadagogischer

65



KOMMUNALE BEISPIELE FUR NEUE WEGE

Begleitung geférdert. Dies beinhaltet auch aufsuchen-
de Sozialarbeit insbesondere bei Totalverweigerern
einschlieBlich notwendiger Familienarbeit. Zur Verfi-
gung stehen ebenfalls psychologische Beratungen,
MaBnahmen der Sucht- und Schuldenprévention bis
hin zu Schulungen in den Grundlagen gesunder Le-
bensflihrung. Um eine ganzheitliche Betreuung sicher-
zustellen, ist ein Arbeitsvermittler des Jobcenters tag-
lich vor Ort, um auf Probleme eingehen zu kénnen.

Ebenfalls wesentlicher Bestandteil ist die betriebliche
Erprobung bei ortlichen Arbeitgebern. Diese Hand-
lungsphase mundet in EingliederungsmaBnahmen in
den Arbeitsmarkt.

Weiterhin sind auch nachwirkende Betreuungsmal3-
nahmen flr sechs Monate bei Arbeits- und Ausbil-
dungsaufnahme sowie weiterfihrende MaBnahmen
durch das Jugendférderzentrum vorgesehen.

Der Betrieb des Jugendférderzentrums wird Uber Leis-
tungsvereinbarungen in personeller und inhaltlicher
Hinsicht sowie anhand der angestrebten Zielerreichung
gesteuert.

3. Regionalverbund fiir Ausbildung e. V.

Der Regionalverbund fur Ausbildung e. V. (RVA) ist ein
weiteres Projekt in diesem Kontext. Diese Einrichtung
ist ebenfalls ein Baustein in der kommunalen Beschaf-
tigungsforderung und hat sich zum Ziel gesetzt, be-
nachteiligten Jugendlichen und jungen Erwachsenen
in der Stadt Wolfsburg sowie in den Landkreisen
Gifhorn und Helmstedt eine berufliche Ausbildung
erfolgreich zu ermdglichen. Der RVA schlieBt mit den
Jugendlichen den Ausbildungsvertrag ab und Uber-
nimmt die Ausbildungs-, Verbund-, Qualifizierungs-
und Prifungskosten sowie die Kosten der sozialpada-
gogischen Betreuung. Die Ausbildung erfolgt in Part-
nerbetrieben aus dem klein- und mittelstandischen
Unternehmensbereich, wobei der Betrieb einen gleich-
bleibenden Beitrag von 360 Euro pro Monat als Part-
nerbeitrag an den RVA leistet.
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Um damit nicht requldre Angebote zu substituieren, ist
Voraussetzung, dass der Ausbildungsplatz erstmalig
oder zusatzlich angeboten wird. Bis heute sind etwa
1.600 zusatzliche bzw. erstmalige Ausbildungsplatze
in Uber 100 Berufen und in Uber 800 Partnerbetrieben
entstanden. Der RVA hat eine auBerordentlich hohe
Erfolgsrate bei der Betreuung von sozial- und markt-
benachteiligten Jugendlichen, die haufig auch einen
Migrationshintergrund haben. Uber 92 Prozent aller
RVA-Auszubildenden beendet ihre Ausbildung mit
einem erfolgreichen Abschluss; circa 70 Prozent wer-
den vom ausbildenden Betrieb oder anderweitig tber-
nommen.

4. Alleinerziehende

Als weitere besondere Zielgruppe mit kommunalem
Unterstitzungsbedarf hat die Stadt Wolfsburg die
»Ein-Eltern-Familie” identifiziert.

Alleinerziehende leben in sehr komplexen Lebensver-
haltnissen, sind haufig Uber langere Zeit arbeitslos und
verfligen oftmals nur Gber ein geringes Qualifikations-
niveau. Kontakte zum ersten Arbeitsmarkt bestehen
vielfach nicht. Die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften
von Alleinerziehenden im SGB Il bleibt relativ konstant
hoch. Ein besonderes Problem stellen hier die Folge-
wirkungen der Arbeitslosigkeit und des Transferleis-
tungsbezugs dar. Erste Erkenntnisse konnten bereits
aus dem Familien- sowie dem Bildungsbericht gewon-
nen werden: Kinder aus Ein-Eltern-Familien haben im
Vergleich zu Kindern aus Paarfamilien schlechtere Bil-
dungschancen, besuchen tendenziell niedrigere Schul-
formen, beziehen haufiger Leistungen des SGB Il und
haben schlechtere Berufsaussichten. Die konkretere
Betrachtung aus Sicht der Betroffenen wird aktuell
in der Befragung der Alleinerziehenden mit individu-
ellen Interviews realisiert.

Ziel ist auch hier, den Transferleistungsbezug anschlie-
Bend durch nachhaltige und passgenaue MaBnahmen
zu beenden. Um realisierbare Lebensperspektiven in
einer Erwerbstatigkeit aufzeigen zu kénnen, ist das



gemeinsame Agieren der Stadt Wolfsburg und des
Jobcenters Wolfsburg notwendig und wird bereits er-
folgreich praktiziert. Dartiber hinaus nimmt das Job-
center Wolfsburg am Modellprojekt , Integrierte Bera-
tung Alleinerziehender im SGB I des Landes Nieder-
sachsen teil. So konnten zwei Krafte fiir die Betreuung
und Beratung von Alleinerziehenden im Jobcenter ein-
gestellt werden. Als nachster Schritt ist die Entwick-
lung eines MaBnahmenkonzeptes fir das Jobcenter
auf der Grundlage der ausgewerteten Befragungser-
gebnisse geplant.

WOLFSBURG

Fazit:

Voraussetzungen fur eine erfolgreiche kommunale Be-
schaftigungsférderung sind neben der grundsatzlichen
Bereitschaft eine sorgfaltige MaBnahmenplanung auf
einer gesicherten Datengrundlage sowie ein funktio-
nierendes Netzwerk aus Arbeitgebern, Dienstleistern,
Jobcenter und Stadtverwaltung. Sehr hilfreich fur er-
folgreiche MaBnahmen nach kommunalen Vorstellun-
gen ist das aktive Einbringen der Kommune im Job-
center. Ortsspezifische und zielgruppengenaue Mal3-
nahmen unter Einbindung zusatzlichen kommunalen
Engagements lassen sich so gemeinsam gut entwi-
ckeln und Zielsetzungen nach den kommunalen Vor-
stellungen formulieren. Ziele und Leistungsvereinba-
rungen sind grundsatzlich Basis fir gemeinsame Pro-
jekte. Die Erfolgskriterien werden im Vorhinein und
eindeutig formuliert.

Fur die Stadt Wolfsburg steht deshalb heute fest: In
der Kombination von kommunalen MaBnahmen mit
den Maglichkeiten des Jobcenters besteht die Chance,
den Leistungsbezug zu beenden, auch bei schwierigen
Voraussetzungen sogenannte Transferleistungskarrie-
ren zu verhindern und vor allem negative Einflisse auf
Kinder und Jugendliche zu verringern. Mit dieser Her-
angehensweise lassen sich auch die Problemgruppen
gemeinsam identifizieren, die bislang durch das Ange-
bot des Jobcenters nicht ausreichend erreicht wurden
und fur die das Leistungsspektrum unter Einschluss
kommunaler Aktivitdaten addaquat angepasst werden
muss. Die Wolfsburger Erfahrungen zeigen, dass der
Bundesgesetzgeber sich auf die Setzung von Rahmen-
bedingungen beschranken und die Bundesagentur ih-
rerseits im operativen Geschaft den ortlichen Jobcen-
tern groBtmaogliche Freiheit einrdaumen sollte. Die not-
wendige Steuerung kann trotzdem durch entspre-
chende Ubergeordnete Zielsetzungen erfolgen.
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Joachim Gerner und Myriam Feldhaus

Die Stadte in Deutschland sind insbesondere seit den
1990er-Jahren durch wachsende Ungleichheit und
durch fortschreitendes Auseinanderstreben der gesell-
schaftlichen Gruppen gekennzeichnet. Als Triebkrafte
des gesellschaftlichen Strukturwandels lassen sich be-
nennen: eine zunehmend instabile Wirtschaftsent-
wicklung, das Nachlassen der Bindungskraft des klas-
sischen Familienmodells und salopp gesagt, wir wer-
den weniger, alter und bunter. Die unterschiedlichs-
ten Lebensformen und Lebensweisen stehen zur Wahl
und bestimmen unsere gesellschaftliche Realitat und
die unserer Kinder. Familienpolitik reagiert hierauf und
muss, gerade auf lokaler Ebene, zwei zentrale Fragen
beantworten: Wie lasst sich ein fir Familien forder-
liches Lebensumfeld schaffen, erhalten und verbes-
sern? Wie kdnnen Familien entlastet werden, bei-
spielsweise durch eine soziale Infrastruktur, die den
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Bedurfnissen berufstatiger Eltern und den verschie-
denen Lebensentwiirfen der Familien gerecht wird?
Damit wirkt Familienpolitik auf ein familienfreundli-
ches Klima innerhalb der Kommune hin und bietet
Familien verlassliche Rahmenbedingungen fur ihre
langfristigen biografischen Entscheidungen.

Doch der viel zitierte gesellschaftliche Wandel hat
mit der grundsatzlichen Freiheit, die eigene Lebens-
form zu wahlen — gerade vor dem wirtschaftlich an-
gespannten Hintergrund —, nicht nur Gewinner her-
vorgebracht. Uberforderte, verunsicherte Eltern, ver-
nachlassigte, verhaltensauffallige, orientierungslose
Kinder und Jugendliche sind auch ein Ergebnis dieses
Wandels, auf das eine Kommune in ihrem Bemuhen
um ein funktionierendes Gemeinwesen Antworten
finden muss.

In dieser Situation sind die Angebote und MaBnahmen
der Jugendhilfe als Erganzung, Entlastung und Unter-
stUtzung der Familien nétiger denn. Angesichts leerer
Kassen scheint es trotzdem nahe zu liegen, einen ent-
scheidenden Zweig der Jugendhilfe — die Praventions-
arbeit — zu reduzieren und die Ausgaben auf die ge-
setzlich geforderte Einzelfallhilfe bei konkreten Miss-
standen zu konzentrieren. Die sogenannten ,, freiwilli-
gen Leistungen” der Praventionsarbeit geraten mit
dem Argument ,Wer weif3, ob sich das lohnt?” als
Erstes unter Spardruck.

Heidelberg ist gemeinsam mit vielen Kooperations-
partnern einen anderen Weg gegangen. Unsere Aus-
gangsthese lautete: Das Ausschépfen vorhandener
Ressourcen und mehr Investitionen in strukturelle
MaBnahmen oder auch in flexible ambulante oder teil-
stationare StUtzsysteme, die ein engmaschiges Netz
bilden, ist humaner und stellt eine unverzichtbare Er-
ganzung der Hilfen im Einzelfall dar. Im besten Fall
werden mittel- und langfristig die Ausgaben fur die



kostenintensiven stationdren, individuellen Hilfen re-
duziert. Diese praventive Strategie soll dazu dienen,
jungen Menschen ihr soziales Umfeld zu erhalten und
sie zu stabilisieren. Gleichzeitig soll der Ausgabenex-
plosion in diesem Bereich entgegengewirkt werden.

Alle MaBnahmen und Leistungen, die vom Kinder- und
Jugendamt der Stadt Heidelberg entwickelt werden,
haben ihre rechtliche Grundlage im Kinder- und
Jugendhilfegesetz, das heiBt im SGB VIII. Diese Auf-
gabenfelder lassen sich grob in zwei groB3e Felder ein-
teilen:

strukturelle Angebote der Jugendhilfe
individuelle Angebote der Jugendhilfe

Zu den individuellen Angeboten der Jugendhilfe geho-
ren zum Beispiel die Hilfen zur Erziehung nach § 27 ff.
SGB VIII oder die Eingliederungshilfen nach § 35a
SGB VIII. Zu den strukturellen Angeboten der Jugend-
hilfe gehoren das Bereitstellen von Betreuungsange-
boten in Kindertagesstatten, die Tagespflege, die offe-
ne Jugendarbeit und vieles mehr. Insbesondere diese
Leistungen wurden mit hohem finanziellen Aufwand
in den vergangenen Jahren weiter ausgebaut.

Dabei versteht sich die Kinder- und Jugendhilfe der
Stadt Heidelberg als eine Interessensvertretung und
ein Dienstleistungsbetrieb fir alle Kinder, Jugendli-
chen und deren Eltern. Innovative Ideen werden ent-
wickelt, aufgegriffen und fur eine zukunftsorientierte
Weiterentwicklung der Jugendhilfe nutzbar gemacht.
Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen, Eltern
und Familien bietet sie Beratung, Unterstlitzung und
Begleitung an. Es ist das erklarte Ziel, kinder- und
familienfreundliche Lebensbedingungen mit zu ent-
wickeln und Benachteiligungen von Kindern und Ju-
gendlichen erst gar nicht entstehen zu lassen oder
vorhandene zumindest abzubauen. Hand in Hand mit
zahlreichen Kooperationspartnern ist ein breites Leis-
tungsspektrum fir Kinder, Jugendliche und Eltern auf-
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gebaut worden. Die einzelnen Leistungselemente
sind so aufeinander bezogen und werden in der Art
miteinander abgestimmt, dass Kinder und Jugendli-
che gezielt gefordert werden kénnen. Die einzelnen
Leistungsfelder umfassen zum Beispiel die praventive
Jugendarbeit, das heit die Schulsozialarbeit, die
Suchtpravention, die Jugendberufshilfe, die Koope-
ration mit der Polizei und dem Amt fir &ffentliche
Ordnung, die Erziehungsberatung sowie die offene
Jugendarbeit, aber auch weitere zahlreiche Angebo-
te, wie zum Beispiel die Organisation und Steuerung
von Ferienbetreuungsmaoglichkeiten fir alle Kinder
und Jugendlichen der Stadt Heidelberg aber auch die
Kindertagesbetreuung und vieles mehr.

Es steht mittlerweile auBer Frage und ist auch wis-
senschaftlich erforscht und dokumentiert, dass die
strukturellen und die individuellen Angebote der
Jugendhilfe gleichzeitig in einem inneren Zusammen-
hang stehen, das heiBt, dass sie sich bedingungslos
aufeinander beziehen. Dieser These folgend nutzte
Heidelberg also seine vorhandenen Beratungs- und
Hilfsangebote intensiver und effektiver und investierte
freiwillig sehr friihzeitig in den Ausbau der Kinder-
tagesbetreuung in Krippen- und Kindergartenplatzen,
in die Flexibilisierung und die Ausweitung der Off-
nungszeiten der Betreuungseinrichtungen, in Schul-
sozialarbeit, in Jugendsozialarbeit, in Berufshilfe und
vieles mehr.

Das Ergebnis: Die Zahlen geben der Ausgangsthese
recht. Das enge Netzwerk hat seit 1999 dazu beige-
tragen, dass die Ausgaben fur die Einzelfallhilfen nicht
weiter anstiegen, sondern dass sie vielmehr stabil
blieben. Nicht verbrauchte Haushaltsmittel wurden nicht
etwa eingespart, sondern konnten in die praventiven
Strukturangebote der Jugendhilfe umgeschichtet wer-
den. Der wirtschaftliche Erfolg des Kinder- und Jugend-
amtes kam also dem Ausbau der Struktur, in den auch
Aspekte der Qualitatssicherung einflossen, zugute.'

1 Vgl. Das Heidelberger Netzwerk fur Kinder und Jugendliche, Kinder- und Jugendamt der Stadt Heidelberg (Hrsg.): , Pravention lohnt sich”, Stadt Heidelberg

2003.
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Der wirkungsvolle Einsatz von Pravention ist am Bei-
spiel der Schulsozialarbeit besonders gut abzulesen:
Spatestens seit den Ergebnissen der epidemiologi-
schen Verlaufsstudie zu Lebensbedingungen, Verhal-
ten und Problemen von Kindern zu Beginn und Ende
der Grundschulzeit kann zuverlassig festgestellt wer-
den, dass Schulerinnen und Schiler mit Hauptschul-
empfehlung deutlich problembehafteter sind als
Schuler mit Realschul- oder Gymnasialempfehlung.
Diese Studie wurde von der Universitat Heidelberg,
Abteilung Kinder- und Jugendpsychiatrie und dem
Gesundheitsamt Uber einen Zeitraum von vier Jahren
an rund 7.000 Grundschulkindern durchgefihrt.? Mit
dieser Erkenntnis begann im Jahr 2002 der Einsatz der
Schulsozialarbeit in Heidelberg zunachst einmal fla-
chendeckend in den Haupt- und Forderschulen und
wurde seitdem systematisch auf weitere Schulen in
Heidelberg ausgeweitet. Dabei wurden fortlaufend die
Entwicklungen der Schulpolitik hin zu Ganztagesschu-
len oder Gemeinschaftsschulen und auch neue Situa-
tionen, wie der Wegfall der Grundschulempfehlung,
berlicksichtigt und die Schulsozialarbeit an die neuen

Bedingungen angepasst. Seit dem Schuljahr 2007/08
gibt es Schulsozialarbeit auch an allen Heidelberger
Grundschulen und mit dem Schuljahr 2009/10 auBer-
dem an den drei 6ffentlichen Heidelberger Realschu-
len und fur den B-Zug der Internationalen Gesamt-
schule (IGH).

Die Schulsozialarbeit wird von 18 Schulsozialarbei-
ter/-innen durchgefihrt (zwolf Teilzeit- und sechs Voll-
zeitkréfte besetzen insgesamt rund 13,5 Vollzeit-
stellen), die bei den Tragern der Erziehungshilfe ange-
stellt sind und damit Gber groBe Erfahrung im Umgang
mit Kindern und Jugendlichen mit erhéhtem Forder-
bedarf verfiigen und insbesondere mit dem Allgemei-
nen Sozialen Dienst im Einzelfall eng vernetzt sind.

Der Gemeinderat beschloss im Oktober 2012 einstim-
mig, die Forderung der erfolgreichen Schulsozialar-
beit an Heidelberger Grund-, Haupt-, Forder- und
Realschulen fur weitere zwei Jahre fortzusetzen. Fur
2013 wurden Mittel in Hohe von rund 838.000 Euro
und fur 2014 in Héhe von rund 855.000 Euro zuzlg-

2 Vgl. ) Haffner u.a.: Lebenssituation und Verhalten von Jugendlichen. Ergebnisse einer Befragung 14- bis 16-jéhriger Jugendlicher und deren Eltern im Jahr
2005, hrsg. vom Gesundheitsamt Heidelberg / Rhein-Neckar-Kreis, Paddagogische Hochschule Heidelberg, Klinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie, Universi-

tatsklinikum Heidelberg 2006.
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lich der erforderlichen Mittel fir die wissenschaftliche
Begleitung zur Verfiigung gestellt.

Schulsozialarbeit ist als Teil der praventiven Jugend-
hilfe ein sozialpadagogisches Hilfsangebot in der Schu-
le. Ziel ist es, die Ausgrenzung von sozial benachtei-
ligten und individuell beeintrachtigten Schulerinnen
und Schilern zu verhindern. Schulsozialarbeiter unter-
stUtzen in Absprache mit der Schulleitung und den
Lehrer/-innen die Kinder und Jugendlichen bei der In-
tegration in Schule und sozialem Umfeld und helfen
im Einzelfall, ihre schulischen Leistungen zu verbes-
sern. Schulsozialarbeit bietet eine Maoglichkeit, die-
sen Problemlagen durch praventive und kompen-
satorische sozialpadagogische MaBnahmen entge-
genzuwirken und dadurch Ausgrenzungsprozesse zu
verhindern. Zielgruppe der Schulsozialarbeit sind jun-
ge Menschen, die zum Ausgleich sozialer Benachtei-
ligungen oder zur Uberwindung individueller Beein-
trachtigungen in erhéhtem MaBe auf Unterstlitzung
angewiesen sind.

Dass Schulsozialarbeit wirksam ist und positive Effekte
hat, wurde durch die Studien der Universitat Heidel-
berg mehrfach bestatigt.

Die wissenschaftliche Begleitung der Schulsozialar-
beit durch die Kinder- und Jugendpsychiatrie des
Universitatsklinikums Heidelberg belegt deren positive
Effekte: So gab es weniger unentschuldigte Fehlzei-
ten und Nicht-Versetzungen. Die Lehrer sprachen von
einem Gefuhl der Entlastung und die Mehrheit der
Schuler erlebte die Schulsozialarbeiter als Ansprech-
partner bei Problemen.?

HEIDELBERG
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Heidelberg konnte damit dem Ziel ,Integration statt
Ausgrenzung” gerecht werden. Und: Die in den
Einzelfallhilfen freiwerdenden Gelder konnten in eine
noch bessere Praventions-Infrastruktur reinvestiert
werden. Diese Erfahrung zeigt, dass Pravention eine
lohnende Investition in die Zukunft ist. Pravention
lohnt sich nicht nur finanziell, sondern auch und vor
allem fur unser gesellschaftliches Zusammenleben.
Die bisherigen Ergebnisse bestarken uns, den ein-
geschlagenen Weg fortzusetzen. Es ist ein Weg, der
sich durch die konsequente und engagierte Ver-
netzung von Menschen in allen Institutionen aus-
zeichnet, um unseren Eltern, Kindern und Jugend-
lichen Unterstiitzung, Hilfe und Férderung anbieten
zu kénnen.*

3 Vgl. S. Fischer u.a.: Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Modellprojekts Schulsozialarbeit Heidelberg, Stadt Heidelberg 2008, in:

www.heidelberg.de
4 Vgl. Das Heidelberger Netzwerk fur Kinder und Jugendliche, a.a.O.
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Jan Pérksen

.Zur Erziehung eines Kindes braucht man ein ganzes
Dorf.” Auch wenn dieses afrikanische Sprichwort
schon fast zum Allgemeinplatz geworden ist — es
stimmt immer noch. An diesem , Dorf” wird kraftig
gebaut, auf dem Land wie in den Stadten: Der groB-
te Brocken ist der Ausbau der Kindertagesbetreuung
mit der Umsetzung des Rechtsanspruchs auf eine
flnfstindige Betreuung fir Kinder ab dem ersten Le-
bensjahr zum August 2013. Aber auch die mdglichst
flachendeckende Einrichtung von Ganztagsschulen
oder der Ausbau der Friihen Hilfen sind groBe Baustel-
len. Der Staat, die Kommunen und Lander Uberneh-
men damit noch mehr Verantwortung fur einen guten
Start fur Kinder und Jugendliche, insbesondere fur die-
jenigen, die einer besonderen Férderung und Unter-
stitzung bedurfen, um mit gleichen Chancen auf-
wachsen zu kénnen. Der Ausbau der Regelsysteme
Kita und Schule ist ein entscheidender Schritt fur eine
verbesserte und gleichberechtigte Teilhabe aller
Kinder und Jugendlichen. Damit andert sich nicht nur
der Alltag von Familien und Kindern, auch die Institu-
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tionen der Kindertagesbetreuung, der Schule und der
unterschiedlichen Hilfesysteme mussen sich an diese
neuen Rahmenbedingungen anpassen. Das ist eine
ungeheure Chance, aber nattrlich auch eine Heraus-
forderung.

Es ist eine Chance, weil wir zum Beispiel friihzeitig mit
Sprachférderung in der Kita anfangen koénnen, weil
frh — schon lange und rechtzeitig vor der Einschu-
lung — Kontakt zu den Eltern aufgebaut wird, die
Hilfe bei der Erziehung ihrer Kinder brauchen und weil
die Ressourcen und Starken der Kinder friher und um-
fassender als bisher gefoérdert werden kénnen. Die
neuen Rahmenbedingungen sind natdrlich auch eine
Herausforderung, weil soziale oder familidre Probleme
mit in die Kita oder in die Schule gebracht werden,
weil die Elternarbeit verbessert werden muss und weil
die Institutionen auch mit ,verhaltensoriginellen” Kin-
dern und Schilern zurechtkommen mdissen. Eine
besondere Herausforderung ist nicht zuletzt, dass die
unterschiedlichen staatlichen und gemeinnitzigen
Institutionen, Trager und Hilfesysteme in ganz anderer
Weise als bisher auf gute Kooperation angewiesen
sind. Aber gerade dies ist viel mehr Chance als He-
rausforderung. Es ist der Schllssel fur das Funktio-
nieren , des Dorfes”, gerade im Umgang mit Kindern
und Jugendlichen, die bisher drohten aus den Regel-
systemen herauszufallen oder — noch schlimmer — aus-
gegrenzt zu werden.

Was heiBt das konkret zum Beispiel fiir eine Stadt wie
Hamburg? Es heiBt, dass die Zusammenarbeit von
Schule, Kita und Jugendhilfe, von Allgemeinem Sozia-
len Dienst (ASD) und Tragern der Jugend- und Famili-
enhilfe, der offenen Kinder- und Jugendarbeit und
anderer sozialer Angebote in den Stadtteilen verbind-
lich gemacht und organisiert werden muss. Es heif3t,
dass Uber die individuellen HilfemaBnahmen hinaus
auch ,systemisch” zusammengearbeitet werden muss.



Ziel ist, ,,das Dorf” — oder besser gesagt: die Weltstadt
und ihre Stadtteile — so zu planen und zu organisie-
ren, dass alles Hand in Hand geht, dass alle mitverant-
wortlich sind und dennoch ihre klaren Rollen haben:
die Eltern, die Erzieherinnen und Erzieher, die Famili-
enhebamme, die Lehrerinnen und Lehrer, Sozialarbei-
terinnen und Sozialarbeiter und — wo mdglich — auch
.Unorganisierte” und ,Nichtprofessionelle” der Zivil-
gesellschaft.

Dem Lebensalter entlang gedacht, beginnt diese struk-
turierte Zusammenarbeit in Hamburg mit dem , Netz-
werk Frihe Hilfen”. Babylotsen in allen Geburtskli-
niken sprechen die jungen Eltern, insbesondere die
Mdtter an, ob diese Unterstitzungsbedarf haben. Sie
nehmen Kontakt auf, bieten weitere Hilfen an und
stiften erstes Vertrauen bei jungen Eltern. Sie leiten
weiter und vermitteln in Angebote vor Ort, zum Bei-
spiel in die regionalen Familienteams, und sorgen so
fr Anschluss im Sozialraum — in der Alltagswelt der
jungen Familien.! Eine wichtige Anlaufstelle fir sozial
belastete Eltern mit kleinen Kindern sind die Eltern-
Kind-Zentren, die in Stadtteilen mit besonderen Pro-
blemlagen errichtet wurden. Angelegt als niedrig-
schwelliger Treffpunkt sorgen sie daftr, dass Kinder
und ihre Eltern an Krippen und Kitas herangefihrt
werden, dass auBerhalb formlicher Hilfen die Res-
sourcen der Eltern gestarkt werden, dass die Mutter
zum Beispiel Deutsch lernen, Alleinerziehende ihre
Vereinzelung Uberwinden, die Kinder geférdert und
die elterlichen Erziehungskompetenzen gestarkt wer-
den. Im Ausbau von Krippen und Kitas ist Hamburg
unter den westdeutschen Landern fiihrend. Mit einem
ab Januar 2013 eingefuhrten ,Kita-Plus-Programm”
werden Kitas gerade in den Stadtteilen besonders
ausgestattet, in denen zusdtzliche Foérderung — zum
Beispiel im Bereich Sprache — erforderlich ist. Gerade
hierdurch soll erreicht werden, dass maoglichst alle
Kinder vor Beginn der Schule gut Deutsch sprechen
und in den Regelsystemen die Unterstitzung erhalten,

1 Weitere Informationen unter www.hamburg.de/fruehe-hilfen.
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die sie und ihre Eltern brauchen. Ein weiterer Meilen-
stein des Miteinanders im Sozialraum vor Ort ist die
mit diesem Sommer flachendeckend eingefihrte
Ganztagsgrundschule, die in der offenen Form in Ko-
operation mit Tragern der Jugendhilfe — insbesonde-
re bisherigen Horttragern — angeboten wird. Dabei
lernen Schule und Jugendhilfe, Uber lang gehegte
und gepflegte kulturelle und professionelle Grenzen
hinweg gemeinsam und auf Augenhéhe den Ganztag
zu gestalten. Im Rahmen von sogenannten ,Runden
Tischen” wird dabei die Zusammenarbeit zwischen
Schule, Tragern des Nachmittagsangebotes und mu-
sischen, kulturellen oder sportlichen Angeboten sowie
Tragern der offenen Kinder- und Jugendarbeit aus
dem Sozialraum verabredet. Ein , padagogisches Bud-
get” leistet dazu einen Finanzierungsbeitrag. Die
.GBS"” — wie die Ganztagsgrundschule in dieser offe-
nen Form in Hamburg heit — leistet damit einen
wichtigen praktischen Beitrag fur die schon lange ge-
forderte verbesserte Zusammenarbeit von Schule und
Jugendhilfe.

Dabei ist es in einem Stadtstaat im Vergleich zu Fla-
chenlandern einfacher, auch dort eng zusammenzuar-
beiten, wo es um Kinder geht, die drohen in der Schu-
le zu scheitern oder gar zu ,Systemsprengern”? zu
werden. In einer ,Rahmenvereinbarung fir die Bil-
dung und Betreuung von Kindern und Jugendlichen
mit herausforderndem Verhalten”2 haben sich die bei-
den zustandigen Ministerien (auf hamburgisch: Be-
horden) auf Ziele, Arbeitsweisen, gemeinsame Aufga-
ben und Grundlagen fur Finanzierungsmodalitdaten
fr vernetzte Angebote verstandigt. Aufgebaut wird
dabei auf Erfahrungen aus regionalen Kooperations-
projekten, fur die aber jetzt ein gemeinsamer Rahmen
abgesteckt wird und die somit zum Vorbild fur die
ganze Stadt werden. Erstmals ist ausdricklich festge-
halten, dass es gemeinsames Ziel ist, allen Kindern
eine ,erfolgreiche Teilhabe am schulischen Leben zu
ermoglichen, eine stabile schulische Integration zu

2 Vgl. hierzu: Menno Baumann: Systemsprenger in der Schule — der Ansatz der AktiF-Gruppen, in: Evangelische Jugendhilfe Nr. 4 /2011, S. 210-218.
3 http://www.hamburg.de/jugendhilfe/3752888/rahmenvereinbarung-schule-jugendhilfe.html
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sichern sowie Ausgrenzung, wiederholte Schulwech-
sel und Schulpflichtverletzungen zu verhindern”4. Der
Verbleib im schulischen System und die sozialrdum-
liche Integration in die bestehenden Unterstitzungs-
und Hilfesysteme sind strukturbezogene Ziele, die
dazu beitragen sollen, dass Kinder und Jugendliche
nicht mit dem Verdikt der ,Unbeschulbarkeit” aus
dem System herausfallen und in der Konsequenz viel-
fach in stationaren Einrichtungen auf dem Land auBer-
halb Hamburgs gelandet sind.

Die Starkung der Regelsysteme ist auch das Ziel der
neu eingefihrten Jugendberufsagentur, in der Arbeits-
agentur, Jobcenter und Teile des Hamburger Instituts
fur Berufliche Bildung sowie der bezirklichen Jugend-
hilfe unter einem Dach daflir sorgen, dass auch das
Ende der Schullaufbahn im Ubergang zum Beruf ge-
lingt und kein Jugendlicher ,verloren” geht. Friihzei-
tige und realistische Berufsorientierung, Beratung und

4 Ebenda
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Leistung aus einer Hand, betriebsnahe Ausbildung
unter Verzicht auf Warteschleifen und eine aufsuchen-
de Begleitung, wo einzelne drohen ,abgehangt” zu
werden — das sind die Ziele, die gemeinsam und vor
Ort erbracht werden.

Die stiitzende, flankierende, beschiitzende, aber auch
stabilisierende und im Einzelfall helfende Funktion im
Sozialraum ,des Dorfes” ist Uber die geschilderten
konzeptionellen Ansatze hinaus gerade dort gefor-
dert, wo die Lebensbedingungen besonders schwierig
sind, wo Eltern Uberfordert oder allein gelassen sind
und wo das Kindeswohl ohne zusatzliche Unter-
stitzung gefahrdet ist. Ein Problem kommt selten
allein. Fast immer sind es multiple Problemlagen, die
Ausgangspunkt fur Hilfebedarf sind: Probleme mit der
Wohnung, der Arbeit, der Partnerschaft, mit Schulden,
Gesundheit oder gar Sucht. Die Erziehungsprobleme
sind vielfach erst die Konsequenz der Gesamtlage, in



der sich eine Familie befindet. Die Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeiter wissen, dass es oft erst einmal um
die Miete fur den nachsten Monat, die Stapel unge-
offneter Post oder den unverstandlichen Bescheid ei-
ner Behorde geht. Eine erzieherische Hilfe ,allein”,
eine sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB
VIIl - vielfach das scheinbar vorrangige ambulante Mit-
tel der Wahl — wird daher nicht immer die richtige oder
ausreichende Antwort sein. Es geht auch um alltags-
praktische Unterstitzung, die nicht immer im Rahmen
von Jugendhilfeangeboten geleistet, aber in Koope-
ration mit anderen Leistungsbereichen und Regelein-
richtungen ermdéglicht werden kann. Auch hier ist die
sozialraumliche Antwort gefragt. Hamburg hat seine
Angebotspalette an UnterstitzungsmaBnahmen fiir
Familien daher seit einigen Jahren gezielt um sozial-
raumliche Hilfen und Angebote (SHA) erweitert.

Dabei geht es um niedrigschwellige und dennoch ver-
bindliche Hilfen, die mit oder ohne Veranlassung oder
Vermittlung des Jugendamtes in Anspruch genommen
werden kdnnen. Es geht um Arbeit ganz dicht an und
mit Familien, die ohne Bescheid auskommt, aber doch
alles andere als unverbindlich ist. Es geht um gelingen-
de biografische Ubergénge im Prozess des Aufwach-
sens und Erwachsenwerdens — um die Integration in
die Kita, den Ubergang aus der Kita in die Schule, um
gelingende schulische Integration und schlieBlich um
berufliche Orientierung und die Vorbereitung auf das
Leben auBerhalb der Herkunftsfamilie, um den Auf-
bau einer eigenen Existenz. Die SHA sind Angebote
zum Beispiel im Bereich , Friihe Hilfen” oder fiir Allein-
erziehende® oder sie sind angedockt an Treffpunkte,
Abenteuerspielpldtze, Kinder- und Familienzentren,
ein mit der Schule kooperierendes Haus der Familie
oder ein ganzes Netzwerk von Einrichtungen, die mit
Schulen im Stadtteil kooperieren® oder sie bieten An-
gebote, die zum Beispiel zu der genannten Jugend-

Vgl. http://www.jugendaktiv-hamburg.de/home.html.
§ 27 Abs. 2, S.2, 2. Hs SGB VIII.
§ 27 Abs. 2,S.2 1. Hs SGB VIII.
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berufsagentur hinflihren. So nutzen Einrichtungen der
offenen Kinder- und Jugendarbeit und der Jugend-
sozialarbeit ihre bestehenden Kontakte zu jungen
Menschen, um sie bei der beruflichen Integration und
ihren Kontakten zur Arbeitsverwaltung zu unterstt-
zen. Das tun sie insbesondere fir und mit benach-
teiligten jungen Menschen, bei denen es mangels
schulischen Erfolgs besondere ,Vermittlungshinder-
nisse” gibt. Ganz praktisch heiBt das: Die Einrichtun-
gen, die ohnehin schon eine Stltze im Leben dieser
jungen Menschen sind, bekommen zusatzliche Mittel,
um mehr Zeit und Personal zu haben fiir die Beglei-
tung einzelner junger Menschen. Diese Zeit wird
eingesetzt, um jungen Menschen bei der beruflichen
Orientierung zu helfen, eigene Starken und Schwa-
chen realistisch einzuschatzen und sie auf ihrem Weg
zu begleiten, der oft nicht gradlinig verlauft. Wenn sie
scheitern, wird ihnen geholfen, wieder neu anzufan-
gen. Kurz gesagt: lhnen wird bei Bedarf mehr als
eine Chance gegeben bei dieser fir ihr weiteres Leben
ganz entscheidenden Weichenstellung’.

Das ist keine , HzE-light”, sondern der ,dorfliche An-
satz” so, wie ihn das SGB VIII auch vorsieht, wenn
auch in entsprechendem Juristendeutsch und in der
Formulierung noch etwas zurtickhaltend. ,Das engere
soziale Umfeld des Kindes oder des Jugendlichen®
soll ,bei der Bestimmung der Art und des Umfangs”?
einer Hilfe zur Erziehung berticksichtigt werden. In der
Behordensprache ausgedrtickt: Es geht um die Nut-
zung vorhandener Infrastruktur, also um die Nutzung
von Orten und Gelegenheiten und um die Finanzie-
rung einer personellen Ausstattung, die auch einzel-
fallbezogene Unterstitzungsleistungen ermaoglicht.
Die Finanzierung solcher Angebote ist allerdings mit
Klimmztgen verbunden. Noch immer ist es einfacher,
eine formliche Hilfe zur Erziehung als einzelne ge-
setzliche Leistung zu verfligen als sozialrdumliche

Vgl. zum Beispiel das Angebot des Tragers ,Adebar” http://Awww.adebar-hamburgaltona.de/
Vgl. zum Beispiel http://das-haus-der-familie.de/ und http://www.schulbezogenes-netzwerk-elbinseln.de/

75



KOMMUNALE BEISPIELE FUR NEUE WEGE

Infrastruktur zu finanzieren. Wahrend das Eine nach
Fachleistungsstunden abgerechnet wird, ist das An-
dere in der Regel zuwendungsfinanziert. Dazu kommt,
dass unter anderem immens steigende Kosten fur ge-
setzliche Leistungen — etwa fur Hilfen zur Erziehung —
ohnehin klamme Kommunen dazu zwingen, ihre
Ausgaben fur sogenannte freiwillige Leistungen zu
klrzen.’® Als Stadtstaat hat Hamburg die Flexibilitat,
eigene Losungen zu entwickeln — und es hat eine
Finanzbehorde, die verstanden hat, dass es nicht nur
sozial- und jugendpolitisch richtig, sondern auch
finanziell verninftig ist, auch sozialraumliche Angebo-
te aus dem gleichen Deckungskreis und damit aus
dem groBen Topf der Hilfen zur Erziehung zu finan-
zieren. So sind mit dem Ausbau der sozialrdumlichen
Angebote, Uber die zum Beispiel auch die genannten
Kooperationsprojekte zwischen Schule und Jugend-
hilfe finanziert werden, die Zahlen der verfugten Hil-
fen nach § 31 SGB VIII im Jahr 2012 von 2.307 auf
2.004 zurickgegangen. Natdrlich erhalt auch weiter-
hin jede Familie, die es braucht, eine sozialpadago-
gische Familienhilfe, nattrlich wird es auch in Zukunft

Familien geben, bei denen eine Hilfe in der eigenen
Wohnung erforderlich ist. Aber qualitativ hat sich das
Hilfesystem mit dem Ausbau der sozialrdumlichen
Hilfen und Angebote insgesamt verbessert. Die Ange-
botspalette ist breiter geworden, die Passgenauigkeit
der Hilfen ist praziser und ein sozialrdumlich ausge-
richtetes Angebot ist flr zahlreiche Familien genau
die geeignete Hilfeform, um praventiv zu wirken und
um Problemeskalationen vorzubeugen.

Die Erfolge mit dem Dorf in der Jugendhilfe machen
Mut und koénnen Vorbild sein, zum Beispiel fur die
Eingliederungshilfe fur Menschen mit Behinderun-
gen. Mit der Umsetzung der UN-Konvention steht
Inklusion in allen Lebensbereichen ganz oben auf der
Tagesordnung. Auch hier geht es darum, die Hilfe-
systeme im Zuge des Umbaus von stationaren zu am-
bulanten und von einrichtungsbezogenen zu per-
sonenzentrierten Leistungen sozialrdumlich so aus-
zugestalten, dass gleichberechtigte Teilhabe auch tat-
sachlich maoglich ist. Noch viel mehr als in der
Jugendbhilfe haben Menschen mit Behinderungen mit
den unterschiedlichsten Hilfesystemen , zu kampfen”.
In wenigen Leistungsbereichen macht die Versaulung
unseres Sozialstaates Menschen das Leben so schwer
wie im Geflecht zwischen Pflege, Eingliederungshilfe,
Sozialhilfe und Leistungen der Krankenkassen oder —
wo Kinder und Jugendliche beteiligt sind — auch der
Jugendbhilfe. Auch deshalb haben bisher erst wenige
Menschen den Schritt hin zum tréagertbergreifenden
personlichen Budget gewagt. Dabei ruft gerade der
Ausbau betreuter Wohnformen bzw. unterstltzten
Wohnens im eigenen Wohnraum férmlich nach einer
verbesserten Sozialraumorientierung und Vernetzung
der unterschiedlichen Leistungsbereiche. Auch hier
wagt sich Hamburg in ersten Schritten voran. So
erprobt die Evangelische Stiftung Alsterdorf im Rah-
men eines Modellprojektes , Q8" zur Quartiersent-

10 Vgl.: Jan Porksen, Weiterentwicklung und Steuerung der Hilfen zur Erziehung — was wir wirklich wollen, in: Forum Jugendhilfe, Nr. 4/2011, S. 13 ff.
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wicklung, wie die sozialrdumliche Vernetzung aller
bendtigten Unterstlitzungsangebote gelingen kann
und wie die geschuldeten Leistungen und Leistungs-
finanzierungen SGB-Ubergreifend gebilndelt werden
kénnen (,Qplus”)." Und im Bereich der Sozialpsy-
chiatrie verhandeln Sozialbehérde und Verbande tber
einen Rahmen fur Hilfeformen, die starker sozial-
raumlich ausgerichtete und an bestehende Treffpunk-
te fr betreutes Wohnen bzw. psychosoziale Kontakt-
stellen angegliedert sein sollen.

Leider stehen sozialrdumliche und budgetorientierte
Finanzierungsformen rechtlich noch immer auf toner-
nen FiBen.'? Daher ware es gut, wenn es gelange, im
Zuge des neuen Leistungsgesetzes flr die Eingliede-
rungshilfe™ saulentbergreifende Finanzierungsformen
zu entwickeln, bei dem der Einzelne gar nicht mehr
merkt, welches Hilfesystem gerade zahlt.

So verlangt gerade auch die Umsetzung der Inklusion
im Kita- und Schulbereich dringend nach flexible-
ren Finanzierungsinstrumenten zwischen Jugendhilfe,
Schule und Eingliederungshilfe. Aber auch im Bereich
des SGB VIl ware eine bessere rechtliche Absicherung
sozialrdumlicher Modelle — dort, wo sie vor Ort in
Landern und Kommunen gewdinscht wird — hilfreich,
um das Dorf auch finanziell auf eine solide und nicht
zuletzt bezahlbare Grundlage zu stellen'.

11 Vgl http://www.g-acht.net/gq8.html.
12 Vgl. Jan Porksen, aa0, S. 17, FN 7.
13 Vgl. Bundesrats-Drs. 282/12.

14 Vgl. Jan Porksen, aaO.
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Thomas Walter

1. Reformnotwendigkeit bei den
Erziehungshilfen

Die ,Hilfen zur Erziehung” gemaB der 8§ 27 ff. des
Kinder- und Jugendhilfegesetzes (SGB VIII) haben sich
— neben der Kindertagesbetreuung — mittlerweile zum
ausdifferenziertesten, kostentrachtigsten und damit
auch zum meist diskutierten Thema der Kinder- und
Jugendbhilfe entwickelt. Dies sowohl unter Gesichts-
punkten der fachlichen Weiterentwicklung (Refor-
mierbarkeit) wie auch der Kostenentwicklung (Finan-
zierbarkeit). Zuletzt deutlich gestiegene gesellschaft-
liche Leistungsanforderungen an das System der er-
zieherischen Hilfen — markiert durch Stichworte wie
Kinderschutz, Integration der Migrationsbevélkerung
oder mdglichst friihe Umsetzung des allgemeinen
Anspruchs auf Bildungsteilhabe — verknUpfen beide
Aspekte miteinander.

78

Eine hervorgehobene Rolle in diesem Spannungsfeld
fallt den Kommunen zu, da sie als 6rtliche Trager der
Jugendhilfe Adressat der Leistungsanspriiche sind.
Zudem sind sie — anders als zum Beispiel im Feld der
Kinderbetreuung — bisher vollstandiger und alleiniger
Trager der damit verbundenen Kosten. Diese betragen
aktuell rund sieben Milliarden Euro jahrlich.

Der gestiegene Reformbedarf spiegelt sich — neben
differenziert formulierten Modifikationsanspriichen
an die Jugendhilfepraxis von Tragern und Leistungser-
bringern — kumuliert auch in der Erwartung auf eine
gesetzgeberische Novelle dieses Themenbereiches in
der XVIII. Legislaturperiode des Deutschen Bundes-
tages wider. Die zustandige Fachministerkonferenz der
Lander hat sich diesem Thema jedenfalls — partei-
Ubergreifend — bereits angenommen und ein unter
breit angelegter Beteiligung erarbeitetes Positions-
papier in Auftrag gegeben.

Aus einer Arbeitsfassung dieses Papiers sei dazu fol-
gende zentrale Problemsituation zitiert: , Eine sich im
Wandel befindliche Kinder- und Jugendhilfe zeichnet
sich [...] durch Ausdifferenzierungsprozesse und neue
Organisationsformen (z. B. Familienzentren, Ganztags-
angebote an Schulen unter Beteiligung der Kinder-
und Jugendhilfe sowie neue Formen der Kooperation
von Kinder- und Jugendhilfe und Schule, Friihe Hil-
fen) aus. Bei diesen geht es auch darum, Ressourcen
der Kinder- und Jugendhilfe einschlieBBlich der Hilfen
zur Erziehung, aber auch anderer Akteure des Bil-
dungs-, Betreuungs- und Erziehungswesens sowie
des Gesundheitsbereiches zu blndeln. Damit verbun-
den ist ein Hineinwirken in den Sozialraum sowie die
Schaffung von niedrigschwelligen Angeboten zur
Starkung der Eltern in ihrer Erziehungsverantwortung
und -kompetenz.”



2. Reformrichtung: Sozialraum

So vielschichtig und unterschiedlich dabei die Auffas-
sungen darlber sind, was konkret unter dem ,,Sozial-
raum” zu verstehen ist, so einheitlich ist anderer-
seits die Auffassung, dass es nicht sinnvoll sein kann
(teure) Erziehungshilfen unabhangig von der kon-
kreten Situation des (potenziellen) Hilfeempfangers in
seiner Familie, seiner Nachbarschaft und seinem Quar-
tier sowie seiner Bildungs- und Gesundheitssituation
zu planen und durchzufihren.

Nach der dazu vorhandenen Norm (§ 27 Abs. 2, 2.
Hlbs.) aus der zwar ,,auch eine starkere Verkntpfung
der individuellen Hilfe mit strukturellen Ansatzen der
Sozialraumorientierung”" folge, ,soll [zwar] das enge-
re [?] soziale Umfeld des Kindes oder des Jugendli-
chen einbezogen werden”?, vor dem konkreten Hinter-
grund des dann folgenden Leistungskatalogs der §§ 27
bis 35 SGB VIl und der erwahnten fehlenden , Sozial-
raum-"Definition dirfte dies in der Praxis allerdings zu-
meist im Status des Programmsatzes verbleiben.

Eine praktische Umsetzung ist vor allem schwierig,
weil bei der Gewahrung der individuell verbirgten
Leistungsanspriiche zwar noch die ,Verknipfung”
des Umfeldes im Hilfeplan eine Rolle spielen mag,
spatestens bei der Frage der Hilfegewahrung aber der
(entscheidende) Jugendhilfetrager auf den vorhan-
denen, legal-definierten Leistungskatalog , zuriick-
fallt” und andere potenzielle Leistungs(kosten)trager
die Gelegenheit haben, sich auf die vorrangige Zu-
standigkeit der Jugendhilfe zuriickzuziehen. So ist die
viel geforderte Kooperation zwischen Jugendhilfe und
Schule zwar fur die Erstere im SGB VIII, aber praktisch
nicht in den entsprechenden Schulgesetzen der Lan-
der verankert.

Somit besteht bei gegebener Rechtslage fur die 6rtli-
chen Jugendhilfetrager die Herausforderung, sich in
eigener Definitionshoheit zu verstandigen, auf welche
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Weise die ,Einbettung der HzE-Leistungen in den
Sozialraum”, in Abhangigkeit von den jeweiligen loka-
len Gegebenheiten, erfolgen soll und kann. Dazu sind
mit beachtlicher Kreativitdt und auch mit zum Teil ho-
hem finanziellen Engagement verschiedene Modelle
auf kommunaler Ebene entwickelt worden, denen
gemeinsam ist, niedrigschwellige Hilfen zu kreieren,
gegebenenfalls zu férdern und dann auch einzu-
setzen, um moglicherweise andernfalls notwendige
teurere Erziehungshilfen zu vermeiden.

Gemeinsam ist ihnen in aller Regel allerdings auch,
dass sie , paragrafenunspezifisch” sind, sich also nicht
eindeutig den einzelnen Leistungsnormen der §§ 27 ff.
oder anderen Leistungen der SozialgesetzbUcher zu-
ordnen lassen, und dass sich ihre langfristig forder-
lichen Auswirkungen in aller Regel — wie bei nahezu
jeder Form der Pravention — zwar glaubwurdig be-
haupten, aber kaum im Sinne einer monokausal ein-
deutigen Beweisfihrung belegen lassen. Wie will
man auch beispielsweise , beweisen”, was alles Schlim-
mes aus einem Jugendlichen hatte werden kdnnen,
wenn man ihm nicht die Beitrage (und vielleicht sogar
noch die Ausristung) fur den FuBballverein gezahlt
hatte ...?

3. .Experimentiermittel” vorgelagert,
aber doch: mittendrin in der HzE

In der Landeshauptstadt Hannover ist seit 2002 die
Gewahrung der ambulanten erzieherischen Hilfen
regionalisiert und auf dieser Basis in ,, Budgets” gefasst
(fortgeschriebene Ist-Kosten). Diese werden auf der
Grundlage von , Kontraktvereinbarungen” von Arbeits-
gemeinschaften des 6ffentlichen Tragers und der Frei-
en Trager gemeinsam verwaltet. Dieses , Kontraktma-
nagement” bewegt sich zwar im Spannungsfeld der
oben genannten Rechtslage, es gewahrleistet aber
vom Konstrukt her, dass bei Anstehen eines Hilfefalls
alle zur Verfigung stehenden Dienste und Einrichtun-

1 Wiesner, Reinhard: SGB VIII: Kinder- und Jugendhilfe. Kommentar, 4. Auflage, Minchen 2011, Rn. 59 zu § 27.

2 Ebd.
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gen der Trager im Hinblick auf ihre Geeignetheit und
Angemessenheit ,vor Ort” BerUcksichtigung finden.

Den verantwortlichen Fachpolitikern und der Jugend-
verwaltung ist allerdings deutlich geworden, dass es
auch hiervon unabhangig weitere Bedarfe und M6g-
lichkeiten in der konkreten Hilfegewahrung gibt,
die zwar als ,,wirksam”, , praventiv” und , nachhaltig”
beurteilt werden, die sich aber nicht von vornherein
konfliktlos auf das ,paragrafenorientierte” Hilfesys-
tem verteilen lassen. Als Lésung hat der Rat 2004
beschlossen, innerhalb des Systems der Erziehungs-
hilfen einen , Experimentiertopf” in Hohe von bis zu
einer Million Euro (bei seinerzeit etwa 60 Millionen
Gesamtaufwand der HzE) bereit zu stellen, und diesen
.fur einzelfallbezogene MaBnahmen und Projektarbeit
aus anderen Bereichen wie z.B. Kitas, offene Kinder-
und Jugendarbeit, Kultur zu verwenden”. Ziel war es,
.durch vorhandene Praventiveinrichtungen zur Ver-
ringerung der Kosten im Rahmen Hilfe zur Erziehung”
beizutragen. Die Zustandigkeit wurde ausdrtcklich
dem Kommunalen Sozialdienst Gbertragen. Fur die
einzelnen Projekte wurde dieser beauftragt, einzel-
fallbezogene Ziele zu definieren. Dem Rat sollte die
Verwaltung zukinftig einmal jahrlich Gber die aus dem

Topf verwendeten Mittel berichten und dabei auch
auffiihren, welche Ausgaben — vermutlich — durch den
Einsatz vermieden werden konnten.

Somit war ,Neuland” betreten, weil die bewilligenden
Stellen innerhalb der erzieherischern Hilfen nun zu-
satzlich Uber ein Instrument verfligten, auch HilfsmaB-
nahmen zu planen und zu finanzieren, die nicht in
einer der traditionellen Hilfeformen begrtindet waren.

Ab dem Haushaltsjahr 2005 wurde diese Projektierung
zunachst jahrlich, dann als fortlaufende MaBnahme
beschlossen. Berichtet wurde Uber sie durch Vorlage
von Ratsdrucksachen.

4. Ergebnisse: Praventionsfaktor zu 2,8

Seit dem Jahr 2006 wurden entsprechende Ubersich-
ten (Ratsdrucksachen) erstellt, die projektspezifisch
Auskunft Gber die realisierten MaBnahmen, ihre Kos-
ten und Effekte geben.

Im Folgenden sollen exemplarisch einige aus den Be-
richten ausgewahlte Projekte wiedergegeben werden:

Kosten und geschatzte Einsparungen pro Jahr in Tausend Euro

Projekt Kosten Geschatzte
pro Jahr Einsparungen pro Jahr
in Tausend Euro in Tausend Euro
Schulsozialarbeit zur Pravention von Schulabsentismus 77 364
Niedrigschwellige, tagesstrukturierende Gruppenarbeit in sozialen Brennpunkten 85 106
Familienfreizeiten mit Hebammen 7 21
Betreuung wahrend Krankenhausaufenthalt der Mutter 2 23
Muttersprachliche Betreuung im Haushalt kurdischer Eltern 5 54
Unterstlitzung durch Nachbarschaftshilfe zur Vermeidung von Herausnahme 2 35
Sicherstellung der Kinderbetreuung wegen Haft der Mutter durch eingereiste Verwandte 7 32
Besondere unterstitzende Schulférderung fiir Kinder aus einer GroBfamilie 2 15
Hebammeneinsatze jenseits der KV-Zeitrdume bei Mehrfachgeburten oder 19 13
psychisch belasteter Mutter
Ergénzende Intensivbetreuung in einer Kita (statt Aufenthalt in therapeutischer 8 55
Einrichtung)
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Im Alltag kommunaler Sozialarbeit hat sich der Experi-
mentiertopf bei folgenden Beispielen besonders als
pragmatisches Instrument unburokratischen Handelns
bewahrt:
Hilfe bei Entrimpelungskosten in krisenhafter \Wohn-
situation
Haushaltshilfe wegen drohender Verwahrlosung
Sicherung von Schulbesuch durch Ubernahme von
Restkosten in Ermangelung anderer Kostentrager
Sprachvermittler fur Mutter
Hausaufgabenhilfe

Insgesamt wurden in den sieben Jahren von 2005 bis
2011 rund 2,05 Millionen Euro aus dem jahrlichen
Experimentiertopf abgerufen. Die maximal mdgliche
Summe wurde regelmaBig um gut die Halfte unter-
schritten. Auch Sozialarbeit gibt also nicht einfach al-
les aus, was man ihr hinstellt!

Mit den verbrauchten Mitteln konnten andererseits
gemal den — sicherlich mit allen Vorbehalten zu wer-
tenden — Wirkungsschatzungen im gleichen Zeitraum
insgesamt rund 5,76 Millionen Euro eingespart wer-
den. Der Effekt des 6konomischen Praventionsfaktors
betrug somit 1:2,8. Selbst wenn jede einzelne der
maoglichen Auswirkungen natdrlich hinterfragt wer-
den kann, hat sich gezeigt, dass das Vorhandensein
des Experimentiertopfes im Kommunalen Sozialdienst
ein flexibles, praventives Handeln — auch mit unkon-
ventionellen Schritten — maglich gemacht hat. Selbst-
verstandlich ist dieser Effekt allein nicht geeignet, die
beklagte Kostenentwicklung der erzieherischen Hilfen
einzudammen; ein durchaus spurbarer Beitrag aber
ist sehr wohl maglich.

5. Fazit:

Im Juni 2012 hat die Fachverwaltung den hannover-
schen Ratsgremien eine zusammenfassende Bewer-
tung der bisherigen Praxis der Experimentiermittel im
Rahmen der Hilfen zur Erziehung vorgelegt. Darin wird
festgestellt, dass sich der Einsatz von Experimentier-
mitteln als Steuerungsinstrument bewahrt hat, um
.Kosten in den Hilfen zur Erziehung durch kreative
und adressat/innenorientierte Angebote zu minimie-
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ren, zu vermeiden und flexible, passgenaue Angebote

zu finanzieren ...". Festgestellt wird aber weiterhin,
dass ein noch konkreterer Bezug auf die direkten Wir-
kungen im Einzelfall fur erforderlich gehalten wird.
Dies auch, um eine Mitfinanzierung der Leistungen
durch die ausgleichsverpflichtete Region Hannover zu
erzielen. Deshalb wird in einem fortgeschriebenen
Konzept eine Bedarfsanalyse im Hinblick auf das vor-
handene Hilfesystem vorgeschaltet, ein Finanzierungs-
plan, inklusive vorhersehbarer Einspareffekte aufge-
stellt und eine zeitliche Begrenzung eingefiihrt. In
gruppenpadagogischen MaBnahmen ist der Einzelfall-
bezug durchgangig nachzuweisen.

Insgesamt wird damit am Beispiel , Experimentiertopf”
deutlich, dass flexibel eingesetzte HzE-Mittel — ergan-
zend zum klassischen” Hilfearten-Schema — als an-
gewandte ,frihe Hilfen” schnelle und nachhaltige
Erfolge bringen kénnen. Rechtliche (und damit finan-
zielle) Rahmenbedingungen erfordern jedoch immer
wieder eine ,Ruckorientierung” am Leitschema der
bestehenden gesetzlich definierten Hilfen. Will man
solche Modelle starken, ausweiten und forcieren und
damit einen Beitrag zu friihzeitigen Hilfen fir entwick-
lungsgefdhrdete junge Menschen leisten, so ist ein
Rahmen erforderlich, der, erganzend zu den Ansprii-
chen und Leistungen bei bereits eingetretenem Scha-
den, den Jugendhilfetragern auch im extrem rechtlich
durchgestaltetem Bereich der Kinder- und Jugendhilfe
praventives — sozialraumbezogenes — Handeln ermég-
licht. Mdglicherweise kann mit den oben genannten
Bestrebungen zur Novellierung des SGB VIl auch die-
ser Weg geebnet werden.
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Brigitte Meier und Anne Hibner

Die Landeshauptstadt Mdinchen verfolgt seit Uber
40 Jahren eine aktive kommunale Seniorenpolitik, die
weit Uber das gesetzlich vorgeschriebene MaB hinaus-
geht. Mit Blick auf den demografischen Wandel, die
Zunahme der Armut im Alter und die sich verandern-
den Vorstellungen, Anspriiche und Bedurfnisse der
alter werdenden Bevolkerung steht die Landeshaupt-
stadt Minchen vor Herausforderungen, die bei den
Angeboten der offenen Altenhilfe eine kritische Be-
standsaufnahme und in Teilen eine Weiterentwicklung
bzw. Neukonzeption erfordern.

Die bestehenden Angebote umfassen unter anderem
32 wohnortnahe Alten- und Service-Zentren, Unter-
stitzungs- und Beratungsstellen in den 13 Sozialbtr-
gerhausern' und bei freien Tragern Begegnungs- und
Seniorentreffs, das Projekt ,Versorgung im Viertel”,
innovative Konzepte der stadtischen Wohnungsge-
sellschaften sowie vielfaltige Angebote fir birger-
schaftliches Engagement alterer Menschen. Zudem
wird noch bis September 2014 in vier Regionen das
Modellprojekt der ,Praventiven Hausbesuche fur al-
tere Menschen” durchgefihrt.

Die Vielfalt des Angebots und die Leistungserbrin-
gung durch stadtische Institutionen und freie Trager
erfordern, dass eine Gesamtkonzeption im Rahmen
eines breiten Beteiligungsprozesses unter Einbindung
aller wesentlichen Akteurinnen und Akteure der offe-
nen Altenhilfe in Munchen erfolgt. Vorgesehen ist,
dem Stadtrat im Jahr 2015 einen Vorschlag zur Be-
schlussfassung vorzulegen, der Aufgaben, Qualitat,
Verortung und Finanzierung der offenen Altenhilfe in
der bayerischen Landeshauptstadt abschlieBend be-
handelt.

1 In den Sozialblrgerhausern werden nahezu alle Leistungen des Sozialreferats erbracht. Weiterfihrende Informationen kénnen unter dem folgenden Link
eingesehen werden: http://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/Sozialreferat/Sozialbuergerhaeuser.html
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Bevolkerungsentwicklung bis zum Jahr 2030

Zum 31.12.2012 waren 254.947 der insgesamt
1.439.474 Minchnerinnen und Minchner 65 Jahre
und &lter. Dies entspricht einem Anteil von 17,7 Pro-
zent an der Gesamtbevolkerung. Fir das Jahr 2030
erwartet die Landeshauptstadt Mlnchen insgesamt
circa 1,6 Millionen Einwohnerinnen und Einwohner,
darunter circa 280.000 Uber 65 Jahre. Der Anteil der
alteren Menschen an der Gesamtbevolkerung bleibt
aufgrund der Zuwanderungsdynamik und eines Ge-
burtentberschusses im Gegensatz zur deutschland-
weiten Entwicklung unverandert?.

Eine deutliche Zunahme zeichnet sich prognostisch
jedoch fur die Zahl der Hochbetagten ab 80 Jahren ab.
Zum 31.12.2012 waren 61.536 Personen alter als
80 Jahre. Diese Zahl steigt bis zum Jahr 2030 um circa
50 Prozent auf dann 90.000 Personen. Auch die Zahl
der alter werdenden Menschen mit auslandischem
Pass im Rentenalter nimmt deutlich zu. Bis zum Jahr
2030 wachst deren Zahl um ebenfalls nahezu 50 Pro-
zent auf dann 50.000 Personen.

Neue Herausforderungen fiir die Altenhilfe

Neben dem oben geschilderten generellen Anstieg der
hochbetagten Bevélkerung sind es insbesondere die
zunehmende Zahl der in Minchen lebenden élteren
Menschen mit Migrationshintergrund, die Zahl der in-
zwischen aufgrund besserer medizinischer Versorgung
deutlich alter werdenden Menschen mit spezifischen
(frh erworbenen) Behinderungen und die Zahl der
mit hohem Alter einhergehenden psychischen Ver-
anderungen und Demenzerkrankungen, die das Sozial-
referat und alle im Feld der Altenhilfe tatigen Trager
und Institutionen vor neue Herausforderungen stellen.
Dies geschieht vor dem Hintergrund der Zunahme von
Armut im Alter infolge sozialpolitischer Einschnitte
bzw. nicht ausreichender gesetzlicher Anspriche bei
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Rente, Grundsicherung, Pflege- und Krankenversiche-
rung. Inzwischen beziehen in Minchen 12.544 Frauen
und Manner ab 65 Jahren Grundsicherung im Alter.
Dies sind funf Prozent der gleichaltrigen Gesamtbe-
volkerung. Mindestens ebenso viele verflgen Uber
ahnlich wenig Geld, beziehen aber aus unterschied-
lichsten Griinden keine Sozialhilfe. Einer noch deutlich
groBeren Gruppe fehlt es an sozialen Kontakten, fami-
lidgren Bindungen und hauswirtschaftlicher Unterstit-
zung im Alltag. Inzwischen lebt ein Drittel der Bevolke-
rung ab 65 Jahren allein. Die 6ffentliche Hand muss
mittlerweile in vielen Lebensbereichen eine stlitzende
Funktion Gbernehmen, die in der Vergangenheit noch
von Familienangehérigen wahrgenommen wurde.

Altersspezifische Probleme wie die Einschrankung der
Mobilitat, psychische und korperliche Beeintrachti-
gungen, damit einhergehende Hilfe- und Pflegebe-
durftigkeit, niedrige Renten und Vereinsamung stehen
dem Wunsch der meisten alteren Menschen, so lange
und so selbststandig wie maglich in ihrem gewohnten
Umfeld zu leben und am gesellschaftlichen Leben teil-
zunehmen gegendber. Aufgabe und Ziel des Sozial-
referates ist es, die bedarfsgerechte soziale, wirtschaft-
liche, gesundheitliche und kulturelle Versorgung der al-
teren Minchnerinnen und Mdnchner sicherzustellen.

Das Alterwerden soll dabei nicht nur problematisiert,
sondern auch als Chance und Ressource begriffen wer-
den. Es gibt eine groBBe Gruppe élterer Menschen, de-
nen es gesundheitlich und auch materiell besser geht
als jeder Vorgangergeneration. Hier liegt ein enormes
Potenzial fir Ehrenamt und Partizipation. Schon heute
bringen sich Tausende a&ltere Minchnerinnen und
Mdinchner in Vereinen, Initiativen und Kirchen mit bur-
gerschaftlichem Engagement ein. Die Gesamtstrategie
offene Altenhilfe soll die Fahigkeiten und Maoglichkei-
ten dieser Menschen so berlcksichtigen und nutzen,
dass sie der Gesamtbevolkerung generationstiber-
greifend bedarfsgerecht zur Verfligung stehen.

2 Quelle: Referat fur Stadtplanung und Bauordnung der Landeshauptstadt Minchen: Bevolkerungsprognose 2011-2030. Eigene Berechnungen.
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Seit einigen Jahren legt das Sozialreferat bei der strate-
gischen Altenhilfeplanung einen Schwerpunkt auf
praventive und zugehende Angebote. Die alter wer-
denden Minchnerinnen und Minchner sollen beim
Erhalt ihrer Selbststandigkeit wirksam und so friih wie
maoglich (und nétig) unterstitzt werden. Die praventi-
ve und zugehende Arbeit findet dabei in vielfaltigen
und unterschiedlich verorteten Angeboten Ausdruck.
Diese und ein Ausblick auf die Zukunft sollen in der
Folge kurz dargestellt werden.

Machbarkeitsstudie ,,Pravention im Alter -
geriatrisch fundierte Hausbesuche bei
alteren Menschen” (2001 bis 2002)

Im Auftrag der Landeshauptstadt Minchen (Referat
fir Gesundheit und Umwelt) hat der Bayerische For-
schungs- und Aktionsverbund Public Health in einer
kleinen Studie® untersucht, inwieweit geriatrisch fun-
dierte Hausbesuche das Auftreten von Pflegebedurf-
tigkeit vermeiden bzw. hinauszégern kénnen. Das
Fazit der Studie war positiv: Einer von zehn neu auf-
tretenden Pflegefallen konnte bei flachendeckender

Umsetzung der Hausbesuche vermieden werden. Um
die Ergebnisse der Studie zu validieren, wurde seitens
der Verfasser empfohlen, ein mindestens zweijahri-
ges Modellprojekt durchzufthren. Die Umsetzung
scheiterte jedoch an organisatorischen und finanziel-
len Hurden.

Fachstellen hausliche Versorgung in den
Sozialbiirgerhausern (seit 2004)

Bei den 13 Fachstellen hausliche Versorgung in den
SozialbUrgerhausern handelt es sich um ein speziali-
siertes stadtisches Angebot fur hilfe- und pflegebe-
durftige Erwachsene ab 18 Jahren, das sich seit dem
Jahr 2004 mit einer wohnortnahen und zugehenden
Ausrichtung als Fachdienst in der Erwachsenenhilfe
bewahrt und etabliert hat. Die Fachstellen beraten,
untersttitzen und vermitteln Hilfen an Erwachsene,
insbesondere altere Menschen, die aufgrund von
Krankheit, Pflegebedurftigkeit oder Behinderung nicht
in der Lage sind, ihre Versorgung und Pflege in der ei-
genen Hauslichkeit selbst sicherzustellen. Insbesonde-
re die Komplexitat der Hilfen und die Vielzahl der
moglichen Anlaufstellen (und die Auswahl der jeweils
richtigen flr eine bestimmte Problemlage) stellen Be-
troffene und Angehérige vor groBe Herausforderun-
gen. Auch die Zahl der von den Fachstellen beratenen
Personen nimmt stetig zu. Dies zeigt, dass es einen
immer groBeren Bedarf fir Angebote dieser Art gibt.
Es wird Auftrag der Kommune sein, dieser Nachfrage
noch konsequenter nachzukommen.

Konzeption der Alten- und Service-Zentren -
Fortschreibung (2006)

Minchen verfligt Gber das bundesweit einmalige Netz
der Alten- und Service-Zentren (ASZ). Uber einen sehr
weitreichenden konzeptionellen Auftrag bieten die
bestehenden inzwischen 32 ASZ schon seit dem Jahr

3 Der Abschlussbericht der Machbarkeitsstudie ist erhaltlich als BFV-Bericht No. 2002-14, ISSN 1435-8336 (Nachfrage direkt beim Forschungs- und Aktionsver-
bund Public Health) und als PH EBOOX No. 2002-14 im Internet unter www.bfv-online.de.
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1979 Beratung, spezifische Unterstitzung, Partizipa-
tion und praventive MaBnahmen sowie intergenera-
tive und interkulturelle Angebote an. Charakteristisch
far die ASZ sind eine seniorenspezifische Zugangs-
weise zu alteren Menschen sowie niederschwellige
Angebote zur Zielgruppenerreichung. Grundlage hier-
far ist das Konzept der ASZ, das im Jahr 2006 weiter-
entwickelt wurde.

Hauptziele der ASZ-Arbeit sind die Starkung und der
Erhalt der Selbststandigkeit und der psychischen und
physischen Gesundheit, die Unterstiitzung beim Ver-
bleib in der eigenen hauslichen Umgebung, die For-
derung selbstbestimmter Lebensgestaltung im Alter
einschlieBlich der Starkung vorhandener Kompeten-
zen bei Personen mit physischen und psychischen Ver-
anderungen, der Erhalt der Fahigkeiten zur Bewalti-
gung von Alltagsproblemen, die Férderung sozialer
Kontakte, der Erhalt der gesellschaftlichen Integration,
die Vermeidung von Isolation und Ausgrenzung sowie
die Forderung von burgerschaftlichem Engagement.
Altere Menschen und Angehérige erhalten im ASZ
soziale Beratung und konkrete Hilfe bei der Bewal-
tigung von Alltagsproblemen oder besonderer Lebens-
situationen®.

Seit der Fortschreibung des Konzepts im Jahr 2006
werden durch die Mitarbeitenden der ASZ verstarkt
Hausbesuche durchgefiihrt. So kénnen Beratungen
(zum Beispiel zur bedarfsgerechten Gestaltung des
Wohnumfelds) in der hauslichen Umgebung durch-
gefuhrt aber auch Hinweisen zum Beispiel durch Nach-
barn nachgegangen werden, dass ein alterer Mensch
verwirrt ist oder den Haushalt nicht mehr selbststan-
dig fahren kann.

Die ASZ sind damit nicht langer nur eine Begegnungs-
statte fur altere Menschen. Vielmehr liegt der Schwer-
punkt jetzt auf der Beratung und Versorgung von
Personen mit individuellem Unterstitzungsbedarf.

MUNCHEN

Modellprojekt Hausbesuche zur Antrags-
aufnahme bei Erst- und Weiterbewilligungs-
antrdagen im SGB XII (2009 bis 2010)

Zielsetzung des Projekts war, festzustellen, ob durch
Hausbesuche (vor allem &ltere) Blrgerinnen und Bur-
ger, die Leistungen nach dem SGB XIl beantragen bzw.
erhalten, in ihrer individuellen Lebenssituation besser
und effektiver versorgt werden koénnen. Es wurde
gepruft, inwieweit eine Umstellung von der Komm-
zur Gehstruktur aufgrund der Veranderung des Klien-
tels seit Einfuhrung des SGB Xl notwendig ist.

Bei den insgesamt 82 durchgefiihrten Hausbesuchen
und der darauf folgenden Evaluation stellte sich her-
aus, dass bei der Sachbearbeitung im Sozialblrgerhaus
das Schaffen einer Vertrauensbasis als deutlich ein-
facher bewertet wurde als bei einem Hausbesuch. Eine
flaichendeckende Einfilhrung von Hausbesuchen bei
Antragsstellung der Sozialhilfe wurde daraufhin ver-
worfen. Das Beispiel zeigt exemplarisch, welche Zu-
gangshirden bei zugehender Arbeit vorhanden sein
kénnen.

Modellprojekt der praventiven Hausbesuche
bei alteren Miinchnerinnen und Miinchnern
ab 75 Jahren (seit 2009)>

Fur die bisher bestehenden Hausbesuchsangebote in
Minchen lasst sich feststellen, dass diese in der Regel
nur bei einem konkreten Anlass fir Hilfe- bzw. Bera-
tungsbedarf und bei aktiver Nachfrage von der be-
troffenen Person selbst oder von Dritten stattfinden.
Es handelt sich hier nicht um tatsachlich praventive
Hausbesuche. Nicht erreicht werden die Personen, die
sich Hilfsangebote nicht selbst erschlieBen kénnen
oder die einen Bedarf fir sich zum jetzigen Zeitpunkt
noch nicht erkennen kénnen.

4 Vgl. ,lhre Wegbegleiter im Alter — Konzeption der Alten- und Service-Zentren in Muinchen, Fortschreibung 2006".
5 Vgl. gesamten Abschnitt mit der Begleitstudie zum Modellprojekt , Préventive Hausbesuche fur altere Minchnerinnen und Manchner” (Dill / Gmirr).
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Mit dem auf vier Jahre befristeten Modellprojekt der
praventiven Hausbesuche bei Menschen ab 75 Jahren
sollen die Fachkrafte des Projekts altere Menschen ge-
zielt aufsuchen, sodass ihnen bei Bedarf frihzeitig
und noch vor Eintritt einer konkreten Gefahrdung
Zugang zur differenzierten sozialen Infrastruktur in
Minchen ermdglicht werden kann.

Bei der Konzeption des Projektes wurden kleinraumige
Modellregionen geschaffen. Dahinter steht die Idee,
den Zugang zu den élteren Menschen in deren so-
zialem Umfeld zu finden, zum Beispiel Gber Hausmeis-
ter, Apotheken, Hausarzteschaft, Kirchen, Nachbar-
schaftshilfen oder Bewohnertreffs. Dieser Ansatz be-
wahrt sich.

In vier Modellregionen wurden von vier Tragern, dar-
unter eine stadtische Wohnungsgesellschaft und ein
Alten- und Service-Zentrum, in den ersten zwei Jahren
insgesamt 360 Hausbesuche durchgefihrt. 70 Prozent
der Besuchten sind Frauen, 90 Prozent haben die
deutsche Staatsbirgerschaft. Menschen mit Migra-
tionshintergrund sind nur schwer zu erreichen. Es wird
eine Aufgabe des Projekts bleiben, hier neue Zugangs-
wege zu finden und aufzubauen.

Im Verlaufe des Projekts verdeutlichte sich eine Grund-
haltung vieler alterer Menschen, die der Inanspruch-
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nahme von staatlicher (vor allem finanzieller) Unter-
stUtzung ablehnend gegentiberstehen. Die zunehmen-
de Armutsgefahrdung und die bereits vorhandene
Armut von alteren Menschen auch in Minchen unter-
streichen, wie wichtig es ist, der betroffenen Zielgrup-
pe den Zugangsweg zu den bestehenden Hilfesys-
temen zu erleichtern. Dies gilt nicht nur far die finan-
zielle Absicherung, sondern auch in den Bereichen der
sozialen Einbindung und der alltaglichen Lebensfiih-
rung. Zu der Zuriickhaltung gegendber der aktiven
Inanspruchnahme von Hilfsangeboten kommt haufig
hinzu, dass betroffene Personen, aber auch Menschen
in ihrem sozialen Umfeld, nicht ausreichend Uber
bestehende Hilfsmoglichkeiten informiert sind, auch
weil die Zugangswege zum System der Altenhilfe fur
die Burgerinnen und Burger nicht immer ausreichend
bekannt sind.

Bei der konkreten Beratung der Ratsuchenden liegt
das besondere Potenzial des Konzeptes der praven-
tiven Hausbesuche in der Breite der Themenbereiche,
zu denen Beratung und die Vermittlung von Informa-
tionen und Hilfen angeboten werden.

Das Spektrum der nachgefragten Unterstiitzung um-
fasst unter anderem (hier 207 Befragte, Mehrfachnen-
nungen maglich):
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Die Zahlen machen deutlich, dass mit dem Angebot
der praventiven Hausbesuche erhebliche Versorgungs-
licken aufgedeckt werden.

Im Gegensatz zur urspriinglichen Planung zeigt sich,
dass haufig wiederholte Besuche bei den Betroffenen
notig sind, einerseits, weil erst ein Vertrauensverhaltnis
zwischen Fachkraft und Besuchtem entstehen muss,
andererseits aber auch, weil die Unterstlitzungsbe-
darfe so vielfaltig sind.

Weiteres Vorgehen

Unter Berlicksichtigung der Bedarfe alterer Menschen
in Minchen und mit entsprechender Ausstattung
sollen die Alten- und Service-Zentren zu Zentren der
offenen Altenhilfe ausgebaut werden. Die bedarfsge-
rechte Ausgestaltung des kunftigen ASZ (Arbeitstitel:
ASZplus) soll im Rahmen des schon genannten Ge-
samtkonzepts erarbeitet werden. Das ASZplus soll

das wohnortnahe Anlaufzentrum fur alle alteren
Mdinchnerinnen und Minchner und deren Angehéri-
ge sein, die Fragen, Probleme und Unterstiitzungsbe-
darf insbesondere zu den Themen Pflege, Wohnen,
Finanzen, Unterstitzung und Versorgung sowie zu so-
zialer, gesellschaftlicher und kultureller Teilhabe haben.
Dies bedeutet im Umkehrschluss nicht, dass alle ande-
ren bestehenden Einrichtungen der offenen Altenhilfe
bei der Stadt und den freien Tragern ihre Existenzbe-
rechtigung verlieren. Es wird auch kunftig vielfaltige
Angebote und Zugangswege zum System der Alten-
hilfe geben (mussen). Den ASZ soll jedoch eine deut-
lich gewichtigere, sehr viel verbindlichere Funktion als
bisher zukommen: Das Konzept ,Versorgung bzw.
Wohnen im Viertel” sowie das Modellprojekt ,Pra-
ventive Hausbesuche fir altere Minchnerinnen und
Milnchner” sind dabei zu berlcksichtigen, die hier
verankerten praventiven und zugehenden Aufgaben —
wenn moglich und unter Berlicksichtigung der in
der Region vorhandenen Angebote — sinnvoll zu inte-
grieren.
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Norbert Miiller

Aufgrund des demografischen Wandels gewinnt das
Thema des selbstbestimmten Wohnens mehr und
mehr an Bedeutung. Mit der Zunahme des Anteils al-
terer und hochbetagter Menschen in unserer Gesell-
schaft nimmt auch die Zahl der pflegebedirftigen
Menschen zu. Gleichzeitig nimmt die Bereitschaft, die
letzten Lebensjahre in einem Senioren- oder Pflege-
heim zu verbringen, ab, da dies mit dem Verlust der
Selbstbestimmtheit in Verbindung gebracht wird. Viele
Menschen haben den berechtigten Wunsch, auch im
hohen Alter und bei fortschreitender Hilfebedurftig-
keit im vertrauten Umfeld zu bleiben. Daher wachst
der Bedarf an barrierefreiem Wohnraum und an quar-
tiersbezogenen, niederschwelligen Versorgungsange-
boten. Gleichzeitig wollen auch immer mehr jiingere
Menschen in einer eigenen Wohnung leben, in der sie
nach Bedarf Unterstltzungsleistungen in Anspruch
nehmen kénnen. Um diesen Winschen Rechnung zu
tragen, hat die Bielefelder Gemeinnitzige Wohnungs-
gesellschaft (BGW), mit knapp 12.000 Wohnungen
das groBte Unternehmen der Immobilienwirtschaft in
Bielefeld, gemeinsam mit einem sozialen Dienstleister
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und der Stadt Bielefeld ein richtungsweisendes Kon-
zept entwickelt. Dieses , Bielefelder Modell” hat bun-
desweit Aufmerksamkeit auf sich gezogen und wird
mittlerweile auch in anderen Stadten umgesetzt.

Bereits im Jahr 1967 — lange bevor vom demographi-
schen Wandel die Rede war — hat die BGW die ersten
zehn Wohnungen erstellt, die aufgrund ihrer Ausstat-
tung alteren Menschen und Menschen mit Behinde-
rungen das Wohnen und Leben erleichtern. Bis 1995
hat sie fur diese Zielgruppen in verschiedenen Bielefel-
der Stadtteilen fast 340 Wohnungen errichtet und zu-
dem Angebote fiur vier Wohngruppen geschaffen.
Mitte der 1990er-Jahre kamen bei der BGW erste
Uberlegungen auf, die bereits bestehenden Angebote
fur altere Menschen durch ein weiteres Konzept zu er-
ganzen. Es hatte sich gezeigt, dass Senioren nicht nur
eine Wohnung mit altersgerechten technischen Stan-
dards nutzen mochten, sondern in zunehmendem
MaBe auch Serviceangebote und eine Versorgungssi-
cherheit bei Hilfebedurftigkeit in Anspruch nehmen
sowie soziale Kontakte pflegen wollen. Eine Versor-
gungssicherheit war jedoch bis dahin stets mit Pau-
schalen verbunden, die gezahlt werden mussten, auch
wenn die Betreuungsleistungen noch gar nicht bené-
tigt wurden. Dies wurde verstandlicherweise von vie-
len alteren Menschen als ungerechtfertigt empfunden.
Die BGW suchte daher nach einer Lésung, die senio-
rengerechten Wohnraum zum selbstbestimmten \Woh-
nen und gleichzeitig Versorgungssicherheit rund um
die Uhr umfasst, ohne dass hierflir eine Betreuungs-
pauschale anfallt.

Aus diesen Uberlegungen heraus entwickelte die BGW
gemeinsam mit dem Verein , Alt und Jung e. V.” das
Bielefelder Modell, das erstmals im Jahr 1996 in einer
Wohnanlage im Stadtteil Dornberg im Westen Biele-
felds umgesetzt wurde. In ruhiger, griner Lage ent-



standen hier 55 barrierefreie Zwei-Zimmer-Wohnun-
gen mit Wohnflachen von 40 bis 60 Quadratmetern,
ein Wohncafé, in dem sich alle Mieterinnen und Mie-
ter sowie die Bewohner des Umfeldes treffen kénnen
und in dem eine Vielzahl von Veranstaltungen stattfin-
det, eine Gastewohnung und ein Servicestltzpunkt,
der rund um die Uhr von einem Team des Kooperati-
onspartners ,Alt und Jung” besetzt ist.

Damit sind die wesentlichen strukturellen Eckpfeiler
des Modells benannt:

Barrierefreier Wohnraum gemaB3 DIN 18025 (bzw.
jetzt DIN 18040), um Menschen mit eingeschrank-
ten korperlichen Fahigkeiten ein hohes MaB an
Selbststandigkeit bei der taglichen Lebensfihrung
in den eigenen vier Wanden zu ermdglichen.

Gemeinschaftlich nutzbare Flache in Form eines
Wohncafés, um dem Miteinander der Menschen in

BIELEFELD

der Nachbarschaft einen Raum zu geben und um
den Rahmen fiir ehrenamtliches Engagement und
flr eine tragende soziale Infrastruktur im Viertel zu
schaffen.

Ein Servicestltzpunkt fur den hauptamtlichen sozi-
alen Dienstleister im Quartier, um den Zugang zu
erganzenden professionellen Hilfen in der Woh-
nung und im Wohnumfeld niederschwellig zu er-
maoglichen und eine 24-stiindige Versorgungs-
sicherheit auch fur Menschen mit sehr hohem Hilfe-
bedarf zu gewahrleisten.

Wichtig ist dabei, dass fiir diese Prasenz des sozialen
Dienstleisters im Quartier keine pauschalen Vorhalte-
kosten zu entrichten sind. Erst wenn Hilfsangebote
tatsachlich von den Mieterinnen und Mietern in
Anspruch genommen werden, fallen Kosten an. Eine
Betreuungspauschale mit entsprechendem Betreu-
ungsvertrag gibt es nicht. Jede Hilfs- und Pflegeleis-

89



KOMMUNALE BEISPIELE FUR NEUE WEGE

RS

tung ist taglich zu- und abwahlbar. Zunehmend wird
dieses Angebot auch von jungen Menschen mit Be-
hinderung in Anspruch genommen. Die Mieterinnen
und Mieter haben im Bedarfsfall die Wahlfreiheit, sich
entweder flr den im Haus prasenten Dienstleister
oder fUr einen anderen Anbieter zu entscheiden. Selbst-
verstandlich kdnnen sie sich auch ganz oder teilweise
von Angehdrigen oder Nachbarn betreuen lassen.

Die wirtschaftliche Basis fur dieses Modell ohne Ser-
vicepauschalen wird dadurch geschaffen, dass dem
Kooperationspartner ein Vorschlagsrecht fir die Bele-
gung von vier bis sechs \WWohnungen eingerdumt wird.
In diesen Wohnungen leben somit von Anfang an
Uberwiegend Menschen mit einem bereits sehr hohen,
zum Teil auch nachtlichen Hilfe- und Unterstiitzungs-
bedarf.

Ausgehend von dieser Prasenz kénnen weitere Kun-
den im unmittelbaren Quartiersbezug gewonnen wer-
den, sodass von der standigen Prasenz des ambulan-
ten Dienstleisters letztlich das gesamte Wohnumfeld
profitiert. Einzugsgebiet ist dabei ein Bereich von etwa
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500 bis 1000 Metern oder von circa 800 bis 1000
Haushalten. Damit ist das Quartier bewusst sehr klein
gefasst, um gewahrleisten zu kénnen, dass jeder Hilfe-
bedurftige innerhalb weniger Minuten zu Fu3 oder mit
dem Fahrrad erreicht werden kann.

Dieses Modell entspricht nicht nur dem Wunsch der
Menschen nach selbstbestimmtem Wohnen in der ver-
trauten Nachbarschaft, sondern rechnet sich auch fur
das Wohnungsunternehmen und den sozialen Dienst-
leister. Dartiber hinaus profitiert auch die Kommune:
So konnte der Anstieg der pflegebeddrftigen Personen
in Bielefeld, der in den letzten zehn Jahren gut 20 Pro-
zent betrug, komplett durch — in der Gesamtschau
wesentlich glinstigere — ambulante Versorgungsstruk-
turen aufgefangen werden. Ausgaben im Bereich der
Hilfe zur Pflege konnten somit begrenzt bzw. Investiti-
onen in den Ausbau der stationaren Pflege vermieden
werden.

Insgesamt hat sich das Bielefelder Modell als rich-
tungsweisendes Vorbild fur viele weitere quartiers-
bezogene Wohnmodelle bundesweit erwiesen, unter
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anderem in Miinchen, Kassel oder Hamburg. In Biele- bulanten Dienstleistern umgesetzt worden (Stand:
feld selbst ist das Konzept bislang an 14 Standor’E?n ~ Sommer 2013). Eine der Wohnanlagen richtet sich
e _

durch Neubauten bzw. durch den Umbau bestehender ‘speziell an Menschen mit Migrationshintergrund. Drei
Gebgude und in Kooperation mit verscl _ggg am-  weitere Quartiere sind in der konkreten Planung.

Y ——

www.bgw-bielefeld.de
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Birgit Zoerner

Der demographische Wandel in Deutschland hat be-
kanntlich unter anderem einen wachsenden Anteil al-
terer Menschen zur Folge. In Dortmund leben zurzeit
circa 150.000 Menschen im Alter von 60 plus (etwa
26 Prozent der Gesamtbevolkerung in Dortmund mit
circa 585.000). Die Anzahl der Uber 80-Jahrigen be-
tragt 33.000; im Jahr 2020 werden 38.000 Menschen
zu dieser Altersgruppe gehdren. Die Zunahme der al-
teren Bevolkerung ist quantitativ betrachtet zunachst
keineswegs problematisch. Im Gegenteil: Freuen wir
uns doch Uber eine hohere Lebenserwartung und ein
langeres Leben. Erst bei der Betrachtung der indivi-
duellen und gesellschaftlichen Bedingungen fir altere
Menschen werden Lebenslagen deutlich, die fur die
kommunale Seniorenpolitik bedeutsam sind. Die lan-
gere Lebensphase nach Beruf und Familie bei zumeist
guter Gesundheit, unterschiedliche Lebensstile und
Familienstrukturen bis hin zu finanziellen und sozio-
strukturellen EinflUssen flihren zu neuen Erwartungen
und Bedarfslagen einer groBen Bevolkerungsgruppe in
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den Kommunen. Zukunftsweisende kommunale Se-
niorenpolitik muss daher differenzierte Konzepte ver-
folgen, die sowohl die Chancen wie auch die Risiken
im Alter bertcksichtigen. Die Konzepte missen dabei
von folgenden Grundsatzen aus entwickelt werden:

Alter als Chance begreifen und Eigen- sowie Mit-
verantwortung starken

Kleinrdaumige Netzwerkstrukturen in den Wohn-
quartieren fortentwickeln

Burgerinnen und Burger im standigen Dialog mit
der Kommune beteiligen.

Ein Leben lang zu Hause

Ausgangspunkt dieser Uberlegungen ist unverandert
das altenpolitische Ziel, im Alter maglichst bis zum Le-
bensende in der bestehenden Wohnsituation zu blei-
ben. Aktuell leben in Dortmund circa 95 Prozent aller
Uber 60-Jahrigen zu Hause. Alle bisherigen Erfahrun-
gen belegen, dass sich die Menschen auch in Zukunft
daran orientieren werden. Nicht Ubersehen werden
darf, dass objektiv betrachtet im Alter Lebenslagen
entstehen konnen, die einen Verbleib in der bestehen-
den Wohnform nicht mehr zulassen. Dies gilt etwa bei
dauerhaften Mobilitatseinschrankungen im Geschoss-
wohnungsbau, bei schlechter Wohnbeschaffenheit in
Altbauten (zum Beispiel im Sanitarbereich), in struktu-
rell veranderten Wohnquartieren infolge von Segrega-
tion oder bei schwerer Pflegebedurftigkeit. In diesen
Situationen sind andere Wohnformen sinnvoll oder
unvermeidbar. Dazu gehdéren \Wohngemeinschaften,
Wohnanlagen fir Senioren mit Service bis hin zu stati-
ondren Pflegeeinrichtungen. Aktuell wohnen circa
5.300 altere Menschen in Dortmunder Pflegeheimen.
Bei diesen Gewichtungen wird deutlich, dass die kom-
munale Seniorenpolitik noch intensiver darauf auszu-
richten ist, fUr ein gutes Leben im Alter im Wohn-
guartier einen Beitrag zu leisten.



Das Dortmunder Modell: Gemeinwesen-
orientierte Netzwerke im Quartier

Ausgehend von diesen Erkenntnissen und basierend
auf einer Studie des Dortmunder Forschungsinstitu-
tes fur Gerontologie, startete die Dortmunder Sozial-
verwaltung mit den ortlichen Wohlfahrtsverbanden
bereits 2005 das Projekt ,Seniorenbiros im Stadt-
bezirk”. Dem Konzept lagen zwei wesentliche Er-
kenntnisse aus der Studie zugrunde:

Seniorenarbeit muss in den Wohnquartieren dezen-
tral entwickelt werden.

Um eine Struktur fur aktivierende und unterstit-
zende Seniorenarbeit zu entwickeln, ist eine wohn-
ortnahe Anlauf-, Beratungs- und Koordinierungs-
stelle dauerhaft einzurichten.

Damit wurden bisherige zentrale Altenplanungen nach
dem ,Schema F” endgultig beendet. Gemeinsame
Teams aus Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern der
Kommune und der Verbdnde nahmen zunachst ihre
Tatigkeit in zwei ausgewahlten Stadtbezirken auf. Zu
ihren wesentlichen Kernaufgaben gehoren:

Der Aufbau und die Fortentwicklung kleinraumiger
Netzwerkstrukturen fur das Alter, um im Einzelfall
ein abgestimmtes und passgenaues Angebot bieten
zu kénnen.

Die gemeinwesenorientierte Forderung des burger-
schaftlichen Engagements, um die selbststandige
Lebensfuhrung alterer Menschen und das soziale
Miteinander zu starken.

Eine fachliche Senioren- und Pflegeberatung, damit
die Ratsuchenden mit geeigneten Hilfen weiterhin
selbststandig zu Hause leben kénnen.

Ein Case- und Care-Management, um im Einzelfall
ein passgenaues Altenhilfesetting in Abstimmung
mit Kosten- und Leistungstragern mit dem Ziel zu
organisieren, die Verrichtungen des Alltags und die
sozialen Kontakte zu stabilisieren und einen vorzei-
tigen Heimeinzug zu vermeiden.

DORTMUND

Kommune und Wohlfahrtsverbande
~Hand in Hand"”

Eine besondere Aufmerksamkeit findet das Dort-
munder Konzept auch wegen der gelungenen Zusam-
menarbeit von Kommune und Wohlfahrtsverbanden.
Durch die gemeinsame Arbeit ergeben sich die erwar-
teten Synergieeffekte: Fachkompetenz der stadtischen
Sozialarbeit trifft auf Fachkompetenz der verband-
lichen Sozialarbeit. Beide Seiten verfiigen zudem tber
eine gute Vernetzung in die jeweiligen Organisations-
strukturen (Dienststellen der Stadtverwaltung, Kir-
chengemeinden, ehrenamtliche Dienste der Verbande
etc.), die fur die tagliche Arbeit sehr nutzlich ist. Hinzu
kommt ein groBes Potenzial an ehrenamtlich tatigen
Menschen, die in den Diensten der Wohlfahrtsver-
bande besonders im Seniorenbereich im Einsatz sind.
Seniorenberatungsstellen ohne Zugang zu diesen
Diensten hatten bei der Organisation von einfachen
Hilfen wie Besuchs- oder Begleitdienste vermutlich
groBere Probleme, die in Dortmund dank der Zusam-
menarbeit nicht bestehen.
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Seniorenbiiros in Dortmund:
Vom Modell zum Regelangebot

Die strategische Ausrichtung der in 2005 gestarteten
Modellburos in der westlichen Innenstadt und in einem
Dortmunder AuBenbezirk bestand zunéachst in der ge-
zielten Kontaktaufnahme aller relevanten Akteure in
den Bezirken, die mit der sozialen und pflegerischen
Seniorenarbeit sachberthrt sind. Dazu zahlen neben
den typischen Organisationen von offenen Senioren-
angeboten und Leistungserbringern der Gesundheits-
und Pflegeversorgung (Arzte, Krankenhauser, Pflege-
einrichtungen) auch ,altenhilfeferne” Stellen wie
Wohnungsanbieter, ortliche Polizeiwachen und Politi-
ker aus den Bezirken. Ein ortliches Seniorenblro kann
nur dann erfolgreich agieren, wenn eine gute Ver-
netzung im Bezirk entsteht und fortentwickelt wird.
Erst dann wird das Seniorenburo als , Kimmererstelle”
eingebunden und akzeptiert. Wohnortnahe Netzwer-
ke in der Seniorenarbeit sollen in erster Linie dazu die-
nen, fir die Ratsuchenden in einem komplexen Hilfe-
system eine Transparenz zum vorhandenen Angebot
zu schaffen. Zudem soll durch eine gut funktionie-
rende Kooperation mit Leistungserbringern des vor-
handenen Hilfesystems erreicht werden, eine bedarfs-
gerechte Hilfe passgenau und zeitnah besser ab-
zustimmen. Seniorenburos Ubernehmen dabei eine
.Lotsenfunktion” und geben Ratsuchenden eine ge-
zielte Orientierung Uber das Angebot.

Das Konzept der Dortmunder Seniorenbiros basiert
mithin auf einer tragerunabhangigen Beratung und ist
auf die gemeinwesenorientierte Seniorenarbeit in den
Wohnquartieren mit allen relevanten Organisationen
und Diensten ausgerichtet. Kein leichtes Unterfangen
in einem Altenhilfe- und Pflegesystem, das auch durch
konkurrierende und marktorientierte Strukturen ge-
kennzeichnet ist.

Die Anstrengungen zum Aufbau dieser Zielsetzungen
in den Modellbezirken wurden in kurzer Zeit belohnt.
Die Resonanz der Netzwerkpartner, der Ratsuchenden
in den Buros und die 6ffentliche Wahrnehmung der
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neuen Seniorenbiros waren so Uberzeugend, dass der
Rat der Stadt Dortmund bereits 2006 die flachen-
deckende Einrichtung von Seniorenburos in allen zwolf
Dortmunder Stadtbezirken beschlossen hat. Dafir
stellt die Stadt Dortmund jahrlich circa 1,5 Millionen
EUR zur Verfigung, um 24 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Sozialarbeit und zwolf ortliche Senio-
renbiros zu finanzieren.

Wohnortnahe Seniorenbiiros sind
Impulsgeber fiir ein gutes Leben im Alter

Nach inzwischen siebenjdhriger Arbeit in den zwolf
Seniorenburos fallt die Bilanz sehr positiv aus und be-
statigt eindrucksvoll die erwarteten Ergebnisse:

In allen zwolf Dortmunder Stadtbezirken bestehen
inzwischen sogenannte ,Runde Tische” fur Senio-
renarbeit, um die Zusammenarbeit mit den oben
genannten Akteuren dauerhaft zu sichern und
wohnortnahe, gemeinsame Aktivitaten fir und mit
alteren Menschen und ihren Angehérigen durch-
zufihren (Aktionstage, Fachtagungen). Stadtweit
sind etwa 500 Akteure beteiligt.

Jahrlich werden circa 30.000 Kundenkontakte re-
gistriert. Dazu gehoren alle Anliegen, Fragen und
Versorgungsprobleme zur Lebenslage Alter.
Ganzjahrig werden Aktivitaten in den Bezirken an-
gestoBen, um altere Menschen am gesellschaft-
lichen Leben selbstbestimmt und gestalterisch teil-
haben zu lassen. Dazu zahlen die Beteiligung der
ortlichen Vertreter des Dortmunder Seniorenbei-
rates in den Sprechstunden oder Projekte fir blr-
gerschaftliches Engagement wie zum Beispiel die
Organisation von ortlichen Nachbarschaftshelfern.

Anhand der jahrlich neu betreuten Einzelfallhilfen
lasst sich nachweisen, dass die Seniorenbiros dazu
beitragen, Sozialhilfeaufwendungen einzusparen: 2011
sind circa 650 komplexe Vorgange zur Einzelfallhilfe
mit besonderem Augenmerk auf diesen Aspekt Uber-
pruft worden. Es wurde deutlich, dass von den be-



treuten Personen nur rund acht Prozent im Laufe eines
Jahres nach dem Erstkontakt mit dem Seniorenbiro in
eine stationdre Pflegeeinrichtung gezogen sind. Da-
gegen konnte in mindestens 40 Prozent der Falle die
hausliche Situation stabilisiert werden. Bei unterstell-
ten Sozialhilfekosten von circa 12.000 Euro pro Jahr
pro Heimbewohner ergibt sich fir 2011 eine Sozial-
hilfeersparnis von rund 3,12 Millionen Euro (40 Pro-
zent von 650 Einzelfallhilfen = 260 x 12.000 Euro).

Die gute Arbeit zur Stabilisierung der hauslichen
Situation l3sst sich auch am Verhaltnis stationarer Hil-
fen zur Pflege nach dem SGB Xl zur Anzahl der Falle
mit ambulanten Hilfen ablesen: So ist in Dortmund
der prozentuale Anteil stationdrer Hilfen von 56 Pro-
zent im Jahr 2009 auf nur noch 50 Prozent in 2012
gesunken. In Folge dieser Entwicklung war allerdings
bei den ambulanten Hilfen zur Pflege eine Kosten-
steigerung um 34 Prozent zu verzeichnen.

Das Ziel der kommunalen Seniorenarbeit
sind altersgerechte Quartiere

Um im Alter gut leben zu kdénnen, sind neben Ge-
sundheit und auskémmlichem Einkommen weitaus
mehr Voraussetzungen erforderlich. Dazu gehoren
soziale Netzwerke, Angebote der Teilhabe am Leben
in der Gesellschaft, eine zufriedenstellende Wohnsi-
tuation und ortliche Infrastruktur bis hin zur Verfug-
barkeit einer pflegerischen Infrastruktur fir altere
Menschen. Die bisherigen Erfahrungen mit dem Mo-
dell der Dortmunder Seniorenbiiros zeigen deutlich,
dass diese Ziele in Zukunft raumlich auf der Ebene der

DORTMUND

Wohnquartiere zu entwickeln sind. Erforderliche Pro-
zesse zur altersgerechten Quartiersentwicklung mus-
sen die unterschiedlichen Bedingungen in den Stad-
ten, Stadtbezirken oder Gemeinden stark berticksich-
tigen. Die Stadt Dortmund wird den eingeschlagenen
Weg der wohnortnahen Seniorenpolitik daher kon-
sequent fortsetzen. Damit wird nicht nur eine burger-
freundliche und wohnortnahe Beratung ermadglicht,
sondern es werden auch die Mitwirkungschancen
alterer Menschen genutzt, die eine moderne Burger-
gesellschaft beleben und Ausgrenzung bekampfen.
Langfristig besteht zudem die Chance, soziale Folge-
kosten durch praventive Seniorenarbeit zu vermeiden,
indem die haushaltsnahe Versorgung gestarkt wird.
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Tim Kahler

Fiskalische und soziale Ziele kdnnen kongruent sein,
wenn wir die notwendigen Vorarbeiten leisten. Allein
die hier aufgezeigten Beispiele aus der Praxis zeigen,
dass es geht. Gleichzeitig wird deutlich: Wenn es ge-
lingt, die sozialen Probleme zu I6sen, erfolgt die nach-
haltige fiskalische Konsolidierung. Wenn wir hingegen
fortfahren, lediglich die Symptome zu behandeln oder
die Mittel fur die Losung, fur die Pravention und die
fachlichen Hilfen weiter zu beschneiden, werden die
Zielsetzungen: , Hilfe zur Selbsthilfe und nachhaltige
Entlastung des Staates von Transferkosten” nur be-
dingt oder nicht erreicht.

Die Ressourcenfrage lasst sich [6sen, wenn wir soziale
Probleme lebenslagenbezogen etatisieren und mittel-
bzw. langfristig ganzheitlich planen. Wenn wir in un-
sere Sozialetats schauen, werden wir feststellen, dass
die genannte Faustformel von 20 Prozent der Gesamt-
ausgaben flr Personal und Prévention und 80 Prozent
fur Hilfen nicht aus der Luft gegriffen ist. Es ist an der
Zeit, die eingetretenen Pfade zu verlassen und den ge-
liebten Rasenmaher bezogen auf Personalkosten oder
Leistungsgewahrung (fir die nachste Konsolidierungs-
runde) in der Garage stehen zu lassen.

Wl |
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Wir mussen hinterfragen, ob das bisherige Leistungs-
angebot ausreicht und ob es zielgenau arbeitet. Indem
Ziele vereinbart und gesetzt werden, kdnnen wir eror-
tern, ob unsere Hilfen fur die bestehenden und kom-
menden Herausforderungen heute noch die richtige
Antwort geben oder ob wir sie verandern mdssen. Die
Selbstreflexion sollten wir vorurteilsfrei angehen. Neue
Wege sind keine Kritik an der geleisteten Arbeit.

Unsere sozialen Systeme sind nach wie vor eher reaktiv
und voneinander abgegrenzt — sei es bei der Jugend-
hilfe zum System Schule, sei es bei der Hilfe zur Pflege
zur offenen Seniorenarbeit, im Bereich der Arbeits-
férderung in Bezug auf die Jugendhilfe oder mit Blick
auf die Herausforderung, praventiv einer inklusiven
Gesellschaft Vorschub zu leisten. Es besteht zuneh-
mend die Anforderung, die Systeme miteinander wir-
ken zu lassen. Der Sozialraum kann hierfir eine Klam-
mer sein, er passt aber auch nicht auf jede Lebenslage.
Wichtig ist vor allem, dass wir sémtliche notwendigen
Hilfen und Angebote lebenslagenbezogen und somit
auch lebenslagenbegleitend arrangieren, damit die
Schritte zu mehr Pravention gegangen werden kénnen.
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Die Stadte, Gemeinden und Kreise sind gefordert, die
notwendigen Voraussetzungen zu schaffen, indem vor
Ort in den kommunalen Haushalten die lebenslagen-
bezogene und Vollkosten rechnende Produktbildung
vorangetrieben wird. Die dargelegten Beispiele zeigen
exemplarisch, wie es gehen kann und welche Chancen
bestehen. Wir mussen vor Ort starker ganzheitliche
Losungen ermoglichen — sei es durch Moderation oder
Vernetzung der relevanten Akteure. Insbesondere
mussen wir lokal durch gute Praxis aufzeigen, welche
Ziele zu erreichen sind, damit sich die Lebenslagen
verbessern und damit das Gemeinwesen insgesamt
sozial gestarkt wird. Diese Prozesse mussen weiter
vorangetrieben werden.

Es ware gut, wenn die Lander die daftr notwendigen
Rahmenbedingungen schaffen. Unsere Gemeindeord-
nungen, die Vorschriften zur Haushaltskonsolidierung,
die Unterscheidung zwischen freiwilligen und pflich-
tigen Leistungen oder die jeweiligen Férderprogram-
me sollten mit dem Ziel der Etablierung einer wir-
kungs- und teilhabeorientierten Sozialpolitik weiter-
entwickelt werden. In einigen Bereichen treffen schon
heute die Lander mit den Kommunen Zielvereinba-
rungen. Ein Weg, der ausgebaut werden sollte, damit
wir die Krafte daraufhin bindeln kédnnen. Das Ziel der
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Landesregierung von Nordrhein-Westfalen, kein Kind
zuriickzulassen, ist ambitioniert. Es ist aber genau rich-
tig und wird — bei nachhaltiger Umsetzung — zu einer
mittel- und langfristigen Entlastung unserer Gemein-
wesen fuhren.

Mit Blick auf die Bundesebene — somit naturlich auch
auf die Landerkammer — ist zu erdrtern, wie die beste-
henden Leistungsgesetze verandert werden kénnen.
Wenn zum Beispiel zur Férderung von Bildungspro-
zessen sowohl das SGB I, das SGB Ill, das SGB VIII, das
SGB XIl, die jeweiligen Landesschulgesetze, die Lan-
desforderungen sowie die Forderprogramme des
Bundes bzw. der Europaischen Union relevant sind,
ist allein die Verbindung aller Leistungen eine groB3e
Herausforderung — alle im Ubrigen mit teilweise un-
terschiedlichen Anspruchsvoraussetzungen. Manche
Leistungsgesetze haben das Ziel, den Ubergang von
der Schule in den Beruf zu transportieren. Andere wol-
len Nachhilfen leisten, aber auch nur dann, wenn im
elterlichen Haushalt eine gewisse Einkommensgrenze
nicht Gberschritten wird und dann bitte auBerhalb des
Schulsystems und so weiter. Das gemeinsame Ziel ist in
diesen Systemen nicht immer klar erkennbar. Das alles
wird dann noch garniert, indem der Erfolg des einen
Systems diesem fiskalisch nicht zu Gute kommt.



Diese Versaulung — sowohl fachlich als auch fiskalisch —
unserer Hilfesysteme steht einem lebenslagenbezoge-
nen Hilfesetting mit gemeinsamen Zielsetzungen oft
entgegen. Es ware hilfreich, zu einheitlicheren Leis-
tungsdefinitionen, Anspruchsvoraussetzungen oder zu
Budgetmaoglichkeiten zu kommen. Welchem Akteur soll
welche Rolle und welche Macht zukommen? Wer
tragt eigentlich die Verantwortung und definiert die
Bedarfe und vor allem mit welchem Interesse? Auch
hier bietet sich ein Zielfindungsprozess an, indem so-
ziale und fiskalische Ziele in Einklang gebracht werden.

Dass geteilte statt gemeinsame Verantwortung oft-
mals Nichtverantwortung bedeutet, ist in diesem Zu-
sammenhang keine neue Erkenntnis. Es ware win-
schenswert, wenn Bund, Lander und Kommunen ge-
meinsam valide Ziele definieren. Modelle kénnen hier
weitere Informationen aus der Praxis liefern, um
daraufhin auch die notwendigen Gesetzesnovellen
vorzunehmen — auch ungeachtet aller Féderalismus-
reformen.

Teilhabe- und wirkungsorientierte Sozialpolitik ist
keine neue Herausforderung zur Weiterentwicklung
unserer Gemeinwesen. In vielen Kommunen gibt es
Beispiele, dass Antworten auf diesem Weg gesucht

FAZIT

werden. Jedoch ist eine ganzheitliche Umsetzung bis-
lang nicht erkennbar oder sie st6Bt an Grenzen, weil
die Rahmenbedingungen nicht mehr zulassen. Die
notwendigen Umbauprozesse unserer Verwaltungen,
Leistungssysteme und Gesetze werden sicherlich nicht
von heute auf morgen erfolgen kénnen. Vor dem Hin-
tergrund der kommenden gesellschaftlichen Heraus-
forderungen ist dieser Umbau jedoch zwingender
denn je. Es kdnnen und mdissen bessere und effekti-
vere Losungen gefunden werden als bisher.

Sollte es gelingen, diesen teilweisen Paradigmenwech-
sel zu vollziehen, wird die Sozialstaatsdebatte zuneh-
mend die Frage der Finanzierbarkeit im Kontext guter
Hilfesysteme stellen und beantworten missen. Gelingt
es nicht, werden die Antworten wieder mehr Belas-
tung auf der einen Seite und weniger Leistungen auf
der anderen Seite sein — wohl wissend, dass mit
Blick auf die Lage der 6ffentlichen Haushalte keine
wundersame Vermehrung der finanziellen Spielrdume
in naher Zukunft zu erwarten ist.

Wer Transferleistungen bezieht, ist nicht frei. Wir
sollten uns gemeinsam anstrengen, ein Stick mehr
Freiheit zu schaffen, indem wir besser und nachhal-
tiger helfen als bisher.
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In vielen Kommunen in Deutschland gibt es erhebliche Haushaltsprobleme. Ein Grund fir die steigenden Lasten
vor Ort sind die Aufwiichse in den kommunalen Sozialhaushalten. Stetig steigende Fallzahlen und -kosten sind hier
ursachlich.

Durch rechtzeitige und gezielte Hilfen, durch soziale Netzwerke im Quartier oder durch nachhaltigere Hilfen ent-
stehen viele soziale Problemlagen entweder gar nicht erst oder sie kénnen geldst werden und bringen eine nach-
haltige Konsolidierung mit sich. Es gibt in vielen Bereichen erhebliche Spielrdume — auch unter den bestehenden
Rahmenbedingungen.

Durch einen mutigen und vorausschauenden Steuerungsprozess — die wirkungsorientierte Steuerung — kénnen
neue Mittel fir bessere Hilfen gewonnen werden. Wir legen dar, wie diese Methode funktionieren kann und was
dafur erforderlich ist.
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