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People first - FIET in the global economy

Der Mensch im Mittelpunkt in der Infor mationsgesellschaft

FIET-Politik fur die I nfor mationsgesel | schaft

Kunftige Prioritaten

1. Mit der Entwicklung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien, de-
nen die Speicherung und Ubertragung digitalisierter Daten zugrunde liegt,
zeichnen sich grundlegende Veranderungen in der Funktionsweise der Wirtschaft
und der Unternehmen ab. Die FIET wird sich mit allen ihr zur Verfigung
stehenden Mitteln daf Ur einsetzen, dass die sozialen Fragen und Anliegenin allen
Etappen, die zu der globalen Informationsgesellschaft fuhren, im Mittel punkt
stehen werden.

Zieleder FIET

2. Vor diesem Hintergrund strebt die FIET folgende Ziele an:

3)

Gewadhrleistung, dass der technologische Wandel zur Férderung von Demo-
kratie, sozialer Gerechtigkeit und Menschenrechten und zur Erfullung der
Bedurfnisse und Hoffnungen der Menschen eingesetzt wird, und
Verhinderung, dass rein kommerzielle und finanzielle Kréfte die
Orientierung der technol ogischen Entwicklung bestimmen.

Unterstiitzung von Entwicklungen, die zu einer Uberbriickung der Kluft
zwischen "informationsreichen” und "informationsarmen” sowohl innerhalb
der Gesellschaften als auch auf internationaler Ebene beitragen.

Forderung der internationalen Akzeptanz des Grundsatzes, dass sich der
technologische Fortschritt innerhalb des Rahmens der nachhaltigen
Entwicklung vollziehen muss (d. h. dass die heutigen Generationen ihren
Bedarf decken, ohne die Fahigkeit kiinftiger Generationen, ihren Beduirf-
nissen ebenfalls zu geniigen, in Frage zu stellen).
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h)

i)

k)

Schaffung einer Informationsgesellschaft, in der die ethnische, kulturelle
und linguistische Vielfalt zum Tragen kommt und sich entfalten kann.

Verteidigung der Privatsphére des Einzelnen, am Arbeitsplatz und im
Privatleben, und Unterstiitzung internationaler Mal3nahmen zur Gewahr-
leistung von Datenschutz und Privatsphére.

Forderung der Vollbeschaftigung und Unterstiitzung der Gewerkschaften bel
der Wahrnehmung der Interessen ihrer Mitglieder in Zeiten des Wandels und
der Umstrukturierung.

Forderung einer Globalen Internet-Charta, die die Spielregeln, den Zugang
und die Benutzung von Internet festlegt. Diese Charta muss auf
demokratischen und ethischen Grundsétzen, den Menschenrechten und dem
Recht auf freie MeinungsaufRerung beruhen. Sie sollte Internet-Kontrollen
durch Arbeitgeber oder Regierungen verhindern und auf3erdem den
Arbeitnehmervertretern freien Zugang zu Internet und E-Mail gewahrleisten,
so wie dies die FIET-Kampagne "Online-Rechte fur Online-Arbeitnehmer"”

verlangt.

Unterstiitzung von Anstrengungen zum Schutz von Urheberrechten und
moralischen Rechten von schopferisch Tatigen gegentiber multinationalen
Unternehmen, die versuchen, sich diese digitalen Rechte anzueignen.

Gewahrleistung des Rechts des Einzelnen, ob erwerbstétig oder erwerbsl os,
eine standige Aus- und Weiterbildung zu erhalten.

Widerstand gegen 'soziales Dumping' (unlauterer Wettbewerb, Transfer von
Arbeit aus einem Land, in dem die Arbeitnehmer einen hohen Sozial schutz
geniefden, in Niedriglohnlander, in denen auch die Sozialleistungen geringer
sind). Auf praktischer Ebene, Starkung der internationalen Gewerkschafts-
zusammenarbeit und Schaffung von Netzwerken.

Erkennung der Tatsache, dass flexible Arbeitsformen das Paradigma der
"normalen” wochentlich Arbeitszeit, die Vollzeitangestellte an einem zentra-
lisierten Arbeitsplatz leisten, in Frage stellen, und andererseits, dass flexible
Arbeitsregelungen fur einzelne Arbeitnehmer in bestimmten Fallen von
Vorteil sein kdnnen; aufgezwungene "Flexibilitét", die den Einzelnen
benachteiligt, wird abgelehnt, ebenso wie alle Formen von Schwarzarbeit
und anderer ungesetzlicher Arbeit, die Tarifvertréage sowie Steuer- und/oder
Sozialversicherungsregel ungen untergraben. Abgelehnt wird ebenso aufer-
legte, nicht verhandelte oder zu Lasten der Einkommen durchgefihrte
Flexibilitat.
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Verwirklichung der Zieleder FIET

FIET-Weltvorstand

3.

Rolle des FIET-Weltvorstandes:

a)

RegelmaRige Uberwachung und Erdrterung der Auswirkungen der ent-
stehenden Informationsgesell schaft;

Optimale Nutzung internationaler Foren, um die FIET-Politik bekannt-
zumachen und zu férdern. Gewéhrleistung, dass die FIET-Politik in den
Beratungen internationaler Organisationen, wie zum Beispiel der IAO, der
OECD und der WTO zum Tragen kommt.

Unter Berlcksichtigung des globalen Charakters der Informations-
gesellschaft Ermutigung und Bekanntmachung neuer Methoden aktiver
Solidaritét zwischen besser bemittelten und schlechter bemittelten Mit-

gliedsorganisationen.

Gewéhrleistung einer Zusammenarbeit der FIET mit andern Internationalen
Berufssekretariate im Lichte der zunehmenden VerknUpfung der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien ~ mit dem Telekommunikations-
und dem Multimediasektor.

Forderung der Einrichtung von globalen Betriebsraten und von Gewerk-
schaftsstrukturen in allen multinationalen Unternehmen.

Uberwachung des Einsatzes von ICT in der FIET selbst.

Gewaéhr, dass die FIET-Strukturen und Aktivitaten an die wirtschaftlichen
und sozialen Veranderungen in der Informationsgesellschaft angepasst wer-
den.

Unterstitzung der Gewerkschaften beim Ausbau ihrer eigenen ICT-
Kapazitat, insbesondere im Rahmen von Solidaritatsprojekten.

FIET-Fachgruppen

4.

Rolle der FIET-Fachgruppen:

3)

Durchfuhrung gezielter Untersuchungen tber die Auswirkungen der ent-
stehenden I nformationsgesel |schaft auf die einzelnen Sektoren, ein-
schliefdlich der Folgen fir Beschéftigung und Tarifverhandlungen.
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b)

Gewdhrleistung einer standigen Kommunikation zwischen allen Fach-
gruppen, in denen Entwicklungen im Bereich der ICT von Bedeutung sind
(z.B. der Einsatz von Call Centers).

Beratung von Mitgliedsorganisationen Uber die Auswirkungen neuer
Arbeitsformen (z.B. Telearbeit) auf die Mitgliedergewinnung.

Gewaéhrleistung, dass die neuen Formen der Arbeit und die neuen Sektoren
der Wirtschaft in den Fachgruppenstrukturen der FIET entsprechend be-
rucksichtigt werden.

Ermittlung neuer Forderungen fur den Kollektivverhandlungskatalog im
Zuge der Entwicklung der Informationsgesellschaft (zum Beispiel Zugang
der Gewerkschaften zu E-Mail-Systemen der Unternehmen).

Nutzung von ICT im Rahmen der FIET

5.

Durch neue elektronische Kommunikationsmittel werden die Mdglichkeiten fir
eine wirksame internationale Verbindung und aktive Solidaritét wesentlich ver-
bessert. Zielvorstellungen der FIET:

a)

b)

d)

Maximierung des Potentials im elektronischen Kommunikations- und Ver-
lagswesen, einschliellich E-Mail, Fax und World Wide Web, um eine opti-
male weltweite Verbreitung der Informationen zwischen ihr und den Mit

gliedsorganisationen, den Mitgliedsorganisationen untereinander und zwi-
schen den Gewerkschaften und ihren Funktionéren und Mitgliedern zu ge-
wahrleisten.

Entwicklung der bestehenden weltweiten Informations- und Kommuni-
kationstechnologie-Strategie der FIET (die urspringlich fir den Zeitraum
1996 bis 199.8 festgelegt wurde), und - im Lichte der gewonnenen Erfah-
rungen - Uberarbeitung der Grundsitze dieser Strategie.

FortfUhrung des Ausbaus der FIET-Web Site, die zu einem leicht zugang-
lichen zentralen Forum fir die Verbreitung von FIET-Publikationen und

Informationsquellen gemacht werden soll.

Erorterung aller neuen Entwicklungen mit den Mitgliedsorganisationen, mit
dem Ziel, die FIET in zunehmendem Malf3e zu einer Online-Organisation zu

machen.
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FIET-ICT-Forum

6. Zieleder FIET:

3)

Ausbau des bestehenden jahrlichen |CT-Forums (das zur Zeit von der Euro-
FIET organisiert wird) und Erweiterung der durch die Delegierten auf die-
sem Forum vertretenen Sektoren, sowie eine mogliche Umwandlung des
ICT-Forums in eine globale Plattform.

Gewahrleistung einer ausreichenden Finanzierung des | CT-Forums, damit
dieses im Jahresprogramm der FIET-Té&tigkeiten und -V eranstaltungen
seinen festen Platz erhdlt.

Gewahrleistung eines | nformationsriickflusses zu den Debatten im Forum
Uber Forschungsarbeiten, die von der FIET Uber bestimmte Aspekte der
Informationsgesellschaft durchgefiihrt oder in Auftrag gegeben wurden.

M al3nahmen zu Schlisselfragen

7.  Besondere Aufgaben der FIET in den nachstehend erwéahnten Bereichen:

et | Mitoliedschaf

a)

Entwicklung von Strategien fur die Mitgliedergewinnung in den neu ent-
stehenden Sektoren. Ausarbeitung von Strategien fur die Rekrutierung von
"atypischen" und "flexiblen" Arbeitnehmern, einschliefdlich der selbsténdig
Beschéftigten.

b)  Ausarbeitung von Strategien fur die Gewinnung und Zurlckhaltung von
Arbeitnehmern, die Auslagerungs-Regelungen unterworfen sind.
¢)  Prufung des Dienstleistungsangebots fur einzelne Gewerkschaftsmitglieder
unter Verwendung neuer Technologie.
d)  Der Arbeit mit jungen Menschen Prioritdt einrdumen.
Tarifverhandlungen
a)  Betonung der Bedeutung von Tarifverhandlungen zwischen den Sozial-

partnern.
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Verbreitung der Erfahrungen der FIET-Mitgliedsorganisationen in neuen
Bereichen der Tarifverhandlungen (z.B. im Zusammenhang mit der Tele-
arbeit).

Abstimmung der Vorgehensweise der FIET-Mitgliedsorganisationen in
bezug auf die Tarifverhandlungen in der Informationsgesellschaft und
Weiterentwicklung des sozialen Dialog mit den Arbeitgeberverbanden als
Prioritat.

a  Durchfihrung von Kampagnen fir die Schaffung von Méglichkeiten fir
eine angemessene berufliche Bildung und lebensbegleitendes Lernen fur
alle, namentlich in dieser von raschem technol ogischem Wandel gepragten
Zeit. Anstrengungen zur Ausarbeitung eines neuen Aus- und Weiter-
bildungsvertrags zwischen den Unternehmen und ihren Mitarbeitern.

a)  Durchfihrung intensiver Kampagnen zur Bekanntmachung der neuen Ge-
sundheits- und Sicherheitsprobleme (insbesondere verursacht durch RSI,
lange Arbeitszeit und Stress), welche aus den Arbeitsmethoden resultieren.

b)  Bekanntmachung optimaler Praktiken, die die Mitgliedsorganisationen in
diesen Bereichen anwenden.

. : _sd

a)  Unterstiitzung der Anstrengungen zur FOrderung der Organisierungstatigkeit
in den multinationalen ICT-Konzernen.

b)  Anstrengungen bei internationalen Organisationen, um die Schaffung globa-
ler Betriebsréte zu erreichen.

c)  Ermittlung der grofRen multinationalen Konzerne, die ihre Marktstellung fir

monopolistische oder wettbewerbsfeindliche Aktionen ausnutzen, und Ein-
leitung entsprechender Gegenmal3nahmen.

24. FIET-Weltkongress

Der Mensch im Mittel punkt in der Informationsgesellschaft: Kiinftige Prioritéten

Teil 2 - Seite6



Rolle der FIET-Mitgliedsor ganisationen

a)

b)

d)

Der FIET-Weltkongress ruft die FIET-Mitgliedsorganisationen auf,

die Auswirkungen der im Entstehen begriffenen Informationsgesellschaft zu
Uberwachen und zum Gegenstand von Diskussionen zu machen;

die durch die neuen Technologien und die neuen Arbeitsmethoden geschaf-
fenen Mdglichkeiten der Gewinnung und Organisierung zu prifen und ihre
diesbezlglichen Erfahrungen Uber die FIET mit anderen Mitgliedsorgani-

sationen auszutauschen;

die Verwendung neuer Technologien (wie E-Mail und Internet) fur diein-
terne Organisation und fir die direkte Kommunikation mit den Mitgliedern
in Betracht zu ziehen, und ihre diesbeztiglichen Erfahrungen tber die FIET
mit anderen Mitgliedsorganisationen auszutauschen;

die Folgen der neuen Technologien und der neuen Arbeitsmethoden fir die
Gewerkschaftsdemokratie zu untersuchen und zu ermitteln, ob die bestehen-
den Gewerkschaftsstrukturen und Dienstleistungen angesichts der standigen
Anndherung von ICT-Technologien mit dem Telekom- und Multi-
mediasektor weiter angemessen sind, und ihre diesbeziiglichen Erfahrungen
Uber die FIET mit anderen Mitgliedsorgani sationen auszutauschen,;

nach neuen Wegen der aktiven Solidaritdt mit weniger bemittelten Gewerk-

schaften zu suchen und damit eine direkte praktische Antwort auf die zu-
nehmende Globalisierung der Informationsarbeit zu geben.
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