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Problemstellung

~Der Betriebsrat gehort doch zu ,denen da oben'!" — Vd@@ser Satz nicht auf
einem frGhmorgens vor dem Werkstor verteilten Flatjtsteht, sondern von fast
der Halfte einer Betriebsbelegschaft zur Charaditating des eigenen Betriebsra-
tes herangezogen wird, dann diirfte es fir die amakterisierten Interessenvertre-
ter Grund genug sein, sich einige selbstkritisatagyén zu stellen. Dal3 es dariiber
hinaus fiir den Betriebsrat noch eine ganze Reiheraeiinde gibt, die eigenen
Aktivitaten, Einschatzungen und auch Vorhaben zrpiifen, wird durch die Er-
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gebnisse einer Belegschaftsbefraguregdeutlicht, die im Sommer 1977 in einem
industriellen GroRbetrieb durchgefiihrt wifdien folgenden Bericfitsoll unter-
sucht werden, wie sich der Betriebsrat eines Grof3betrien Urteil der Belegschaft
darstellt. Es geht dabei um die Aufdeckung von gegehden Tendenzen und
Strukturen in der Wahrnehmung und Beurteilung defri@bsratsarbeit. Dazu wird
auf 4 Fragestellungen eingegangen:

- Wie wird die Arbeit des Betriebsrates von der Bstdgft wahrgenommen und
beurteilt und welche Erwartungen werden an ihn gestellt?

- Wie stellt sich das Verhéaltnis von Betriebsrat und Gewerkschigdt da

- Wie wird die Beschéaftigungs- und die Lohnpolitiksdgetriebsrates beurteilt und
welche Anforderungen werden in dieser Hinsicht an ihn gestellt?

- Welche grundlegenden Denk- bzw. Einstellungsmustdest hinter" der Ein-
schatzung der Betriebsratsarbeit - oder: In welche BewuR3tseinsstruktudlen i
Wahrnehmung und Beurteilung des Betriebsrates eingebettet?

Bevor jedoch auf einzelne Ergebnisse eingegangah st zuvor noch eine
grundsatzliche Bemerkung zum Stellenwert solchéraBangen erforderlich: Die
hier berichteten Wahrnehmungen und Beurteilungen sind pigfizsubjektiver
Art, d. h. es ist damit noch nichts dartiber ausgesagiesb auch tatsachlich zutref-
fen. So ist es z. B. durchaus denkbar, dal3 ein Biggthr aufgrund eines personli-
chen Konfliktes mit einem bestimmten Betriebsratgleid die gesamte Betriebs-
ratsarbeit negativ beurteilt. Es muf3 also in Rechigestellt werden, dal3 diese sub-
jektiven MeinungsaufR3erungen einer Vielzahl von Iaitfaktoren unterliegen und
somit mehr oder weniger stark verzerrt bzw. verfalsahtisennen. Daraus ist die
SchluRfolgerung zu ziehen, daR es keinesfallsibheed ist, sich bei der Uberpri-
fung oder der Fortentwicklung der gewerkschaftlicBetriebsarbeit ausschlief3lich
auf diese je individuellen MeinungsauRRerungen zuesttitVielmehr ist es erforder-
lich, diese subjektiven Wahrnehmungen und Beurteilungenatigichlichen be-

1 Befragt wurde eine Stichprobe von 315 Arbeitern Tardfangestellten; davon waren 50 % Handwerke#622
Produktionsarbeiter und 28 % (kaufméannische urtthteche) Tarifangestellte. Fiir diese Belegschalfigmm
(zur genaueren Aufgliederung siehe Anm. 6, 7 ursih@l)die Befragungsergebnisse reprasentativ, jeabbth fiir
die Gesamtbelegschaft, da wegen der speziellerstedigngen der Untersuchung aus methodischen Shiitaai-
auf verzichtet wurde, auch die anderen Belegsthilftsinzubeziehen. Nicht befragt wurden die viekieh Beleg-
schaftsangehdrigen, Auslander, Auszubildende uitdreispezielle Belegschaftsgruppen, wie z. Bvdankschutz
(in den folgenden Ausfiihrungen wird der sprachiidiafachheit halber von ,der" Belegschaft gespeaciohne
jedes Mal die befragten Belegschaftsgruppen ime&ien aufzufiihren).

2 Diese Untersuchung zum Thema ,Arbeit, Entlohnurdyloteressenvertretung aus der Sicht von ArbaiietiTa-
rifangestellten”, die in das im Auftrag der AbtaduWirtschaftspolitik beim DGB-Bundesvorstand dgefiihrte
interdisziplinare Projekt ,Einflul? der Konzentratiauf Inflation, Verteilung und Beschéftigung” igtiert ist,
wurde von der Hans-Bockler-Stiftung finanziert im@usammenarbeit mit dem Betriebsrat und der |€én@-
Papier-Keramik durchgefiihrt.

3 Dieser Bericht enthalt ausschlielich die Teilermigste der Untersuchung, die unmittelbar die Bedrabarbeit be-
treffen.

4 Genauso nachdriicklich ist allerdings vor dem urrgsde (,objektivistischen”) Ansatz zu warnen, n@midlem
Irrglauben, eine Forderung, Ma3nahme usw. missgubdurchdacht und begriindet sein, um dann quiasna-
tisch zum Erfolg zu fiihren. Wie vielfaltige gewerkaftliche Erfahrungen zeigen, wird auch die ,Je&stederung
letztlich zu einem Bumerang werden, wenn sie rishtden Betroffenen verstanden und getragen (michizfge-
tragen!) wird.
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trieblichen Bedingungen und Sachverhalten gegenrisietlen. Erst aufgrund des-
sen und insbesondere der Ermittlung derjenigen AsjpiektBetriebsratsarbeit, bei
denen tatsachlicher Inhalt und darauf bezogene Méahmmungen und Beurteilun-
gen auseinanderklaffen, kénnen praktische Schig@fahgen gezogen werdem
dem Mal3e, in dem diese Kriterien an die praktische Verwgexton Befragungser-
gebnissen angelegt werden, wird auch eine héclagt idonsequenz ausgeschlos-
sen: Namlich die lllusion, das Image des Betrigisraei ein (Verkaufs-)Wert an
sich (wie etwa der eines Waschmittels), so daf3 eitsprechende Image-Werbung
schon hinreichen wiirde, um negative Beurteilungeverandern und so die anste-
henden (Wahl-)Probleme zu I6sen. Eine solche Psydbiglagng der gewerkschaft-
lichen Betriebsarbeit zum bloRen Marketing fur Besdukt , Interessenvertretung"”
der Firma ,Betriebsrat" wiirde mit Sicherheit scheitern.

Allgemeine Beurteilung des Betriebsrates

Ganz global wird der Betriebsrat von im Schnitt gutd¥BBelegschaft positiv
beurteilt. Soweit tendenzielle oder gar wesentlidhé, statistisch abgesicherte Un-
terschiede zwischen den Belegschaftsgruppen zu elenegi sind, geben die Ange-
stellten und vor allem die Akkordarbeiter mit gaianem Festlohn (im folgenden
mit ,Festldhner" bezeichnet) regelmaRig die poditivdrteile ah Knapp 3/4 der
Befragten ist der Ansicht, daf3 der Betriebsratqret ,,optimal besetzt" ist bzw.
sich ,Uberwiegend aus fahigen Kollegen" zusammensélierdings gibt hierbei
fast die Halfte der Pensumldhheine negative Beurteilung ab. Bezogen auf die
Globalbeurteilung muf3 das dem Betriebsrat kritigebentberstehende Potential
auf bis zu 13 der Belegschatft beziffert werden. Dartiber hinausagon auszugehen,
daf? auch die positiven Beurteilungen relativ unstbil und durch aktuelle Ereig-
nisse u. U. sogar erheblich in negativer Richtung beeinflul3t werden kdnnen.

Der Grund fur die Instabilitat durfte wesentlich imdaim Teil sehr kritischen
Einschatzungen und Beurteilungen konkreter Verhsilteisen des Betriebsrdtes
zu suchen sein, namlich

5 Allgemein ausgedruickt ist darin nichts anderesiats zentrale Erkenntnis der Arbeiterbewegung bégthnam-
lich bei jeder Strategieentwicklung von der Dialelier realen, objektiven betrieblichen und gedetiftlichen Be-
dingungen einerseits und dem darauf bezogenen BeeiuBer abhangig Beschaftigten andererseits
auszugehen.

6 Bei diesen,,Festldhnern” handelt es sich um Harawyatie das 25. Dienst- und das 50. Lebensjatendst
und
in den letzten 5 Jahren mindestens 50 % Akkordagblistet haben. Diese Gruppe erhalt einen jfeSkéord-
satz", der als Festlohn gezahlt wird und sich dachAkkordiiberverdiensten der letzten beiden Kelgaiare vor
Erreichen der Anspruchsgrenze berechnet. Die Aglijesterhalten als tibertariflichen Verdienstargigie per-
sonliche Leistungszulage, deren Hohe vom betrieliid/orgesetzten frei festgelegt wird. Diese Zuisigeicht dy-
namisiert und bei Tariferhéhungen und Hohergruppigen anrechenbar.

7 Hierbei handelt es sich um Akkordarbeiter (Handegrknit halbjahrlichem Akkorddurchschnittssatz, aach
dem 10. Dienstjahr gezahlt wird und sich jeweilshnrdem Durchschnitt der Akkordiiberverdienste uréhagen
des vorgehenden Kalenderhalbjahres berechnet. gt es eine weitere Gruppe von Akkordarbeitigren
Akkorduberverdienste dem Ublichen Zeitakkord erisipend auf monatlicher Basis verrechnet werder Ein
vierte Gruppe von Handwerkern schlie3lich erhak siog. Akkordpramie, die fiir nichtkalkulierte Aittie den
Betrieben gezahlt wird, die ansonsten im Akkore#&eb. Der Hochstsatz betrégt 28 % bzw. 30 % ddcteen
Grundlohnes.

8 Dabei urteilen wiederum durchgéngig die Angestellied die Festlohner am positivsten.
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- den deutlichen Vertrauensdefiziten (% der Befragten gaben an, dal3 Kollegen
darauf verzichtet haben, den Betriebsrat bei dasl®mn- und Konfliktiésung einzu-
schalten),

- der als mangelhaft empfundenen Einbeziehung degBethaft bzw. der konsta-
tierten Verselbstandigung (nur 1/3 der Befragtedés Meinung, dald sich der Be-
triebsrat ,,gentigend um die Meinung der Belegschaft gekiimmert" hat)

- sowie den bei fast der Hélfte der Belegschatft testetlenden Entfremdungser-
lebnissen (43 % z&ahlen den Betriebsrat zu denen, die man als ,die da oben" be-
zeichnet).

Diese kritischen Potentiale, die schwerpunktméRig beiSizhichtarbeiterh
und den Pensumléhnern zu finden sind, dirften ibitsrsvesentlich durch die
Nichterflllung einer zentralen Erwartungshaltung der Beschétftigitbedingt
sein: Uber 90 % erwarten, daR der Betriebsrat vor denmBegn Verhandlungen
die anstehenden ,Probleme mit der Belegschaft béspma deren Willen und Be-
schlisse . . . vertreten soll" bzw. lehnen eineraarne Verhandlungsfiihrung des
Betriebsrates ab. Diese Erwartung muf3 zwangslaufigenivon ca. 2/8er Beleg-
schaft konstatierten Verselbstandigung des Betriebsrates kaldier

Die festgestellte Widerspriichlichkeit von positi&obal- und zum Teil sehr
kritischer Detailbeurteilung scheint auf der mandeh Vorstellbarkeit der konkre-
ten Ausgestaltung einer Betriebsratsarbeit zu berutiemen eigenen Erwartun-
gen Rechnung tragt. Dagegen bestehen hinsichtlidkrdten VVerhaltensweisen des
Betriebsrates klare Erwartungshaltungen — und ghigan, d. h. an deren Nicht-
erflllung, wird die Kritik festgemacht. Auch ausstien Grund dirfte eine Verfesti-
gung vorhandener positiver Beurteilungen und deren Verhmegenur moglich
sein, indem der Betriebsrat mehr als bisher dieoffenen Belegschaften einbe-
zieht - namlich genau auf diesen Punkt lauft die Kritiktlieh hinaus - und so den
Erwartungen der Beschaftigten Rechnung tragt.

Das Ergebnis, daf3 die an sich erstaunlich posgiebalbeurteilung als relativ
instabil angesehen werden muf3, dirfte praktisch seleutsam sein. Psychologisch
gesehen heildt das namlich, daf3 diese Globalbendedich keineswegs quasi auto-
matisch in einem entsprechenden Verhalten niedérgcisondern daf im Gegen-
teil die Einstellung zu konkreten Detailfragen dashalten bestimmt. Im prakti-
schen Fall, z. B. bei einer Wahlentscheidung, kann dasstaaussehen, daf3 nicht
der Allgemeinbeurteilung entsprechend positiv, sonchegativ abgestimmt wird,
und zwar aufgrund einer Detailkritik, die sich durchaushaan Randerscheinungen
bzw. einzelnen Vorkommnissen im Vorfeld der Waktri@achen kann. Aus den Be-

9 Die Schichtarbeiter (12-Stunden-Wechselschidig)in den Produktionsbetrieben arbeiten, erhaliem sog. Be-
triebspréamie, die maximal 30 % des Grundlohnegdgetmd vom betrieblichen Vorgesetzten ,unter Besighti-
gung der Arbeitsleistung” individuell festgelegraviEine Gruppe der Produktionsarbeiter erhalttzlid# eine
Jeistungsabhéngige Pramie", die auf mehrfaktaiePramienkurven oder -tabellen beruht und sicRratsent-
satz vom tariflichen Grundlohn berechnet.
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fragungsergebnissen kann der Schlu3 gezogen welalemit diesem sozialpsycho-
logischen ,Mechanismus" vor allem bei den Angegtrltierechnet werden mul3.

Fir den Fall, da Einstellungen widerspriichlicldsaiso z. B. einer positiven
Allgemeinbeurteilung eine massive, auf konkrete lerok bezogene Detailkritik
gegentbersteht, gibt es aber noch eine zweite Alteerfér das konkrete Verhal-
ten: Man kann sich namlich auch mit einer - objefgehen - Scheinlésung zufrie-
dengeben, indem man sich einfach ,nicht verhalt", d. h. déc geforderten Ent-
scheidung entzieht und nicht zur Wahl geht. Diesgh&ltensalternative ist dann am
wahrscheinlichsten, wenn der massiven Detailkeiile relativ verfestigte und sta-
bile positive Grundeinstellung gegenibersteht,. ghositive und negative Anreize
sich in etwa die Waage halten. Die Befragungseiigedrmachen es sehr wahr-
scheinlich, dal’ genau diese psychologische Konstellatioallem bei den Gewerb-
lichen, insbesondere bei den Handwerkern gegeben ist.

Diese beiden auf das Wahlverhalten der Angestalitghder Gewerblichen be-
zogenen Prognosen sind im nachhinein durch die Eisgebder Aufsichtsratswahl
(Ende 1977) und der Betriebsratswahl (Frihjahr 18@8téatigt worden. So entfie-
len bei der Aufsichtsratswahl, die nach dem Grupénverfahren durchgefiihrt
wurde, bei der Gruppe der Arbeiter 81 % der Stimmen aufisglie der IG Chemie
(Wahlbeteiligung 53 %). Bei den Angestellten (Wahlbeteiligy 54 %) erreichte
die IG Chemie nur 50 % der gultigen Stimmen (digelBnisse der vorhergehenden
Aufsichtsratswahl im Jahre 1974 sind nur bedingglegchbar, da es sich hierbei
noch um eine Personlichkeits- und gemeinsame Wattdite; die Wahlbeteiligung
betrug55 %). Die im Fruhjahr dieses Jahres-ebenfall&mlppenwahl-durchge-
fuhrte Betriebsratswahl zeigt diesen Trend nochlidaar auf: Bei den Gewerbli-
chen sank die Wahlbeteiligung auf 63 % und somitleofweitaus niedrigsten Stand
seit 1947 (1975 betrug die Wahlbeteiligung nocl6and 1972 gar 75 %); die Li-
ste der IG Chemie blieb jedoch mit 85 % der abgegebeimam&t unangefochten.
Demgegentiber stieg die Wahlbeteiligung bei den Artitss von 66 % im Jahre
1975 sprunghaft auf Gber 72 % im Jahre 1978 aerdatigs eindeutig auf Kosten
der IG-Chemie-Liste, die nur 62 % der abgegebetienn®&n auf sich vereinigen
konnte. Diese Wahlergebnisse der Aufsichtsrats-derdBetriebsratswahl lassen
sich in einem eindeutigen Trend zusammenfassen: B&seaerblichen bleibt die
IG Chemie absolut unangefochten, jedoch nimmt dahMéteiligung standig ab
(ausgenommen das Jahr 1972 mit 75 %). Die - wiBefieagungsergebnisse nach-
weisen — bei den Arbeitern vorhandene deutlicheaumd Teil auch sehr massive
Kritik an Betriebsrat und IG Chemie schlagt sicértalso weniger in einem negati-
ven Stimmverhalten als in einer verminderten Wahllgieig nieder. Bei den An-
gestellten sieht es genau umgekehrt aus: Die Wefligeng steigt ganz erheblich
an, allerdings ausschlief3lich zugunsten gegneriddgsieen bzw. auf Kosten der IG
Chemie.

163



LOTHAR P. SCHARDT

Erwartungen an das Verhalten des Betriebsrates

Die oben skizzierte Einstellung der Belegschafegétyer dem Betriebsrat, in
deren Zentrum die Erwartungshaltung steht, bePdeblem- und Konfliktlésung
einbezogen zu werden, a3t sich durch weitere Befragugepnisse noch konkreter
und differenzierter fassen. Und zwar im Hinblick aef Biage, welche Art bzw. wel-
cher Charakter von Betriebsratspolitik von der Belegschaft enweirth

Auf die Frage nach deertrauensvollen Zusammenarbeite sie im § 2 BetrVG
angesprochen ist, sprechen sict/sdier Belegschaft dafiir aus, daR im Falle von ge-
gensatzlichen Interessen der Betriebsrat ,in etstée vom ,Wohl der Arbeitneh-
mer" ausgehen und ,erst in zweiter Linie das ,\\alsl Betriebes™ berticksichtigen
soll. Nur ca. 20 % rdumen in dieser auf eine Emisiting zugespitzte Frage dem
.Betriebswohl" Prioritat ein, d. h. favorisieren eine iastgartnerschatftliche, oft-
mals falschlicherweise auch als ,kooperativ" bezeichBeteebsratspolitik.

Auf die Frage, ob die betriebsverfassungsrechtlidtiem derSchweigepflicht,
die die Handlungsfreiheit des Betriebsrates grumtich einengt, fir die Arbeit-
nehmer eher von Vorteil bzw. von Nachteil ist, spaitdt die Belegschaft in 2 grol3e
Blocke auf: Bei den Gewerblichen sehen rd. 60 % eheintbite, bei den Angestell-
ten sind dies nur knapp 4b. Festzuhalten bleibt hier im Hinblick auf eine zukin
tige Aufklarungs- und Informationsarbeit, daf? fadst Halfte der Belegschaft die
Problematik einer offensiven Geheimhaltungspohtik der Unternetigiing
nicht bewu(3t ist und vor allem auch ihrem eigenen Arespan Durchschaubarkeit
und Einbeziehung in betriebliche Entscheidungen objektiv entgegenlauft.

Ein sehr &hnliches, wenn auch nicht ganz so eligheis Bild ergibt sich bei der
Beurteilung der sodrriedenspflichtalso bei den Erwartungen an das Verhalten des
Betriebsrates im Falle von offenen Konflikten: lasgmt erwartet eine Mehrheit
von knapp 6®6, bei den Handwerkern teilweise von mehr’alglal der Betriebs-
rat ,nichts gegen den Willen der Kollegen unternehnsefi; bei den Angestellten
und Betriebspramien-Arbeitern jedoch sind die Megamausgeglichen, d. h. ca.
50 % erwarten vom Betriebsrat, daf3 er alles tuhy ginen Streik zu vermeiden".
Auch bei dieser Frage findet sich somit wiederstiégke Minderheit, die in ihren
Einstellungen deutlich von sozialpartnerschaftiichiisionen einer konfliktfreien
.Betriebsfamilie" beeinfluf3t ist.

Die Einschatzung de€harakters des Betriebsverfassungsgesdiegiift die
vermeintlich objektiv gegebenen Mdglichkeiten eim@tksamen Interessenvertre-
tung durch den Betriebsrat. Hierzu sind ifbeder Belegschaft der Auffassung, daR
der Betriebsrat sich unter den gegebenen Bedingumgeksam fir die Arbeit-
nehmerinteressen" einsetzen kann. Eine solche Amigést zumindest insoweit il-
lusionar, als darin eine Gestaltungsfunktion im eiggwh Sinne gesehen wird. Nur
eine Minderheit, die in den verschiedenen Belegssdraippen zwischen 17 % und
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30 % der Befragten ausmacht, verflgt Uiber einéstisahere Einschatzung der ob-
jektiven Grenzen der Interessenvertretung und siehtBetriebsrat in erster Linie
als ,Feuerwehr".

Gerade der letztgenannte Sachverhalt diirfte von gaeblietier praktischer
Bedeutung sein und sollte somit u. a. in der zukimftigientlichkeitsarbeit unbe-
dingt berlicksichtigt werden: Hierbei wird es vor allenudagehen, der Belegschaft
am konkreten Konflikt deutlich zu machen, dal3 es<digitaleigner und ihre Beauf-
tragten und nicht der Betriebsrat oder die Gewédfsen sind, die auf der rechtlich
normierten Grundlage der Betriebsverfassung lbet,Strategiemonopol” verfi-
gen. D. h. konkret, die Arbeitgeber setzen gruztiskterst einmal die Fakten, auf
deren Grundlage dann der Betriebsrat auf der genadertschaftlichen Bereich
aulerst schwachen Basis seiner Mitwirkungsrechtégeeaktiv als ,re-aktiv' wer-
den kann. Solange die gewerkschaftliche Betriebiasiod nicht dieser Aufgabe
stellt bzw. es nicht gelingt, der Belegschaft demdsatzlich reaktiven, auf Schutz-
funktionen begrenzten Charakter der Betriebsvarfagbewullt zu machen, wird
man immer wieder damit rechnen mussen, daf insbesodeieBetriebsrat von der
Belegschaft fur Entwicklungen verantwortlich gemaghid - beispielsweise in dem
gravierenden Fall von Betriebsstillegungen -, diaieht verhindern konnte und
schon gar nicht gewollt hat.

Betriebsrat und Gewerkschaft

Die zentrale Frage zum Verhéltnis von Betriebsrat uemigBkschatft ist die nach
derZusammenarbeitdierzu sind 90 % der Belegschaft der Auffassung, lokeide
Interessenvertretungsorgane ,eng zusammenarbd@se aus gewerkschaftspo-
litischer Sicht sehr erfreuliche Identifikation vBetriebsrat und Gewerkschaft — die
mit Sicherheit lange nicht in allen Betrieben in digsemm zu finden ist - hat aller-
dings auch eine Kehrseite: Nicht nur die Erfolgmdern auch die Fehler des einen
werden auf dem Konto des anderen verbucht, d. h. eine vee@atiirteilung des
Betriebsrats fallt auch auf die Gewerkschaft zuniict umgekehrt. In diesem Zu-
sammenhang ist ein weiterer Punkt von wesentlicleeleBtung, namlich das Er-
gebnis, daf fast die Halfte der Belegschaft die eztrsleute als ein ,Vollzugsor-
gan" des Betriebsrates sieht, der seinerseitsi@lddstimmende Kraft" wahrge-
nommen wird.

Die Benotungler allgemeinen Arbeit sowohl der Gewerkschaftsraatch der
Vertrauensleute stimmt weitgehend mit der des Betriebsiigr®in: Ungefahr
70 % der Belegschaft vergeben positive Noten; extrera gder extrem schlechte
Noten sind wiederum sehr selten. Fistler Befragten bezeichnen die Gewerk-
schaften im Sympathiespiegel als ,eher" oder ,ssimnpathisch”. Auch fir die
Globalbeurteilung der Gewerkschaften gilt das, @l@n schon zur entsprechenden
Beurteilung des Betriebsrates ausgefiihrt und aspitides Wahlverhaltens naher
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erlautert wurde: Diese Beurteilung dirfte nicht ssthbil sein und schliel3t keines-
wegs aus, dald zu konkreten Aspekten massive Kegki@ert wird - dann aller-
dings, zumindest bei den Handwerkern, von eineiti®osus, die man als ,solida-
rische Kritik" bezeichnen kdnnte. Diese Kritik, diach fur die Betriebsratsarbeit
von Bedeutung zu sein scheint, bezieht sich auf folgende Punkte:

Immerhin rd. 1/3 aller Befragten beurteilt das zit@rte Verhaltnis zwischen
.Basis und Apparat" negativ. (Es sei daran erinm&aR hinsichtlich der Verselb-
standigung des Betriebsrates das Verhéltnis fastugemgekehrt war, namliéts
negativ und nur 1/3 positiv.) Fa¥t der Befragten sehen bei den Gewerkschaften
mehr oder weniger ausgepragte Birokratisierungsteagsh bzw. -erscheinungen.
Was die Entfremdung von der Gewerkschaft nach dem Ndittoda oben™ oder
,die sind doch selbst Unternehmer" anbetrifft, sotsilels Bild noch weit negativer
aus als beim Betriebsrat: F&stder Befragten haben massive Identifikationsschwie-
rigkeiten und zahlen die Gewerkschaften bzw. ihmekfonare zu ,denen da oben"
(beim Betriebsrat waren es ,nur" 43 %).

Trotz dieser zum Teil sehr massiven Kritik brauaim nicht befurchtet zu wer-
den, dall demnéachst massenhafte Austritte bevorstiinden: Kdigkaesultiert
namlich nicht - und das gilt im wesentlichen audh die Problemgruppen der
Schichtarbeiter und der Angestellten — aus antigesgbaftlichen Haltungen, son-
dern Schlechtestenfalls aus einer objektiv gegebBistanz zur gewerkschattlichen
Arbeit (woran sich dann notwendigerweise die Fraigechliel3t, weshalb das Mit-
glied oder der nichtorganisierte Kollege so weragnwgewerkschaftlichen Gesche-
hen mitbekommt). Zum Uberwiegenden Teil resultieiennegativen Beurteilun-
negativ und nur 1/positiv.) Fast/s der Befragten sehen bei den Gewerkschaften
hinsichtlich des Verhaltens der Gewerkschaften (lvmwallem auch ihrer betriebli-
chen Reprasentanten) auf ein Durchschauen undetierstdessen hinauslaufen,
warum was getan bzw. nicht getan wird und auf eine Betiazg in die Aktivitaten,
die sie unmittelbar selbst betreffen. Hinsichtlitds Inhalts gewerkschaftlicher Poli-
tik baut diese Kritik auf Positionen bzw. Erwartengauf, die in ausdriicklichem
Gegenr?)atz zur verdffentlichten Meinung eine offensiteréssenvertretung be-
inhaltert.

Beschaftigungs- und Lohnpolitik

Die Befragungsergebnisse, die die Nutzung der Iditlmenungsrechte bei per-
sonellen Einzelmalinahmen betreffen, sind fur deneBerat sehr erfreulich. 28
der Befragten sind der Ansicht, daf? der Betriebsrdtlinblick auf Einstellungen
und Entlassungen ,in den letzten Jahren sein moglidistdge Arbeitsplatzsicher-

10 Diese SchluRRfolgerung wird durch weitere Befreggergebnisse belegt, auf die hier aus Platzgnindeht einge-
gangen werden kann.
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heit getan hat". Hier gibt es allerdings wesendli@ruppenunterschiede: Die ge-
ringste Zustimmung findet sich bei den Produktioosiern und den Akkordpré-
mien-Arbeitern; allerdings geben auch in diesen beidepgérunoch rd. 2/8ine
positive Stellungnahme ab.

In dieser fUr den Betriebsrat so positiven Stelhatgne scheint aber auch eine
Gefahr zu liegen. Vermutlich durfte namlich diese aef\ergangenheit bezogene
Beurteilung bei der insgesamt erstaunlich optisisien Erwartungshaltung hin-
sichtlich der zuklnftigen Rationalisierungsentwicklumghl mit eine Rolle spielen:
Nur 26 % der Befragten beflirchten, daf sich ihtedidiche und berufliche Lage
aufgrund von Rationalisierungsmaf3nahmen versclelechtird. Da ein solcher Op-
timismus insbesondere im Angestelltensektor geraddinblick auf die teilweise
schon praktizierten neuen EDV-Technologien einigéem unrealistisch sein dirf-
te, scheint eine darauf bezogene Informationskadiingend notwendig zu sein
(zumal — wie oben schon dargestellt — ein Gro[dilBelegschaft die rechtlichen
Moglichkeiten des Betriebsrates Uiberschéatzt).

Andererseits kann sich die gewerkschaftliche Besaebeit auf ausgepragte
Einstellungen stiitzen und berufen, die eine aktive ffadsive Beschaftigungspoli-
tik beflirworten: Die in der verdffentlichten Meinungrmer wieder neu aufgelegte
demagogische Formel ,mehr Gewinne = mehr Investitioneickere Arbeits-
platze", wird von Uber 3/4der Belegschaft als falsbgelehnt. Tendenziell am ,an-
falligsten" fur diese verteilungspolitische Kampfpla der Unternehmer sind die
Angestellten und die Festléhner.

Die gleichermalRen demagogische und nationalistischeePdealstarbeiter
raus", die vor allem von der Boulevardpresse den gip&eschaftigten als ange-
messene Strategie zur Arbeitsplatzsicherung eidzareersucht wird, findet in der
Belegschaft eine sehr viel gréRere und somit setherikliche Resonanz. Etwa ge-
nau die Halfte der Belegschaft hélt eine solche &jimffur richtig, wobei deutliche
Gruppenunterschiede zu verzeichnen sind. Die gro3tevifusng findet diese Pa-
role bei den Schichtarbeitern, die geringste beiAlegestellten. Diese Gruppenun-
terschiede sind insofern einleuchtend, als im Arfeenbereich — im Gegensatz
zum Produktionsbereich — nur wenige Gastarbeiter zetfiisthd und so kaum als
personifizierte Gefahr fir den eigenen Arbeitsplatz gesehen werden kénnen.

Am wichtigsten und fiir die Gewerkschaften am erfreul@hsirfte das Ergeb-
nis sein, dafl3 Uber 90 % der Befragten Arbeitszeitveukigien als Strategie zur Ar-
beitsplatzsicherung befiirworten. Die Gewerkschaftiimen sich somit bei ihren
beschaftigungspolitischen Forderungen nach Verkigrader Wochen- und Tages-
arbeitszeit, nach Verlangerung des Urlaubs, nach Herabsetzungetsgidhze
u. a. m. auf einen breiten Riickhalt in der Belegschaft stiitze

11 Diese eindeutige und in allen Gruppen einmizigeimmung ist um so bemerkenswerter, als in degenicht die
Rede davon war, daf? bei dieser Strategie eine hotntge gewahrleistet sein miidte. Vermutlich s diber von
den Befragten dabei unterstellt worden.
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Die Aktivitat bzw. der Erfolg des Betriebsrates Bareich der Lohnpolitik
wird von der Belegschaft weitaus schlechter betiatsibei der Beschaftigungspoli-
tik. Mehr als die Halfte (56 %) der Befragten ist dleinung, dal’ der Betriebsrat
mit seinem Mitbestimmungsrecht ,noch mehr fiir dibbeitnehmer héatte tun kon-
nen" (bei der Beschaftigungspolitik betrug die @uidr Unzufriedenen nur 22 %).
Am unzufriedensten sind hier die Pensumldhner, relatizi#nedensten die Ange-
stellten. Insgesamt stellt sich im Bereich der lg#staltung bzw. Lohnpolitik die
Sachlage ahnlich, wenn auch nicht ganz so gradetan wie bei der allgemeinen
Beurteilung der Betriebsratsarbeit: Die relativ é@dsubjektiv empfundene) Lohn-
gerechtigkeit spiegelt sich bei der Beurteilung weesentlichen und konkreten
Aspekten der Lohngestaltung nicht nur nicht wider, sansieht teilweise sogar im
Widerspruch dazu.

Auf dem Hintergrund der hier aus Platzgrinden nihgestellten Erwartungs-
haltungen hinsichtlich der Lohngestaltung (Entlofgggrundsatze und -methoden)
einerseits und den differenzierten Ergebnissenem domplex ,Lohnzufrieden-
heit" andererseits ist dringend davor zu warnen, Ubedeitt. ohne ausreichende
Information und Diskussion mit der Belegschaftnjpblitische Entscheidungen von
grundsétzlicher Bedeutung zu trefferWenn solche Entscheidungen namlich mit
Nachteilen fiir einzelne oder sogar ganze Belegschafisgnuverbunden sind,
durfte dies voll auf den Betriebsrat zurlickschladgiase Gefahr ist vor allem aus
drei Grunden als sehr grof3 zu veranschlagen:

- Es besteht in der Belegschatft kein klares Meinuteybimsichtlich der entschei-
denden Fragen der Grundlohndifferenzierung, zeBadalytischen Arbeitsbewer-
tung; im Gegenteil: Es scheint, dal3 der Informationsstamggasnt noch sehr
schlecht ist und kaum jemand weif3, was mit einesemé&ntlohnungssystem auf ihn
zukommt.

- Die Beurteilung der Lohnpolitik des Betriebsratgsohnehin sehr kritisch; auf-
grund der Befragungsergebnisse ist auch die Chance, diegeiBag durch die
forcierte Entwicklung und Einflhrung eines neuetidimungssystems zu verbes-
sern, als auB3erst gering zu veranschlagen; audbsardHinsicht ist das Gegenteil
sehr viel wahrscheinlicher, und zwar aus dem folgenden Grund:

- Wenn die oben bezuglich des Wahlverhaltens antiestélberlegungen zutref-
fen, d. h. die Beschéftigten trotz positiver Grunsiellung aufgrund von Detailkri-

12 Auf die differenzierten Ergebnisse zur betrieblithehnpolitik kann hier aus Raumgriinden nicht ejaggen
werden. Erwahnt sei lediglich, daf die positiveriBignahmen hinsichtlich der subjektiv empfunddmsmge-
rechtigkeit sowie verschiedener Aspekte der Lohrenenheit z. T. sehr unterschiedlich ausfallerziigch der
Lohnzufriedenheit sind dabei durchgangig erhebk&hgpenunterschiede zu verzeichnen. In dieserm#usa-
hang sind vor allem auch die Ergebnisse zu deprriden der Beschétftigten fir die verschiedenehdden der
leistungs- bzw. ergebnisabhéangigen Entlohnung \emieBtung.

13 In den untersuchten Unternehmen steht schon sigjeriJahren - auf Initaitive der Unternehmensiegjtudie
EinfUhrung eines integrierten Entgeltsystems (éiithe Entgeltgruppen fur Arbeiter und Angestglitar Dis-
kussion.
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tik negativ abgestimmt bzw. Uberhaupt nicht gewihlien, dann muf3 im Fall der
Einflhrung eines neuen Entgeltsystems aufgrundidgiinstigeren bewul3tseins-
mafiigen Voraussetzungen mit noch massiveren Neggithonen bei der Beleg-
schaft gerechnet werden. D. h konkret: In diesem Fallumul3 durchaus auch mit
Austritten gerechnet werden.

Strukturen der Wahrnehmung und Beurteilung deséietrates

Bisher sind lediglich die Ergebnisse zu einer Reibre Einzelaspekten der Ar-
beit des Betriebsrates berichtet worden. Darubeus stellt sich jedoch auch die
Frage, ob und inwieweit es moglich Bewul3tseinsstrukturetu identifizieren bzw.
diejenigen Wahrnehmungs- und Beurteilungsdimensianébenennen, die die Be-
schaftigten an den Betriebsrat und seine Arbeit antégen

Das markanteste Ergebnis der Zusammenhanganalyse lizsiahtdal die
Globalbeurteilung der Arbeit des Betriebsrates (anki@ndchulnoten) mit fast al-
len Wahrnehmungs- und Beurteilungsaspekten im Zussrhang steht. Je posi-
tiver'® die Globalbeurteilung der Betriebsratsarbeit ausfallt, am s

- positiver wird die personelle Besetzung des Betriebsrates bevdieteie{den
Stellungnahmen stimmen zu 27 % Uberein);

- eher wird der Betriebsrat als Teil der Belegsahaftrgenommen bzw. um so ge-
ringer ist die Entfremdung (die Ubereinstimmung beider Stgllahmen betragt
26 %);

- groRer ist die Zufriedenheit mit der Einbeziehung der Belefidobiader Kon-
flikt- und Problemlésung bzw. um so geringer di¢wg@nommene Verselbstandi-
gung des Betriebsrates (22 % Ubereinstimmung);

- positiver werden die beschaftigungspolitischen liidten bzw. die Nutzung der
darauf bezogenen Mitbestimmungsrechte bewertet (15 % Ubereinstilmmung

- positiver werden die lohnpolitischen Aktivitatenwbzlie Interessenvertretung im
Bereich der Einkommenssicherung bewertety@dbereinstimmung);

- unrealistischer (!) werden die einer wirksamen Interessenvergyeiurch das
BetrVG gezogenen Grenzen eingeschatzt bzw. um so ehdenvdie rechtlichen
Mdglichkeiten des Betriebsrates Uberschatzt (12 % Ubereinstimmung);

14 Hierzu wurden sowohl Korrelations- als Faktorengseai gerechnet.

15 Das im folgenden berichtete Ausmaf3 der Ubereinsiingen (dem als Statistik der Determinationskoefitzzu-
grunde liegt) scheint zahlenmagig nicht sondehiath zu sein. Zu bedenken ist jedoch, da dieste\Wereiner
relativ grof3en Stichprobe ermittelt wurden und déoige auch zahlenmaRig relativ geringe Ubereimstimgen
statistisch gut abgesichert sind bzw. anders arisgegdie mehr Personen in eine solche Zusammeahalyge
einbezogen werden, um so unwahrscheinlicher sinermaafig grole Ubereinstimmungen.

16 Die im folgenden aufgefiihrten Zusammenhénge bestetiérlich genauso in der umgekehrten Richturty,jd.
negativer die Globalbeurteilung der Betriebsratsaausfallt, um so starker wird die personelledBasg des Be-
triebsrates kritisiert usw
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- enger wird das Verhaltnis bzw. besser wird die Zusammehavkischen Be-
triebsrat und Gewerkschaft eingeschétzt (10 % Ulstiemung zwischen beiden
Stellungnahmen).

Insgesamt scheinen diese Ergebnisse auf den &st&mur eine Selbstver-
standlichkeit widerzuspiegeln, da ja eine Globaltedlung sich logischerweise auf
die Beurteilung einzelner Aspekte grinden muf3. Bigedoch nur vom Grundsatz
her zutreffend, da damit ja noch nichts dariibegesegt ist, wie eng der Zusam-
menhang und wie dieser gerichtet ist (positiv odgativ). So ist beispielsweise der
Zusammenhang zwischen der positiven Globalbeurtgiimerseits und der Uber-
schatzung der rechtlichen Méglichkeiten des Betriles andererseits zwar durch-
aus plausibel, aber keineswegs selbstverstanéiciahnenswert ist noch, dal? die
Bewertung der beschéaftigungspolitischen Aktivitates Betriebsrates in einem po-
sitiven Zusammenhang steht mit der Beurteilung nieréssenvertretung des Be-
triebsrates im Bereich der Einkommenssicherung (12 %eélifsimmung) und
auch der personellen Besetzung des Betriebsragés Bereinstimmung). Schliel3-
lich ist noch auf den ebenfalls positiven Zusamraagtewischen der wahrgenom-
menen Verselbstandigung des Betriebsrates bzwirdgmigenden Einbeziehung
der Belegschaft einerseits und der konstatiertefiedndung von Betriebsrat und
Belegschaft andererseits hinzuweisen.

Die wichtigsten Bewul3tseinsdimensionen, die der Wainnneg und der Beur-
teilung der Betriebsratsarbeit zugrunde liegen, beinhalten

- das Ausmal3 der wahrgenommenen Entfremdung und Wst&etigung sowie
der Kritik an der geleisteten Arbeit (Globalbeurteilung) Besiebsrates. (Die
Stellungnahmen der Beschéftigten zu den verschéedéfahrnehmungs- und Be-
urteilungsaspekten sind zu knapp%auf diese Bewu3tseinsdimension zuriick-
fihrbar”)

- die Beurteilung der personellen Besetzung des Betriebsiataseits und der
geleisteten Arbeit im allgemeinen (Globalbeurtailusowie der beschéaftigungspo-
litischen Interessenvertretung im besonderen anderel$ditslieser Dimension
kénnen etwa 10 % der Wahrnehmungen und Beurteilungen der Betisalnseit
erklart" werder”.)

- das Ausmal3, in dem die Erwartungshaltungen behidgicArt bzw. des Charak-
ters der Interessenvertretung durch den Betriebsrat interesseabezwhkon-
fliktorientiert sind.

Aufgrund der Dimensionsanalyse kann festgestelftiere dal’ die Wahrneh-
mung und Beurteilung der Betriebsratsarbeit in gnoB1alle von je individuellen
und spezifischen Bewul3tseinshaltungen gepréagt istraavzu einem verhaltnisma-

17 Diese Prozentangabe beinhaltet den Anteil dehdliesen Faktor aufgeklarten Gesamt-Varianz.
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Big geringen Anteil - namlich nicht einmal zur Hélfft- auf BewuRtseinsdimensionen
zurtickgefihrt werden konnte, die allen Beschaftiggemeinsam sind. Kollektive
Bewultseinsstrukturen, die die Einschatzung deridbstatsarbeit durch die
Belegschaft bestimmen, sind demnach nur eingeddhwérhanden, d. h. die Ein-
schatzung des Betriebsrates ist etwa gleichermalekoitektiven und je individu-
ellen BewuRtseinsdimensionen abhangig.

Daraus kann eine sehr handfeste praktische Konseggzogen werden: Soll
das Urteil der Belegschaft tiber die Betriebsaibgibsitiver Richtung beeinfluf3t
werden, so ist dies nur erfolgversprechend, werin die darauf bezogenen Malf3-
nahmen nicht ausschlie3lich an die Gesamtbelegstaén (mit dem Ziel der Be-
einfluBung der kollektiven Bewuf3tseinsdimensionsaipdern dartiber hinaus auch
gleichermafien Aktivitédten beinhalten, die sich an dinzelnen Beschéftigten als
Person richten. Die auf die kollektiven BewuR3ts#iimensionen gerichteten Maf3-
nahmen konnten beispielsweise im Rahmen einer dbemaigenen betrieblichen
Offentlichkeitsarbeit und insbesondere auch deselbtithen Versammlungswe-
sens realisiert werden. Die auf die individuellewBRtseinshaltungen bezogenen
MaRnahmen kénnen einleuchtenderweise nur durchnpiersgs Eingehen auf den
einzelnen Beschéftigten angegangen werden und erfoiasofern eine intensive
Nutzung der Mdglichkeiten des personlichen Kontakteischen Betriebsrat und
Belegschaft (z. B. durch Sprechstunden, Betrieledngmgen). Da die Herstellung
bzw. Aufrechterhaltung eines so engen Kontaktes miBdiegschaft, wie er hierfiir
erforderlich ware, zumindest in mittleren und groRdBetrieben aufgrund der viel
zu geringen Zahl von Betriebsratsmitgliedern tberhaupt nichisierbir ist,
kommt den Vertrauensleuten im Rahmen einer solchen @aatatscheidende
Bedeutung ZAi.

Aus den berichteten Ergebnissen geht hervor, daf reegative Beurteilung
der Betriebsratsarbeit, wie sie sich am deutlichsteder Zensur flr die geleistete
Arbeit (Globalbeurteilung) niederschlagt, sich walem festmacht an der als
unzureichend empfundenen

- ldentifikation mit dem Betriebsrat (bzw. Entfremdung);

- Einbeziehung der Belegschaft bei der Problem- und Konfliktiggbzw. Ver-
selbstandigung);

- Vertrauensbasis beziglich der Losung personlicher betrieblicher Konflikte.

Fir die an den Betriebsrat gestellten Erwartungeh\sor allem die kritischen
Einschatzungen hinsichtlich der Grenzen und Eirdsdtungen fur eine wirksame

18 Der mit diesen 3 Faktoren aufgeklarte Anteil an@esamt-Varianz betrégt lediglich 428

19 Damit soll in keiner Weise Ubersehen werden,dia®ufgaben der Vertrauensleute hinsichtlich desgmlichen
Kontaktes und der Betreuung der Belegschatft sltmoch aus einer Reihe von anderen und wesengichier-
legungen als den hier angestellten ableiten.
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Interessenvertretung, die aus den betriebsverfgsseohtlichen Normen der
Schweigepflicht, Friedenspflicht und der vertrawmetien Zusammenarbeit resul-
tieren, von Bedeutung. Mit den letztgenannten Ramkbwie den in den vorherge-
henden Abschnitten dargestellten Ergebnissen siedganze Reihe von konkreten
Ansatzpunkten fur eine Ausrichtung der gewerkstibaéin Betriebsarbeit an dem

Bewul3tsein der Beschéftigten benannt.
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