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Die restaurative Dienstrechtsreform

Bemerkungen zum Gutachten der Studien-Kommission

Dr. Karl-Berthold Baum, geb. 1939, Studium der Rechtswissenschaften und der
Politischen Wissenschaften, Promotion in Rechtssagmldst seit April 1972

als wiss. Mitarbeiter der Projektgruppe ,Regierungs- unavwadtungsreform”

in Bonn tatig.

Karsten Hinrichs, Jahrgang 1942, Studium der Rechtswissemtschafr
Stipendiat an der ,Ecole Nationale d' Administration" in Paris. Von Dezember
1970 bis Juni 1973 arbeitete er als wiss. Mitarbeiter der Projektgruppe ,Regie-
rungs- und Verwaltungsreform”; seit Juni 1973 istre Bundesministerium

fur wirtschaftliche Zusammenarbeit tatig.

Wolfgang Potratz, geb. 1948, Studium der Politisdhdssenschaften, Geschichte
und Anglistik, war von April 1972 bis April 1974ssi Mitarbeiter der
Projektgruppe ,Regierungs- und Verwaltungsreforiil.ist heute
Forschungsassistent beim ,Internationalen Institut fur Mgeraent und
Verwaltung" in Berlin.

Einleitung

Die Forderung nach einer grundlegenden Reform destiidfesn Dienstes
gehort seit langem zum festen Repertoire von Verwaltungewéshaft und
Politik. Sie hat die Stufen der Restauration des Berufstegdums und seiner
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historisch gepragten Denk- und Arbeitsstrukturenlkagegsende begleitet. Prak-
tisch sind Verwaltungs- und Dienstrechtsreform jedoch kaarangekommen.
Nur sehr langsam wachst die Erkenntnis, dal3 die seitl®e Jahrhundert nicht
wesentlich verédnderten Strukturen des offentlichen Dieristesinen immer
scharferen Widerspruch zu den Anforderungen ant Stad Verwaltung im
gegenwartigen Gesellschafts- und Wirtschaftssystem gerBies gilt gerade
auch fur Sozialdemokratie und Gewerkschaften, diezdntrale Rolle der Ver-
waltung bei der Konzipierung und Durchsetzung eines Progsaimmerer
Reformen bisher nicht ausreichend erkannt habeme Eieitgemalle Weiter-
entwicklung des modernen offentlichen Dienstes" getiéshalb zu den drin-
gendsten politischen Vorhaben. Sie hatte die lisstoe Bedingtheit seiner Struk-
turen und Arbeitsmethoden zu analysieren und daraus fiwstélie und perso-
nelle Folgerungen abzuleiten.

Vor diesem Hintergrund ist die Arbeit der Studiemkwnission fur die Reform
des offentlichen Dienstrechts zu seheWorwegnehmend I4Rt sich sagen, daR
die Kommission die beschriebenen Erwartungen rmdiidlt hat. In ein moderni-
stisches Vokabular eingehlllt, hat sie die tradéllen Muster des 6ffentlichen
Dienstes fortgeschrieben. Aus einer konservativen Grundhaltuagshemrden
im Bericht unter Ignorierung der wichtigen neuepatitischen und gesellschaft-
lichen Entwicklungen die traditionellen Leitbildder Verwaltungstatigkeit Uber-
nommen, ohne dall man sich ernsthaft mit ihrem wtigti Ideologiegehalt aus-
einandersetzt und die tatsachlichen Wirkungsbedingungen der Mergaits
Auge gefal3t hatte.

Es ware naiv, dieses Ergebnis der Kommissionsarbeit isdliersich zu
betrachten und zu kritisieren. Wie alle Regierungskommissi@ieauch diese
auf Grund einer bestimmten politisch-taktischen Einschéatzursjaeaen, die
sich in diesem Zusammenhang aus dem mdglichererstelit der Beamten als
Wahlerpotential ergibt. Dieses spiegelt sich in der Zusensetzung der
Kommission wider, in der hohere Ministerialbirokeatindustrie und un-
politische Fachwissenschaftler dominierten, Remtasgen der Personalvertre-
tungen und kritischer und alternativer Positionen aber moglichsgdbalten
wurden oder durch die jeweilige Einbeziehung des kontraren Panmetrsli-
siert wurdef). Dieser ,Superpluralismus" auf einem eingegrenffeld muRte
zwangslaufig jede Originalitat und die Chance, sich den traditionellen
Mustern zu l6sen, ersticken. Es wurde damit von vorithaiehergestellt, dal’
durch die bewahrte Taktik des ,erhalten, was sich bewahrvédessern, was
sich als unzuléanglich erwiesen hat, und beseitigeas durch die Entwicklung
Uberholt ist" (so die Kommission selbst), jede grundsételiErneuerung aus-

1) Studienkommission fir die Reform des o6ffentlichBienstrechts, Bericht der Kommission, Nomos-Vgska
gesellschaft, Baden-Baden 1973

2) Kennzeichnend hierfur ist 2. B., dall die potiie Wissenschaft nicht durch einen profilierten Waltungs-
theoretiker vertreten war
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geschlossen wurde. Die fir jeden Versuch der UmgestallengArbeitswelt
zentralen Probleme der Mitbestimmung und Selbsivdi@hung der Beschéftig-
ten wurden als Randrestriktionen und Stérfaktorenkzenntnis genommen,
auf Fragen der Personalvertretung reduziert und anschlie3eiedy iman sich
fur nicht zustandig erklarte, bewuf3t aus der Betrachtung ausgeschlossen.

Die bisherige Rezeption und Diskussion des Komunisgjutachtens ist von
dessen unpolitischer Anlage bestimmt. Sie bliebeing oberflachliche Kommen-
tierung von Journalisten, Beamten und Beamtenvertretungkaufreine Kritik
der Einzelvorschlage beschrankt, wahrend die Gesgkdften allein die Streik-
rechtsfrage in den Mittelpunkt stellten. Nicht diskutiwurden bisher jedoch
die ideologischen Grundlagen des Berichts, sowa@d die Annahmen Uber die
historische Rolle und gegenwartige Aufgaben der Verwaltung, auich die
innere Struktur und die Position des einzelnendn \derwaltung Beschaftigten
betrifft. Dieser Aufgabe wendet sich die vorliegendrbeit zu, um eine mehr
grundséatzliche Auseinandersetzung mit den Thesen des Gutachtens@mzureg

Die konservative Ideologie der Studienkommission

Eine Reform des offentlichen Dienstes verlangteatspolitisches und gesell-
schaftliches Problem eine griindliche Analyse derdRplAufgaben und Funk-
tionen des Staates in der Gesellschaft. Dieseratistth begriindeten Forderung
scheint die Kommission auf den ersten Blick gerechtverden, indem sie ihrem
Gutachten einen Abril3 der historischen Entwickldeg Berufsbeamtentums und
des Dienstrechts wie auch einige Hinweise auf @diggende gesamtgesellschaft-
liche Bedeutung der Verwaltung und die steigendenplexitat der Aufgaben
vorausschickt.

Die nahere Betrachtung gerade der historischenthugfigen zeigt jedoch
Widersprichlichkeiten in der Interpretation und Mangké die darauf auf-
bauende Ausgangsposition und die Reformvorstellurigegwiirdig erscheinen
lassen.

Die traditionelle deutsche Staatsauffassung undtiiatslehre personifizieren
den Staat, heben ihn Uber die Gesellschaft hinaus uneilsamihm auf Grund
dieser erhohten Stellung das Recht auf die verbindliEormulierung des
,=gemeinen Wohls" zu. Dieses ,gemeine Wohl" wird eigentlichen legitimieren-
den Kraft der Verwaltung. Inwieweit diese Identifikationit dem Gemeinwohl
allerdings nur dem subjektiven Selbstverstandnis der Bearhtgh&ntspricht
oder auch objektiven Gegebenheiten, bleibt dahielifeslier bleibt die Kommis-
sion aber bereits stehen, und ohne den Ansatzeu @naueren Analyse bezieht
sie sich auf ein von obrigkeitlichen Vorstellungen ggfes Gemeinwohl als
.geistiges Fundament des modernen Beamtentumsjilgas alle verfassungs-
rechtliche Entwicklung bis in die Gegenwart erhalten bleibt".

Dabei macht gerade die historische Entwicklung derwaltung aus den
Machtbedirfnissen des Absolutismus heraus deutlich, wie seinribien Auf-
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gaben und deren Erfullung immer von den dkonomisamenedssen einer Minder-
heit abhangig und ihnen geradezu verpflichtefwa&erade in Epochen wie um
die Jahrhundertwende in PreufRen, in denen die Verpflichtung auf demigtaat
das gemeine Wohl nach au3en hin am ausgepragieaterzeigt die kritische
historische Analyse die Bedeutung der Verwaltung als der treibégraénbei
der Etablierung und der Durchsetzung der herrschenden umdyeiade der
Herrschaft bemachtigenden Interessen. Diese headle won der Kommission
vertretene Gemeinwohlideologie hat also von Beginn an ¢amkesinteressen-
lastigkeit aufgewiesen, wie Uberhaupt die GeschideteVerwaltung stets aufs
engste mit der Entwicklung der jeweiligen 6konomesthnteressen verflochten
war.

Es ist deshalb erstaunlich, wie unreflektiert dmnission diesen sehr frag-
wuirdigen Begriff zum Ausgangspunkt fur die StandortbestimmaergVer-
waltung und ihrer Aufgaben in der Gegenwart macht. Friher wie héutier
die Verpflichtung auf das Gemeinwohl als héchstésehe Forderung. Zwar er-
kennt die Kommission, dal’ die Gemeinwohlvorstellaiat) in einem Interessen-
pluralismus aufgeltst hat; sie fuhrt die traditionelle &felung aber dadurch
fort, dal’ sie gegeniber der negativ verstandenen Pluralitdinteressen die
Verwaltung immer noch als den Anwalt ,des Gemeinwohlsi afs den im
Grunde allein berufenen Interpreten versteht. Dahinteint sdie nicht ein-
gestandene Uberzeugung, der politische Entscheidpigdyaum sei durch techno-
kratische SachzwanedermaRen eingeengt, daR die ,effektivste" Entdang
nicht durch das Wechselspiel demokratischer Kr&tsmdern durch die ,sach-
verstandige" Verwaltung zu treffen sei.

Damit gewinnt die Frage nach dem Demokratieverstarakrisommission
eine zentrale Bedeutung. Es fallt auf, daf} die Komnridsé& der Beschreibung
des gegenwartigen politischen Systems, in dem die Vam@lkin tragender
Teil ist, sich auf die allgemeinsten plakativen rRolierungen beschréankt, ohne
irgendeinen der neueren demokratietheoretischentZmsiie sie in der politik-
wissenschaftlichen Diskussion vertreten sind, axdhmen und einen eigenen
Standpunkt zu entwickeln. Demokratie reduziert sich furkdienmission auf
den demokratisch legitimierten Gesetzgeber, dessen Willevietiealtung nur
zu vollziehen braucht, innerorganisatorisch auf FragerPdesonalvertretung
und auf eine starkere Dienstleistungsorientierueg) \derwaltungshandelns. Die
Berufung auf den demokratischen Gesetzgeber, d&gskem nur noch zu voll-
ziehen sei, wird zur Leerformel; es wird nicht XHenntnis genommen, dafl3 in
Wahrheit neben den Parteien und parlamentarischen Greleiererwaltung
ein Zentrum der politischen Willensbildung darsteWer unter diesen Um-

3) Zur historischen Entwicklung und politischen Roltier Verwaltung vgl. besonders R. Koselleck, Preufzevi-
schen Reform und Restauration, 1965 und E. Kehrr Beimat der Innenpolitik, 1965

4) Vgl. dazu die Thesen Schelskys und die daran gekinéiDiskussion
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standen Verwaltung als rein neutrales Vollzugsinstrumentlansierfehlt die
politische Wirklichkeit.

Im gesellschatftlichen Bereich glaubt die KommissiDemokratie sei dadurch
gewahrleistet, da die ,relevanten" gesellschaftlic Kréafte an der politischen
Willenshildung ausreichend beteiligt seien, wobei s Fktion aufrechterhalt,

daR Verwaltung im Grunde, um sachgerecht entscheiden zu kénnen, sauf die

Krafte nicht angewiesen ist. Es wird also die gegenseRigehdringung von
Staat und Gesellschaft anerkannt und gleichzeitigistanz des Staates zur
Gesellschaft betont. Diese ambivalente Haltung war bei dsardmensetzung
der Kommission zu erwarten; sie ist daneben keohmend fur die allgemeine
Auffassung von der Gesellschaft in der Verwalturgsonders in der Ministerial-
birokratie. Ohne eine gesamtgesellschaftliche Asealwird die Pluralismus-
vorstellung — unter Ignorierung der vielschichtigpolitikwissenschatftlichen
Diskussion — zur unbefragten Norm. Es wird nicht gese dal in diesem
System die Organisationsfahigkeit gesellschaftlitfréfte tGber ihre Durchsetzung
entscheidet und weniger organisationsfahige Interesicht beriicksichtigt oder
sogar unterdriickt werden. Dabei ware es gerade die entschekldigdbe der
das ,Gemeinwohl" vertretenden Verwaltung, sich eliegrrangig anzunehmen,
das bedeutet also: Partei zu nehmen, politischanaldin.

Das Bild des Beamten

Die Widersprichlichkeit und wissenschaftliche Aantartheit in den theore-
tischen politischen Annahmen und Voraussetzungen spigighltim Bild des
Beamten wider, das die Kommission entwirft.

Sie Ubernimmt im Anschlu3 an und in Weiterfuhrurey ghergebrachten
Grundsatze" das Bild des Beamten als eines pdiiéisdNeutrums. Er bleibt
an das ,Gemeinwohl" gebunden, muf3 bestimmten Aafardyen an seine per-
sonlichen Eigenschaften gerecht werden, wobeirdditibnelle Staatsorientierung
oberflachlich in eine Blrgerorientierung Ubersetitd, und er bleibt in einem
besonderen Treue- und Gewaltverhaltnis gebunden. Als sein Interiedssur
sein soziales Sicherungsbediirfnis gesehen undaamaylder Beamte ist Instru-
ment und Objekt.

Die Neugestaltung der Verwaltung und des o6ffentlichen Diecists mufl3
aber dazu fuhren, daf die Verwaltungsangehérigédamer Kenntnis wirtschaft-
licher und gesellschaftlicher Zusammenhange ihrigahen wahrnehmen kénnen.
Sie missen in der Lage sein, Chancengleichheiustetten, Abhangigkeiten und
Privilegien abzubauen und benachteiligte Gruppen beiAdgkulation und
Durchsetzung ihrer Forderungen zu unterstitzen.

In dem von einer liberalistischen Theorie und von genialen Realitaten
des preulisch-deutschen Monarchismus gekennzeiohiike, das sich die
Kommission vom Beamten macht, tberschneiden sich dierdafungen der

277



BAUM / HINRICHS / POTRATZ

Aufgaben und die ihnen entsprechenden Arbeitstkehnind -methoden mit den
Anforderungen der hierarchischen Struktur der Verwaltungsorgamisati

Die Aufgaben erfordern heute eine soziale Sensibilitéd ein Problem-
bewul3tsein, Arbeitsmethoden und -techniken, kodiperaverhaltensweisen,
interdisziplindre Beweglichkeit und ein entfaltetes gities Bewulitsein, dem
das hierarchische Organisationsprinzip zuwiderlaufe Bifgabe verlangt also
eine ungehinderte Kommunikation und freie Kooperati— die bestehende
hierarchische Organisation mul3 jedoch auf Formalisierung und Kenbrel
stehen. Sie setzt den unwissenden, nicht emareipieter Filhrung und Lenkung
bedurftigen Menschen voraus. Der aul3erhalb der ama freie, mindige
und emanzipierte Staatsbirger soll eigenverantwortlich, imitistd kreativ in
einem organisatorischen Geflige Aufgaben erledigen, dessenufirinipien
die Entfaltung aufgabenadaquater Arbeitsweisenrdwiteken missen und eine
eigenverantwortliche Arbeit nicht zulassen — die ihn abdrdai Sanktions-
gewalt des Apparates zur Verantwortung zieht, wetwas schiefgegangen ist.
Anpassung und Konformitat sind die ,rationale” Konsequenz. Diesieldtne
und ihre strukturellen Ursachen werden jedoch venKbmmission einer Dis-
kussion kaum fir wert befunden.

Die Problemstruktur: Zusammenhang zwischen Personalreform
und Verwaltungsstruktur

Ein anderer schwerwiegender Mangel des Gutachtegs darin, dal3 die
Kommission den Zusammenhang zwischen der Persamratrefnd der Struktur-
reform nicht erkennt. Sie ignoriert, dal3 die pstitien und gesellschaftlichen
Anforderungen an die Verwaltung, die Bedingungen der modernen Arbeits-
methoden und die Erwartungen der Beschéftigten imblldk auf ihren Arbeits-
platz zundchst Anforderungen an die Organisationsstrdktu¥erwaltung sind.

Die Kommission ordnet sich zwar verbal in den Ramrder tbrigen Reform-
bestrebungen ein, aber inhaltlich wird dieser Aspekt vollstandig veéssogt.

Die Kommission geht von einer Erhéhung der Verwagleistung als ihrer
Hauptforderung aus, glaubt, diese mit einer Dienbktszeform erfiillen zu
kénnen, und betrachtet die Verdnderung der Organisationsstruktuolgbs F
problem, das sich automatisch und von selbst lisses Vorgehen und die ent-
sprechende Problemstrukturierung sind grundfalsch. Erst ausRadfiemm der
Struktur der Verwaltung heraus kdnnen konkrete Agdoungen an die
Beschaftigten und dementsprechend an ein Dienstfechuliert werden. Durch
diese Verkehrung der Problemstruktur verschliefdt die Kommission den neue-
ren Erkenntnissen der Organisationstheorie undealgabnissen der empirischen
Organisationssoziologie, der Sozialpsychologie dedGruppendynamik zu den
Auswirkungen der Organisation in ihren funktioneilen und strukturellgoek-
ten auf die Organisationsangehérigen. Die AnnahnegrKémmission Uber die
Motivation zum Eintritt in den 6ffentlichen Dienst, dieoBleme der Fihrung,
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des beruflichen Aufstiegs, der Folgen der Profesdigierung und einseitigen
Formalisierung der Kommunikationsbeziehungen, unigei zu nennen, kdnnen
daneben nur antiquiert wirken. Das einzige GutachtendidaKommission zu

dieser Thematik eingeholt hat, hat keinen Nieddesglyefunden.

So hat die Kommission kein Verhdltnis zu koopestjvhierarchiefreien
Arbeitsformen. Sie werden zwar am Rande erwéhnt, die Konunisstfaltet
aber keinerlei Phantasie, sie von der personeldte Ser abzustiitzen und weiter-
zuentwickeln. Im Ergebnis setzt die Kommission Huitire Strukturierung des
Problems die Uberkommenen Organisationsprinzipien voraus.

Die Funktionsgruppen

Der Konservativismus der Kommission und ihr Hang ,... zu &halwas
sich bewahrt hat", driickt sich in einer ihrer zeetmalinnovativen" Vorschlage
aus: dem Ersatz des Laufbahnsystems durch einnSyste ,Funktionsgruppen”,
die von den zu erfillenden Aufgaben her definiert werden solfediesem
System ersetzt der funktionell gesehene Begriff, D@Enstpostens” den des Amtes
als Grundeinheit. Eine qualitative Bewertung des Dienstpestrgibt einerseits
seine Position innerhalb der Funktionsgruppe, amdeits ein ,Anforderungs-
profil", mit dem das ,Eignungsprofil" des Bewerbers tbereinstimmen muf3.

Nun weisen jedochuhmann / Maynt} in ihrem Gutachten fiir die Kommis-
sion darauf hin, daf3 die fir den Aufbau des Funkgouppensystems zentralen
Instrumentarien, das Anforderungsprofil und das Eignungsprofil, noch nicht
entwickelt sind, allenfalls ,prinzipiell" entwickelerden kdnnten. Diese Proble-
matik ist jedoch schon bei den alteren Bemihungereime verniunftige Stellen-
beschreibung aufgetaucht und hat ihnen zum Scheitern verholfemzipizll"
ist sicher eine Beschreibung des Dienstpostensdmiebtelle moglich: Sie kann
aber ,prinzipiell" immer nur eine statische Besdbmag, eine Momentaufnahme
ohne langerfristige Perspektive sein. Eine Stelle hdigte qualitativ hoch ein-
gestuft ist, kann morgen durch einen Zielwandelr aielere Anderungen von
sekundérer Bedeutung sein. Damit geht das Funktiopggnsystem eines wei-
teren ihm zugeschriebenen Vorteils verlustig: derlickign langfristig orientier-
ten Entwicklung von ,Verwendungsreihen" als Herzstick einer g¢paits
steuerung" (man beachte den Ausdruck!).

Die vertikale Ausdehnung der Funktionsgruppen ergjith aus gleichartigen,
aber gqualitativ verschiedenen Funktionen (Dienstpostire, horizontale Aus-
dehnung aus verschiedenartigen, aber qualitatighgle Funktionen. Als Einstieg
sind Basisdienstposten vorgesehen, die eine dicheitAusbildung voraussetzen.
Aus dieser einheitlichen Ausbildung und den innérbder Funktionsgruppen
moglichen Berufserfahrungen soll eine auf den éiereBeschaftigten zugeschnit-

5) Luhmann/Mayntz: Personal im offentlichen DienBintritt und Karrieren, Studienkommission fiir dReform
des offentlichen Dienstrechts Bd. 7, 1973
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tene ,Verwendungsreihe" geschneidert werden, dieeitse Fort- und Aus-
bildungsmdglichkeiten, Befdrderungen und Funktionsgruppenwiechisein-
bezieht. Die Perspektivenlosigkeit der Dienstpostemipimg gilt aber auch
fur die Verwendungsreihen und macht sie in ihrergldtikeiten hinfallig. Hinzu
kommen noch drei weitere Argumente:

Zur Feststellung der Eignung und Qualifikation halt die Kommissian Pr
fungen flr das geeignete Mittel; sie ignoriert datidlig — wie so viele andere
Dinge — die von der Padagogik langst nachgewiesene hatsdall Prifungen
ein ungeeignetes Mittel zum Nachweis einer Qualifikn sind, geschweige denn
etwas Uber zukiinftige Entwicklungsméglichkeiten ages konnel).

Das zweite Argument bezieht sich auf die Entwicllues Systems der
Verwendungsreihen. Die an sich I6bliche Absiche, laerufliche Entwicklung und
den Aufstieg zu planen, mifite fairerweise den gesamertikalen und horizon-
talen Spielraum der Verwaltung ausschopfen. Das schiittoth daran, dafd
die Funktionsgruppen in ihrer vertikalen wie horizommalAusdehnung unter-
schiedlich sind, wobei innerhalb dieses Systemdawiein fachlich nicht profilier-
ter Allzweckbeamte die Oberhand gewinnen wird. Dasimd die wesentlichen
Konstitutionsbedingungen des alten Laufbahnprinzips aufrechterhalten.

Das dritte Argument bezieht sich auf die Fortbildungzalstrale Bedingung
fur die berufliche Entwicklung und den Aufstieg. ddaAnsicht der Kommission
kann mit ihrem vorgeschlagenen Funktionsgruppensystem ... der Laufbahn-
gedanke frei von formalen Begrenzungen verwirklicht werdBa’s Gegenteil
ist der Fall. Das gegeniiber dem alten Laufbahnsysteiter ausdifferenzierte
Funktionsgruppensystem macht einen Aufstieg von einerfigeauPositions-
wechsel, der oft einen Berufswechsel bedeuten latméingig. Dieser Wechsel,
zumal eine systematisclmb-rotation abgelehnt wird, kann aber fiir die Mehr-
zahl der Beschaftigten nur durch verwaltungsinterne Fduibg bewaltigt wer-
den. In den GenuR der Fortbildung, von ihren itibellen Unzulénglichkeiten
abgesehen, kommt aber nur, wer von seinem Vorgesetaatafilr geeignet
befunden wird.

Der Vorschlag der Kommission kaschiert unter dieBedingungen nur das
gewohnte Erscheinungsbild der Hierarchie und emtpsigh als ein ausgekltigel-
tes System, durch neue Anreize, Belohnungen und Drohungen die Kemwkurr
um die Sprossen der Stufenleiter der Hierarchie anzufachen und diam
Abhangigkeit und die Kontrollierbarkeit der Beschééigzu erhthen. Was sich
die Kommission an Elastizitat der ,Personalsteugtwrhofft, schlagt unter
den tatsachlichen Bedingungen um in einen erhdéhten Zwanganformitat
und Anpassung, ohne jeden Gewinn an Rationaliiét KDmmission konnte mit
ihrem Vorschlag bisher die Uberflussigkeit von Abatseichnungen deutlich

6) F. Kval, Prifung und Herrschaft. Hochschulpriifungerseten Ritual u. Rationalisierung972; Garzncr/ Hornach,
Angst und Leistung, 1972
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machen; ansonsten blieb er fern jeder OperationalisielbaEins leistet das
neue System jedoch bereits besser als das alte: diechiehan Strukturen und
ihr Privilegiensystem abzusichern und eine dichteretigtha tber diejenigen
Lunten" zu ermdglichen.

Das Leistungsprinzip

Das Aufdecken des von der Kommission selbst niclsreachend bewuf3t
gemachten politischen und gesellschaftlichen Hinterdes schafft die Grundlage
fur eine kritische Betrachtung der Vorschlage zur Persdoaine Dabei kommt
es nicht darauf an, die Einzelvorschlage isoliaftilaren "Wert oder Unwert zu
betrachten, sondern ihre gemeinsame Zielrichtung herauszuarbdites. Sith
um Beférderungen, Laufbahnen, Bezahlung oder Beurteilung haimdener
dominiert dasselbe Ziel: bei unverénderter Organisatioikégr den einzelnen
Beschaftigten zu erhdhter ,Leistung" anzutreibereistung", ,Leistungsprinzip”
und ,Leistungssteigerung” sind Schlisselbegrifiedié@ Kommission. Angesichts
dieser zentralen Rolle des Leistungsbegriffs im Guercist es allerdings er-
staunlich, daf? die Kommission keinen Versuch matleistung” zu problemati-
sieren und zu definieren.

.Leistung” gilt innerhalb des westeuropéaischen Wertsystemkudtisreller
Wert und funktioniert gleichzeitig als Prinzip der soziaftatuszuweisung. Die
auf ,Leistung" aufbauende Hierarchie wird als gbtaend sogar demokratisch
empfunden: freie Bahn dem Tuchtigen

Die Einheit des ,Leistungsprinzips" ergibt sich alzs, daf} die Inhalte des
kulturellen Werts ,Leistung” mit den Inhalten des sozidiinzips ,Leistung"
Ubereinstimmen. Das setzt aber voraus, dafld Abgrenzbarkeit edakkeit der
individuellen Leistung bei Gleichheit der Ausgaiags und -bedingungen gegeben
sind. Diese Voraussetzungen sind jedoch nichtliesitilDie zunehmende Kompli-
zierung der Arbeitsverhaltnisse erfordert ein asbeiliges Zusammenwirken, das
eine Abgrenzbarkeit der individuellen Leistung und ihre is@idgewertung
geradezu widersinnig erscheinen |aR3t. Es ist dedteah gangbarer Weg, durch
einen Vergleich von Anforderungs- und Eignungsproaii einer individuellen
Leistungsmessung zu kommen.

Fir die Einstufung in die Hierarchie und die Zuwey des Arbeitsplatzes
bedeutet das, dalR nicht ,Leistung”, sondern andere Kriterienmipestid sind,
etwa die Zugehorigkeit zu bestimmten sozialen Gruppeer Institutionen,
soziale Fertigkeiten (Anpassung, Wohlverhalten géger Vorgesetzten), Wert-
vorstellungen und Orientierungen, die mit der jeweiliddmgebung Uberein-
stimmen. Die Elemente des Zuordnungsprinzips ,ueigt entpuppen sich so als
im wesentlichen nicht-leistungsbezogen. Die daraffauende ,Leistungsgesell-

7) v. Krockow, Leistungsprinzip und Herrschaft. ABslitik und Zeitgeschichte 33/1972, s. auch Offejstungs-
prinzip und industrielle Arbeit, Frankfurt 1970;i&l, Die Legitimationskrise der Leistungsgesellsith&rank-
furter Hefte 11/1973
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schaft" ist demnach vielmehr eine ,Nicht-Leistungsgesellschatt'das ,Lei-
stungsprinzip" wird zur ldeolodip

Wenn die Kommission nun nicht mefR3bare ,Leistung” zum Kuterider
Zuweisung von Dienstposten und hierarchischen Positionen machig legtes
vom Ansatz her verfehlte Konzeption: Sie Ubertragt das Konkzmedell der
Privatwirtschaft schlechthin auf die 6ffentlicherv@ltung. Aus der Konkurrenz
der Unternehmen um den Profit, die zu héchstmoglidbnternehmensleistung
anspornen soll, wird die Konkurrenz der Beschaftigten amAtbeitsplatz und
die damit verbundenen finanziellen, sozialen untkiarganisatorischen Beloh-
nungen. Innerhalb der unveranderten Organisationsstrukturermnanceigenen
Rationalitat verhalt sich derjenige rational und ist konkafé&hig, der unter
Beriicksichtigung aller Nicht-Leistungskriterien siecht, die hierarchische Stufen-
leiter zu erklimmen. Finanzielle Sicherung, angeseh sozialer Status und
organisationsinterne Macht werden nicht durch Leistung, sondern durch An-
passung erreicht.

Wenn ,Leistung" trotzdem das wesentliche Zuordnungsium bleibt,
fallen das Wertsystem und die soziale Wirklichkeit immehmmauseinander.
Daraus ergeben sich unmittelbare soziale und pssrehiFolgen fir den einzelnen:
Der Leistungsdruck auf ihn kann beliebig erhéhtdeer die Konkurrenzsituation
kann verscharft und damit der einzelne manipuliegeanacht werden. Auf der
psychischen Ebene entstehen durch die anerzogene Internationalisiesing
Wertes ,Leistung" bei unzureichender Mdéglichkeit ihrer Bhifay und An-
erkennung Konflikte, die zur Entfremdung und niabschatzbaren psychischen
Belastungen fuhren.

Schlul3bemerkungen

Die bisherigen AuRerungen der Gewerkschaften zuradBtgn der Studien-
kommission lassen die Gefahr erkennen, daR sich die kufildie Vor- und
Nachteile von Einzelvorschlagen zum Dienstrecht anfleinige herausragende
Streitpunkte, wie das Gesetz- oder Tarifmodell und die Stdditsrage be-
schrankt. Die Kritik der ideologischen Grundlagex jedoch gezeigt, dal3 Fragen
der Personalreform nur sinnvoll auf der Grundlageeklaforstellungen tber
die Rolle der Verwaltung in der Gesellschaft undriibre innere Struktur gelost
werden koénnen. Auf diesen Gebieten liegen jedochGewerkschaftsseite noch
keine ausreichenden Konzeptionen vor. Wichtigeddesdefensive Auseinander-
setzung mit den jetzt vorgetragenen Vorstellungen der Kommigdi@s des-
halb, Personalreform und Strukturreform als eng zusamméngetu erkennen
und eine Gesamtkonzeption fur den 6ffentlichen Dienst zu entwickeln.

8) D. Seibel, Die Folgen des Leistungskonflikts, Pagument 78 Méarz 1973
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