GUNTHER HEYDER
Programmierte Instruktion

Neue Perspektiven des Lehrens und Lernens

Von einer Technologie des Unterrichts liegen biglanr ,erste Umrisse" vor. Sie hat
von technischen Hilfsmitteln des Unterrichts, varer optimalen Form und ihrem pad-
agogisch fruchtbaren Gebrauch zu handeln. Ihr Gelsreckt sich vom apparativen
Instrumentarium der modernen Massenmedien bis zoigrgammierten Unterricht, den
sogenannten Lehrmaschinen und den Computern. 2u wWissenschaftlichen Begrin-
dung sind die Erkenntnisse der Kommunikationstleeond der Kybernetik ebenso her-
anzuziehen wie die Befunde der Lerntheorien undDigaktik. Die Ansatze dazu sind
noch ziemlich disparat. Sie missen nicht nur zusamgefigt und erganzt, sondern vor
allem auch betrachtlich vertieft werdgnDiese Séatze von Profess@ottfried Haus-
mann,Direktor des Seminars fir Erziehungswissenschaftdas Padagogischen Instituts
an der Universitat Hamburg, kennzeichnen zutreffdied gegenwartige Situation im
gesamten Bildungswesen der Bundesrepublik.

Die von Hausmann geforderte Technologie des Uwtdgikann allerdings kein
Selbstzweck sein. Sie muR3te eingefiigt werden ime,sinnvolle und weit vorausschau-
ende Planung auf Grund prognostizierter Erfordesmisbenso wie (in) eine sténdige
Kontrolle und Regelung — im kybernetischen Sinne er dls notwendig erkannten
MaRnahmen bzw. der ablaufenden Bildungsvorgafge"

1) Gottfried Hausmann: Technologie und Schulreforne Béue Gesellschaft, Heft 1/1967, S. 41 f.
2) Hartmut Vogt: Eildung fur die Zukunft. Vandenhoe&kRuprecht Verlag, Géttingen 1967, S. 136.
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Aufgabe der Bildungspolitik allgemein aber ist, [Z@stellungen zu entwickeln, was
in den einzelnen Bildungseinrichtungen an Wisseffsgelehrt werden soll, oder anders
formuliert, Uber welche Kenntnisse, Fertigkeiteml i@higkeiten ein Absolvent zu ver-
flgen hat. Die Fragen einer optimalen Organisalieser Bildungsinstitutionen und der
glnstigen Lehrmethoden missen dann von interdisdigh Expertenteams geklart
werden: durch Theorie, Experiment und Test.

Erheblich beigetragen zur Entwicklung einer Untdnstechnologie in Deutschland hat
die Gesellschaft fur Programmierte Instrukti@@P1), eine wissenschaftliche Vereinigung,
in der sich Forscher und Praktiker nicht nur dexgPammierten Unterweisung, sondern
auch der Sprachlaborarbeit und der Fernubertraghdgktik (z. B. Bildungsfernsehen)
zusammenfanden. Es ist das besondere Verdienstr diesellschaft, da’ es ihr gelang,
Wissenschattler aller vier méglichen Wege zur Paognierten Instruktion flr sich zu ge-
winnen. Ob die Lehrmeinung, die vertreten wird,steswissenschaftlich-verstehend
(Prof. Zielinski), kybernetisch (ProfH. Frank, Prof. K. Weltner),empirisch-pragmatisch
oder behavioristisch (ProfV. Correll) orientiert ist, in der GPI wird das nicht nur
respektiert, sondern sogar begruf3t. Profeslmar Frank,Vorsitzender der Gesell-
schaft, begrindete das auf der diesjahrigen TagendsPl in Berlin: ,Die Existenz
dieser vier wissenschaftstheoretischen Grundpositiaind die wissenschaftliche Ausein-
andersetzung zwischen ihnen innerhalb unserer IGelsaft (wird) zu einer Beschleuni-
gung fuhren fir den Prozel3 der Tieferlegung derdBorente der Programmierten In-
struktion und damit auch fiir deren Weiterentwickjunsbesondere in der Bundesrepu-
blik, wo alle vier Ansatze wie nirgends sonst aef Welt gleichrangig vertreten sind."
Eine fundierte Theorie und praktikable Lehrprograaniitir die Anwendung in Schulen,
Hochschulen, Industrie und Wirtschaft sind denrhadie Ziele, die von der Gesellschaft
angestrebt werden. Hilfsmittel dazu sind die j&@fwin Symposien der GPI, das von
Mitgliedern der Gesellschaft herausgegebene ,Lexiker kybernetischen Padagogik und
der Programmierten Instruktion" (Verlag Schnelleyi€kborn), ein vierteljahrlich
erscheinendes ,Zentralblatt” und verschiedene a@ndRublikationen (ein ,Who is
who" der Programmierten Instruktion, Bibliographigsw.).

Bislang haben wir die Frage offen gelassen, waBéeriff Programmierte Instruktion
beinhaltet. Eine umfassende Definition findet siohoben genannten Lexikon. Es heif3t
dau. a.:

.unter Programmierter Instruktion (analog dazu Pamgmierte Unterweisung und
Programmierte Unterrichtung) ist ein auf den Merlana(lernpsychologisch-didakti-
scher) Programmierung beruhendes Lehr- und Leralwexh flr Unterrichtszwecke zu
verstehen. Die Funktion der zunéchst reinen Wissensttiung durch den Lehrer (Aus-
bilder, Dozenten usw.) wird dabei von einem nachpgychologisch-didaktischen und
programmierungstechnischen Kriterien vorgezeichmeted gestalteten Lehrprogramm
Ubernommen. Der Adressat wird aufgrund des Durditmb eines solchen Lehrpro-
gramms auf individueller Basis bei eigenem Lernterapn einer linearen oder ver-
zweigten Wissens- oder Problemstufe zur anderersandt auf ein vorher genau abge-
stecktes Lehrziel und Lernziel zugefuhrt (entspgridém End- und Zielverhalten, das
vom Adressaten erreicht werden soll). Der Aufbasi ldehrprogramms gibt dem Adres-
saten ferner die Moglichkeit, dalR er seine abgeuei#ntwort mit der des Lehrpro-
gramms vergleichen kann. Diese fir die Programmigrstruktion charakteristische
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Mdglichkeit des sofortigen Antwortvergleichs isheiseits als Ruckkopplung im kyber-
netischen Sinne aufzufassen, andererseits steljedoch eine Lernverstarkung im beha-
vioristischen Sinn dar. Der Erfolg oder MiZerfolgrdProgrammierten Instruktion als
einer Methode wird au3erdem dadurch gekennzeicta@&t,das Lernergebnis Uberprif-
bar ist 3)."

Die Programmierte Unterweisung erfolgt zur Zeit Imgoeistens durch Buchpro-
gramme, die apparative Darbietung (Lehrmaschintagks noch in den Anfangen. Als
Vorziige der Programmierten Instruktion gegeniber kKenventionellen Unterrichts-
methoden werden vor allem genannt: Optimale Planurd Steuerung des Lernpro-
zesses, Individualisierung, Okonomisierung, sajertErfolgsbestatigung bzw. Fehler-
korrektur, die Moéglichkeit, ,Nachhilfeprogramme'neubauen.

v

Bisher gelang es allerdings nur sehr unzureichdad,deutschen Offentlichkeit ein zu-
treffendes Bild der Programmierten Instruktion z&rmaitteln. Einerseits wurden Uto-
pien vorgetragen, die in Richtung ,Nurnberger Twéch tendierten, was von keiner
Lehrmethode realisiert werden kann, anderersedsSdfireckgespenst einer seelen- und
lehrerlosen maschinengesteuerten Wissensvermitbesghworen. Im Gbrigen kam fast
stets der Einwand, die Bewahrungsprobe stehe naghdie Programmierte Unterwei-
sung stecke noch in den Windeln.

Gegen diese Vor- und Fehlurteile wurde auf deriBarlTagung der GPI energisch
Stellung genommen. Ddlrgen R. H. Deutscliler seit den Anfangen der Programmier-
ten Instruktion in der Bundesrepublik selbst Lebggamme schreibt, stellte fest, dal3
heute im industriellen Bereich Lehrprogramme zutafyswirklichkeit gehdren, und daf3
bereits mehr als die Halfte der Gymnasien BayeritdPnogrammen arbeiten. Es gehe
jetzt bei der Programmierten Instruktion zwar Ileige als in den Anfangen, dafir aber
solider und wirkungsvoller.

Tatséchlich konnte in den Landern der Bundesreputd Zurtickhaltung der Schul-
verwaltung und der Schulpolitiker gegeniiber demgRnmmierten Unterricht weitge-
hend Uberwunden werden. Viele Lehrer allerdingdusten sich noch gegen die moderne
Lehr- und Lernmethode. Ein Pionier der Programnaiettnterweisung, Professdo-
hannes ZielinskiTH Aachen, wurde von Nurnberger Padagogen nocheisedh Frih-
jahr mit Buhrufen und Zischen unterbrochen, algeen empfahl, selbst erst einmal das
Lernen zu lernen und entlastetes Lernen zu gestafelinski deutete die MiR3fallens-
kundgebungen der Lehrer so: ,Sie (identifizierdoh snit dem System Schule, das 150
Jahre hinter dem Geschehen zurlick ist." Hier stirdrelinski mit der Meinung des
OrganisationskybernetikefSberhard SchnelleQuickborn, Uberein, der ebenfalls kon-
statierte, das deutsche Schulwesen sei ,praindlistri

Ganz gewil3 aber muf3 man sich davor hiiten, hierezallgemeinern. Nicht wenige
Lehrer aller Schulformen zeigen sich dem ProgramierieUnterricht gegentiber sehr
aufgeschlossen und praktizieren ihn bereits. Siesieen sich damit als Padagogen mit
Verantwortungsbewu3tsein und Futur-Look. Profeda@rner Correll, Direktor des
Instituts fur programmiertes Lernen der UniversiééRen, sagte es sehr deutlich: Wenn
die Bundesrepublik eines Tages auf schulpolitisci@ebiet nicht unterentwickelt sein
wolle, misse alles getan werden, um das progranemiernen voranzutreiben, damit
auch der nur durchschnittlich begabte Schiler iiehdchnittliche Leistungen bringen
kénne. Uberdies ermdgliche die neue Lehrmethodat migr, bestehende Begabungsre-

3) Lexikon der kybernetischen Padagogik und degPRammierten Instruktion. Hrsg Ludwig Englert, Helr
Frank, Hans Schiefele, Herbert Stachowiak, Verlag 8édnQuickborn 1966, S. 73 f.
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serven zu mobilisieren, sondern auch die bei daditionellen Lehrmethoden unentdeckt
bleibenden Begabungen zu erschlief3en.

\%

Zur Zeit allerdings dirfte die Programmierte In&tion noch in Industrie und Wirt-
schaft ihre weiteste Verbreitung haben. Hier werehrprogramme fur die Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiter bereits in sehr zaldhen Féllen eingesetzt. Schon im
April 1965 berichteteRoger Wisnikow/) von einer Umfrage bei iiber hundert deutschen
Industriefirmen, die ergab, dal? 35 vH der befraglaternehmen mit Lehrprogrammen
im betrieblichen Ausbildungswesen arbeiten odeteegehritte zu ihrer Einfihrung ein-
leiteten. Dr.Deutscherklarte im Fruhjahr 1967 erganzend, er kenne &#iniges Unter-
nehmen der Grof3industrie, das sich nicht der Pnogpiarten Unterweisung zur Weiter-
bildung der Mitarbeiter bediene; Karstadt alleimrwende dafir 15 vollstandige Pro-
gramme.

Ein Mitarbeiter des unabhéngigen privatwirtscheftén InstitutdMensch und Ar-
beit, Robert Pfutzner GmbH, MincheRartmut von Voigtwies auf der Berliner Ar-
beitstagung in einem Vortrag auf die erfolgreictrarBeitung vieler Lehrprogramme
von Mitarbeitern des Instituts hin. Die Miinchenesthaftigen sich schon seit Herbst
1962 mit der Programmierten Unterweisung. Praxisr@irogramme werden vom
Institut Mensch und Arbeit seit Anfang 1965 erdteflo im Auftrage der Hohen Be-
hérde der Montanunion Lehrprogramme fiir die Ausd Weiterbildung von Stahlarbei-
tern und Bergleuten, von Chemiekonzernen fir digrgterschulung und u. a. auch in
Zusammenarbeit mit Sachverstéandigen des Deutschemréschaftsbundes ein program-
mierter Lehrgang ,Der Tarifvertrad’). Uberdies veranstaltet das Institut Seminare,
in denen gelehrt wird, wie Lehrprogramme geschrielverden. Hartmut von Voigt hob
hervor, ,dal3 die aussichtsreichen MdglichkeitenRiggrammierten Unterweisung nicht
nur im gezielten Einsatz guter Lehrprogramme liegemdern auch darin, die Prinzi-
pien der Programmierten Unterweisung in andererhbtidn und Medien des Lehrens
und Lernens zu verwertef)'

VI

Die Enthusiasten der Programmierten Instruktion, Riiofessoren Correll, Frank, Welt-
ner, Zielinski u. a., geben sich mit den herkémheic Buchprogrammen jedoch nicht
mehr zufrieden. Was sie anstreben, sind hochkormapgkzApparaturen, die — moglichst
von einem Computer gesteuert — den Lehrstoff sdkaleliubereitet servieren, aucho-
visuell natdrlich, dal3 dem Lernenden der Appetit llamen moglichst niemals vergeht.
Etwas nichterner formuliert der Begrinder der Rrognierten Instruktion, der Ha-
vard-Psychologe DrBurrhus Frederic Skinnergdie Aufgaben der Lehrmaschinen: ,Die
Maschine selbst lehrt nattrlich nicht. Sie bringhdSchuler lediglich in Kontakt mit der
Person, die das Aufgabenmaterial der Maschine zusagestellt hat. Die Maschine ist
also eine Vorrichtung zur Arbeitsersparnis, demnksinn einen Programmierer mit einer
unendlich groBen Zahl von Schiilern in Verbindurigdgen’)."

Die eigentlichen Vorzige der Lehrmaschine gegendeer Lehrprogrammtexten in
Buchform sind zur Zeit noch hypothetisch. Eine kéinz abgeschlossene vergleichende
Untersuchung von Programmtexten und durch Lehrniasnhdargebotenen Program-

4) Roger Wisnikow: Das Lernen mit Maschinen. Frankfuiégemeine Zeitung vom 13. April 1965.
5) H. Pornschlegel/R. Birkwald: Der Tarifvertrag. Ensént in Kiirze im Bund-Verlag, KéIn-Deutz.

6) Hartmut von Voigt: Erfahrungen mit programmiertentdrweisung. In: Praxis und Persgektiven des pnogra
mierten Unterrichts. Band Il. Referate des V. Sysipos liber Lehrmaschinen. Verlag Schnelle, QuickH®@67,

7) Zitiert nach Ted Morello: Die Lehrmaschinen. UNES®®@rier, Heft 3/1965, S. 9.
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men ergab im Lernergebnis der Testpersonen defmkairen signifikanten Unterschied.
Professo. Hochheimevom Institut fir Padagogische Psychologie der PHiBand
seine Mitarbeiterinvera Maxeinerdie auf der Tagung der GPI in Berlin darliber be-
richteten, meinten jedoch, dafd die Schiler dasdremit der Maschine als angenehmer
empfunden hatten.

Diese derzeitigen Untersuchungsergebnisse lasdes itie Verfechter eines forcierten
Lehrmaschineneinsatzes an ihrer Aufgabe nicht w&feim. Von computergesteuerten
Lehrautomaten versprechen sie sich eine groRReribHfitét der Unterrichtung. Einpro-
grammiert werden miften dann allerdings aul3er dehmziel und dem Lehrstoff in
verschiedenen Varianten auch noch psychologischesariologische Verhaltensmuster.
Technisch ist das insofern ein Problem, als Psgglund Soziologie noch weitgehend
empirisch bzw. behavioristisch arbeiten und sicteeMathematisierung und Logifizie-
rung deshalb in hohem Mal3e entziehen. Voraussetiiuindje angestrebte wirkungs-
volle Programmierung eines Lehrautomaten ist adb&®, die Schrittfolge und die ver-
schiedenen mdglichen Adressatenverhalten mathemdtsmulierbar sind. Die Wissen-
schaftler der kybernetischen Padagogik richtenAdistrengungen ihrer Grundlagenfor-
schung deshalb vornehmlich auf eine Vertiefunglaentheorie und schliel3en darin die
psychologischen und soziologischen Komponentemimit

Bei diesen Bemilhungen zeichnen sich schon eratgEréib. Professor Helmar Frank,
Leiter des Instituts flur Kybernetik an der PH Berlgelang es bereits, von einem ent-
sprechend programmierten Computer ein einsatzfahigehrprogramm erstellen zu
lassen.

In den USA ist die Entwicklung von Lehrmaschinen Herdings auf behavioristi-
scher Basis — noch weiter fortgeschritten. Die beka Kulturpolitikerin Frau Dr.
Hamm-Brlcherjetzt Staatssekretéarin im Hessischen Kultusmiriigter berichtete dar-
Uber: ,Zwei Stunden lang hatte ich versucht, dieitBehkenntnisse meiner Computer-
Lernmaschine auf die Probe zu stellen. Aber wasaigth immer an stilistischen, gram-
matikalischen oder orthografischen Fehlern in meinevorten mit List und Ticke hin-
eingemogelt hatte — das funfhundert Meilen entferBtektronengehirn reagierte in
Sekundenschnelle und wurde nicht mude, mich mitigiéger Geisterhand zur Korrek-
tur anzuleiten.” Und weiter: ,Es war mein ersteqézvous mit einem Lern-Compu-
ter, und ich schame mich nicht, einzugestehen,ictafasziniert war von diesem Wun-
derwerk der Technik, angefiillt mit menschlicherebesamkeif).”

VIl

Die groRen Erfolge, die bereits durch Lehrprograntmaeder Aus- und Weiterbildung
erzielt werden konnten, und die noch unausgesaropfiiglichkeiten computergesteuer-
ter Lehrmaschinen dirfen allerdings nicht zu derhidehlul® verfiihren, dafl? Program-
mierte Instruktion allein gentige, um der Bildungsene Herr zu werden. Die Experten
der Programmierten Unterweisung machen sich deekdursionen. Immer wieder wird
von ihnen betont, dal3 es notwendig sei, das gedBidiengssystem der Bundesrepublik
zu analysieren und dann zu reformieren. Revoluticar@mutende Forderungen, wie
Abschaffung der Jahrgangsklassen in den Schuleréhnliche Neuerungen, werden am
energischsten gerade von den Padagogikprofessafendgrt, die sich mit der Pro-
grammierten Instruktion beschéaftigen. So stand dmroh bei der Berliner Tagung der
GPI das Thema ,Planung eines Ausbildungssystemindiustriestaat" mit auf der Vor-
tragsliste. Der Organisationskybernetikgwerhard SchnelleQuickborn, sagte in diesem
Referat u. a.: ,Der Wunsch nach Produktivitdtsstaigg verlangt héhere Bildungs-

8) Hildegard Hamm-Briicher: Die Schulstube der Zudkubie Zeit vom 15. Juli 1966, S. 20.
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investitionen als bisher. Geld allein kann die ugigsfahigkeit des Bildungssystems
nicht steigern, kann unmoglich zu einem Ausbildumgsder fiihren. Denn die Aus-
gangsbasis ist hier (gegeniber der Wirtschaft Bt gWirtschaftswunder') eine andere:
das Bildungssystem ist praindustrgll

Was zu tun bleibt, schluRfolgert Schnelle, ist éft@nung in drei Komplexitatsstu-
fen: 1. Strategische Planur),Strukturplanung und 3. Komponentenplanung.

Als Beispiel fUr die strategische Planung nanntdi@iZiel- und Stoffplanung und die
organisatorische Planung des didaktischen Infoomstimsatzes. Hier ergeben sich Al-
ternativ- und Rahmenpléne, die der nachsten Plaelmege als Richtungsweiser dienen.
Als Teilaufgaben der Strukturplanung wies Schnbite auf Forschungsvorhaben Uber
das Sender-/Empfangerverhalten (Lehr-, LernsozieJogooperation und Lehr-, Lern-
psychologie sowie -physiologie) und die Lehrtechihi&hrprogrammierung, Lehrcompu-
ter und Lehrbauten sowie andere Techniken). Sahhelfonte, da erst die Ergebnisse
der Strukturplanung es erlauben, Planungsteamsusgtzen, die interdisziplinar zu-
sammenarbeiten, deren Kompetenzen offenbleibersicheselbstandig Probleme suchen,
Lésungen erarbeiten und beliebig miteinander vetborwerden kénnen.

Eberhard Schnelle schlof3: ,Planer wollen die Walhinnur erkennen, sondern be-
wufdt und methodisch verandern: weil Zivilisatiorirk@ustand, sondern ein Prozel3
ist, und zwar ein Prozel3, welchen wir bevorzug®tdx Bense)Der Planer arbeitet
offen und 6ffentlich. Er weil3, daf3 jede Planungleshrprozel fur alle Beteiligten ist.
Er zeigt sorgféltig die Wege auf, die zu bestimmfglen, zu Planen fihren. Der Pla-
ner arbeitet nicht mit Wahrheiten, sondern mit Wimerstellungen, deren Verwirk-
lichungschancen er einschétzt. Seine Aussagen miisseden Betroffenen kritisiert und
gemeinsam korrigiert werdéf)."

VIl

Bislang sind es leider erst wenige Kulturpolitikdie sich derart weitreichender Konse-
guenzen bewuf3t werden. Die fortschreitende Aut@mati Produktion und Verwaltung
und die sich standig verstarkende Tendenz zu watigen Wirtschaftsunionen hat in
der Bundesrepublik bislang im Bildungssystem inagesnur unzuldngliche Reaktionen
hervorgerufen. Noch immer verschlie3en hierzulagidgemeisten Verantwortlichen ihre
Augen vor den Erfordernissen einer zukunftsorietetie Bildungspolitik. Die Technik
erscheint allzuvielen Padagogen noch immer bediemria ein notwendiges Ubel, wenn
nicht gar als der Beelzebub schlechthin. Woraudlesr ankommt — und die Wissen-
schaftler und Praktiker der Programmierten Insiukerkennen das fast alle — ist,
die Technik in das Selbstverstandnis des Menschémtegrieren.

Der Begrunder der Kybernetik, Professtermann SchmidBerlin, hat das so for-
muliert: ,.Dem Padagogen der Universitat, der Hobluge, der Ober- und Grundschule,
der Schule jeder Art, dem wir den hdchsten Rangniserer Gesellschaft zuerkennen,
fehlt, wie uns allen, dieser Begriff des Menscherdér technischen Welt, der ihn in
seiner taglichen Arbeit leiten sollte. Dieser uesExistenz bedrohende Mangel wird
erst behoben werden, wenn sich die Kybernetik zathrapologischen Problem vertieft,
wobei die Technik und die an ihr entfaltete Vertunfden Vollzug der menschlichen
psycho-physischen Existenz eingefi

9) Eberhard Schnelle: Planung eines Ausbildungssystems imttigbtaat. In Praxis und Perspektiven . . . a.a.06B.
10) Eberhard Schnelle a.a.O. S. 159.
11) Hermann Schmidt: Geleitwort zum Lexikon der kybernetischend®iyla und der Programmierten Instruktion
a.a.o0.
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