HANS TIETGENS
Die Zukunft der Arbeiterbildung

Die umfangreichen Diskussionen um den Begriff desefiers haben die Mdglichkeiten
einer spezifischen Arbeiterbildung in Frage getstBlabei liegt aber ein Miverstéandnis
vor. Wie immer man die umstrittenen Untersuchungbar Lage und Haltung des
Arbeiters beurteilen mag, eine spezifische Arbbitdung bleibt im Grundsatz davon
unberihrt, wenn sie sich auf ihre konkreten Aufgabesinnt, wenn sie sich als eine
Bildung versteht, die von der existentiellen Situateiner bestimmten Gruppe ausgeht.
Eine solche Ausgangsposition ist um so berechtigtsrallgemein einsichtig sein sollte,
daf? Bildung heute nicht mehr universal, sondernémnur perspektivisch zu verwirk-
lichen ist. Das heil3t: die Art unserer Weltbewdltig ist standortbedingt. Nur im
exemplarischen Vorgehen kdnnen wir uns der Gesabiigmatik ndhern, vorausgesetzt
die Eigenperspektive ist weitreichend genug, sosileifdvon der intensiven Durchdringung
der eigenen Lage her ein Ganzheitszusammenhanigg.erhe

Die existentielle Situation des Arbeiters ist brstit durch das Lohnarbeitsverhdltnis
im Betrieb. Der Betrieb ist die Basis seiner Sefstirklichung, die Umwelt, das Bezugs-
system, das ihn in gruppentypischer Weise struddiutiVenn die Bildungsarbeit bei den
Problemen des Betriebslebens ansetzt, so wirdesiep#idagogisch-methodischen Grund-
satz gerecht, dal3 die Bildungsbemihung beim Enfgjshereich, beim Erlebnisraum des
zu Bildenden beginnen sollte. Es darf dann Intereswartet werden, handelt es sich doch
um Fragen, die den Arbeiter unmittelbar berthren.

Aber der vitalbezogene Ansatz muf3 die Méglichkatdm, auf das Ziel hinzuwirken,
Umweltverstandnis und Bewul3tseinsbildung zu ford&er Ansatz mufl ausbaufahig
sein fur umfassendere, allgemeinere Probleme. Ddespriche sind zu erfiillen; der
Betrieb kann als Schliissel zum Verstandnis vorregieitenden Zusammenhéngen dienen,
er steht stellvertretend fiir eine spezifische Strefirm unserer Umwelt, welcher der
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Mensch immer wieder begegnet. Diese SymptomatilBe#iebswelt fur unsere Gesamt-
gesellschaft und die Chancen des Menschlicherrieiiteuchtend zu machen, das bietet
sich als zentrale Aufgabe spezifischer Arbeitetigl an; unter diesem Gesichtspunkt
kénnen ihre Kurse und Lehrgange systematisch aatgekerden.

_ Am Anfang wird es gunstig sein, Eindriicke und Erfeitgen abzutasten, um eine
Ubersicht Uber die Voraussetzungen zu gewinnen,demen jeweils auszugehen ist. In
ihrem unmittelbaren Erscheinungsbild sind die Bétiheute keineswegs einheitlich. Eine
einfache propagandistische Formel wird ihnen deshath nicht gerecht. Was aber an
Beispielen zusammengetragen werden kann, wird @idheinige Grundprobleme hin
ausweiten lassen, so dal? vom Einzelfall her sishTgmische herauskristallisiert und es
nicht beim stimmungsmagigen Abreagieren mehr odeiger unangenehmer Empfindun-
gen bleibt.

Was sich als erstes aufdrangt, ist die Beschafiguit Lohnfragen, mit dem Lohn-
system uberhaupt. In GrofRbetrieben ist das zu éMissenschaft fiir sich geworden,
schwer zu durchschauen und darum Mi3trauen erwdck&fer sich aber einmal darin
auskennt, zum Beispiel bei der Arbeitsplatzbeweytonitreden kann, der wird selbst-
sicherer werden und auch anderen Problemen deelidstraufgeschlossener und wach-
samer gegenuberstehen. Mit einem ,Refa-Kurs* alidierdings ware das Entscheidende
nicht getan, denn es kommt nicht darauf an, begtnirachniken der Arbeitswissenschaft
kennenzulernen, sondern den Betrieb als Gesells&ldaper zu verstehen.

Auch ist zu bedenken, dal3 vielen Arbeitern hewte_dhnhdhe nicht ausschlaggebend
ist fur ihre Einstellung zum Betrieb, sondern dig des Arbeitsplatzes, die Behandlung
am Arbeitsplatz und die Sicherheit dieses Arbedtizgls. Diese Fragen, richtig angepackt,
erlauben, wesentliche Perspektiven auf unseretRituiteizulegen.

Mit dem Unbehagen an der Arbeit stellt sich dasbfenm der Industrialisierung
Uberhaupt. Die Fremdbestimmtheit, das Eingepalise&inen Arbeitsrhythmus, den
man nicht selbst regulieren kann, das in seinemd&nii und Folgen nicht zu Ubersehende
dessen, was man zu tun genétigt ist, all dies istdfuck einer Arbeitsteilung, fur die der
Betrieb nur ein besonders konzentriertes Modeltedt. Ohne die praktische Notwen-
digkeit und Auswirkung dieser Arbeitsteilung betgif zu haben, kann man auch mit
den Problemen nicht fertig werden, die Uber deni@&ethinaus das politische Leben an
uns stellt. Einsicht in das Funktionsprinzip dieAebeitsteilung ist Grundbedingung fur
das Verstandnis unserer Umwelt und fiir die innesevdtigung der Schwierigkeiten im
menschlichen Verhalten. Andernfalls bleibt es lieém Sichabfinden und Doch-darunter-
Leiden, kommt es zu dem verhangnisvollen, aberehéblichen Riickzug in das Private.

Es ist jedoch eine lllusion, zu meinen, man komlésen Bereich von der Arbeitswelt
isolieren. Er wirkt gerade dann nach, wenn der Bean als Erwerbsanlal gesehen wird
und keine Wertgesinnung zulat. Das Entnervendeemed Arbeitsmethoden provo-
ziert den Umschlag in die Sensation oder Idylle it der Freizeit. Das Vergessen-
wollen wird zum charakteristischen Verhaltensmysted so Uberschattet die Arbeit
auch den privaten, personlichen und familiaren Berauf bedriickende Weise.

Manch einer hat Gegenkrafte entwickelt, hat Freanldechnischen Vorgangen und
ihrer Untersuchung. Manch einer wird auch davonilzerzeugen sein, daf3 Prazision
der Einpassung und VerlaBlichkeit genauso anzuegwe Arbeits- und Charakter-
werte darstellen, wie einst handwerkliche Erfindsingnd Gestaltungsgabe. Aufs ganze
gesehen aber wird die Produktionsmaschinerie, éndér einzelne eingeordnet ist, als
Druck empfunden. Demgegenuber wird eine unmittellizntlastung gesucht. Sie macht
den Menschen aber nicht zum Herrn der Situationdem unterwirft ihn noch mehr
den Einflissen, denen er gerade entgehen méchte.

Demgegenlber genlgt nicht das Aufzeigen und Bewaddtem der Lage, demgegen-
Uber reicht das Gesprach nicht aus. Es mul3 diegingezur Freizeitbeschaftigung hin-
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zukommen. Selbsttatigkeit und musische Erziehurngmgs deshalb in einer Epoche all-
mahlicher Arbeitszeitverkirzung zu wesentlichent&edteilen der Arbeiterbildung, die
allerdings sinnvoll eingegliedert sein wollen.

Dem Unbehagen gegeniiber dem Arbeitsplatz ist manit diilich noch nicht begeg-
net. Die Frage der Behandlung des Arbeiters drgicht auf. Befragungen beweisen, wie
wichtig sie von den Arbeitern genommen wird. Bedspiwerden deshalb auch erfah-
rungsgeman zahlreich gebracht. Winsche, Ansprietie/orstellungen kommen darin
zum Ausdruck. Es gilt jedoch, die angefiihrten Falaef ihren Bedeutungsgehalt zu
Uberprifen.

Es empfiehlt sich, zu unterscheiden zwischen detieBangen der Arbeiter unterein-
ander und dem Verhaltnis zu ihren Vorgesetztenaumd Betrieb. Die erste Frage fihrt
auf die Solidaritat: Wieweit darf sie als gegebegenommen werden? Welcher Anlal3
lant sie wirksam werden? Was wird als Grund fie iNbtwendigkeit erkannt? Wodurch
erscheinen ihre Mdglichkeiten eingeschrankt? Andkonkreter Erfahrungen lassen
sich hier schon Fragen des Arbeitsrechts, dekStueid der Wirtschaftsordnung anschlie-
Ben, kénnen ihre Auswirkungen spirbar gemacht werde

Neben die politische tritt aber auch die arbeitstésche Bedeutung der Zusammen-
arbeit. Zusammenspiel beim gemeinsamen Arbeitsadktiu der Koordinierung des Pro-
duktionsprozesses ist heute eine Grundlage dewuRtividat. Teamwork spielt eine gro3e
Rolle. Im Betrieb aber treten die Umstédnde besandferErscheinung, von denen rei-
bungslose Kooperation entscheidend abhéngt. Disclihmenschlichen Beziehungen
mussen in Ordnung sein. Ohne dem ,Leben in der @udas Gewicht beimessen zu
wollen, das es heute vielfach zugesprochen ennéil® doch gesehen werden, daf3 durch
Bewuftmachen und Selbstkontrolle das Zusammenlebdetrieb so geférdert werden
kann, daf? es der seelischen Disposition und demadkischen Ertrag gleicherweise zu-
gute kommt.

Fur das Verhaltnis zum Vorgesetzten bzw. zum Blettiberhaupt ist es bezeich-
nend, dal3 der Vorgesetzte als Reprasentant einayaren Macht gesehen wird, bzw.
die Abstraktheit der Betriebsorganisation nur dutemnsonifikation fal3bar werden kann.
Eine solche Art der Betrachtung wird aber dem Saxdialt nicht gerecht. Die kompli-
zierte Verflechtung der Autoritatsstruktur will emknt sein, um den Grad ihrer Not-
wendigkeit und ihre Neigung zur Willkdr richtig absitzen zu kdnnen, um zu erkennen,
wieweit die Einordnung als sach- und situationshgdgefordert werden mufd oder wie-
weit sie aus personlichem Machtbedurfnis verlanigtl wDie Aufdeckung der Antriebs-
krafte im Menschen wird aber nicht nur das Urteileinzelnen Fall erleichtern, sondern
auch allgemein zum Verstandnis der Reaktionswelssrivienschen beitragen.

Den kritischen Blick zu tben, erscheint im Hinbliakf die Wirkung der ,human
relations” heute besonders erforderlich. Man hagesehen, dal die Arbeitskraft des
Menschen auf die Dauer nur zu heben ist, wenn dash,Menschliche gepflegt* wird.
Der Menschenbehandlung wird so besondere Aufmetteiaigewidmet. Fahigkeiten der
Menschenfihrung gehéren heute zu den Kriteriensejgeten Vorgesetzten“. Mancher-
lei wird dartiber hinaus fur das Betriebsklima getaetrieb als Heimat ist zum Schlag-
wort geworden. Betriebliche Sozialleistungen soksnstiitzen. Der Mensch scheint in
seiner Wirde ernst genommen.

Lassen wir uns aber nicht von AuRerlichkeiten faiszen, so melden sich Bedenken,
die in einem grof3en Zusammenhang gesehen seinnwdléxhnik ist heute nicht nur
Umgang mit der Maschine. Es ist ein zweckrationalesfahren, das auf fast alle
anderen Lebensbereiche Ubertragen wird. Der indlstBetrieb stellt zwar das typische
Modell, aber die Buroarbeit ist inzwischen ahnleingerichtet, unsere Organisations-
formen sind dementsprechend nachgebildet, das kenseenschliche Verhalten droht
ganz von der Technik im Sinne zweckrationaler Aspag beherrscht zu werden, und
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schlieRlich beruht auch unser Herrschaftssystenr méér weniger auf einer Beherr-

schung der Technik der Menschenfuhrung in der FdemMassenlenkung. Anthropo-

technik erscheint als gesellschaftsgestaltendexipriNichts ohne die 6ffentliche Mei-

nung, aber diese offentliche Meinung wird entspeachvorgepragt, ohne dal3 dem ein-
zelnen allzuviel davon bewul3t wiirde.

Human relations also dienen nicht nur der Aufbesgpdes Betriebsklimas, sie geben
unserem gesamten offentlichen Leben die bestimnmerige. Sie bieten uns die Chance
auf Recht und Wirde, steigern aber auch die GefahDienste sogenannter héherer
Prinzipien nicht nur be-handelt, sondern auch ardelt zu werden, zur Stlitzung eines
Systems aufgeklarter Technokratie.

Ein weiterer vitaler Ansatzpunkt fir die Bildungsait — hier wirken die Erfah-
rungen der gro3en Krise auf die jingere Generatich nach — ist die Frage der Sicherheit
des Arbeitsplatzes. Sie beurteilen zu kdnnen, eesrder Kenntnis unserer Wirt-
schaftslage und ihrer bestimmenden Faktoren. Aughl&i3t sich das Verstandnis vom
Betrieb her erschlielen. Ohne Spezialfragen naetmmug kann das Funktionieren des
Wirtschaftsmechanismus am relativ Ubersichtlicheod®l des Betriebes demonstriert
werden. Versteht man es, als zweiten Anknipfunddpdie Fragen des Konsums ein-
zubauen, so lassen sich wirtschaftliche Gesetditdrk erlautern, ohne das Auffassungsver-
moégen zu sehr zu beanspruchen.

Bei allen Uberlegungen ist aber zu beachten, da®ekeieb nicht nur Mittel der Bil-
dungsbemiihungen ist, padagogisch gesprochen alggutesondern gleichzeitig auch
ein Bildungsfaktor. Eine angemessene Wirkung diésektionalen Bildungsmacht wird
jedoch nur zu erreichen sein bei ihrer kritischamddleuchtung, wenn sie also moglichst
vielen in ihren Wirkungskréaften durchschaubar wird.

Wie stellen sich diese Uberlegungen fir einen winksn Ansatzpunkt der Arbeiter-
bildung aus gewerkschaftlicher Sicht dar? In dentéa Jahrzehnten ist von den leiten-
den Gremien der Gewerkschaften mit Recht immer evigtie Bedeutung Uberbetrieb-
licher Probleme herausgestellt worden. Diese Hinatg rechtfertigt sich durch die Er-
fahrung, dal3 betriebliche Fortschritte nicht unalgligi von der Wirtschaftsordnung sind,
dal} sozialpolitische Errungenschaften allzuoft lduvgrtschaftspolitische Malinahmen
aufgehoben werden. Wenn den Gewerkschaften augrdi@grtschaftspolitischen Gebiet
dennoch vielfach die erhofften Erfolge versagth#ie so ist als Grund dafir unter ande-
rem die Vernachlassigung der betrieblichen Bagidi@é Aktionsbereitschaft anzusehen.
Diese Einsicht darf nicht zur Férderung scheinbBeriebsidyllen fiihren. Eine Hinwen-
dung zu den Problemen des Betriebs mul3 vielmehrBa¢nebsangehoérigen gleicher-
malRen spurbar werden lassen, wie die Gewerkschsifterum sie kiimmern, wie ihnen
das aber in zureichendem Male nur moglich ist, wacim der Arbeiter um die Uber-
betrieblichen Fragen kimmert. Denn eine verengteidbsperspektive 1aR3t die ent-
scheidenden Aufgaben der Gewerkschaften verkenaBn,jhre notwendige Funktion
nicht gentigend sichtbar werden. Zu einer gesaniiggsaftlichen Sicht ist aber nur hin-
zufiihren, wenn sich die Bildungsarbeit nicht in ibeangsloser Stoffvermittlung be-
stimmter Féacher erschopft, sondern wenn sie vaeneigemeinsamen Erlebniskern her zu
einem moglichst weitgehenden Umweltverstandnisthintf das wiederum ein gewisses
MalR an Selbtsverstéandnis voraussetzt.

Diese Forderung zu stellen erscheint um so wichtigye die Bedeutung der Gewerk-
schaften in Zukunft weitgehend davon abhéngig séid, wieweit es ihnen gelingt, eine
angemessene Antwort zu finden auf die neue Lagssielsich gegeniibersehen. Diese neue
Lage bedeutet Abwandlung des starren Antagonisransapital und Arbeit zugunsten
einer Technokratie, die eine Demokratisierung hindder doch hemmt. Die Fronten des
Wirtschaftskampfes haben sich verlagert, seine dtkth sind modifiziert. Es hat keinen
Sinn, die human relations zu verdammen. Es géthsisser zu machen, sie wahrhaftiger
zu machen.
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