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Die Angestellten im Einzelhandel

Leider befaldt sich die sparlich vorhandene Literdtiber Angestellten-Probleme fast
ausschlieBlich nur mit einem Teil der Angestellte@imlich dem, der im Laufe der indu-
striellen Entwicklung entstanden ist, und stelés#in als den typischen Angestellten hin.
So ist auchFritz Croners Delegationstheorf® nur auf den Industrie-Angestellten an-
wendbar, nicht aber auf den vorindustriellen Angitein, den Handlungsgehilfen.

Auf den Handlungsgehilfen ist die Funktionstheorgsm Croner zwar anwendbar.
Man kann aber nicht sagen, daf? die Funktion desgtetiten im Handel urspringlich
zu den allumfassenden Unternehmerfunktionen gehdes Verhaltnis Handler—Hand-
lungsgehilfe hat es genau so schon in vorindulgneleiten gegeben wie das Verhéltnis
Meister—Geselle, Neben diesen vorindustriellen Atej#en ist im Laufe der Entwick-
lung der Industrie-Angestellte getreten, genauge,neben den Handwerksgesellen der
Industriearbeiter trat.

Eine Delegierung der Unternehmerfunktion in demh8j dal® sich zwischen Unter-
nehmer und Arbeiter eine neue Schicht schob, digewdrbeiter noch Unternehmer
ist, 1aBt sich auch nicht bei den Bank- und Vemiohgsangestellten und bei den An-
gestellten der anderen Zweige der Wirtschaftsdéefesststellen. Es hat hier lediglich
eine Arbeitsteilung stattgefunden: Ein Teil der ditbdie urspriinglich ein Mann allein
verrichten konnte, wurde an andere abgegeben. ,Aflgeit war einmal Einmann-
arbeit, sagt Croner in bezug auf die Arbeiter.¢Be banale Feststellung kann unmég-
lich bestritten werden, aber sie betrifft nicht tier dargelegte Auffassung.”

Fur den Industrie-Angestellten a3t sich mit Hitfer Delegationstheorie seine soziale
Sonderstellung Gberzeugend erklaren, fir die Gbrigagestellten in der Wirtschaft
mussen wir uns damit begniigen, diese in dem besoedgen personlichen Verhaltnis
zum Arbeitgeber begrindet zu sehen. Fest stehalkufalle, dal? der Angestellte eine
Sonderstellung einnimmt. In dieser Feststellungkéshe Wertung enthalten, sie besagt
lediglich, dal? der Angestellte Arbeithnehmer, abeimkArbeiter ist. Diese Definition
gebraucht Croner, und interessanterweise findensigirauch im ArbeitsrechiMaus:
Handbuch des Arbeitsrechts).

Die Sonderstellung bedingt es, dal3 fir den Andesteuch andere Probleme auf-
tauchen konnen als fir den Arbeiter und dal3 dierdssen der Angestellten nicht unbe-
dingt auch die des Arbeiters zu sein brauchen undekehrt. Diese Sonderinteressen
des Angestellten bediirfen einer besonderen Vengedurch seine berufliche Organisa-
tion, aber nicht einer Vertretung durch eine béch# Sonderorganisation.

Der sachlichen Wirdigung der Sonderstellung dere&tajiten durch den Unbetei-
ligten steht aber ein ausgesprocheResstigebedirfnigegenuber, das aus einer Uber-
nahme Uberholter sozialer Leitbilder resultiert und Grund dessen der Angestellte
dazu neigt, aus seiner Sonderstellung eine Wedbagleiten.

Solange man Uberhaupt noch in Deutschland von &lessengesellschaft sprechen
konnte oder kann, rechnete man die Angestellten zumnen Mittelstand“. In den
zwanziger Jahren setzte besonders bei den Arbedfarkollektiver Aufstieg ein. Die
Reihen der Angestellten flllten sich, und bis zumsiruch des zweiten Weltkrieges
herrschte eine Phase allgemeinen sozialen Aufstidgsh diesem Kriege wirkte dieser
Entwicklung ein Abstiegsprozel3 von ganzen Gruppeseter Gesellschaft entgegen.
Wir brauchen hier nur an die Heimatvertriecbenerieg@rwitwen, Ausgebombten usw.
zu denken. Diese Auf- und Abstiegstendenzen besvirldine Nivellierung der Gesell-
schaft, ein Faktum, da&&chelskydazu veranlal3t, von unserer heutigen Gesellschaft a

1) Croner, F. ,Die Angestellten in der modernen Gesellsthaewerkschaftliche Monatshefte, Heft 4/54.
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Lhivellierter Mittelstandsgesellschaft” zu sprech&s hat also eine Angleichung nach der
Mitte zu stattgefunden, und dadurch wurden die @anzwischen den Klassen stark
verwischt.

In derselben Richtung wirkte eine Umschichtung &@skommensgefliges bei den
Arbeitnehmern durch verschiedene Lohnbewegungerhréid sich die Arbeiter eine
weitgehende Angleichung ihrer Lohne an die gestiegePreisspiegel erkdmpften, hinken
die Gehélter der Angestellten — besonders im Hardabch weit hinter den Preisen her.

Rein wirtschaftlich gesehen stellt sich der Arbeit®@ Durchschnitt heute besser aler
Angestellte, wahrend das vor dem Kriege nicht @dirwar. Trotzdem spuken noch immer
die alten Klassenvorstellungen nicht nur in denfétpler Angestellten, sondern auch in
denen der Arbeiter. Fir ihn ist der Angestelltenberielfach das Aufstiegsideal
geblieben, und der Angestellte klammert sich aneseialten, sozialen Status mit einer
Intensitat, die fur einen 6konomisch denkenden Mees unverstandlich ist. Mag diese
Denkweise in alten Leitbildern auch als Uberhokocéieinen, so missen wir dem
Prestigebedurfnis des Angestellten doch als emmalen Realitdt Rechnung tragen.

Die Umschichtung im Einkommensgeflige der Arbeithnehmatr 2Zur Entstehung des
Schlagwortes von der ,Unterbewertung der geistigebeit* bei den Angestellten
gefuhrt. Wie alle Schlagworte beinhaltet auch desime Simplifizierung. Man kann
heute nicht mehr Arbeiter und Angestellten daritetstheiden, dafd ersterer eine korper-
liche und letzterer eine geistige Arbeit ausfubie technische Entwicklung stellt immer
hoher werdende Anspriiche an die geistigen Féahigkeaies Arbeiters, und auf der
anderen Seite wird die Angestelltenarbeit mehr omhr zu einer Angelegenheit der
Routine und nicht des Geistes. Ferner hatten di@der der Lohnkdmpfe der Arbeiter
bis zu einem gewissen Grade ein automatischesh@ielien der Gehalter der Industrie-
Angestellten zur Folge, so daf’ in diesem Sektdntrit dem Mal3e von einer ,Unter-
bewertung der geistigen Arbeit" die Rede sein kamm z. B. im Einzelhandel. Bei
diesen Angestellten, die ich mit ,vorindustrielléteichnete, ist es nicht gelungen, die
Gehélter dem gestiegenen Preisniveau auch nur memiilanzugleichen, d. h. ihr Real-
einkommen ist im Laufe der letzten Jahre gesunken.

Das Schlagwort von der ,Unterbewertung der geigtigebeit* ist stark von dem
Prestigebedurfnis der Angestellten gefarbt; detzthen liegt hierin der Versuch, ver-
steckt zu dokumentieren, dal3 die Angestellten distigen Arbeiter schlechthin sind.
Das ist zwar nicht richtig, &ndert aber nichts an Tatsache, dal’ zumindest zum Teil
eine Unterbewertung der Angestellten-Arbeit stattfit. Das trifft auf jeden Fall aber
auf den Einzelhandel zu, denn hier werden z. T.&@ehgezahlt, von denen man fest-
stellen muf3, daR3 sie unter dem Existenzminimunetieg

In einer norddeutschen GroR3stadt betragen die gedvifiter (brutto) fur gelernte
Verkéaufer, Expedienten und Stenotypistinnen im Inshbatteleinzelhandel:

Lebensalter Monatsgehalt Stundenlohn Stundenlohn mit
Jahre DM DM tiglich 1 Uberstunde
bis zu 19 145,— —,70 —,59
bis zu 21 162,— —,77 —.,66
bis zu 24 185,— - —,90 —.75
bis zu 30 208,— 1,— —,84
iiber 30 231,— 1,11 —,93

Nach der Gehalts- und Lohnstrukturerhebung vom ez 1951 (Deutsche Zeitung
v. 30. 12. 53) betrug der durchschnittliche Brutiodenverdienst in der Bundesrepublik in
Stadten mit Gber 100 000 Einwohnern fur Manner Q6 und fir Frauen 1,10 DM. Im
Einzelhandel sind zu 70 vH Frauen beschéaftigt. Dmghn liegen hier die
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Gehaélter also nicht bedeutend unter dem DurchdcHiyass ist nattrlich ein Trugschlul3;
denn die niedrigen Gehalter der weiblichen Angéistelim Einzelhandel sind es ja
gerade, die mit bewirken, daf} das Durchschnitteemmken der Frauen bedeutend nied-
riger liegt als das der Manner.

Es durfte sich ertibrigen, diese Zahlen weiter terpretieren. Es soll hier lediglich
noch darauf hingewiesen werden, daf3 man bei dexcBeung eines Stundenlohnes im
Lebensnaitteleinzelhandel nicht eine 48-StundentWamugrunde legen kann, sondern
daR die Woche hier mehr als 48 Arbeitsstunden igirAmgestellten hat. Dabei erscheint
die Anzahl von sechs Uberstunden wdchentlich fim Werkaufer, wie sie in neben-
stehender Tabelle enthalten sind, eher zu gersmguahoch geschétzt.

Interessant ist festzustellen, daf3 trotz der nigairiGehéalter im Einzelhandel hier
1950 bei rund 260 000 Angestellten rund 114 000rlirefe beschaftigt waren (Zahlen
der Volks-, Berufs- und Arbeitsstattenzahlung im Bendesrepublik vom Jahre 1950).
Inzwischen haben aber die Lehrlingszahlen betigbh#ugenommen. Laut Verdffent-
lichungen des Deutschen Industrie- und Handelstggeses im Einzelhandel 1951
134 000 und 1952 156 000 kaufménnische Lehrlinge.

Wenn trotz niedriger Gehdlter und trotz ungunstigebeitsbedingungen jahrlich
immer mehr schulentlassene Jugendliche in die kanrfilmche Lehre beim Einzelhandel
drangen, kann man es nur mit dem Prestigenimbuarerk der den Angestelltenberuf
umschwebt. Das Kind des Angestellten will unteemlUmstanden sein soziales Niveau
halten, und das des Arbeiters will ,etwas Besseneslen. An diesem Beispiel wird das
Festhalten an Uberholten sozialen Leitbildern bdeodeutlich, und ferner zeigt es
uns, dald das Prestigebedurfnis in der modernenli&asdt starker sein kann als ein
klares wirtschaftliches Denken.

Hinzu kommt allerdings ein weiteres typisches Meakmer industriellen Gesell-
schaft: dasSicherheitsbedirfnisyelches aus dem Erleben der Jahre nach dem zweiten
Weitkrieg entstanden ist. Die Erkenntnis, da? den&th sein Eigentum leicht verlieren
kann, nicht aber sein berufliches Kénnen und Wis&it dem jungen Menschen die
berufliche Ausbildung in Form einer Lehre — gleisbicher Art — als besonders erstre-
benswert erscheinen. Bei einer Bevorzugung derd_&lnr einen Angestelltenberuf hat
dabei der Anspruch des Angestellten auf Gehaltsdbiting im Falle einer Arbeits-
unfahigkeit als Motiv der Wahl eine nicht zu untérétzende Bedeutung. In der gleichen
Richtung wirken die im Handelsgesetzbuch festgetedingeren Kundigungsfristen flr
Angestellte gegenuiber denen der Arbeiter.

In dem Prestige bestimmter Berufe mussen wir etrenGrunde dafur sehen, daf}
der Preismechanismus auf dem Arbeitsmarkt nichktfaniert. Auf diesem Markt
besteht eine inverse Anpassungsfunktion: Bei eimgdrigen Lohnspiegel wird das
Angebot der ,Ware Arbeit“ durch hinzutretende Frnauend Kinderarbeit vermehrt
statt verringert. Bei hohen Lohnen dagegen istAtbeitnehmer unter Umstanden bereit,
seine Arbeitszeit zu verringern, weil er nach deuoizdn- und nicht nach dem Erwerbs-
prinzip handelt und ihm eine Vermehrung seiner Z&ieinutzlicher erscheint als eine
Erhéhung seines Einkommens. Weiter spaltet sichdeurArbeitsmarkt in eine Vielzahl
ortlich und sachlich differenzierter Teilmarkte éElentarmarkte) auf. Ein Ausgleich
zwischen diesen Markten ist raumlich nur sehr schméglich (z. B. Wohnungsfrage),
und sachlich kann eine Substitution nur in einahRing, namlich von oben nach unten,
erfolgen, d. h. ein Lehrer kann sofort StraBenkekrerden, aber ein StralRenkehrer
kann nicht sofort als Lehrer fungieren. Ein Ausgltein beiden Richtungen kann nur
durch den Berufsnachwuchs stattfinden. Werden i Biner Stadt in einem Beruf hohe
Lohne oder Gehalter gezahlt, in einem anderen Bdarfan den Menschen die gleichen
Anforderungen in geistiger und/oder korperlichezidaung stellt, niedrige, so mifite
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normalerweise ein erhdhtes Streben der Jugendligheshen Beruf mit den hdheren
Einkommensaussichten einsetzen. Dadurch wirde aaghwuchsmangel in dem Beruf
mit den niedrigen Léhnen und Gehaltern eintretem die Bereitschaft zu Zugestand-
nissen in lohnpolitischer Hinsicht seitens der Umtamer in diesem Berufszweig wirde
steigen. Dieser Tendenz wirkt aber unter anderesnFaésthalten der Arbeithehmer an
alten sozialen Leitbildern entgegen und das dafandierte Prestigebedurfnis. Wéare
das nicht der Fall, so wirde — etwas uberspitanédiert — unter den augenblicklichen
Umstanden kaum noch ein junger Mensch Verkaufdgimaelhandel werden wollen.

Aus dieser Situation heraus lassen sich die gemirgehélter im Einzelhandel er-
klaren. Besonders in Gebieten mit verbreiteter Ashesigkeit kann der Einzelh&ndler
bei steigendem Angebot Arbeitskrafte fir einen ®rgiaufen”, den er weitgehend
allein bestimmt. Selbstverstandlich versuchen disv&kschaften dem mit allen Mitteln
entgegenzuwirken. Diese Mittel sind aber beschré@nitGrund der bekannten Tat-
sache, dal} die Angestellten schlecht zu organisisired. Wahrend bei den Arbeitern
etwa 42 vH der Berufsangehorigen gewerkschatftliciamisiert sind, sind das bei den
Angestellten nur rund 25 vH. Es ist bei diesem Pmgatz zu beriicksichtigen, daR
der Anteil der organisierten Angestellten in dedustrie und in der Verwaltung be-
deutend hoher liegt als im Einzelhandel, so dalhidr mit einem weit niedrigeren
Prozentsatz rechnen missen. Wie ist diese Tatzacbeklaren?

Werfen wir einen Blick auf die Struktur der Einzaeftdelsbetriebe, so finden wir,
dalR von insgesamt 467 000 Arbeitsstatten 177 O@@n&nnbetriebe sind. Der eine
Mann in diesen Betrieben wird in der Regel der bdrasein. Von den restlichen
290 000 Arbeitsstatten sind allein 241 000 Betriebvedenen nur zwei bis vier Personen
beschaftigt sind. Von diesen jeweils zwei bis WWersonen sind Uber die Halfte Inhaber
oder mithelfende Familienangehoérige; denn im gesaniinzelhandel stehen 577 000
beschéftigten Angestellten, Arbeitern und Lehrlmg@97 000 Inhaber und mithelfende
Familienangehdrige gegeniber. Aus diesen Zahlehdjetenge persdnliche Bindung
des Angestellten im Einzelhandel an den Unternehmdrdessen Familie hervor.

Das Privatleben des Angestellten unterliegt hiet mehr der Kontrolle durch den
Arbeitgeber, als das z. B. in einem gro3en Indek#irieb der Fall ist. An die Stelle
einer Beeinflussung — besonders des jungen Mensehelirch den Kollegen im Grol3-
betrieb tritt im Kleinbetrieb des Einzelhandels eeiantgegengesetzte direkte oder
indirekte Einwirkung durch den Arbeitgeber: WahremdGrol3betrieb das Solidaritats-
gefuhl hervorgerufen und gestarkt wird, erfolgt&imzelhandel ,mit Familienanschluf3*
eine weitgehende Isolierung des Angestellten. Salevedie Ansatze zu einem gewerk-
schaftlichen Denken mit mehr oder weniger Gewaltergniickt. In den besonderen
strukturellen Verhaltnissen des Einzelhandels miisge also eine der Ursachen fur
die geringe Organisationsbereitschaft des Handlyslgfen sehen. Auf der anderen
Seite missen wir aber auch bertcksichtigen, dafeiesPrestigeempfinden ist, das den
Angestellten davon abhalt, sich gewerkschaftlichorganisieren. Es ist typisch fiir den
Angestellten, dafd er sich der Klasse zugehorig filer er dient, und nicht der, in die
wir ihn soziologisch einordnen mussen.
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