WALTER KOPPING

Menschliche Beziehungen in der Industrie

Das Thema ,Menschliche Beziehungen in der Indusisein den letzten Jahren
sehr in die Mode gekommen. Wir beobachten vieleigmallerdings literarische)
Bemulhungen, die Aufmerksamkeit der Offentlichkeif alie Bedeutung der Sozial-
beziehungen in der Wirtschaft hinzuweisen und déeigéstaltung dieser Beziehungen
zu erreichen.

In der bisherigen industriellen Entwicklung warearwiegend technischwirtschaft-
liche Uberlegungen und Zielsetzungen bestimmendhrevil der arbeitende Mensch in
der Wirtschaft meist nicht oder nicht geniigend bescund damit zu einem Stiick
Betriebsinventar degradiert wurde. Wenn nun hewte vielen Seiten aus versucht
wird, den sozialen Gesichtspunkten im BetriebsleBGettung zu verschaffen, so muR3
jedoch vor dem Abgleiten in ein Extrem gewarnt veerdDie Gestaltung des Betriebs-
lebens darf nichéllein unter sozialem Aspekt gesehen werden. In der Dssknsst
das Wort vom ,Betrieb als der Heimat des modernemd#déhen” gefallen. Zunachst
mufd dazu gesagt werden, dalR die eigentliche HademtMenschen in seiner Familie
liegen soll und in der Regel auch liegen wird. Bigche nach einer neuen oder zweiten
.Heimat" scheint daher Uberflissig. Der Betrieb dvintach wie vor Produktionsstatte
bleiben, und es ist unmdglich, ihn in eine karitatEinrichtung umzuwandeln. — An
der Leistungshohe der Betriebe bestimmt sich ddrehsestandard der Gesamtgesell-
schaft. Wir stehen hier vor einem zweifachen Dileanm

1. Im Betrieb sollen und missen wirtschaftliche Wegschaffen werden. Der Mensch
im Betrieb muf3 also téatig sein, er hat sich eiregribblichen Autoritéat unterzuordnen
usw. — und im Betrieb wird gleichzeitig Rucksichiimae auf die Menschenwirde der
hier tatigen Menschen gefordert.

2. Der Betrieb tritt in doppelter Weise Menschen gedpar, denen er gerecht wer-
den muf3: Den Arbeitnehmern im Betrieb, die gere&@#bandlung und guten Lohn
erwarten — und der Vielzahl der Konsumenten, desemBetrieb auf dem Markt
begegnet und denen er durch méglichst glinstigedasialtung und die Lieferung von
Waren maximaler Qualitat gerecht zu werden hat.

Diese beiden Gegensatze lassen sich auf folgende Kormel bringen: 1. Die Span-
nung im Betrieb zwischen technischwirtschaftlicherm sozialen Notwendigkeiten;
2. die Spannung zwischen internen und externemebéthen Sozialleistungen. Es hilft
uns zur Lésung der Probleme erheblich weiter, wemruns dariber klarwerden, dal3
diese Widerspriche unaufhebbar sind. Die Losuna kdso nicht in einer Beseitigung
der Gegensatze gesehen werden, sondern sie katiberulie Herstellung eines optimalen
Verhaltnisses der unvereinbaren Belange erfolgen.git, Unberechenbarkeit und
Sprengkraft aus den Spannungen zu eliminieren,nindean (nach dem Wort eines
franzdsischen Soziologen) die ,Spannungen staduitisi

Zur sozialen Gestaltung des Berufslebens sind ¥foeaussetzungen notig:

a) Der Arbeiter soll ein inneres Verhaltnis zu seidgbeit entwickeln kénnen.
Dazu helfen gute Entlohnung, wirtschaftliche Sittedtr bei Arbeitsunféahigkeit und im
Alter, die Wahl eines geeigneten Berufs, die Entlviicg besonderer Anlagen und Vor-
lieben des Arbeiters und das Gefihl, durch seingei\reinen wirtschaftlichen Wert
zu schaffen (der Arbeiter soll z. B. kennenlerreanf, welche Weise sein erzeugtes oder
bearbeitetes Werkstuck im praktischen Leben vereewnird).

b) Der Arbeiter braucht ein befriedigendes Verhaltnisden tbrigen Arbeitern im
Betrieb und zu seinem Vorgesetzten. Er soll siciBetrieb wohlfuhlen, und er soll
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sich menschlich und gesellschaftlich voll geachetten. Mehr noch als schlechte Entloh-
nung tragt das Gefuhl, als Mensch minderen Wentegetten und im Betrieb ungerecht
behandelt zu werden, dazu bei, dal der Arbeitdfagie seinen Beruf und seine Ge-
sellschaftsstellung als eine Zwangslage ansiehtedsich (wenn mdglich) zu entwin-
den trachtet. Bei jungen Arbeitern findet sich daias Gefiihl eines Ubergangsstadiums
mit dem Streben, aus dem Arbeiterstand in andeupan aufzusteigen. Diese soziale
Flucht bringt groRe wirtschaftliche Schaden. Es Wwahig Sinn, diese ,Flucht* durch
Gesetze bzw. andere Malinahmen zu verbieten, soedegiit, den Ursachen fiur diese
Flucht nachzuspiren und sie mdglichst zu beseitigen

Wir sehen deshalb mit besonderem Interesse auBetrebungen, die sich um die
Besserung der menschlichen Beziehungen in der éNafsund um die bessere Einglie-
derung der Arbeiter in unsere Gesellschaft bemiukéme dieser Bewegungen ging
unter dem Stichwort ,Human Relations” von den US#s,aund sie griff inzwischen
auch nach Deutschland uber.

Zunachst mul3 davor gewarnt werden, amerikanischthdden und Erfahrungen
einfach nach Deutschland zu Ubertragen. Die deertscimd die amerikanischen gesell-
schaftlichen und wirtschaftlichen Verhéltnisse simischieden, zum Teil sind sie unver-
gleichbar. Das Verhéltnis zwischen Gewerkschafteth Unternehmern ist in den USA
von einer sachlichen und — fast méchte man sagekommerziellen Art, so, wie es
sonst zwischen Geschéftspartnern dblich ist. Diedétongen amerikanischer Gewerk-
schaften, deren Ziele in der Regel weit Uber denstExzminimum liegen, werden in
der Absicht vorgebracht, den Arbeitern einen mdwitcgrofRen Anteil vom Gewinn
des Unternehmens abzuzweigen. Oft bewegen sichi deb&ewerkschaften in der
Art eines erfolgreichen und selbstsicheren Gesshigfines. Die USA, einst das Land
der ,unbegrenzten Moglichkeiten“, blieben ein Lager grollen Moglichkeiten, und
noch heute ist einer der auffallendsten Grundziigerikanischen Lebens das Streben,
sich einen ,Platz an der Sonne* zu erobern. Davod die amerikanischen Arbeiter
nicht ausgenommen. Viele amerikanische Arbeitd8.zsehen in einerMillionar kei-
nen Anstol3 zur sozialen Kritik, sondern eine Aufésung zur Nachahmundes
gehort dort zu den Selbstverstandlichkeiten, daRAebeiter zum Unternehmer wird
— dal aber auch umgekehrt ein Unternehmer wiedéaaie Arbeit aufnimmt.

Diese Symptome beweisen fur sich allein die erbleéh gesellschaftlichen und wirt-
schaftlichen Unterschiede gegeniber Deutschland.uB liegen die Gegenstande ge--
werkschaftlicher Forderungen oft in spirbarer Ndhe Existenzminimums. Das fuhrt,
neben anderen Griinden, zu einer mehr sozial-ethnis&rundhaltung der deutschen
Gewerkschaften. Die fest eingefahrenen Gleise dadifion und die sorgsam gehiteten
Mauern standesmaRiger Abkapselung verhindern irtdobland nicht nur weitgehend
eine befruchtende Fluktuation innerhalb der einezel®esellschaftsgruppen, sondern
sie stehen auch der Bildung eines echten Partradtsebrhaltnisses in der Wirtschaft,
einer vorbehaltlosen Gleichberechtigung zwischeheAnehmer und Unternehmer im
Wege.

Diese nur skizzenhaft angedeuteten UnterschiediinMentalitdt des deutschen
und des amerikanischen Menschen und in der gesaftichen und wirtschaftlichen
Struktur missen erkannt und bertcksichtigt werdeenn die ,Human Relations*-
Bewegung in Deutschland Erfolg haben soll.

.

Weiterhin ist bei den Bemihungen um die Pflegerdenschlichen Beziehungen
in der Industrie die Gefahr eines psychologischenzgchlusses gegeben: Man gewinnt
manchmal den Eindruck, als ginge man dabei von &8lerissen aus, wie sie sein sollen
und nicht, wie sie sind. Wenn der Ansatzpunkt figsd Arbeit in der Theorie liegt,
dann wird sie an der Realitat, an den Problemenamihren Zielen vorbeistoRRen.
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Der Hinweis auf zwei der verdffentlichten Vorscréégur sozialen Betriebsgestaltung
mag die Problematik andeuten:

1. Josef Mand) schreibt: ,Zur Entfaltung der Persénlichkeit debeitenden Men-
schen ebenso wie zur Sicherung und Steigerungetgelbswirtschaftlichen Leistung ist
eine planvolle Aufstiegsordnung erforderlich. Sialdrgewéhrleisten, dal3 jeder in die
Stelle aufriicken kann, die seiner Leistungsfahigeid seinem Leistungswillen ange-
messen ist.“ Uber diesen Weg ist die soziale umdflighe Unzufriedenheit des Arbei-
ters nicht zu beheben. Er bietet keine objektiveurigsmaglichkeit fir die sozialen
Probleme im Betrieb, sondern er ist gleichsam mursabjektiver Notausgang fur ein-
zelne Arbeiter. Der betriebswirtschaftliche Erfeliyd hier offenbar von der psychologi-
schen Wirkung erwartet: Indem jeder Arbeiter glaulstr berufliche Aufstieg stehe ihm
offen, wird seine Unzufriedenheit (wenigstens vatigiehend) aufgehoben, obwohl der
Arbeiter, wenn er die gesamte wirtschaftliche Sitrains Auge fal3t, erkennen wirde,
wie gering die Aufstiegschance fur ihn in Wirkligikist. Wir haben hier die gleiche
psychologische Tauschung vor uns, die jede Wochaletttausende von Toto-Wettern
veranlaf3t, ihren Schein auszufiillen und ihr Geldwagen, obwohl sie vielleicht
jedesmal wieder ihren Einsatz verloren haben urtleren werden. Die Besserung
der Lage der Arbeitnehmerschatft ist nicht Uber pel@gische Tauschung zu erlangen
(mag die Tauschung nun gewollt oder ungewollt stifstellen). Die Devise darf
nicht sein: ,Flucht aus dem Arbeiterstand®, sondgvintschaftliche und soziale Gleich-
berechtigung des Arbeiterstandes".

2. Hyacinthe Dubreuf) sagt: ,Wir miissen den Industriearbeiter befreiadem wir
ihn in das Unternehmen einbeziehen. Wir missennioht nur glnstige, materielle
Lebensbedingungen in Aussicht stellen, sondern autkdie Moglichkeit eines besseren
Systems hinweisen, bei dem er seine geistigen &gifivenden und seine persdnliche
Eigenart entfalten kann.“ Befreiung des Arbeitessath Einbeziehung in das Unter-
nehmen ist aber nur Uber die Auflésung der altenhdhgigkeitsverhaltnisse
moglich. Der Arbeiter ist nicht frei“, wenn er werhin als ausfihrendes
und gehorchendes Glied in das Werk einbezogen wesdi, wenn er weiterhin dem
Willen des Unternehmers oder des Direktors untefavobleibt. Andererseits kbnnen
betriebliche Ordnung und betriebliche Autoritathtiaufgehoben werden.

Der Arbeitnehmer wird erst dann frei sein und sfodi fihlen, wenn er einen
Einflul auf die Autoritatsbildung im Betrieb undfadie Fixierung der betrieblichen
Ordnung erhélt. Die ,Befreiung des Industriearlmsitelurch Einbeziehung in das
Unternehmen* verlangt geradezu zwingend nach ddiarnvavirtschaftlichen Mitbestim-
mungsrecht der Arbeitnehmer. ,Freiheit ist dort, man nur einem Willen zu ge-
horchen braucht, an dessen Bildung man selbst telbdar oder mittelbar durch ge-
wahlte Vertreter mitgewirkt hatCarlo Schmid)?)

Wer von ,Befreiung des Arbeiters” spricht, ihm abendererseits das volle Mit-
bestimmungsrecht verweigert, will in Wahrheit diginbeziehung des Arbeiters in das
Werk" realisieren, seine ,Befreiung“ aber verhindletynd es besteht die Gefahr, dalR
auch die ,Human Relations" in diesem Sinne eingaseerden, dal? mit ihrer Hilfe
eine Fiktion von Gleichberechtigung und Befreiurgg d\rbeiters angestrebt wird.

Eine echte Losung der menschlichen Probleme inVdietschaft setzt einen grund-
legenden Wandel im Verhalten der Unternehmersalpadientber der Arbeithnehmer-
schaft voraus: Der Arbeitnehmer darf nicht langeterden anderen gesellschaftlichen

1) Zeitschrift fur Betriebswirtschaft, 193eft 5, S. 303.
2) Soziale Beziehungen in der Industrie, Frankideft Februar 1952, S. 10.
3) ,,Gewerkschaftliche Monatshefte”, Heft 3/1951122.
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Gruppen stehen) sondern er soll vollgeachtet uettigberechtignebenihnen stehen.
Diese Gleichberechtigung des Arbeitnehmers datfitréaf schéne Formulierungen in
Gesetzestexten und in Festtagsansprachen beschiéitddn; sie harrt der Umsetzung
in die tagliche wirtschaftliche und gesellschaftbcRealitat.

Der seiner selbst bewul3te Arbeitnehmer will keires€henke, und er wiinscht sich
nicht einen mehr oder weniger wohlwollenden ,Béisieater*”). Das alles beweist ihm
lediglich seine Abhangigkeit und Unfreiheit. Magrdénternehmer als Betriebsvater
heute wohlwollend und fiirsorgend sein — was schilgret Arbeitnehmer dagegen, dalR
der Unternehmer eines Tages streng oder gar uridegegen seine ,Betriebskinder”
wird (wie das denn auch bei Familienvatern vorkomrsell)?

Jeder Unternehmer muf3 wissen, dafl} es nicht gesdgl etwadur den Arbeit-
nehmer zu tun, sondern dalR es darauf ankommt, egemeinsam mit dem Arbeit-
nehmerzu tun. Partnerschaft setzt eine ehrliche, gegiégseAnerkennung und Duldung
voraus, sie darf aber nicht Mittel zum Zweck desdsgen oder unauffalligeren Durch-
setzung einseitiger Interessen ausgenutzt wetde@erlachsagt dazu: ,Wer die Sorge
um den Menschen im Betrieb nur als ein Palliatigegedie unbequeme Machtsteige-
rung der Gewerkschaften . . . ansieht, wird wedgrden Arbeitern noch bei den Ge-
werkschaften ein positives Echo finderDie ,Human-Relations“-Bewegung wird nur
dann mit der Unterstiitzung durch die Gewerkschaféehnen dirfen, wenn sie ehrlich
gemeint ist und wenn sie von sozialer Rucksichtrealimd einer sozialen Besinnung der
Unternehmer ausgeldst bzw. begleitet wird.

Sehen wir uns z. B. einmal an, was der amerikapis@frtschaftlerSumner Slichter
in einem Vortrag zu diesen Problemen der sozialetri@sgestaltung ausfiihfie
,Das Unternehmertum hat zwar im sozialen Kampf rhan8chlacht gewonnen, jedoch
nicht den Krieg ..." Unter den Mdglichkeiten dergién Marktwirtschaft, ,dem ame-
rikanischen Unternehmer wieder zu dem Platz zuelfh, der ihm auf Grund seiner
Position in der Wirtschaft zukommt®, nennt Sumnéicl8er: ,Herstellung harmo-
nischer Beziehungen zwischen Arbeitern und Untemegh.” Und weiter: ,Nach mei-
nem Urteil sind die Chancen, dal es dem Unterngdbmegelingen wird, einen be-
trachtlichen Teil seines verlorenen Einflusses ekziigewinnen, ziemlich gut . . ¥

In diesem Falle ergibt sich klar, da’ die Pflegesoblicher Beziehungen in der In-
dustrie (,Herstellung harmonischer Beziehungen zhés Arbeitern und Unterneh-
mern®) taktischen Erwégungen der UnternehmerscimafKampf um die Erhaltung
ihrer Vorrangstellung in der Wirtschaft entsprings geht in diesem Falle darum, ver-
lorene Stellungen des Unternehmertums zuriickzugeminDas heil3t mit anderen
Worten: Es geht darum, den EinfluR der Gewerksenaginzuschrankén

Sicher, die Stimme dieses Amerikaners ist nur @inder groRen Diskussion. Aber
manche andere Stimme sagt dasselbe, und mancheestire anderes sagt, zielt im ge-
heimen ebenfalls in diese Richtung. Es bedarf atirgér gewerkschaftlicher Beobach-
tung, wenn Unternehmer an die Gestaltung harmogidgbziehungen zwischen sich und
den Arbeitnehmern herangehen. Die Vorsicht betiffht die Harmonie, sondern még-
liche Tauschung und moglichen MiRbrauch. Denn dissBrung der sozialen Beziehun-
gen in den Betrieben wird nicht allein dem Arbeiles Berufsleben erleichtern, sondern

4) Siehe dazu z. B.: H. H. Carey, Soziale Bezieleanign der_Industrie, Frankfurt, Heft Juni 1952,3S:
+Eng verwandt mit der Konzeption des Homo oeconamiiist die Auffassung vom .verblodeten Fabrik-
arbeiter'. Er ist der einfache, ungeschulte Tofpitleinem starken Rucken und wehig Verstand . a €D
verblodet ist, kann er nicht seihst fur die Zukusdrgen, und so bietet ihm ein gtiger, wohlwollend
Unternehmer unentgeltlich die Zahlung von Krankés . . . Auf diese Weise wurde die ,Vater-sorgt-
schon’-Bewegung ins Leben gerufen und gleichzdiggAbhangigkeitsstellung gefestigt . . .*

5) Deutsche Zeitung und Wirtschaftszeitung, 181962.

6) Handelsblatt, 14ktober 1949.

7) Vergl. hierzu auch ,Gewerkschaftliche MonatsbgfHeft 3/1952, S. 167.

8) Als Beispiel: ,Gewerkschaftliche Monatshefte“efti4/1951, S. 192, Walther Pahl: ,. . . Der Textiler-
nehmer Gert Spindler aus Hilden ?roklaml_ert seirtumernehmertum' ausdriicklich und unverhohlen mit

der Zielsetzung, den gewerkschaftlichen EinfluRdiefArbeiterschaft der Betriebe zu brechen.”
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sie wird auch wichtige wirtschaftliche Folgen habBie gerechtere Behandlung des Ar-
beiters, die Mdglichkeit zu selbstdndigerem Arbgitdie Offnung von Aufstiegsmoglich-
keiten u. a. m. wird die Kausalkette ,Erhéhung Aebeitsfreudigkeit — ,Produktivi-
tatserhéhung“ — ,Kostensenkung“ — ,Erhéhung der Gevaussichten* auslos8n

Wir missen hier die Frage nach Ursache und Wirlatetien: Ist das Streben nach
erhohter Produktivitat (und damit u. a. nach eredhGewinnen) die geheime und
wahre Ursache der Bestrebungen zur Pflege der higrtgs Beziehungen? Oder aber
entspringt diese Flrsorge einer menschlichen Rélukgihme und sozialen Einsicht; ist
also die Produktivitatserhohung lediglich eine zwaltkommene Nebenwirkung, aber
doch nurNebenwirkungeiner sozialen Tat?

An diese Fragestellung schlieRen sich zwangslawmifitschaftspolitische Vorbehalte
an: Es ist zu untersuchen, wem der durch die eeh®hoduktivitat anfallende wirt-
schaftliche Wertzuwachs zugeschlagen wird. In keif@lle, auch nicht in diesem, ste-
hen die Gewerkschaften gegen eine Erhdhung demuRtigitiat und des Sozialprodukts.
Es geht hier den Gewerkschaften (neben einer gerechEinkommensverteilung) we-
sentlich darum, deflatorischen Entwicklungen entgegwirken. Es darf nicht sein, daf’
die Ertrage aus erhdhter Produktivitat einseitigrodberwiegend der Kapitalgeber-
und Unternehmerseite zuflieRen, sondern sie sellesentlich entweder den im Betrieb
tatigen Arbeitnehmern (durch Lohnerhdhungen etwdgralen Konsumenten — zu
denen die Arbeithehmer wiederum gehéren — (durcis&ekungen) zugute kommen.
Es besteht immerhin die Gefahr, dal mit Hilfe delupnan Relations* und der
.Public Relations" neue monetare Impulse fur dimethin ausgiebig flieRende ,Selbst-
finanzierung"“ der westdeutschen Wirtschaft angbestreerden.

Das bedeutet nicht, dal? wir als GewerkschafterBlistrebungen zur Pflege der
menschlichen Beziehungen in der Industrie ablehAber wir mussen darauf bestehen,
dal? das Grundmotiv soziale Ricksichtnahme und nigtischaftliche Erwagung ist.
Die Untersuchung und die Umgestaltung der indukrieSozialbeziehungen darf nicht
von Interessengesichtspunkten beeinflult und daenfilscht werden. Der Problem-
kreis mul3 wissenschaftlich-objektiv behandelt umd diabei zutage tretenden Tatbe-
stdnden darf in keinem Falle aus dem Wege gegawgeden. Wir werden zu allen
Zeiten vielfaltige menschliche Beziehungen in deart¥¢haft haben. Und es ist nicht
nur natdrlich, sondern auch notwendig, dal? manedieziehungen und die Méglich-
keiten ihrer positiven Beeinflussung ernsthaft ungoreingenommen untersucht.

Es sei hier ein praktisches Beispiel fir die Notsligkeit der Untersuchung der be-
trieblichen Sozialbeziehungen gegeben: Der UmstdaBl, im Bergbau die Steiger die
Bergleute mit ,Du“ ansprechen, die Bergleute zweifedoch ,Sie* sagen missen, tragt
wesentlich dazu bei, dal3 der Bergmann mit seinemfBmzufrieden ist (das gilt be-
sonders fur die sogenannten ,Neubergleute”, diefaigerer Tatigkeit in anderen Be-
rufen ein anderes Verhaltnis zwischen sich und \demryesetzten gewohnt sind). Dazu
kommt weiter, daf’ im Bergbau fiir die Besprechungeischen Vorgesetztem und Ar-
beiter der Schalter beibehalten wurde. Dadurch wiedmenschliche Kontaktaufnahme
sehr erschwert, wenn nicht ganz unméglich gemdgieise beiden negativen Erschei-
nungen tragen mehr als etwa die Schwere der bergstduen Arbeit zur Unzufrieden-
heit der Bergleute und zu der hohen Fluktuatiofiszifn Bergbau béf).

Diese negativen Erscheinungen lieen sich ohneegutiihe beseitigen. Sie missen in
ihren schadlichen Auswirkungen aber zunéchst etkammden. Ahnliche und andere
Probleme, die es zu untersuchen und zu beeinflugengibt es in allen Ubrigen
Wirtschaftszweigen.

9) Dazu: Soziale Beziehungen in der Industrie, Ddmetreft 1951, S. 11, H. Dubreuil: ,Man ist sich idzer
einig, dal eines der erfolgreichsten Mittel zureiihung einer Hdochstproduktion in der Industrie
darin bestellt, den Arbeitnehmern die GewilRheitgeben, Partner eines gemeinsamen Unternehmens
zu sein.

10) Das ergab eine soziologische Untersuchungdelie/erfasser fir die ,Akademie fir Gemeinwirtsa¢haf
Hamburg im Bergbau durchfiihrte.
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V.

So notig die Pflege der menschlichen Beziehungeteimindustrie ist, sosehr missen
wir uns aber auch dagegen wenden, dal} man sie usthaftlichen Programm und
zur Weltanschauung erhebt, und daf3 man glaubthmitie soziale Frage aus der Welt
schaffen zu kénnen. Es ist wichtig, Moglichkeitemd uGrenzen dieser Bestrebungen zu
erkennen und sie nicht zu Uberfordern. Denn darniides auch ihr méglicher und not-
wendiger partieller Nutzen verlorengehen. Es hansleh bei der Pflege der mensch-
lichen Beziehungen in der Industrie wimesder sozialen Probleme. Viele andere exi-
stieren neben ihm. Dartber hinaus harren vielesehdftliche und politische Probleme
einer LosungDie Pflege der menschlichen Beziehungen in derstniéudarf nicht an die
Stelle des Kampfes um wirtschaftliche und sozigeokinung treten, sondern lediglich-
erganzend neben ihn.

Ein &hnlicher Vorbehalt ist gegeniber den freigéh sozialen Leistungen der Unter-
nehmer zu machen. — Die Arbeitnehmer und die Gesgbdften erkennen dankbar an,,
wenn der Unternehmer Mittel zur Verbesserung deyelder Arbeitnehmer aufwendet.
Aber es darf dabei nicht kalkulatorisch verfahregrden, indem der Aufwand fiir diese
Leistungen dem erwarteten Ertragszuwachs gegenéiteity wird. Es darf ferner nicht
in der Absicht geschehen, den Arbeitnehmer ausndermetrieblichen Solidaritét seiner
Gewerkschaft mit den Mitteln betrieblich differeager Lohnniveaus und divergieren-
der zusatzlicher Leistungen herauszulésen. Undevingit darf nicht Gbersehen werden,,
daR eine betriebliche Sozialpolitik allein nichtseichend ist. Auch hier mul3 auf die
Wirkungsgrenzen hingewiesen werden, um Uberfordgrnnund unberechtigten Opti-
mismus zu vermeiden. Das volkswirtschaftliche Zahn nicht sein, einige Muster-
betriebe hervorzubringen, auf die dann die Scheifewveler Publizitat gerichtet werden,
wahrend erhebliche Teile der Wirtschaft sozial weeitiickliegen. Das Ziel muR3 viel-
mehr sein, durch auRerbetriebliche Sozialpolitikéahst eine ausreichende Sicherung fiir
alle Arbeitnehmer zu schaffen (durch Gesetze, Tarifégeru. a. m.). Jenseits dieser
von auf3en gezogenen sozialen Grenzen liegt eirsvBigtatigungsfeld fir die betrieb-
liche Sozialpolitik. Aber entscheidend ist, dalseh dabei um zuséatzliche und nicht
um alleinige soziale Leistungen handelt. Die Be&okung der Sozialpolitik auf frei-
willige betriebliche Leistungen wirde zur Folge @éapdal} der sozial grof3ziigige Un-
ternehmer die Ausnahme zur Regel des sozial restmi Unternehmers wirde. (Abge-
sehen davon, dalR groRRe Teile der Bevolkerung verebécher Sozialpolitik tber-
haupt nicht erreicht wirden.)

Nicht Gbersehen werden darf auch der Umstand, daBittel fur die z. T. recht er-
heblichen Sozialleistungen gerade der GroRbetiieloer Mehrzahl der Félle durch die
Ausnutzung einer starken Marktstellung dieser Bb&iaufgebracht werden. Was im be-
trieblichen Aspekt sozial erscheint, erweist sichviolkswirtschaftlichen Aspekt als un-
sozial. Eine solche Sozialpolitik férdert nicht daldgemeinwohl, sondern das Wohl
einer Gruppe auf Kosten des Allgemeinwohls (Stichw@etriebsegoismus®).

Die Bewegung zur Pflege der menschlichen Beziehurnigeler Industrie wird, wie
man zusammenfassend sagen muf3, nur dann erfolgmeickebensfahig sein, wenn sie
ihren Ansatzpunkt in der Praxis nimmt (statt in ddrweorie), wenn man ihre Unzu-
langlichkeiten und Wirkungsgrenzen erkennt, weenesirlich gemeint ist und nicht anti-
gewerkschaftlich, und wenn sie von einer sozialesifhung und Revision der Unter-
nehmerschaft begleitet wird. H. Gerlach warnt mecR: ,,Der Unternehmer darf nicht
der Versuchung erliegen, sich als Heilsbringerizhien. )

Nicht eine berechnende und zweckgerichtete seeliBathandlung des Arbeiters ist,
was wir brauchen, sondern eine soziale Besinnundim grindliche Abkehr von alt-
hergebrachten Ansichten und Handlungsweisen gegeni@m Arbeiter.

11) Deutsche Zeitung und Wirtschaftszeitung, 181962.
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