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1. Zukunftsfahigkeit sichern durch innovationen
- Hintergrund und Ziele der Programminitiative des DGB

Der Deutsche Gewerkschaftsbund schidgt ein langfristig angeleg-
tes ressortiibergreifendes Innovations- und Aktionsprogramm
"Zukunft der Arbeit - Unternehmen der Zukunft” der Bundesregie
rung vor.

Zentrales Ziel dieses Programmes st die Sicherung und Verbesse-
rung der Zukunftstahigkeit von Unternehmen und Arbert durch so-
ziale, organisatorische und strukturelle Innovationen im privaten
und &ffentlichen Sektor. Es unterscheidet sich von den bisherigen
Forderkonzepten durch die Konzentration auf den Kern des Innova-
tionsprozesses, d.h. vor allem auf die Verbesserung der Entfal-
tungsméglichkeiten menschlicher Fahigkeiten, regionaler Innovati-
onskooperationen und die Unterstiitzung ven Existenzgrindungen
einschlieBlich neuer Formen der Freiberuflichkeit. Hauptaktionsfel-
der sind zukunftsfahige Unternehmensmodelle, Lernen in Unter-
nehmen und Regionen, integrierte Arbeitsgestaltung, Gesundheit
und Okologie sowie Férderung des sozialen Dialogs und neuer
Formen der Beteiligung.

Das neue Programm steht im Zentrum einer Neuausrichtung der
Forschungs- und Technologiepalitik. Es soll den Anstois geben zur
Uberwindung ihrer traditionellen, einseitigen Technikorientierung
und als Impulsgeber im Sinne eines “Treiberprogrammes” fir die
gesamte Innovationsfdrderung der Bundesregierung wirken.

b Arbeitsplitze und Strukturwandel im Rahmen einer
sozial-dkologischen Reformstrategie

Das neue Programm ist vGr allem auch wegen der Versgumnisse
der bisherigen Forschungs- und Technologiepolitik notwendig. Die-
se haben in erheblichem MafRe zu der strukturellen Arbeitslasigkeit
beigetragen.

Die Massenarbeitslosigkeit heute hat verschiedene Ursachen: u.a.
eine restriktive Geld- und Finanzpolitik, aber auch verzégerter
Strukturwandel. In der Uberzeugung, dass soziale Sicherheit und
qualifizierte Beschéftigung nicht durch Abwehr von Verdnderungen
2u erreichen sind, setzt sich der DGB fiir die Beschleunigung und
politische Gestaltung des Strukturwandels im Rahmen einer sozial-
okologischen Ref: xgie ein. Marktkréfte zllein kénnen den
Weg nicht weisen. Zukunftsfahig ist ein Konzept, das das Postulat
gleicher Lebens- und Entwicklungschancen fiir alle Menschen, die
Ziele Umweltschutz und wirtschaftliche Leistungsfahigkeit gieich-
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wertig miteinander verbindet. Bei einer solchen Orientierung erdff-
net der Weg in die Informationsgesellschaft Wachstums- und Be-
schaftigungschancen.

Entscheidend fiir eine positive Entwicklungsperspektive ist, wie
rasch und grindlich es gelingt, den Strukturwandel in Richtung
Dienstleistungen zu {orcieren. Dabei kommt den wissensbasierten
Dienstleistungen eine strategische Rolle zu. Die Leistungsfahigkeit
von Industrie und Dienstleistungen bedingen sich. Ohne ein lei-
stungsfihiges Dienstleistungsangebct ist auch die starke interna-
tionale Wettbewerbsposition der deutschen Industrie dauerhaft
nicht zu gewdhrleisten. Zugleich erdffnen sich Chancen fiir den
eigenstandigen Export von Dienstleistungen. Hier hat die deutsche
Wirtschaft noch erkennbaren Nachholbedarf. Betrachtliche Ent-
wicklungs- und Beschiftigungspotentiale liegen bei den personen-
nahen, insbesondere sozialen und verkrauchernahen Dienstleistun-
gen. Deren unzureichende Dynamik ist nicht nur ein beschifti-
gungspolitisches Problem.

Angesichts des raschen Wandels gesellschaftlicher und individuel-
ler Lebensumsténde klafft in diesem Bereich eine tiefe Angebots-
licke. Qualifizierte Dienste im Bildungs- und Gesundheitswesen,
moderne Verbunddienstleistungen fir Senioren, Dienste fiir Kinder,
Jugendliche, fir die interkulturelle integraticn oder irn Umweltbe-
reich sind Gradmesser fiir die Qualitét der gesellschaftlichen Ent
wicklung und die Verteilung von Lebens- und Entwicklungschan-
cen. Gerade die Zukunftsanforderungen sozial-ékologischer Refor-
men sind ohne sine griindliche ErschiieBung und Erneuerung der
personennahen Dienstleistungen nicht einzulésen.

Beschleunigung des Strukturwandels durch Férderung
von Innovationen

Zentraler Baustein eine: beschaftigungsorientierten Strukturpolitik
muss die Forderung von Innavatisnen sein. Hierzu gehort insbe-
sondere die Starkung der Innovationstahigkeit. Die Arbeitsplatze
von morgen werden heute in den Bildungs-, Forschungs- und Ent-
wicklungseinrichtungen geschaffen. Wir brauchen mehr solcher
.Vorauswirtschaft”,

Auch wenn die Beschiftigungswirkungen einzelner Produkt- bzw.
Dienstleistungsinnovationen aufgrund von Rationalisierungs- oder
Substitutionseffekten nur schwer zu ermitteln sind, gibt es zu die-
sem Ansatz keine Alternative: unter den Bedingungen globaler
Mérkte profitieren die innovativen Vorreiter vom technologisch-
organisatorischen Wande!, wahrend bei Nachziiglern oft die negati-
ven Rationalisierungsfolgen iiberwiegen. Die deutsche Valkswirt-
schaft kann sich international nur behaupten, wenn sie innovative
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Spitzenprodukte bei héchster Produktivitit erbringt. Dies st auch
die Grundlage fur eine daiarhafte Sicherung unseres Sozialstaats.

"Weiche"” Standortfaktoren geben den Ausschlag

Im Wettbewerb auf vernetzten Markten wichst die Bedeutung
qualitativer, insbesondere sogenannter “weicher” Standortfakto-
ren: Neben Institutionen, Normen, Werten, geht es um Forschung
und Entwicklung, um Qualifikation, Kreativitar und Maotivation der
Menschen.

Treffen aktueile Prognosen zu, werden schon im néchsten Jahr-
zehnt vier Fiinftel der Arbeit aus Tatigkeiten bestehen, bei denen
Daten Rohstoff, Werkzeug und Resultat sind - daher die Bezeich-
nung Informationsgesellschaft. Schon heute betrigt dieser Anteil
mehr als 50%: beraten, informieren, entwickefn, organisieren, ver-
netzen.

Nach wissenschaftlichen Untersuchungen, u.a. des BMBF, sind
heute nur noch 20% des wirtschaftiichen Produktivitatszuwachses
auf gestiegenen Kapitaleinsatz zuriickzufiihren. Dagegen sind 80%
des Produktivitdtszuwachses durch Bildung, Forschung und inno-
vative Organisationskonzepte von Arbeit und von Unterneh-
mensstrukturen zu erklaren.

Wegen der zunehmenden Informatisierung und Beschleunigung
vieler Prozesse wird es immer wichtiger, schnell und innovativ zu
sein: Innovationszyklen werden kiirzer, Produkte veralten immer
schneller. Unter diesen Umsténden kénnen Unternehmen nur be-
stehen, wenn sie in der Lage sind, die kreativen Patentiale der
Menschen im Rahmen einer innovativen Arbeits- und Unterneh-
mensorganisation zur Entfaltung zu bringen.

Uberkommene Arbeitsformen und Managementkonzepte
als entscheidende Innovationsbarriere

Besonders problematisch ist, dass die heute vorherrschenden Inno-
vationskanzepte deutscher Unternehmen meist nur auf Produktivi-
tdtssteigerungen im Rahmen herkémmlicher Organisationskonzepte
ausgerichtet sind, denn in den hergebrachten Formen der Arbeits-
organisation kénnen sich menschliche aber auch technische Poten-
tiale nur teilweise entfalten. Zwar entdeckt man in einer wachsen-
den Zahl von Unternehmen das menschliche Arbeitsvermégen als
Schlisselressource zur Bewiltigung der vielfaltigen Anforderungen
turbulenter Mérkte, andererseits betrachtet die Mehrzahl der Un-
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ternehmer den Menschen nach wie vor als Kostenfaktor, den es zu
minimieren gilt - sei es im Rahmen (iberkommener tayloristischer
Strukturen oder in flexiblen Formen der Arbeitsorganisation, die
keine Spielrdume erétfnen und zu Lasten menschlicher Potentiale
gehen, wie z.B. in zergliederten, dequalifizierenden Aufgabenzu-
schnitten vieler Call-Center. Viele Neuerungen bieiben oberflachiich
und fdhren nicht zu substantiellen Ver&nderungen, zahireiche Um-
strukturierungen bieiben Etikettenschwindel. Verstirkt durch den
Druck des "Shareholder-Value” sind auch arbeitspolitische Riick-
schritte ru verzeichnen.

In vielen solcher Unternehmen: ist mit der ausschlieRlichen Konzen-
tration auf Kostensenkung nicht nur die Bereitschaft, sondern auch
die Fahigkeit zur innovation gesunken, die allein langfristig Markt-
anteile sichern und neue Beschiaftigungsfelder eréfinen kénnten.

Insgesamt ist eine abnehmende Langfristorientierung innovationso-
rientierter Aktivitaten festzustellen, die sich nicht zuletzt in der
sinkenden Bereitschaft ausdriickt, in Ausbildung zu investieren.

Defizite der bisherigen Technologiepolitik

Vor diesem Hintergrund hétte staatliche Bildungs- und Technolo-
giepolitik Impulse fir ein Umsteuern geben miissen, statt wie die
Unternehren Mittel fiir Forschung- und Entwicklung zu kiirzen.
Zwar sind in den meisten groRen Volkswirtschaften mit Ausnahme
u.a. der USA die FuE-Anstrengungen in der ersten Halfte der 90er
Jahre zuriickgegangen, aber nirgends so zligig und nachhaltig wie
hierzulande. Erst in jiingster Zeit wurde diese Entwickiung ge-
stoppt. Gleichzeitig hatte der Schwerpunkt auf eine “humanres-
sourcenorientierte” Zukunftsvorsorge, auf die Férderung innovati-
ver Arbeitsstrukturen, Filhrungsstile und Managementkonzepts
verlagert werden miissen.

In den vergangenen Jahren ergaben internationale Vergleichsstudi-
en in der Triade (Europa,Japan,USA) wiederholt, dass deutsche
Unternehmen hinsichlich ihrer Innavationspotentiale auf den hinte-
ren Réngen liegen, was in erster Linie auf Defizite bei diesen inner-
betrieblichen Faktoren zuriickgefihrt wurde. Dass die daraus resul-
tierende organisatorische Lernschwéche ein Hauptproblem der
deutschen Wirtschaft ist, zeigt auch die Liste der urspriinglich aus
Deutschland stammenden Erfindungen, die aber nicht hier, sondern
im Ausland erfolgreich vermarktet worden sind.

Dies ist vor allem auch die Konsequenz einer jahrzehntelangen ein-
seitigen F- und E-Palitik, die technikzentriert und zu stark auf kapi-
talintensive Bereiche orientiert war, statt soziale, organisatorische
und strukturelle Innovationen zu forcieren. Die zentralen Probleme
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des Innovationsgeschehens in Deutschland liegen eben nicht In
erster Linie in fehlender technischer Kompetenz. Die Fargermali-
nahmen konnten nicht die erhoffte Wirkung erzieler., weil sie im
Kern auf einem reduzierten Verstandnis von Wettbewerbsfahigkeit
und einem tberholten Modell des Innovationsprozesses basierten.

Erweitertes Verstindnis von Innovation

Innovation ist kein technischer Vorgang sondern ein komplexer
sozialer Prozess in dem konomische Interessen, gesellschaftliche
und betriebliche Kréfteverhalitnisse, kulturelle Normen und Werte
und andere, vor allem sog. weiche Faktoren, eine entscheidende
Rotle spielen. Die Quelle von Innovationen sind immer Menschen.
Sie missen ihre Qualifination und Motivation in entsprechenden
Formen der Arbeitsorganisation entfalten kénnen. Wahrend die
Wachstumswellen der Vergangenheit auf Technologien beruhten,
die groRe Sachinvestitionen ausldsten, spielen bei modernen
Techniken komplexe Kommunikationsbeziige und das Lernen der
Beschaftigten eine gréRere Rolle. Wissen, Einfailsreichtum und
Motivation der Menschen waren schon immer die ausschlaggeben-
den Produktions-, Wettbewerbs- und Engpassfaktoren. In einer
hochdynamischen Wissensgesellschaft gilt das mehr denn je.

Schwerpunkte eines neuen innovationskonzeptes

Zur wirkungsvollen Umsetzung des in der Regierungserklirung ge-
nannten Programmpunkts: “Aufbruch fiir Innovation und neue
Technologien” hilt der DGB eine grundlegende Meuorientierung der
FuE-Palitik und eine entsprechende Umschichtung der Mittel fiir
erforderlich. Die Férderung menschlicher Potentiale, menschlicher
Kreativitat bei humanen Arbeitsbedingungen muss in den Vorder-
grund treten.

Statt der traditionellen technikzentrierten Orientierung auf kost-
spielige Aufholstrategien bei wenigen Spitzentechnologien sollte
sich die Forderung kiinftig starkar am gesellschaftlichen Bedarf, an
erkennbaren sozialen und ékologischen Engpéssen, am Zie! einer
nachhaltigen Entwicklung und an organisatorischen, sozialen und
strukturellen Innovationen orientieren, die wesentliche Vorausset-
zungen fiir erfolgreiche technische Innovationen sind.

Innovationsférderung in Deutschland muss folgende Schwerpunkte
enthalten:

+ Konsequente Entwicklung der menschlichen Potentiale;
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. Uberprifung der eingefahrenen Strukturen in den Bereichen
Bildung, Aus- und Weiterbildung, Forschung und Entwicklung;

+ Hilfen zur Uberwindung iberkommener Organisations- und
Managementkonzepte in den Unternehmen, um Freirdume zur
besseren Entfaltung der menschlichen Potentiale zu eréffnen;

3 Entwickiung und Unterstlitzung regionaler Netzwerke, Férde-
rung des Sozialen Dialogs und institutioneller Reformen;

* Strategische Ausrichtung der staatlichen Technologiepolitik
auf Innavationen in geselischaftlichen Bedarfsfeldern und ab-
sehbare Engpéasse.

In weichem MaRe Innovationen sich durchsetzen, Leitmérkte und
neue Beschaftigungsfelder entstehen, hangt von ihrer sozialen und
kutturellen Einbettung, wie Zugangs- und Nutzungsvoraussetzun-
gen und institutionellen Reformen ab (Beispiel: Medienkompetenz
treiter Kreise, Daten- und Verbraucherschutz, soziale Regulierung
der Telekommunikation, geeignete arbeits- und sozialrechtliche
Rahmenbedingungen, u.a. als Voraussetzung fiir die Verbreitung
der luK-Techniken in Wirtschaft und Gesellschaft).

Der Einsatz der Informationstechnologie beschleunigt die Entste-
hung von vernetzten Volkswirtschaften, Arbeitsplidtze kénnen
leichter verlagert werden. Dies ist aber nur in begrenztem Umfang
moglich, weil nur das dokumentierbare Faktenwissen sich weltweit
verbreiten und nutzen 18Bt. Spezifische Kenntnisse und Erfah
rungswissen (iber Prozesse und Produkte, "Know how” und “"Know
why”, bleibt an Personen, Regionen und Netzwerke gebunden. Sie
stellen einen wichtigen Standortfaktor dar. Hier liegen die Chancen
fiir qualifizierte und dauerhaft wettbewerbsfshige Arbeitsplatze in
Deutschland, die eine innovations- und beschéftigungscrientierte
Technologiepolitik aufgreifen muss.

Der DGB begriiftt, dass inzwischen neue Forschungskanzepte wie
Leitprojekte, Wettbewerbe in gesellschaftlichen Bedarisfeldern er-
probt werden. Eine angemessene Umschichtung der Mittel im Bun-
deshaushalt kdnnen wir jedoch nicht erkennen. Dies gilt insbeson-
dere fiir den Themenkomplex der Arbeits- und Unternehmensorga-
nisation. Einzelne Aspekte werden in manchem Fachprogramm
aufgegritfen, decken aber jeweils nur Teilbereiche ab {u.a. Qualifi-
zierung}, enthalten keine modellhafte Erprobung neuer Lésungen zu
aktuellen Fragen {etwa lzrnender Organisationen, innovative Mi-
lieus, etc.). Es fehit eine zu f: de Initiati
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Gewerkschaften stellen sich den Herausforderingen
neuer Formen der Arbeits- uni Unternehmens-
organisation

Die interessen eines zukunftsorientierten Managements und die der
ioten an gualifizierten, persénlichkeitsférdernden Tatigkei-
ten liegen daher dicht beieinander aber die der Arbeitnehmer reali-
sieren sich nicht im Selbstlauf. Innovative Formen der Arbeitsor-
ganisation eroffnen neue Gestaltungsméglichkeiten, aber Zielver-
einbarungen kdnnen Zietaiktate werden, Arbeitszeitflexibilisierung
zur schrankenlosen Verfiigbarkeit verkommen. Auch zeitgemaRe
Managementkonzepte andern nichts an der grundsatzlichen Ab-
héngigkeit der Beschéftigten, zumal das sog. "Normalarbeits-
verhéltnis™ erodiert. Die Gewerkschaften verschlieRen sich nicht
der Tatsache, dass der Strukturwandel mit neuen Formen der Be-
schaftigung und auch mit neuen Formen der Selbstandigkeit ver-
bunden ist. Sie werden sich nicht darauf beschrinken, nur fir die
Interessen der Beschaftigten in ,normalen” Arbeitsverhiltnissen
einzutreten.

Férderung des sozialen Dialogs

Der notwendige Umsteuerungsprozess muss durch einen Dialog
zwischen Staat, Wirtschaft und Gewerkschaften begleitet werden.
Entsprechend ihrer wachsenden Bedeutung sollten die qualitativen,
insbesondere die sog. weichen Standortfaktoren auch Gegenstand
eines dauerhaften Biindnis' fir Arbeit werden. Die Gesprachspar-
teien kénnten sich auf eine langfristig angelegte, konsequent auf
Innovation setzende Strategie verstandigen, die Kreativitat und
Qualifikation der Menschen in den Mitteipunkt stellt und entspre-
chende Forschungs- und Férderaktivitaten vereinbaren. In diesem
Zusammenhang ist auch die Frage nach einer neuen Balance von
Flexibilitdt und sozialer Sicherheit fir die Beschaftigten zu behan-
deln.

Beispielhafte Aktivititen der Europaischen Union

Um der globalen Herausforderung zu begegnen, hebt die Europii-

sche Kommission die Bedeutung der Faktoren Wissen, Organisati-
on, Netzwerke und Cluster in Branchen und Regionen hervor. Mit

dem Grdnbuch "Eine neue Form der Arbeitsorganisation im Geiste
der Partnerschaft” hat sie 1997 den Impuls fiir einen andauernden
europaweiten Erfahrungsaustausch und Lernprozess gegeben,
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Ausgangspunkt ist die Suche nach einer neuen Balance zwischen
sozialer Sicherheit und Flexibilitdt, das Engagement fiir ein Konzept
flexibler Strukturen, die auf Qualifikation und einer von Vertrauen
und Partnerschaft geprigten Unternehmenskultur beruhen, die For-
derung nach einer Stérkung der Beteiligungsrechte der Beschaftig-
ten im Betrieb, sowie die ausdriickliche Absage an technikzentrier-
te, auf kurzfristige Kostensenkung angelegte Unternehmensstrate-
gien - womit die Kommission einen Ansatz vertritt, der auf die
wicklichen Ursachen von innavations- und Wettbewerbsschwiéche
vieler Unternehmen abzielt.

im Rahmen dieser Aktivitaten sollen auch die Merkmale von effek-
tiven und dynamischen Innovationssystemen auf regionaler und
européischer Ebene identifiziert und - .-ert werden. Dabei geht
die Europégische Kommission davon a.s, uass Flexibilitat, Qualitat
und giinstige Preise inzwischen nur noch Marktzugangsfaktoren
sind und keine offensive Strategie begriinden.

Da eine dauerhafte Wettbewerbstahigkeit vielmehr auf dem Erhalt
von Innovationsféhigkeit basiert, soll die Entwicklung komplexer
Netzwerke unterstltzt werden, durch die die Fahigkeit der Unter-
nehmen zu stindiger innovation gestarkt und auch kleineren Fir-
men der Zugang zu hochwertigen Dienstleistungen eréffnet wird.
Ihr Ziel ist es, durch die Férderung innovationsgestiitzter Modelie
regionaler Entwicklung "Aufwartsspiralen® zu initiieren {high roads})
statt im globalen Wettbewerb vorrangig auf Kostenvorteil¢ zu sot-
zen (low roads). Die Férderung innovativer Formen der Arbeits- + nd
Unternehmensorganisation bildet bereits ein wesentliches Element
des européischen Beschéaftigungspakts. Fir die Umsetzung sind in
erster Linie die Sozialpartner in den Unternehmen aber auch im
Rahmen des "Sozialen Bialogs” auf allen Ebenen (unternehmens-
und branchenbezogen) verantwortlich.

2. Eckpunkte fiir ein Innovations- und Aktionsprogramm
ZUKUNFT DER ARBEIT - UNTERNEHMEN DER ZUKUNFT

Im Zentrum einer zukunftsfahigen Technologiepolitik und als Instru-
ment ihrer Neuausrichtung solite ein Innovations- und Aktionspro-
gramm “Zukunft der Arbeit - Unternehmen der Zukunft” stehen,
angelegt als fachiibergreifendes Treiberprogramm angesiedelt beim
BMBF in gemeinsamer Trigerschaft mit BMA und BMWi. Es ist
kein Ersatz fir Fachpraogramme, sondern Kristallisationskern fiir
Experimente und den Dialog der Akteure, branchen- und wirt-
schaftsbereichsiibergreifend. Mit seinen Querschnittsfragen hat es
eine horizontale Dienstleistungs- und Koordinierungsfunktion ge-
geniiber anderen Férderbereichen, Dieses Innovationsprogramm
muss Einfluss nehmen auf Forschung und Entwicklung insbesonde-
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re auf die Fachprogramme in den Bereichen Produktion und
Dienstleistung, Bitdung und Berufsbildung.

Im Dialag zwischen Unternehmen, Farschung, Politik und Verban-
den ist zu analysieren, welchen Herausforderungen sich die O:ga-
nisationen gegenlibersehen, welche Aktionsméglichkeiten, Bew3l-
tigungsstrategien und welche konkreten MafRnahmen hierzu erfor-
derlich sind - technisch. nrganisatorisch, personell.

Ziel des Programms "Zukunft der Arbeit - Unternehmen der Zu-
kunft” ist die Unterstitzung zukunfisfahiger, insbesondere wach
sender Unternehmen durch

{1} Schaffung von Bedingungen, in denen menschliches Arbeits-
vermdgen sich optimal entfalten kann, duvrch die Erprobung
und Verbreitung neuer Formen der Arbeitsorganisation und
tiberbetrieblicher Kooperation;

(2)  Férderung wissensbasierter , innovativer, lernfahiger Kom-
munikations- und Organisationsstrukturen in und zwischen
Unternehmen und innovationsférderlicher Unternehmenskul-
wuren sowie zwischen Freiberuflern, ihren Netzwerken und
Unternehmen sowie

{3} Erprobung neuer Transferwege und -strukturen privater, §f-
fentlicher und intermediarer Organisationen wcbei zu beach-
ten ist, dass Transfer ein hochkomplexer und komplizierter
Lernprozess ist.

(4)  Umsetzung der Erkenntnisse internationaler Studien zur Inno-
vationsfahigkeit und zu einem erweiterten Innovationsver-
standnis.

Dabei kann auf zahlreiche Vorarbeiten aus den Pragrammen der
Bundesregierung “Humanisierung der Arbeitswelt” und “Arbeit und
Technik” zuriickgegriffen werden. Als ein Element liberwiegend
praxis- und umsetzungsorientierter Innovationsférderung soll es
dariiber hinausgehend Impulse fir den Strukturwandel und fir Be-
triebs- oder Existenzgriindungen geben.

Die folgenden Scawerpunkte, die in einem inneren Zusammenhang
stehen, sallten dabei im Dialog entwickelt und bearbertet werden:

im Zentrum:
die Entwicklung zukunftsfihiger Unternehmensmodelie:

Themen:

L3 Formen von inner- und iiberbetrieblicher Kooperation, die be-
sonders geeignet sind, um Kreativitat und Qualifikation der
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Menschen zu férdern und den raschen Wandel zu beherr-
schen;

* Untersuchung von Hemmnnissen/Anreizen fir die Entwicklung
von Netzwerkstrukturen und empirische Analysen unter-
schiedlicher Formen der Innovationskoaperation;

* Forschung (iber innovative Kooperationsformen wie Public
Private Partnership, Dienstleistungsnetze, Agenturen des
Gewibhrleistungsstaats, etc.

. Analyse zukinftiger Herausforderungen und Bewiltigungs-
tormen, Strategien, Organisationsformen und Unternehmens-
kulturen

V. aussetzung der Entfaltung menschlichen Arbeitsvermagens sind
Qualifikationen und die Gewéhrleistung bzw.F3rderung von Kreati-
vitét und Gesundheit der Menschen. Sie bilden die entscheidende
Grundlage fiir ihre Befshigung zur Zukunftsentwicklung im Unter-
nehmen,

Lernen in Unternehmen und Regionen

Themen:

. Ermittlung und Verbreitung lernfreundlicher Formen der Ar-
beitsorganisation,

+ Erfolgsfaktaren betrieblicher Restrukturierungen und der
Entwicklung von lernenden Organisationen;

* Modelle der Gestaltung von Arbeit und Beschiftigung fiir
Menschen mit unterschiedlichen Qualifikationen, Qualifizie-
rungsmodelle fir Menschen mit geringem Potential;

. Entwicklung von Konzepten fir die Einfiihrung von Qualitits-,
Umwelt- oder Arbeitsschutzmanagementsystemen oder fiir
die EinfGhrung von Telekooperation;

* Erarbeitung umsetzbaren Wissens Uber die systematische
Organisation des Wissenstransfers in und zwischen den Be-
trieben sowie zwischen Unternehmen, Wissenschaft und an-
deren Akteuren und Uber innovative Milieus;

. Férderung inner-, zwischen- und tiberbetrieblicher Koopera-
tionen, regionaler Netzwerke und Innovationsdialoge;

. Médglichkeiten und Grenzen regionaler Qualifizierungspolitik;

. Entwicklung und Evaluation handlungsorientierter Lehr- und
Lernformen im Rahmen der betrieblichen Qualifizierung;

* Farderung von Projekten oder virtuellen Arbeitszusammen-
héngen neuer Selbsténdiger oder Freier Mitarbeiter.
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. Der Einsatz neuer Techniken, Organisationsformen und Ma-
nagementkonzepte in der Informations- und Wissensgeseil-
schaft eréffnet die Chance zu stérkerer Berlicksichtigung von
Fahigkeiten und Beddirfnissen der Menschen. Damit verbun-
den sind jedoch auch neuartige Belastungen, Risiken und
Verunsicherungen. Dies erfordert eine Fortentwicklung und
Neuformulieruily von Begriff und Zielsetzung der menschen-
gerechten Gestaltung der Arbeit.

. Um die vorhandenen Gestaltungspotentiale zu erschlieBen,
kommt es vor allem darauf an, Privention systematisch als
Beitrag zur innovativen Gestaltung der Arbeitsprozesse zu
entwickeln und die Beschéftigten hierzu zu befahigen.

. Widerspriiche zwischen Unternehmenszielen und Gesund-
heitstérderung sind Gegenstand der Innovationsforschung.

* Bei wachsendem Bedarf der Unternehmen an Informations-
und Beratungsdienstleistungen ist hierfiir auch das Potential
des Arbeitsschutzes zu nutzen und zu entwickeln.

* Auch der Umweltschutz ist systematisch als integrierter Bei-
trag zur innovativen Gestaltung der Betriebs- und Arbeitspro-
zesse zu erschlieBen:

-

betriebliche Nachhaltigkeit - betrieblicher Umweltschutz
und menschengerechte Arbeitsgestaltung {z.B. skologi-
sches Varschlagswesen, Fort- und Weiterbildung).

*

Verbindung von Skonomischen und Gkologischen Mana-
gementsystemen {z.B. Oko-Controlling, ko - Audit),

-

Verknlpfung zwischen betrieblichem und regionalem Um-
weltschutz,

* Untersuchungen dber Differenzierungs- und Segmentierung-
stendenzen und demografische Entwicklung;

3 Aufldsung liberkommener rdumlich-zeitlicher Bindungen von
Arbeit.

. Entwicklungstrends der Arbeit und deren Auswirkungen auf
die sozialen Sicherungssysteme;

Innovationsdialoge und Férderung von
Existenzgriindungen

Dieses Programm ist auch als Kommunikationsplattform konzipiert.
Der Austausch von Forschung und Praxis, von Entwickiung und
Anwendung sollte als Innovationsdialog gestaltet werden, der von
breiter Beteiligung und wachsender Zusammenarbeit unterschiedli-
cher Akteure auf allen Ebenen geprigt wird.
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Anwendung sollte als Innovationsdialog yestaltet werden, der von
breiter Beteiligung und wachsender Zusammenarbeit unterschiedli-
cher Akteure auf allen Ebenen gepragt wird.

Projekt- und programmbezogene Beteiligung muss um regionale
und branchenweite {auch neue bedarfsstrukturierte Verbiinde, wie
Mobilitdt) Foren und irnovationsdialoge mit weiteren Akteuren in
regionalen und &ftentlichen Handlungsbereichen ergéinzt werden.
Mit seinem offenen Zugang bildet das Programm ein Bindeglied
zwischen Wissenschaft und Praxis, sowie zwischen unterschiedli-
chen Politikfeldern. Die Giobalisierung erfordert eine starkere Be-
riicksichtigung internationaler Forschungsresultate und den Ausbau
internationaler Kooperationen. In diesem Zusammenhang sind ver-
stérkt internationale Partnerschaften, vor allem aber neue Formen
des Austauschs und der Zusammenarbeit mit den Institutionen der
EU zu entwickeln.

Bei der Forderung von Existenzgriindungen zur ErschlieRung von
Innovations- und Beschaftigungsfeldern geht es um die Verbesse-
rung der Rahmenbedingungen fur Existenzgriinder, insbesondere
um ihre Unterstiitzung/Beratung auf dem Weg zum Unternehmer,
von der Erfindung bis zur Entstehung und Stabilisierung der Be-
schaftigung {z.B. in Fragen der Organisation, Finanzierung, Ver-
triebs).

Im Hinblick auf die Beschaftigungseffekte und zur Zukunftsvorsor-
ge sind MalRnahmen zur Férderung von Innovationskooperationen
oder die Mobilisierung regionaler Potentiale durch entsprechende
Forderkonzepte (Leitprojekie, regionale Wettbewerbe, Sonderent-
wicklungsbereiche usw.} vor allem in gesellschaftlichen Bedarfsfel-
dern anzusiedeln, wie 2.B. ressourcensparende Praduktion, soziale,
gesundheits- und dko-effiziente Dienstleistungen. Das Férderkon-
zept der Dienstleistungsinitiative ist ein Anknipfungspunkt. Es
muss weiterentwickelt und besser ausgestattet werden.

3. Begleitstrukturen und Umsetzung des Programms

Zur Steuerung und Begleitung des Programms soll ein neustruktu-
rierter “Gespréchskreis” geschaffen werden,

* Aufgaben:
Bearbeitung und Abstimmung aller strategischen Fragen der
Steuerung, Begleitung und Umsetzung,
Kooperation mit anderen Programmen und Politikbereichen;

+ Zusammensetzung:
Beteiligung vor allem der Sozialpartner und Institutionen aus
den jeweilige:, Praxisfeldern;
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. Untergliederungen:
Méglichkert der Einrichtung nach Bedart:

* Organisatorischer Unterbau:
Geschiiftsstelle z.B. beim Projekttrager, Sozialpartnerburos;

+ Finanzmittel:
Eigener Titel zur unmittelbaren Vergabe durch den Ge-
sprdchskrers fir die Programmsteuerung, Evaluation und Um-
setzung.

Um die umfassenden Probiemstellungen, ihre Ditferenzierungen
und wechselseitigen Beziehungen angemessen bearbeiten zu kén-
nen, missen neue und vielfaltige Instrumente eingesetzt werden
(z.B. betriebliche Modellversuche, regionale Wettbewerbe usw.).
Zugleich missen die Bedingungen fir die Umsetzung gewonnener
Erkenntnisse verbessert werden. Als Treiberprogramm darf es nicht
nur eigensténdiges FUE-Programm bleiben, es muss auch in der
Lage sein, auf andere Fachprogramme mit Relevanz fiir die Arbeits-
und Unternehmensgestaltung Einfluss zu nehmen sowie impulse
fiir die 6tfentliche und wissenschaftliche Diskussion zu geben.

Fir die eigenstandigen FuE—Projekte ist ein differenziertes metho-
disches Inventar sowie die Integration sowoh! betriebs- und
volkswirtschaftlicher als auch arbeits- und sozialwissenschaftlicher
Methoden erforderlich. Der Erforschung der o.g. Wechselwirkungen
sind breite Experimentierfelder einzurdumen, in denen Neuland be-
treten werden kann. Es gilt, nicht nur vorhandenes Wissen effizien-
ter zu nutzen, sondern auch neues zu generieren. Dafiir bedarf es
geschutzter Freirdume auRerhalb des jeweiligen “Mainztreams” der
Forschung. Eine Auswertung einschlégiger international verglei-
chender Untersuchungen ist hierbei notwendig.

Insbesondere muss es einen Neuanfang gegeniiber den Vorldufer-
programmen “Humanisierung der Arbeit” und “Arbeit und Technik”
darstellen. Es sind spezifische Instrumente zu entwickeln, um dber
ein Forum “Zukunft der Arbeit - Unternehmen der Zukunft” die
wissenschaftliche und &ffentliche Diskussion zu férdern und den
Fachprogrammen des BMF, BMA und BMWi, insbesondere in den
Bereichen Produktion und Dienstleistungen, Bildung und Berufsbil-
dung, Impulse zu geben.

Die Entwicklung dieses Programms muss mit der Erprabung von
Konzepten verbunden werden, die mehr Pluralismus erméalichen.
AuBenseiter, Querdenker und Minderheiten sind oft Quelle von
Innovationen. Programmkonstruktionen miissen Vielfalt, Experi-
mente und Risiken zulassen, miissen die aktive Beteiligung von
tendenziell ausgeschlossenen Gruppen erméglichen, z.B. durch
Férderung von Vorprojekten. Damit einhergehen muss auch eine
Demakratisierung und stérker interdisziplinar orientierte Gestaltung
des Begutachtungs- und Beratungswesens.
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Insbesondere ist die Beteiligung sozialer, wirtschaftlicher und wis-
senschaftlicher Organisationen und Akteure am Entscheidungs-
und Transferprozess mittels verschiedener Dialogformen sicher zu
stellen, die iiber den zustdndigen Projekttrager organisiert werden
kénnten. Je nach Charakter der Innovationsfelder miissen spezifi-
sche Formen der Verbreitung in den dffentlichen Raum, des Tran-
fers in die Praxis und der dauerhaften Implementierung von Lésun-
gen in die Realitdt entwickelt werden.

Ein wesentliches Ziel sollte nicht nur die Neuentwicklung, sondern
auch die Verbreitung und Erprobung von bereits vorhandenen Kon-
zepten als iibertragbare Modelle sein, organisiert als wechselseiti-
ger Prozess des Lernens von der Praxis in Unternehmen und Be-
trieben. Hierzu sind entsprechende Bestandsaufnahmen erforder-
lich. Notwendig ist die Entwickiung spezifischer praxisorientierter
Transfermethoden. Wir schlagen in diesem Zusammenhang vor,
starker das Instrument des Wettbewerbs, bspw. {iber Ausschrei-
bungen, zu nutzen.
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