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"Zukunft der Arbeit — Dekumentation zu Prognosen,

! Problemen und Programmen der Arbeitgeber”
‘ -—_—

VORWORT

Die Diskussion fiber die Zukunft der Arbeit hat sich im DGB und seinen Gewerk-
schaften in den letzten Jahren verstdrkt. Dabei konzentriert sie sich nicht
mehr allein nur auf Wege zur Uberwindung der Massenarbeitslosigkeit, sondern
auch die gerade in den letzten Jahren sehr intensiv geflihrte Diskussion tber
neue Techniken sowie die Auseinandersetzung um die Verkiirzung der Wochen-,

In dieser Diskussion geht es nicht mehr nur allein um gewerkschaftliche Pro-
grammatik, sondern mehr noch um die Bestimmung von Schwerpunkten zukinftiger
Gewerkschaftsarbeit, von Handlungsfeldern und dartber hinaus auch um die Frage,
inwieweit die Gewerkschaften ein zukunftsbestimmender Faktor der Weiterent-
wicklung unserer Wirtschafts- und Gesellschaftsverfassung sein werden.

Der indirekte oder direkte "Diskussionsgegner oder -partner” in dieser 6ffent-
lichen Debatte sing die Arbeitgeberverbinde.

Gerade in der Auseinandersetzung um die 35-Stunden-Woche haben sie offensiv
und &ffentlich ihre Vorstellungen zur Arbeitszeitfrage und dardbew hinaus zur
Zukunft der Arbeitsbedingungen vorgetragen,

Und nicht nur dies: Sie haben es auch vermocht, einen Teil ihrer Vorsteliungen
£.B. dber Teilzeitarbeit, befristete Arbeicsvertrage, Arbeltszeitflexibilisie-
C ;:- 7 — ’l 9 5 4 ! rung, sei es durch Gesetze (Beschaftigy Srderungs etz, T darbeitsschutz~
“ i gesetz) oder auch in Tarifvertrigen umzusetzen.

Bs ist daher mehr als notwendig, sich auch in der gewerkschaftlichen Bildungs~
arbeit mit den Vorstellungen der Arbeitgeberverbinde zur Zukunft der Arbeit
auseinanderzusetzen.

Dies umso mehr, als daB die Arbeitgeberverbande im Nachvollzug der Auseinander-
setzung um die 35-Stunden~Woche im Jahre 1984 sowohl in ihrer Offentlichkeits-
arbeit, als auch tarifpolitisch eine neue Strategie einschlagen. Sie setzen nicht
mehr auf die "Tabuisierung" zentraler Probleme der Arbeitswelt, wie der Arbeits-
k Zeitverkiirzung, der Mitbestimmung bei der Einfihrung neuer Technologien, des

i Verhiltnisses von Arbeitnehmern und Fihrungskr&ften in den Unternehmen, sondern
sie sind vielmehr dazy tbergegangen, ihre Vorstellungen in den drei genannten
Themenbereichen und dariiber hinaus offensiv zu Propagieren.

Das Bild des "klagenden Kaufmannes", des Unternehmers, der sich, wie in gden
70er Jahren noch, mit Hinden und FiBen gegen "staatliche Bevormundung” und den
"Gewerkschaftsstaat"wehrt, ist aus der Strategiediskussion wie der Selbstdar-
stellung der Arbeitgeberverbsinde verschwunden.




Die érbeitgeberverbénde wissen sehr wohl, dies geht aus ihren Positionen ein-
deutig hervor, daB diejenige Organisation ein besonderen Gewicht bei p&lxtische
Eﬂtscheidunqen Uber Einzelaspekte der "Zukunft der Arbeit” erhalten der es e—n
lingt, diejenigen Schichten der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ;nzusprec:en,

Im Gegenteil: Die Arbeitgeberverbdnde befinden sich bezf@glich ihrer Vorstellun-
gen zur Gestaltung der Arbeitswelt in der Offensive.

Dabei setzen sie nicht mehr allein auf strikt dkonomische Jrgumentationen,
wie die vom "freien Wettbewerb der Krifte", den "Selbstheilungskraften des
Marktes", dem Abbau von Belastungen zum Erhalt der internationalen Konkur-
renzfahigkeit der westdeutschen Wirtschaft, sondern propagieren offensiv
eine vorgebliche Interessensidentitdt unternehmerischer Vorstellungen zur
Zukunft der Arbelit mit den Vorstellungen, Winschen, Hoffnungen und Interessen
der betroffenen Arbeitnehmer.

Flexible Arbeitszeiten werden nicht mehr als betriebswirtschaftliche Notwen-
digkeit, sondern als vom einzelnen Arbeitnehmer anzustrebendes Ziel ausgege-

ben.

Die Zeitsouverdnitat des einzelnen Arbeitnehmers steht vorgeblich im Mittel-
punkt der unternehmerischen Vorstellungen zur Gestaltung der Arbeitszeit. Da-
bei verweisen sie auf bereits praktizierte Formen der flexiblen Gestaltung

der Arbeitszeit (Gleitzeit, Uberstunden) ebenso wie auf die tarifvertraglich
neu ausgehandelten Arbeitszeitflexibilisierungen in der Metallindustrie oder
auf die Méglichkeiten "freierer Arbeitsvertragsgestaltung” durch das Beschifti-

gungsforderungsgesetz.

sesonders deutlich verkindet wird die Interessenidentitdt von Arbeitnehmern
und Unternehmern im Bereich der neuen Technologien und der damit verbundenen
Qualifikationsprobleme. Die Arbeitgeber wissen sehr wohl, daB neue Technolo-
gien nur dann erfolgreich eingefdhrt werden kdénnen, wenn die betroffenen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auch bereit sind, sie kreativ und effizient

anzuwenden.

Aus diesem Grunde heraus werden von den Arbeitgebern durchaus differenziert
die Chancen wie auch die Gefahren neuer Technologien ebenso diskutiert, wie
die Notwendigkeit einer Qualifizierungsoffensive.

Dariber hinaus sind die Arbeitgeber auch bereit, die traditionelle Betriebs-
hierarchie angesichts der Herausforderungen neuer Technologien in Frage zu

stellen.

Unter dem Stichwort "Unternehmenskultur" propagieren sie eine neue Form des
kooperativen Miteinanders von abhingig Beschaftigten und ihren jeweiligen
Vorgesetzten. Im Modellversuch de~ "Qualitdtszirkel" oder neuer Management-
methoden haben sie unter Beweis gestellt, daB die Propagierung einer neuen
"Unternehmenskultur" nicht nur verbal geschieht, sondern auch Ruswirkungen
auf unternehmerisches Verhalten hat.

auch hinsichtlich der Arbeitgebervorstellung beziiglich der MaSnahmen gegen

die Arbeitslosigkeit, der Zukunft des sozialen Netzes und der Rolle des Staates
wird von dan Arbeitgeberverbinden Interessensidentitdt zwischen Arbeitnehmern
und Arbeitgebirn dort vermutet, wo es um die Gestaltung individueller Lebens-

spielrdume geht.

Bkonomischen Interessen wird somit ein Freiheitspathos angeheftet, das naht-

los in die derzeitige Diskussion um die Frage von Individualismus und Kollek-
tivismus paBt. Dezentralisierung, Subsidiaritdt und Selbsthilfe und damit in-
direkt "Demokratisieruny” sind gesellschaftliche Leitbilder, die von Arbeit-

geberverbdnden offensiv zur Propagierung ihrer Skonomischen und sozialpoliti-
schen Interessen herangezogen werden.

Wir sollten nicht verkennen, daB diese verdnderte Strategie der Arbeitgeber-
verbdnde und insbesondere ihre Argumentation, sowochl von ihren Inhalten wie
von ihrem Stil her, durchaus attraktiv fiir solchs Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer ist, die die MSglichkeit haben, auf bestimmten Teilarbeitsmirkten
in bestimmten Unternehmungen eine sinnvolle, individuell gestaltete, sozial
attraktive Arbeit zu verrichten.

die in Wachstumsbranchen mit Schlisseltechnologien umgehen,

;hnen ist farﬁber hinaus auch bewuBt, daB der traditionelle "Herr im Hause-
‘tandpuukt des thernehmerlagsrs bei solchen Arbeitnehmergruppen, aber auch
in der verdffentlichten Meinung nicht mehr tragfshig ist.

Au: diesem Gru?de heraus werden nicht nur auf Kooperation angelegte Unter-
n§ genskonzep§1onen entwickelt, auch das Verh&ltnis zv den Gewerkschaften
wird von Arbeitgeberseite durchaus als sozialpartnerschaftlich definiert.

:rot? der ?asaiven Angriffe aur die Streikfihigkeit der Gewerkschaften, auf
estimmte Gewerkschaften bzw. Gruppen in den Gewerkschaften wird generell die

i%nie verfolgt, sozialpartnerschaftlich anstel.ende dringende Probleme zu
Ssen. N

Dfei,gllt auch gﬁf diejenigen Gruppen, die die sozialen Kosten des gegen-
widrtigen Modernisierungsprozesses unserer Volkswirtschaft zu tragen haben:

Jugendliche, auslandische Arbeitnehmer, Langzeitarbeitslose und Frauen.

Auch sie werden in den Konzeptionen der Arbeitgeber zur Zukunft er el
t e, b Zukunft d Arbeit

E?tscpeidend ist jedoch fir die Zukunft dieser beschaftigten Gruppen, wie
gug g}e Gestéltung der Zukunft der Arbeit im Arbeitnehmerinteresse ﬁgerhaupt
2. ie Arbeitgeber trotz aller propagierten Interessensidentitit von Arbeit:
neh@ern und Unternehmern in der Gestaltung der Arbeitszeit, der neuen Techno-
logien usw. an die volks- wie betriebswirtschaftlich gegebene Interessenslage

unternehme rischen Handeln i i i
bieriivi s gebunden sind, die Vervwertung des eingesetzten

Dies wird auch von den i in i i i
gevterir, Arbeitgebern in ihren Publikationen nicht in Abrede

E§ ist daher die Aufgabe des kritischen Lesers, aus seiner betrieblichel
w1evge§ellschaft1ichen Erfahrung, aus den Erfahrungen betrieblicher undn
térlfl1chez Auseinandersetzungen, anhand der gewerkschaftlichen Diskus~
sion und Forderungen festzustellen, daB die Notwendigkeiten der Verwertu
des einqesetzten Kapitals und die durch sie begriindeten Skonomischen Ge-ng
setzmiBigkeiten, Widerspriiche und Krisen, die von den Arbeitgebern beh -
tete Identit&t von unternehmerischen und Arbeitnehmerinteressen bei de:up
Gestaltung der Zukunft der Arbeit zur Propaganda werden lassen. ~ Zumindest
bezogen auf die tibergroBfe Mchrheit der Arbeitnehmer. ’ nees

gichtsdE§totrotz sind die Vorstellungen der Arbeitgeberverbinde zur Zukunft
?rdArbezt, auch gerade weil sie in der 5ffentlichen Debatte stark vertreten
sind, eine Herausforderung, die einer offensiven Antwort unsererseits bedarf

Dies bedarf der Vorbereitung auch in der gewerkschaftlichen Bildung.

Esg gi;nt die vorliegende Broschire, fir deren Erstellung wir der Kolleginnen
ollegen Thomas Wiegmann, Michael Blume, Karin Buschhaus herzlich danken

Abteilung Gewerkschaftliche Bildung Abteilung Gesellschaftspolitik
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0. Einleitung

Eine der brisantesten Fragen unserer Zeit: Wie sieht unsere
Arbeitswelt morgen aus?

Brisant gerade deshalb, weil diese Frage von den unterschied-
lichsten Kommentatoren zum Thema - je nach Interesse und
Standpunkt ebenso unterscniedlich beantwortet wird, obwohl
sich eigentlich alle einig sind, daB Veridnderung sich nicht
aufhalten 1laBt, ja sogar sein muB.

Arbeitnehmerinteressen unterscheiden sich gerade in diesem
Punkt - das liegt in der Natur der Sache - erheblich von

den Interessen der Arbeitgeber.

Deshalb miissen wir Gewerkschafter am Ball bleiben. Um fiir
unsere Interessen im Bereich "Zukunft der Arbeit" zu kdmpfen,
miissen wir die Argumente der Gegenseite nicht nur kennen, son-
dern uns mit ihnen auseinandersetzen. Nur dann kdnnen wir in
der gegenwdrtigen Diskussion Akzente setzen, fir unsere eigenen
Interessen eintreten und wenn nétig dafiir kdmpfen.

Einen Beitrag hierzu leistet die vorliegende Dokumentation.
Sie bietet einen Uberblick iiber die wichtigsten in jlingster
Zeit verlautbarten Positionen der Arbeitgeberorganisationen
zum Thema "Zukunft der Arbeit".

Das Thema wurde gegliedert in die Aspekte:

Prognosen - Probleme - Programme.

Prognosen: Wie sieht die Arbeitswelt morgen aus? -
Aussagen der Arbeitgeberseite die zur Diskussion
anregen.

Probleme: Welche Probleme beinhaltet die gegenwidrtige Ar-
beitswelt aus der Sicht der Arbeitgeber?
Welche Chancen fiir zukunftsorientierte Neuansitze
bietet die Gegenwart? - Analysen und Meinungen,
die provozieren.

Programme: Wie soll nach Meinung der Arbeitgeber Arbeit zu-
kiinftig organisiert werden? Wie wirkt sich tech-
nologische Innovation aus? Wie kann und sollte
man gegen Massenarbeitslosigkeit vorgehen?

Kann man den Fortbestand des sozialen Netzes noch
garantieren? Welche Rolle spielen Staat und Ver-
bidnde in der zukiinftigen Arbeitswelt - Fragen,
auf die die angebotenen Texte antworten.

Die dargebotenen Zukunftskonzepte sollen zur Aus-
einandersetzung anregen und:

Sie sollen daraufhin hinterfragt werden, wessen
Interesser sie dienen, falls sie durchgesetzt wer-
den.




Dem aufmerksamen Leser wird nicht entgehen, daB sich aufgrund
der detaillierten Untergliederung der einzelnen Aspekte thema-
tische ﬂberschneidungen nicht umgehen lassen. So etwa ist die
"Technologische Innovation" nicht zu trennen vom Problem der
Arbeitslosigkeit und diese wiederum nicht losl&sbar von der
Rolle des Staates in der zukiinftigen Arbeitswelt. Auf diese
Weise ergeben sich vielfdluiige Verflechtungen innerhalb der
vorliegenden Dokumentation zum Thema “Zukunft der Arbeit",

das lediglich aus Griinden der ilbersichtlichkeit und besseren
Bearbeitbarkeit in thematische Unterpunkte aufgespalten wurde.

Die Materialien entstammen
dem “Jahresbericht 1984 - 86" des Bundesverbandes der Beutschen
Industrie e.V.

- der Zeitschrift "der Technologiemanager", Fachmagazien fir
Wirtschaftsingenieure

~ und der Zeitschrift “Der Arbeitgeber"” der Bundesvereinigung
der Deutschen Arbeitgeberverbinde.

Auf eine ausfiihrliche Kommentierung der ausgewihlten Texte und
Textausschnitte wurde weitgehend verzichtet, da das Ziel dieser
Dokumentation eine médglichst authentische Auseinandersetzung
seitens der Gewerkschaften mit den Arbeitgeberpositionen sein
sollte. Zu jedem gewdhlten Problemberzich der einzelnen Kapitel
werden stattdessen thematische Einfiilhrungen geboten, die neben
wesentlichen inhaltlichen Informationen auch Benutzerhinweise
in Form von Querverweisen auf andere Kapitel und Unterkapitel
beinhalten.

I. Prognosen

Die hier dokumentierten Entwicklungsprognosen verdeutlichen
exemplarisch und pointiert, wie Vertreter der Arbeitgeber-
seite die Zukunft der Arbeit prognostizieren und ver-
schaffen dem Leser damit einen ersten Einblick in die Zen-
tralen Problembereiche der Thematik.




Wie leben
und
arbeiten wir
morgen?

@ Die Gesellschaftsform der Zukunft ist
freiheitlich und demokratisch.

@ Zur Sozialen Markiwirtschaft und zum
Wirtschaftswachstum gibt es keine
verniinftigen Alternativen.

® Dic Arbeit wird sinnvoller und flexi-
bler gestaltet sein.

@ Cie Zukunf: lautet: Ok
+ Okologie = Wohlstand.

@ Das soziale Netz wird immer schwieri-
ger zu finanzieren sein.

® Der technische Fortschritt bringt mehr
Lebensqualitit und Arbritsplitze,

® Asbeitgeber in der Bild ive -
durch héhere Qualifizierung bessere
Chancen.

® Ethik und Wertewandel: Selbstentful-
tungswerte sind Zukunftswerte.

® Es wird kinftig wieder mehr gesell-
chhaftspoli:isches Engagement  ge-
N

(aus: "Der Arbeitgeber", 6.3.1987, 5/39 Gerda Schiffer, s, 174)

- Q

Die Welt

von morgen —

Szenario

Blickt man auf friihere Prognosen zuriick,
50 lassen sich typische Fehleinschitzungen
erkeanen. Erstens waren fast alle Progno-
sen zu pessimistisch. Die E i -
sen seit den dreiBiger Jahren sind ein typi-
sches Beispicl: Die Reichweite der Encr-
gievorrite  wurde systematisch unter-
schizt. Wer nach dem Kricge proguosti-
ziert hitte, daB dic Menscher J=s Jahres
1985 — vom Sdugling bis zum
iiber das ganze Jahr geie
ebenso viel Zeit am Fernse:
Arbei! latz verbringen, der wire als
Phantast verlacht worden. Diese Tendenz

atw

2000

Das Wissen von heute
geniigt nicht fiir den
Erfolg vors morgen

Technik verringert auch die Kostenvortei-
le der Mi duk*"on. Da glei itig
die Produktion leichtes zu lisi

ist als die Dis ibution, da also die Distri-
butionskosten immer stirker ins Gewicht

Auch wird es fiir immer mehr Unternch-
men i 8 i die leil
Mitarbeiter oder auch ¢ine Stammbeleg-
schaft am Unternehmen zu beteiligen.
Die Arbeitszeit 3Bt sich von der Betriebs-
zeit trennen. Die Arbeilszeit wird in viel
grolerem Umfange disponierbar. Der
Streit um die 35-Stunden-Woche ist schon
heute ein Anachronismus. Die Gewerk-
schafien sollten cher eine freiere Wahl der
Arbeitszeit anstreben. Die Unternehmen
werden sich im Innern noch stirker dezen-
tralisicren. Der Filialleiter wird faktisch
ebense selbstindig sein wie der selbstindi-

fallen, so wird die . mit

zum P i hat cinige sy

Griinde. Der wichtigste besteht darin, dats
vergangene Entwicklungen linear oder
nach einer anderen mathematischen Funk-
tion in die Zukunft verlingert werden. Mit
solchen Szenarien landet man fast immer
in Katastrophen.

Die Zukunft...

weise la ,on Vertriebsweg:
auch von dieser Seite her an Raum ver-
lieren.

ge K der sich einer Kette ange-
schlossen hat. Das Unternehmertum geht
aicht, wie Schumpeter beliirchtet hat, un-
ter, im Gegenteil: Unternchmerische Fi-
higkei! werden in der Zukunft mehr

... gehort wieder
dem ,,MaBanzug*

Die Entwicklung der Miirkte férdert diese
d: Mit wachsend ink

Zum zweilen scheint die technische Phan-
tasie hoch entwickelt zu sein, wihrend die
soziale Phantasie verkiimmeri ist. Die
68er-B:

verlangen die Verbraucher individuellere
Produkte. Die Mirkte Igsen sich in lauter
Marktnischen aufl. Uberspitzt ausge-
driickt: Die Zukuaft gehdrt wieder dem

g oder den Wer

3
unserer Jugend hat g
hen. Dafiir wurden Entwiirfe des Lebens
unter Wasser oder im Weltraum schon vor
dreiBig Jahres aufgestellt.

Fiir dic Betricbe und die Arbeitszeit, aul

Diese Entwi g der Technik und der
Mirkte bedeutet nun weiter, daB Arbeits-
krifte immer schwerer kontrolliert werden
kénnen, daB man sic also immer besser
ivi muB. All das fihrt zu kleineren

die ich mich hier beschri ichnen sich

ischen Einheiten und zur Ver-

cinige Tendenzen ab, die noch weit in die
Zukunft wirken werden. Dis Technik in-
teliigenter und programmierbarer Maschi-

nen ersetzt zu groBen Teilen einfache.

Handarbeit. Fiirchiete man noch vor weni-
gen Jahren eine Dequalifizierung der Ar-
beit durch die neuen Techniken, so wird

dréngung  hierarchischer  Beziehungen
durch Marktbeziehungen. Die Zahl derer,
die selbstindig disponieren, wiichst, die
Zaht derer, die nur Befehle ausfihren,

schrumpft. Gesetze und 1deologien verzs-,

gern zwar die Entwicklung, die daraus ent-
steht, halten sie aber nicht auf. Die her-
kommliche Trennung zwi Selbstan-

heute erkennbar, daB gerade kehrt
cin hoheres Qualilikationsniveau in Zu-

kunft erforderlich sein wird, Dieselbe

digen und Unselbstindigen wird sich ver-
wischen. Es werden Ubcrgangs- und
Mischformen an g gewi

(freie  Mitarbeit, Werkvertrige w.a.).

noch als in der Vergangenheit gefragt sein.

{Quelle: "Der Arbeitgeber", 7/38, 11.4.1986, Wolfram Engels, S. 256)
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II. Probleme der Arbeit heute - Beschreibung der aktuellen
Entwicklung der Arbeit in unserer Gesellschaft aus der
Sicht der Arbeitgeber

Trotz Arbeitslosigkeit und "Mittelstandskrise” fillt die Beurtei-
lgng der aktuellen wirtschaftlich-konjunkturellen Lage durch

die Arbeitgeber recht positiv aus. Der wirtschaftspolitische Kurs
dgr derzeitigen Bundesregierung wird im GroBSen und Ganzen als
wirtschaftsfdrdernd bejaht, wobei im Rahmen der derzeitigen
Wirtschaftssituation an einigen Punkten Problembereiche aufge-
zeigt werden.

Dézu zdhlen zum einen die verdnderte postmaterielle Arbeitstech-
nik, die aus der Sicht der Arbeitgeber eine Neustrukturierung der
Arbeitsbedingungen verlangen.

Zum anderen wird technologische Innovation als eine Notwendig-
keit gefordert, Mingel inEinzelbereichengenanntsowie die mangelnde

die Bevdlkerung beklagt.

Als weiteren Problembereich ist die Rolle des Staates am Beispiel
der Steuergesetzgebung zu nennen, die gesundem Unternehmertum im-
mer noch zuwiderliuft.

Werner Then

Thesen zur Evolution
der Arbeit

Der individuelle Widerstand von Unternehmern und Arbeimehmern wird
zu ciner Wiederbelebung der Markikrdfte fithren. Im Prozef3 der Evolu-
tion des Systems Arbeit ist Differenzierung die zentrale Strategie.

Die Fakten der Evolution

- Wir befinden uns im Wandel von einer

Gk s n. Gleitzeit erfihrt gegen-

sicrung und A ingen
lapt oder dauerhaft die mulitarische Ord-
nung der Arbeitswelt akzepiiert. Er neigt
von seinem Wesen her zum Widerspruch,
Gegen unertrigliche Verhiltnisse leistet er
Wi d und wird kreativ. Er sucht Ar-

; wr D gesel!
schaft. Fast 53% der Menschen sind heute

beit und Anerkennung. Wird ihm beides

in der Bundesrepublik bereits im Dienst- 24 Unp C . L
leistungsbereich titig. In den USA sind ¢s  Desinat er sich schnell auf seine eigeren
liber 70%. Dort sind heute schon mehr als ich Was ist beispiclsweise die
60 ira weitesten Sinne mit der Erstelh Arbeit in der Schattenwirtschaft, in alter-
oder Verarbeitung von Informati be-  Dativen " i .odcrd'ns_- 20 der
schafugt. iiberbetrieblichen Beschiiftigung bei den
druch

~ Wir sind dabci, die Vorteile der neuen
Tech

wartig einen neuen Entwicklungsschub;

- rund 2 Millonen arbesten in Teilzeit-
Arbeitsverhiiltnissen, weitere 606000 bis
800000 kommen hinzu, die unter der Ver-
sicherungspflichtgrenze beschaftigt sind;
- verscliedene  Meinungsumfragen  zei-
gen. daB etwa jede zweite berufstirtige
Frau und ciwa jeder vierte Mann weniger
als 40 Stunden arbeiten mochte, das sind
rund '/ der Arbeitnehmer;

— wir erkennen einen steigenden Trend zur
neuen Selbstindigkeit und |, Selbstiindige™

Zeitarbeitsfirmen anderes als A
dieses Widk

gien auch in Arbeitsz
zungen aller Qualititen umzuseizen.
Dabei spielen individuelic Wochenarbeits-
i ] unter i i Ver-

Dies ist dic natiirliche Evolution im Sy-
stem Arbeit, wenn auch in bezug auf

ringerung der Lebensarbeitszeil, wie z. B.
vorzeitiger Ruhestand, oder auch Unter-
brechung durch Sabbatzeiten genau so ci-
n¢ Rolle, wie die Verkiirzung der Regelar-
Ffinn A g

Sch ft cine, die mit unseren
Gesetzen nicht im Einklang steht. Aber
diese Evolution teilt uns mindestens zwei
Neuigkeiten mit:

- Viele von Arbeitslosigkeit Betroffene

Dis Durchsch

wird noch wesentlich darunter licpen.
— Durch den stindigen Riickgang der Le-
bens-, Wochen- und der individuellen Ar-
beitszent ist Arbeit auf dem Wege, entthront
zu werden. Sic gewinnt im Leben des Men-
schen einen neuen Stellenwert. Immer mehr
Menschen suchen und wihlen ncue Be-

hafti men mit flexibl Ar~

sind in der Lage und willens,
sowoh! ihren sozialen Status iiber neue
Formen von Arbeit beizubehalten als auch
die Bestimmung ihrer Arbeit selbst vorzu-
nehmen und sie selbst zu bewerten,

- Dic viel aufregendere Neuigkeit ist die

in der Sch irtschaft;

~ Eigenarbeit und Nachbarschaftshilfc er-

setzen in Teilbereichen erwerbswirtschaft-

liche Arbeit;

- wir finden fiefende Uberginge zwi-

schen Erwerbsarbeit und anderen Titig-

keiten mit und ohne Entlohnung;

~ wir sehen neue Beschilftigungsformen,

wie befristete und kurzfristige Arbeitsver-

trige, geteilte Arbeitsverhiltnisse, Mehr~

farh e fp Gel heitsarbeit,

Werkvertrige,  Aushilen, geringfiigige

Beschaftigung, Heimarbeit usw,

- Es ist ein Trend zu Kem- und Randbe-
fe Die Verk

und Inflexibilitat durch die Ei

5

offensichtliche Bereitschaft der Mer 3
sich von traditionellen Arbeismarktabhén-
N

beitsangeboten und -zeiten nach jhren
persinlichen Wiinschen.

Dies zeigt uns, daB der Mensch, in der
Aufbauphase gut bezahlt und standig an
der erfolgreichen Entwicklung partizipie-
rend, sich nun nicht linger durch Rationali-

Werner Then, Vorsilzender der Devtschen
M: G Geschifrsfi

eV,
ter der randstad GmbH, Frankfurt
Vgl auch Wernee Then, ,.Auf der Suche nach
der neuen Arbeilrzuline”, Der Arbeitgeber™
Helt 11/%5, . 447

Nr dvae e

Idsen. Dieser Mut zum Risi-
ko war bisher nur den Untemehmern vor-
behalten,

Indizien fiir den Umbruch

des Arbeits- und Sozialrechts sowie der
tarifpolitischen  Entwicklung haben eine
deutliche Tendenz der Trennung in Kern-
und Randbelegschaften ausgelSst. Immer
mehr Arbeitsleistungen, dic nicht direkt
zum Produktionsprogramm und -prozes
eines Untemnehmens gehéren, werden aus-
gelagert oder von auBen eingekauft. For-
men sind Werkvertrige, Dienstvertriige,
Wartungsvertzige. Auch Selbstandigkeit
oder Teilselbstiindigkeit im Umfeld der
Betriebe, oft angeregt durch den bisheri-

~ Die neue Tarilpolitik mit vari oder
differenzierien Arbeitszeiten;

~ mehr als 60000 Betricbe mit weit iiber
5 Miltionen Arbeitnehmern arbeiten mit

gen A sind symp i Ei-
ne wachsende Zahl von Betrieben lagert
sogar scine Perscnalreserve an dic Zeit-
arbeitsuntemehmen aus.
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Funktion der Zeit-Arbeit

_ Die Dienstleistung ,,Zeit- Asbeit* ist expansiv; si¢ ist ¢in
Zeichen von Marktwirtschaft im Arbeitsmarkt.

In den iiberbetrieblichen Dauer itspli ), wie sie die
Zeitarbeil nehmen geschaff habcr{, diirften heute
mehr als 60 600 Menschen arbeiten. Um.d.lcse mm'i_ 6q 000
Arbeitsplitze — dic Tendenz ist stark slel_gcnd — standig zv
besetzen, arbeiten hier im Verlaufe eines Jahr&s_rund
260000 Menschen iiber kiirzere oder lingere P'cnod'cn

oder auf Dauer ganz, P 4ihre£l b situati
und nach persinli Wil Diese tiberbetr ch
D itspla hen durch das Anei reihen

und die Zusi;mmcnfassung von Personal- und Kapazufa 5~
variablen dec unterschiedlichsten Betriebe aller GroBen
und Branchen. So hillt die Zeit-Arbeit den Unlemchmc_n.
aus fixen Kosten variable Kosten zu machen. Anderersei
aus K i dllen und U J
2.B. bei den Zeit-Arbeitsfirmen Arbeitsplitze, die es son;l
nicht gibe. So triigt die Zeit-Arbeit zur'be§ser§n _Verlen-
tung der vorhandenen Menge Arbeit bei. Sie Plt im Auf
und Ab des Wir als sozialer der
Friktionen wildert. ) .
~ Allein auf Geld basierende Anreizsysteme wu'kenAmch(
linger fiir alle Arbeitnchmer gleich. Es sind Optionen
Ecfa“l‘ii‘r’naliv mehr freie Zeit unter ch‘cl‘l‘l auf {nchr Lfohn;

- iten fiir eine !

~ mehr Ggli iten am Arb it
- interessantere Aufgaben; L

~ mehr Mitwi - und G

— bessere Information und Kemr unikation.
Wenn, wovon ich iib gt bin, Flexibilirit die
sichert, Starrheit jedoch zum Zusammenbruch fithr, sollten
wir daraus folgende Schliisse zichen: o
— Kein Unternehmen kann eine feste Menge Arbm.,,em—
kaufer, Arbeit wird variabel gebraucht. Unser Arbeitssy-
stem muB arbeitsanfallorentiert gestaltet werden. .

- Der Begrift ,,D: b haltnis* ist zu

- Die iebszeit des | h und die Arbeit
des ei Arbeitneh miissen sich kei lls dek-
ken. Die Betriebe mit Schichtarbeit zeigen dies eindruck
voll.

— Funktion und Person an einem Arbeitsplatz mﬁsgn
nicht unabdingbar deckungsgleich sein, Dieselbe Funktion
kann zu hied Zeiten van hied Personen
ausgeiibt werden.

~ Nur ein Teil der Arbeitnchmer ist auf cas 40-Stunden-
Einkommen angewiesen. .

~ Weit mehr Arbeitnehmer als wir bisher dachten, sind an

neuen Beschiftigy men sowie it ji und kiir-
zeren Arbeitszei il i ert

Wir werden dic quantitativen A arkiy me nur
lésen, wenn wir den Arbei Q

Das gilt nicht nur fiir die Qualifizierung der Menschen,
auch bei den Asbeil miissen hiedliche v .d

bessere Angebote hervorgebracht werden. .
Das geht nur, wenn wir den Arbeitsmarkt von einem
litisch: inistrati Markt wieder in

po g ten™
cinen i Markt ver , in dem
nicht Ausdruck von Ell K ist, sondern

ein Mittel, um Suchprozesse anzustoBen und zu steuern.

Nr. 13738 - 1956

(Der Arbeitgeber, vom 11. Juli 1986}

Wirtschaftspolitik in der Pflicht*

Die wirtschaftliche Aufwirtsentwicklung i der Bundesrepublik Deutschiand halt seni
fast vier Jahren an. Die Anpassungskrise, 1n den siebziger Jahren durch weltwirt.
schaflliche Umwilzungen ausgelost und durch falsche Weichenstellungen i Inland
noch verstarkt, ist weitgehend uberwunden. Die Binnennachtrage steigl krathg
Schrittmacher sind der private Verbrauch und die Ausrustungsinvestiionen Die
offentlichen Haushalte gesunden zunehmend, dse uberdehnte Staatsquole brldet sich
zuriuck. Dre Beschiftigungslage verbessert sich nachhaltig Kurzarpeit gibt es kaum
noch. Die 2ahl der Arbeitslosen nimmt allmahlich ab

Die Auswirkungen der lebhaften Binnenkonjunktur spiegeln sich deuthich auch in den
realen Auflienhandelsergebnissen. Die Wareneinfuhr wuchs in den ersten sechs
Monaten dieses Jahres um 3,7 Prozent, die Warenausfuhr stieg dagegen nur um
0.4 Prozent, Der reale Exportiberschufl im Warenverkehr schrumpfte gegenuber dem
|. Halbjahr 1985 um ein Siebtel oder fast 6 Milliarden DM. Damit tragt die deutsche
Volkswirtschalt seit 'onaten zum Wachstum und zur Besserung der Beschatligungs-
lage i ¢ ihrer i Handelspartner bei. Die werterfuhrende Rolle
einer Lokomolive fiir die Weltwirtschaft kann die Bundesrepubli. Deutschland
jedoch nicht Ubernehmen. Der Umfang der notwendigen lnitialziindung abersteigt
bei weitem ihr Leistungspotenlial, zudem wirrde sie die binnenwirtschaftichen
Erlolge der letzten Jatre mit Sicherheil verspislen. Wirksame Mafnahmen zum
Abbau des amerikanischen Leistungsbilanzdefizits missen vor aflem von den USA
selbst ergriffen werden. Neue Handelsschranken wiren allerdings der talsche Weg,
sie sind nicht nur eine t&dliche Gefahr tir die internationale Arbeitstertung, sie
wlrden auch die Wettbewerbsfihigkeit der amerikanischen Wirtschaft deuthch
schwichen.

Der stetige Aufwirlstrend in der konjunkturellen Entwickiung bietet eine soide
Grundlage fir die Zukunft. Die Prc aut mittlere Sicht zeugen von
Optimismus. Dennoch besteht kein AniaB zur Selbstzufriedenheit. Vor allem auf dem
Arbeitsmarkt sind neben der demographischen Entwicklung die starken Nachwirkun-
gen langjéhriger Fehlentwicklungen noch immer zu spiiren. Regionale Ungleschge-
wichte auf dem Arbei kt end hinzu; sie spiegein ein  Nord-
Sad-Geldlle” innerhalb der Bundesrepublik Deutschiand. Auch die Schlusselgrofe
{ur kanftig das Pr ionspotential der Volkswirtschall, entwickelt
sich nicht dynamisch genug: Die lang anhaltende Investitionsschwache der Wirt-
schalfl und die zuriickhaltende Investitionstatigkeit des Staates haben tiefe Spuren
hinterlassen. Im Jahre 1985 lag der Anteil der Natioanlageinvestitonen am realen
Sozialprodukt nur wenig Ober 7 Prozent — gegentber rv, 3 16 Prozent in 1970 Ore
Nettoinvestitionsquote hat sich selt 1970 mehr als halbiert.

“ Eia kirzers und fortgeschriebene Fassung dar BOS-Thasen vom Juni 1966.

(“Jahresbericht 1984/86", BDI, S. 9)




i i spolitik der letzten Jahre hat aus den verhdngni: C
'gD;vgli:srci:::i(gS: échlﬂsse gezogen: lhre Grundlinie ist ein klares Bekgnnlms ?ur
Sozialen Marktwirtschaft, zu weniger Staat und mehr persénlicher Freiheit. Das sind
die Grundlagen einer Polmk die borokratische Hemmmssa abbaut, verlémlche wm-
schattliche Rah schafff, den Weltb b sichert, L
Risikobereitschaft starkl. Soziale Marktwirtschaft muB wieder afs gesellschaﬂhches
_Lebensprinzip begriffen werden — sie darf nicht zur Leerformel verblassen.

i i itik wi inwieweit es gelingt,
Der weitere Erfolg dieser Politik wird daran gemessen werden, inwiewei
die notwendige Innovations- und lnvesmlonsdynam:k der Umernehman dauerhaﬂ zu
verstirken. MaBstab werden die wir P )
4er fidchsten Jahre sein.

(Quelle: “Jahresbericht 1984/86", BDI, S. 11-12}

Die Arbeit dient
er Selbstentfaltung

Ber dem Wertewandel der Arbest handelt
es sich um cinen evolutionaren ProzeB.
dem - ber Lichte betrachiet - weng Spek-
takuldares anhaler Fs st sozusagen o
ganz naturlicher Vorgang de« Umdenkens.
oder besser des Weiterdenkens, der Wea-
terentwicklung 1n Sachen Arbeitsethik.
Solche Entwicklungen <ind selten mono-
kausal, sondern zumeist von einem Ursa-
chenbindel abhangsg. In der Bundesrepu-
blik Deutschland sind es sowohl techm-
sche als auch soziokulturelle Grinde. die
den Wandel in der Arbentsauffassung be-
wirken. Mit anderen Worten: Die 68er
Institutionenmarschierer und die antiauto-
ritaren Padagogen haben ebenso Pate ge-
Manden wie dic neuen technologischen
Entwicklungen, dic weniger den emsigen
aber sturen Ausfiihrer als den wendigen
und cinfalisreichen Mitdenker verlangen.

Ist dieser Wertewandel aber ein ganz nor-
maler Vorgang. so driingt sich die Frage
auf, weshalb er dann als so auBerordent-
lich empfunden wird und offenbar noch

nicht wunschenswert, denn die Einstellung
sur Arbew ast eme Funkuon der Arbeuts-
platzanforderungen. Diese Anfarderungen
befinden smich jedoch — zumindest in Teil-
bererchen — w1 cinem uefgreifenden Wan-
del. Von besonderer Bedeutung sind die
Anderungen, die von den neuen techn-
schen Entwicklungen der Elektronik und
Mikroelektronik ausgehen.
Diese neuen technischen Entwicklungen
fiihren zu umwélzenden Anderungen der
Arbeitsstrukturen.  Gleichférmige,  oft
schwere und gesundheitsgetihrdende Ar-
beiten. von hoher Intensitat entfallen und
machen iiberwachenden, stesernden. pro-
und i dhall Ta-
ugkencn Platz.

Die Einstellung zur Arbeit befindet sich
infolge technischer und sozio-kultureller
delorgn in einem evolutiondren Wand-

8. Das herkémmi indu-
slncllc Arbeitsethos wird von einer reuen
Arbeitsmoral abgelést, ohne daB es zu ei-
nem k ! Austausch des Werte-

kein Konsens iiber seine E: er-
zielt werden konnte.
Hierfur sind mehrere Griinde maBgeblich:
- Der Wertewandel ist nicht auf die Bun-
desrepublik  beschrinkt; er ist in allen
westlichen Industriestaaten wnd auch in
sozialisuschen Lindern zu beobachten.
Gleichwohl wird der Wertewandel vor al-
lem bei uns als revolutionir empfunden.
weil wir Deutsche als Verfechter der klas-
sischen industriellen Arbeitsmoral gelten,
50 daB gerade unsere Abkehr von den
Prinzipien der protestantischen Arbeits-
ethik besonders auffil.
— Zum anderen waren nach dem verlore-
nen 2. Weltkrieg ganz auBerordentliche
Anstrengungen zum Wiederaufbau unse-
res Landes notwendig. Anstrengungen, die
unter den damals obwaltenden Umstiin-
den nur gelingen konnten, weil die klassi-
sche industriclle Arbeitsmoral intakt war.
Der Erfolg, das deutsche Wirtschaftswun-
der, hat bei der Wiederaufbaugeneration
die Uberzeugung von der zcitlosen Gel-
tung der bewihrten Normen der Einstel-
lung zur Arbeit vertieft. Die Enttiuschung
iiber die Nachkriegsgeneration mit ihren
gewandelten  Wertvorstellungen  muBte
deshalb um so tiefer sein.

Wir kdnnen aber von einer neuen und
noch dazu in steigendem Wohlstand auf-
gewachsenen Generation nicht die Ein-
steflung erwarten, die unsere durch die
Not der Kriegs- und Nachkriegszeit ge-
formte und an Entbehrungen gewdhnte
Altersgruppe  entwickeln muBte, ob sie
nun vllte oder nicht,

Der Wenewandel der Arbeit 48t sich
nicht riickgéingig mcchen. Dies ist auch

haushalts Kime. Vielmehr wandeln sich
die alten Einsteliungen nur partiell und
mischen sich mit neuen Elementen, Die
neue nachindustrielle oder auch postmate-
rialistische Arbeitsethik wird daher Ele-
ment beider Wertvorstellungen umschlie-
Ben. Der Wertewandel ist weder aufhalt-
bar noch umkehrbar, er birgt Chancen
aber auch Risiken.

Zeiten des Wertewandels sind gefihrliche
Zemten.  Angesichts der  geschilderten
Trends machi es wenig Sinn, dem Schwin-
den der kiassischen Einstellung zur Arbeit
lange nachzutrauem, oder gar den Ver-
such zu machen, die alten Werte vollen
Umfangs restaurieren zu wollen. Vielmehr
solite soviet Neues aufgenommen und ge-
férdert werden. wie es liir die zukiinftige

und wir Ent-
wicklung niitzlich ist. Andererseits sind je-
ne Elemente der herkdmmlichen Arbeits-
ethik. wie z.B. Arbeitseinsatz und Diszi-
plin, in dem Umfange zu pflegen und zu
erhalten, der auch in Zukunft unerliBlich
ist,

"Der Arbeitgeber", 1/39, 9.1.1987, Ernst Jander, S. 28-29)
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Arbeitszufriedenheit

(1) Wichtigster Bestimmungsgrund [iir eine hohe Zutriedenheit mit dem Beruf ist

ein hohes Sozialprestige;
(2) eine hohe Identifizierung mit der Arbeitist insbesondere dann gegeben, wenn

cine Stelle mit Verantwortung und in der Arbeit: ung Disposi-
tionsspielraum gegeben ist; .

3) A Hte finden Aulsti Gglichkeiten wichtiger als Arbeiter,

(4) bei Qualifizicrteren ist die Arbei iedenheit hoher als bei Ul i

- gleichgultig dicsmal. ob es sich um Angestelite oder /_\rbcilcr h;nf!ell; .
(5) fur Arbeiter, pleichgultig ob qualifiziert oder weniger quabfizieet, sind die
Bezichungen zum Arbeitskollegen wichtig; . X
(6) far nicht-qualifizierte Arbeiter sind wichtiger als alle anderen Umstiinde die

Bezahlung; i . "
(7) fur Angestell geachtel des Qualifikationsgr sind die B g
zum Kol durchweg p i als zum Vorgesetzten;

{8) durchweg werden in der Bi publik die i "v \'nrgcxl{tcn
positiv beurteilt, wihrend dies in den USA fiir die .. Manner in der Mitte™ nicht
gilt.

(Quelle: "Der Arbeitgeber" 3/39, 6.2.1987, Erwin K. Schenck, S. 110)
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Steuerlast der Unternehmen senken

Die Steuerbelastung der Unternehmen hat sich trotz mehrerer Korrekturen im Steuver-
system wihrend des vergangenen Jahrzehnls nicht verringerl. Rund 70 Prazent der
erwirtschafteten Ertriige missen in einem zufriedenstellenden Geschaflsjahr an den
Staat abgeti t werden: in sch 1 Zeiten ist die Belastung noch hoher. Wesent-
licher Grund, warum die Unternehmen das notwendige Eigenkapital. das sie zur
Finanzierung von Zukuniisinvestitionen dringend bendligt hitten, in den meisten
Fallen nicht ansammeln konnien. Die Eigenmittelquote sank innerhalb der letzten
zwanzig Jahre von im Durchschnitt rund 30 Prozent aut weniger als 20 Prozent.
Kleine und miltiere Industrieunternehmen waren zum Teil deullich harter betroften
als grofBe, weil sich bei ihnen die unginstige Struktur der Unternehmensbesteuerung
besonders nachteilig ausgewirk! hat.

Fehit es an Eigenkapital und Gewinnoplimismus, dann fehit es an der entscherden-
den Voraussetzung dafiir, daB zusitzliche Arbeitspldtze entstehen.

{"Jahresbericht 1984/86", BDI, S. 14)




Chancen
neuer

Technologien

nutzen

...

Wissenschalthiche Erkenntaisse und tech-
nologische Entwicklungen werden insge-
samt geschen in der Bundesrepublik nicht
schael und umfassend genug 10 markttahi-
ge Produkte und Verfahren umgesetzt.
Ursachlich hierfur sind zuim cinen infra-
strukturelle Mangel im Kommunikations-
bereich, zum anderen — und dies schent
der pewichugere Aspek! zu sein — fehites
an emner fur ein demokratisches System
notwendigen  breiten  gesellschafthichen
Akzeptanz fur die Einfohrung moderner
Technologicn

(...)

Die Position der Bundesrepublik Deutsch-

land im System der internationalen Ar-

beitsteilung hat sich in den letzten Deka-
den grundi d g . E -
de Faktoren dabe sind:

= dic zunehmende SchlieBung der techno-
logischen Liicke gegeniiber den US_A
mtt der Folge schwiadender Chancen im
nachstoBenden Wettbewerb;

— eine Verschiebung des weltweiten Ge-
figes komparativer Kostenvorieile mit
der Folge zunehmender Konkurrenz
aus Schwellenldndern;

- die extrem hohe und im Zetablauf ge-
sticgene Exportabhangigkeit der deut-
schen Wirtschaft;

- das im internationalen Vergleich hohe
Produktionsk " inst
in bezug auf die Faktoren Arbeit und
Energie.

Alle diese Faktoren zwingen die Bundes-

Gleichwohl  sprechen viele
Tatsachen dafur, daB der technische Fort-
schritt gesamtwirtschalthich eher Arbeits-
platze schafft oder sichert als daB er Ar-
bensplatze vernichtet:

(...)

Auch unter Beschiftigungsaspekten fiihrt
an der (orcierien Realisierung technischer
Fortschritte kein Weg vorbel. Allein cin
hohes Produkuvititsmveau und eine at-
traktive. hochiechnologieintensive  Pro-
duktpalette gewahrleisten die Er.pa.l(un_g
der inter /¢ el higk
und damit <ie Sicherung bestehender und
die Schaff ing neuer Arbeitsplitze.

(...}

Aufler Zweilel steht, daB das heutige Ni-
veau der Umweltbelastung zu cinem gro-
Ben Teil aufl den hinter uns liegenden In-
dustrialisierungsproze8  zurii i

is1. Daraus jedoch zu folgern, daB eine
saubere Umwelt durch eine Entindustriali-
sierung erreicht werden kanne, ist poli-
tisch kurzsichtig. Aliein durch den Einsatz
umweltschonender Technologien im indu-
stricllen Fertigungsproze sowie durch die
Hersteliung umweltfreundlicher Produkte
kann das AusmaB der heutigen Umwelt-
belastung zuriickgefiihrt werden, ohne daB
dabei andere geselischaltliche Ziele, wie
die Sicherung eines hohen Beschaftigungs-
standes, gefahrdet werden. So ist es 2. B.
der deutschen Automobilindustrie durch
Einfiihrung neuer Technologien gelungen

republik, sich cinem harten I
wettbewerb zu steller

den Energi h und die -
cmission ihrer Produkte in wesentlich kiir-
zerer Frist unter die gesetzlich vorgegebe-
nzn Margen zu driicken und dabei gleich-
zeitig ihren Beschiftigungsstand im we-

fichen zu haiten. Ok ie und Oko-

...}
Dabei ist die Erhaltung der inter-
1 Vetth bsfihigkeit  kein
'k, sondern i der

Schliissel zur Losung binnenwirtschaftli-
cher Probleme wie Unterbeschiftigung,

logie sind demnach keine Gegensiitze,
sondern bestchende dkologische Defizite
konnen nur Skonomisch, d. h. unter Ein-
satz mod. Technologien, iiberwunden

. knappheit, Finanzicrung der sozialen Si-
cherheit ete.

Quelle: “Der

werden,

Arbeitgeber”, 6/36, 20.3.1984,

Hans-Joachim HaB, S. 233-235)

Technischen Fortschrilt nutzen

Ber hartester Konkurrenz hat die Bundesrepubhx Deutschiand ihre Spitzensteliung
Im Weithandel gehalten Ohre Forscrung und Entwickiung ahne die Umsetzung der
Ergebnisse i neue marklgargige Produkte und neus Produktionsvertahren ware
dies nicht mogiich gewesen Dennach kam Kiitik aut wurde der Zustand der deut-
schen industrie mit der einfachen Formel umschr oban iow 09 Mgk tech  wurde
behauptet, die Deutschen hatten die Zukuntt verschiafan

Das Forschungs- und Technoiogiepotential der Bundesresubhik Deutschiand st
grofl Es gt Wirtschaltszweige. dig - gomessan am Umsatz — jahrhich mehr als

7 Prozent tur Forschung ung Entwicklung ausgeben Ber den Auslands- und Schius-
selpatenten steht die Bundesrepublik Deutschland Minter den USA aut dem zweiten
Platz - mit einem deutlichen Vorsprung vor Japan Der mternationale Innovationszug
ist also keineswegs ohne aie deutsche Industrie abgefahren

Gleichwohl gibt es im InnovationsprozeB Schwachsteilen Einige Schiusselgebiete —
sel es in der Mikroelektronix, der Biotechnologie oder ber neuen Werkstoffen —
haben noch nicht das Gewicht, das ihrer strategischen Bedeutung fur die deutsche
Wirtschafl entspricht. Trotz breitgefacherter Forschungsintrastruktur gtbt es zu
wenig wissenschafiliche Spitzenleislungen. Wissen wird nicht optimal genutzl. Zu
selten griinden junge Wissenschaftler neue Unternehmen. zi: selten kommt es zu
Gritndungen aus bestehenden Unternehmen heraus

Ohne ein hohes wissenschaftliches Potential, das sowohl die breite fachliche Quaifi-
kation als auch Spitzenlaistungen fordert, ist erfoigreiche wirtschaftliche Entwick-
lung undenkbar. Vor allem die Grundiagenforschung an den Hochschulen und
wissenschaftlichen Einrichtungen muB durch stirkere Leistungsorientierung und
mehr Weltbewerb verbessert werden. Die Mittelausstattung solite erhoht und die
Finanzautonomie der Hochschulen gestarkt werden.

Schwachstellen im Innovationsprozef} lassen sich beseitigen. unnétige Reibungen
vermeiden, wenn Wirtschaft, Wissenschaft und Staat im Bereich von Forschung und
Entwicklung besser als bisher zusarmenarbeiten. Aufgaben und Verantwortung
dirfen jedoch weder verwischt noch verwéssert werden. Angewandte Forschung,
Entwicklung und Umsetzung in neue Produkte ungy neue Produktionsverfahren sind
unterr ische Aufgaben. | ion ist der eigentliche Freiraum des Unterngh-
mers — ihn gilt es auszuweiten. Dazu gehért ein Inngvationsklima, in dem Ideenrgich-
tum, Mut zum Wagnis und zu neuen Wegen gedeiben kdnnen.

Unstrittig ist, daB die Bundesrepublik Deutschland (ber ein differenziertes System
der Forschungs- und Technologie(érderung verfagt. Die Vielzahl von Tragern und
Malinahmen birgt jedoch Gefahren. Forschungs- und Technologielarderung droht
als neue Spielart des Uberbietungsw bs zwischen den Bundeslindern. Bund,
Lénder und Gemeinden massen deshalb far ihre Forschungsfdrderung ein Gesamt-
konzept entwicketn. Fordervielfall darf nicht 2um Férderdickicht werden und einen
neuen Subventionswettlaut ausldsen.

Offentliche FérdermaBnahmen for die Wirtschaft sind so zu gestalten, daf sie vorhan-
dene Marktimpulse verstarken. In diese Richtung zielen indirekte steuerliche Anreize,
wie auch die Personalforderung im Bereich von Forschung und Entwicklung. For
branchenabergreifende Schia iken kommen b e Formen der indirsk-
ten Forschungstérderung zum Tragen. Die direkte Forderung muB auf wenige markt-
ferne Forschungsprojekle begrenzt werden, die im gesamtwirtschaiilichen Interesse
liegen. Der BOI wird im Dialog mit der Politik offen sein far neue Ubertegungen. fir
eine noch stérkere Orientierung der Forscl ung an marklwirts: i
Erfordernissen.,

Die 6ffentliche Meinung zu technischem Fortschritt bietet zwangslautig ein zwiespal-
tiges Bild. Die Technikkritik konzentriert sich auf denkbare Beeintrachtigungen der
Gesundheit, mégliche Belastungen der Umwelt, aut die Gefdhrdung von Arbeitsplat-
2en und die Furcht vor der Abwertung erworbener Qualifikationen. Deshalb muf die
Abwagung von Chancen und Risiken, die technischen Fortschrilt stets begleitet, in

i ( Weise erfolgen. Nur dadurch kénnen

einer 1or die Off
Skepsis und Angst, meist Folgen fehlender oder unzureichender Information, aber-

wunden werden. Aufkldrung der ung Gber Ma iten, Grenzen und

Risiken moderner Techniken geht allen A zur Verb g und

B igung i i Prozesse ebenso voraus wie die konssquente Wei-
g von Sicher gen im i fat eich.

{Quelle: "Jahresbericht 1984/86", B DI, S, 17-19)
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III. i Arbeitsorganisation

III

Die Texte des Abschnitts IXII 1.1 dokumentieren die Bandbreite
der sogenannten Flexibilisierungsforderung, von der sich die
Arbeitgeber hohere Produktivit&t versprechen sowie die unter-
schiedlichen Formen der Flexibilisierung mit subjektiven Wiin-
schen der Arbeitnehmer identifizieren: Flexibilisierung der
Lebens-, Tages- bzw. Wochenarbeitszeit, der Arbeitsbedingungen
sowie des Arbeitsrechts.

Abschnit III 1.2 ist eine Zusammenstellung von Arbeitgeberfor-
derungen an die Zukunft der Arbeit in Bezug auf Fihrungskon-
zepte:

Stichwort "Unternehmenskultur" (Difinition,
Grundlegung)

(I1II) 1.2.1
1.2.2 unterschiedliche, "funktionierende" Unternehmens-
kulturen an den Beispielen Sony und Chrysler

1.2.3 Ausbau der betrieblichen Vermdgensbeteiligung
von Arbeitnehmern

1.2.4.1 Grundsidtzliche Informationen zu “Qualititszirkeln"

1.2.4.2 RAnalyse erster Erfahrungen mit bereits einge-
richteten "Qualititszirkeln"

1.2.5 Sozialarbeit im Unternehmen als Heilmittel gegen
unproduktives Arbeitnehmerverhaltung und
Spannungen im betrieblichon Miteinander.

o

III. 1.1.0

Flexibilisierung von Arbeitszeit und -bedingungen

Dic naheze menschenlecre, vollautomati-
sche Fabrik ist keine Zukunftsvision mehr;
sie ist bereits Realitit. Ist damit das
Schicksal der Erwerbsarbeit besicgelt?
Geht uns die Arbeit aus?

[EXEY)

N die Hiobsh £ einer
niichternen Analyse der Arbeitsmarktwir-
kungen neuer Techniken Platz gemacht
haben, stelit sich heraus, daB technischer
Fortschritt nicht die Anzakl der Arbeils-
plétze verringert, sondern eher die Quali-
tét und Struktur der Arbeitsnachfrage be-
einfluBt, Durch technischen Fortschritt im
W geraten alte Produkti
zweige unter Anpassungsdruck, wihrend
neve Produktlinien und Wirtschaftszweige
expandieren.

Cens)

In diesem Zusammenhang wird die Forde-
rung nach einer Flexibilisierung der Ar-
beitswelt erhoben. Das Forum 3: ,,Mehr
Beschiftigung durch mehr B lichkeit
bei Arbeitszeit und Arbeitsbedingungen*
unter der Leitung von Dr. Friedhart Heg-
ner vom Wissenschaftszentrum Berlin
greift des auf, DaB durch mehr Flexibilitiit
am Arbei ke nicht nur Beschift
gesichert, sondern zusitzliche Arbeitsplit-
ze geschaffen werden konnen, ist durch die
jiingste Ifo-Erhebung zu diesem Thema
erneut  bestitigt worden. Das Institut
kommt zu dem Ergebnis, da8 mehr als
230000 Asbeitsplitze allein durch eine
flexiblere Handhabung arbeits- und tarif-
rechtlicher Normen entstehen konnen,
Die gleiche Erhebung hat zu Tage gefor-
dert, daB die Arbeitnehmer einer Variabi-
lisierung und Differenzierung keineswegs
abgencigt gegeniiber stehen. Der Wunsch
nach ciner Individualisierung der Arbeits-
bedingungen ist in weiten Kreisen der Ar-
beitnshmerschaft z.T. sogar sehr ausge-
prigt vorhanden.

(eer)

(Quelle: "Der Arbeitgeber", Nr. 10/38, 10.10.1986, Elisabeth Neifer, S. 780 £)

Die grundsitzliche Forderung nach sogenannter

Einen zweiten Hauptbereich wird die Dis-
kussian der Bemiihungen um eine Flexibi-
lisierung der Arbeilszeit bilden. Fur dic
Unternehmen wird neben der Entwick-
lung betriebsindividueller Arbeitszeitmu-
ster vor allem von Bedeutung sein

(o)

Als dritter Problembereich stehen neue
Formen der Erwerbsarbeit zur Diskussion.
Flexible Formen der Teilzen, freie Mitar-
beiterschalt, Zeitarbeit und Telearbeit be-
nennen die wichtigsten Verinderungen
der Beschiftigungsformen.
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III. 1.1.1

iic erheanbarer Veranderungen, die neu-
en Waunsche Jer Menschen und die neven
rschen Mdghchkeiten fordern eine
isicrung des Arbeitssystems her-
zu~ Nehmen wir diese Aufgabe an, dann
nea wir diese neue Ordnung gestalten,
veErwaigem wir uns ihr, dana werden wir
7 Opfaye der Eniwicklung.

Wir benotigen flexible Betricbszenten, cine
Entkoppelung von Betricbszeit und Ar-
beitszeit. Diese neue Zeitokonomie fuhn
zu hohi Anl. und glei

tig zur Anpassung an die jeweilige Markt-
situation.

Den Mitarbeitern kann a urch Fl

Stichwort: Flexibiliserungsstrategien

Im ganzen g:hl s | bex der Frage orgamisa-

Auch hier tut sich Beachtliches: Lassen Sie

torischer F ung um
Punkte:

~ Wir brauchen eine flexible Arbeitsorga-
aisation mit differenzicrten  Beschalti-
gungsstrukturen auch im Hinblick auf
Qualitdt und wielfaltige Einsetzbarkeit der
Mitarbeiter. Der Trend zu kleineren iiber-
schaubaren Einheiten ist sichibar

- Gruppenarbeitspliitze: autonome oder
teilautonome Betriebseinheiten. dJie sich
selbst steuern Die Arbeitsprozesse wer-
den, soweit wic moglich, selbst organusiert,
ebensa die Arbeitszeiten. In dieeen klei-
nen uberschaubaren Einleiten wird das
G

rung der Arbeitszeit ein Stiick mehr Zeit-
autonomie gewahrt werden, und zwar im
Blick auf Lage und Dauer der Arbeilszeit.
In jedem Fall muB die Bandbreite der
Flexibilisierung der Zeit Gber das traditio-
nelle  Wochenarbeitszeitdenken  hinaus-
gehen,

Elemente der zenlichen Flexibilisierung
send:

= Teilzeit

- Gleitender Ubergang in den Ruhestand

-~ Verfiigungstage

- Johsharing

- Glcnzcn — moglichst mit einem Aus-
hszei von zwolf M

y des U h: insofern
gesichesl, aby diese dezenizalen kleinern
Einh. dre schnellste A fah:a-

keit an ncue Gegebenheiten mit sich
gen. Gleichzeltig wird hier dem demokr -
tischen Prinzip der Subsidiaritit und
Selbstverantwortung Rechnung getragen
~ Diese organisatorische Flexibilisterung
fiihrt dann auch noch zu ausgelagerten
Betricbseinheiten  und  Abteilungen,
nimmt selbstindige bzw freic Mitarbeiter
auf und 1dBt sclbstindige Arbeitsgruppen
2u.
- Wir werden sowohl die Organisation
der Arbeitspliitze als auch ihge Funktion
und [nhalte flexibilisieren miissen. Es ist
Gglich, afle Vorginge in einem Unter-

- Snbhaucilcn

= Jahresarbeitszeitregelungen

- Zweitrerufe

~ Verinderungen der Wochen- Monats-,

nchmen im Detail zu planen und perfekt
fiir die gewollte Funktion zu lenken und zu
gestaiten. Selbstorganisierte Prozesse, die

senr verwandt sind mil dem heute so be-
. . .

Jahres- und L
- gleitende Ein- und Ausstiege
~ Zeitkonto einrichten
- Zeitsparbuch anlegen.

Ebenso gehart hierher die Frage nach so-
genannten ,.Flexi-Jobs", z.B. die Aus-
iibung von zwe’ Berufen oder zwci ver-
schiedenen Fu kiicnen im gleichen Be-
trieb, ebenso Lie Zulassung von Parallel-
berufen in eiaem anderea Untemehaen.

{Quelle: "Der Arbeitgeber”

Infe " 3, Il"d der heid
de Smbnh:umngsmhanumm der Urga-
nisation von morgen. Also nicht weitere
Blrokratisierung, sondern  Selbststeue-
rung ermoglichen.

(oed)

mich dic Punkte auflisten:

— Betristete Vertrige werden zunchmen.
van wird unabhingiger, soweit man sich
das leisten kann. Von Fall zu Fall arbeiten.
~ Es wird Teilselbstindige geben, die mit
einem Bein in cincm abhdngtecn Arbeits-
verhiltnis und mit einem zweuden mit ei-
nem kieinen Betrieb selbstindig sind.

" - Wir werden viele Menschen mit Zweit-

berufen haben.

- Wir werden innerbetriebliche Zweitbe-
rufe, also Flexi-Jabs, erleben.

~ Dic Zeitarbeit mit der Form der ..ute-
betrieblichen Beschiiftigung*.

Wenn wir unseren Menschen neden der
Freiheit der Arbeitsplatz- und Berufsweat
auch die Freiheit der Zeitwahl und uie
Wah!l der Beschiiftigungsform anbi
kdnnen, entspricht dies der Weiteren'-
wicklung einer demokratischen Keltur und
der Verwirklichung von mehr Fretheit

(...)
Flexlbl\. ArScx( kommt dem )ubjck'wen

Lhl des M i
dem das |, Verfugungerech il
unte det den Her

» 7/39, 3.4.1982, Werner Then, S. 255-257)

IIT. 1.1.2

Befristete Arbeitsvertrage sind derzeit bei
Neueinsteiungen ohne weiteres bis zu 18
Monaten zuldssig. Die bishenige von der
BAG-Rechtsprechung geprigte Rechtsla-
ge war - abgesehen von erheblichen Zwe-
feln an ihrer dogmatischen Richtigkeit —
gerade fiir die Belange der Praxis ungeeig-
net. Die Befristung cines Arbeitsvertrages
war nur in Kleinbetricben mit bis zu fisnf

Flexibiliserung ven Arbeitsrecht

Als ¢in wichtiger Grund fur den AbschluB
befristeter Arbeitsvertrige wird von Un-
lernehmensseite die Deckung eines kurz-
fristig auftretenden Arbeitskrifiebedarfs
genannt, dessen zeitliche Dauer micht ab-
sehbarist. (...)

In die richtige Richtung weist auch das

um die Erweiterung der Mitbestmmung
ber der Emfuhrung neuer Technologren
Die bestehenden weitgehenden Rechtc
auf diesem Gebiet sichern berets ausres-
chend die BcrﬁCkslchugung von Arbeil-

ehmeri bei tech: Innova-
im inter Ver-
glelch in vorbildl Weise.,

b () b z
Durch die Zu!assung des gcnercll:n Be-

Ob und in welchem Umfang es tn Zukunfi
gelingen wird, zusiitzhche Arbensplatze zu
schaffen, hingt nicht zuletzt davon ab, wie

Arbeitneh véllig unp isch, in fisr ab
groBeren Betrieben nur dann, wenn sie  sechs Uhr schuf es pmxxsnahc R:ch(sklnr-
ntcht linger als sechs Monate dauern soll-  heil, die das bisheri: von
te. A muBle ein b Regeln und Ausnahm:n besclugle Durch
Grund fitr die Belristung vorliegen. Die die A der Ausbi

Rechtsprechung  erhéhte  allerdings im
Laufe der Zeit die Anforderungen an die
Zuldssigkeit der Befristung derart, daB
klare Zulassungsgrenzen kaum mehr er-
kennbar waren. Allzu hdufig wandelien
Gerichte den urspriinglich befristeten in
einen dauerhafien Arbeitsvertrag um, von
denen der Arbeitgeber sich dann nur
durch Kiindigung mit einer in der Regel
hohen Abfindung bcfreun konnte. Nicht
zuletzt diese heit fihrie

den branchcnubhch:n tédglichen Produk-
tionsablauf wurde sichergesteilt, daB das
Erlernen der praktischen berufsvorberei-
tenden Titigkeiten und Fihigkeiter der
Jugendlichen wieder sinnvell im organisa-
torischen und betriebstechnischen Zusam-
menhang der Arbeit erolgen kann, Aul
diese Weise wurde zum einen die Qualitat
d:r Ausblldung umer Beachxung des er-
fiir Ju-
dlich crhom, die Beschif-

héufig dazu, daB der befrislete Arbeitsver-
trag immer weniger verwendet und Mchr-
arbeit in erster Linie durch Uberstunden
statt durch befristete Neueinsteliung aus-
geglichen wurde,

Zicht man -~ nachdem das Beschiftigungs-
forderungsgcsclz nunmehr seil cinem Jahr
in Kraft ist - eine Zwischenbilanz, so
zeichnen sich bei ciner vorsichtigen Be-
wertung durchaus erste positive Wirkun-
gen ab.

In der Zeit zwischen dem 1. Mai und dem
31. Dezember 1985 haben die Unterneh-
men in betrdchtlichem Umfang Arbeit-
nehmer neu eingestellt. Wie erste Umfra-
geergebnisse zeigen, criolgte etwa die
Hilfte der Neueinstellungen durch den
AbschluB befristeter Arbeitsvertriige, und
es zeigt sich, daB mehr als die Hilfte der
befristeten Neueinstellungen der Vergro-
Berung des Personatbestandes dient. Ini-
gesaml machen dxe Bclnebc also von der
erlei ten Mogli der B
konstrukiiv Gebrauch,

'3

{Quelle: "Der }‘\rbéitge.ber",

tigungs- und Ausbildungsméglichkeiten
Jugendlicher verbessert,

(...)

Eine auf Beschiftigungszuwiichse gerich-
tete Politik , der Verfasser.)

mull auch aarauf be-
dachl s:m, die Eml‘uhrung neuer Bescha!-
kTl . Ange-
sprochen ist hier die aktuelle Dlskussmn

11/38,

sich der G g
geniiber dem technischen Wandel und
dem Ewnsatz never Technologicn in den
Unternehmen zesgi.

13.6.1986, Ernst-Gerhard, Erdmann, S. 425f)
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ITI. 1.1.3 Erste Erfahrungen mit der Flexibiliserung der Wochen-

arbeitszeit in der Metallindustrie in Arbeitgebersicht

Die Sicherung des betrieblicher Kapazita-

Seit dem 1. April 1985 ist den Unterneh- er K a
ials durch die Arb: -Flexi-

men der Metallindustrie der Einstieg in dic

der wa Ar- bili;iemng hat es den Unlc@e@cn er-
beitszeit maglich. Aufbauend auf dem  méglicht, sich trotz der Arbeﬂsguvcrkur-
K i8 der Lebe i croff-  zung in der Produktion den seit der Jah-

net drer Tarifvertrag drei Mdglichkeiten  resmitte 1984 deullich. besser werdende'n
der Arbeitszeitflexibilisierung: A ingd) ¢ “zsigig PI'C
. Die Dauer der individuell 1mBi Arbeitszeit-Fls g war
gen  Wochenarbeitszeit  (abgekiirzt:  dend dafiir, daB die konjunkturellen Be-
IrWaz) der Mitarbeiter kann unter-  schiftigungschancen des fahres 1985 ge-
sci.iedlich zwischen 37 und 40 Stunden  nutzt werden konnten. Dagegen hat sich
wobei im Durchschnitt des  die von den Gewerkschaften propagierte
Betricbes 38,5 Stunden erreicht sein ,Umverteilung von Asbeit* durch die
miissen. Wochenarbeitszeitverkiirzung als lllusion
. Die IrWaz kann teichmiBig auf iesen. Von den befragten 5003 Belrig-
Werktage und Wochen verteilt werden,  ben haben 4303 im Zusammenhang mit
waobei die Obergrenze durch die AZO  der Arbeilszailver!(iirzung weder Zusitz-
gezogen ist. Die A H gen nach liche Mitarbei noch Neuein-
oben und unten miissen sich innerhalb  stellungen geplant.
von zwei Monaten ausgleichen.
. Die Arbeitszeiten von Betrieb und Mit-
arbeiter lassen sich ,.entkoppeln®, in-
dem bei unverinderter (oder auch er-
weiterter) Betriebsnutzungszeit die Ar-
beitszeitverkirzung durch ,freic Tage"
oder Freischichten erfolgt.

~

w

Mit Hilfe der Flexibilisierung ist es getun-

gen, trotz der Arbeitszeitverkiirzung die

Nutzung des betricblichen Anlagenpoten-

tizls weitgehend zu erhalten, teilweise

sogar zu erhhen. Damit konnte einer der
gefihrlichsten Auswirkungen der Arbeits-

i i fiir die Wi i i
der Unternehmen, ¢ine schlechtere Nut-
zung der kapitalintensiven Anlagen weit-
gehend vermieden werden. Es zeigen sich
zwei cindeutige Tendenzen:

— GriBere Betricbe waren besser i der
Lage, die Nutzungszeiten ihrer Maschi-
nen und Anlagen aufrechtzuechalten.

— Je mehr die Moglichkeiten zur Flexibili-

sierung der Wochenarbeitszeit genutzt
wurden, um so giinstiger wirkte sich dies
auf die Erhaltung des Kapazitatspoten-
tials aus. Dabei hatten die ,,sonstigen
AtbeitszeitmaBnahmen® offenbar dic
Funktion cines Scharnieres, um die ver-
schiedenen Maglichkeiten optimal mit-
cinander kombinieren zu kinnen.

(Quelle: "Der Arbeitgeber", 3/38, 7.2.1986, Rudolf Geer, S. 78,B0)
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III. 1.2 Stichwort

Unter dem ncuerdings viel diskutierten
Begrifl der Unternehmenskuliur versicht
man gemeinhin die Gesamtheit von Wer-
ten, Normen und Verhaltensweisen, die
n cinem Unternchmen herrschen und
die Bezi ischen U

"Unternehmenskultur"

Beziehungsgeflecht zwischen Unterneh-
men und Mitarbeitern neu thematisiert zu
haben. ist moderne Untemehmenskultur
durch Unternehmen und Mitarbeitemn ge-
meinsame Grundpnnzipten und Wertvor-

Mitarbeitern und Umwell bestimmen,

Seit rund drei Jahren gewinnt die Diskus-
sion um den Begriff der Unternchmens-
kultur in Dewutschland zunehmend an Be-
deutung. Angeregt durch entsprechende
Untersuchungen, die unter dem Thema
Corporate Culture* in den Vereinigien
Staaten angestellt worden sind, fand er
schnell breite Beachtung.

Dabei wird immer wieder betont, dag Be-
rade die Einstellungsverinderung der jun-
gen Generation zur Arbeit, sich wandeln-
de Sinn- und Orienticrungsfragen und da-

gen geprégt, die starker als bisher
Fragen der Gesellschafts- und Sozialpoli-
tik einbezichen.

"Unternehmenskultur
am Beispiel
der Arbeitszeitregelung:

Mit diesem Einstieg in die Flexibilisierung
der Arbeitszeit, cinem Schritt in 1arifpoli-
tisches Neuland, wurde sowohl den be-
triebswir ichen Erfq i vie-
ler Betriebe als auch den Interessen einer
wachsenden  Zahl von Arbeitnehmern
Rechnung getragen, denen ein gréBerer

durch bedingte Struktur gendie  $pjel; fiir indivi Arbeitszei

1, i P, o . . ol

L und ihre F Ungen  staltung und damit eine bessere Abstim-
vor neue Herausforderungen stellen. Nicht mung zwischen beruflichen und privaten
mehr allein 6k i Gesichisp 2 | oglicht wird.

sondern  Werte  jenseits hafali Da8 dic B der Arbei
technischer Leistung stelltcn neue Anfor-  yorhande: ist, sich von traditionelien Ar-
derungen an die Arbeitswelt, die s ver-  pejtszeitblck zu lésen, dok iert

stirkt zu beriicksichtigen gelie. Betont
wird, daB Wandiungen im politischen oder
kulturellen System sich iber Anderungen
in der Wirtschaltsardnung sowie iibe: die
Mitarbeiter selbst auf das Unternehmen
auswirkten. Daher kénne ein Urterneh-

nicht zuletzt die in jiingerer Zeit immer
stirker werdende Nachfrage nach flexi-
blen Arbeitszei wie Teilzei it,
Gleitzeit oder zeitlich befristeten Arbeits-
verndlinissen, Leiztere werden durch das
seit dem Jahre 1985 geltende Beschifti-

men nur dann erfolg;

t, da die

wenn eine h H isierung
zwischen Wertewandel und Unterneh-
mensgestaliung erfolge.
Wihrend friiher eher die Theorie der wis-
i i Betriebsfiihrung
im Mittelpunkt stand, die sich auf die Ra-
ionalisierung und die betri irtschaft-
lich eftekiive Arbeitsgestaltung konzen-
trierte, tritt mit den Uberlegungen zur Un-
ternehmenskultur der Mensch in scinem
Bezug zum Unternehmen wicder stiirker
in den Vord, Nach der Definiti

istung von Arbei tréigen bei Neu-
cinstellungen ohne weiteres bis zu achi-
zehn Monaten zulissig wurde. Flexible,
d.h. von der Normalarbeitszeit abwei-
chende  Arbeitszeitsirukturen  werden
kilnftig sicherlich noch in weitaus groBe-
rem MaBe gefragt sein als bisher. Immer
mehr Arbeitnchmer -- vor allem Fraven -
wollen mit Hilfe kiirzerer Arbeitszeiten
Familie und Beruf besser miteinander in
Einklang bringen. Vicle Vollzeitbeschiif-

ihrer Vertreter, deren Verdienst es ist, das

tigle wil den Ubergang von einer
Vollzei e u indivi e

zeren Arbestszeiten. Nach ciner um Auf-
trag des Bundesarbentsmmistenums vor
emigen Jahren durchgefiihrien Umfrage
von Emnud sind 7% der Arbeitnehmer an
mdividuelier Teilzeitarbent mit entspre-
chend geringerem Entgelt interessiert.
Daes entspricht ungefahrt einer Zahl von
rund 1.6 Millionen Arbeitnehmern. Eine
Forthihrung der Arbeitszeitfllexibilisterung
entsprcht damit dem Wunsch nach mehr
Eigenverantwortung bei der Gestaltung
der personlichen Arbertszeit.

(Quelle: Der Arbeitgeber 9/39, 8.5.1987, Dick Michael Barton, S. 343-345)
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ITI. 1.2.2 "Unternehmenskultur” an den Beispielen

Sony und Chrysler

Unter Unternehmens-
kultur werden dabei die Gesamtheit der
tradierten Normen, Einstellungen und
Uberzeugungen in einem Unternehmen
verstanden, die von (fast) allen Untemneh-
mensmitgliedern als verbindlich akzeptient
werden.

(Quelle: Der Arbeitgeber,

An der Art, wie Lee lacocca (Chrysler) und Akio Mor‘ita (§0NY)
Menschen, Pradukte und Profite in Unter
zeigen sich die Erfolgsrezepte grofier Unternehmer.

Beispiel SONY

Beispiel Chrysler

Der Mensch bildet den Mittelpunk! jap_a-
nischer Unternehmensphilosophie. Mpr||a
faBt die Philosophie von SONY in ¢inem

es immer gewesen, bis zum Augenblick der
Entscheidung demal(raluch u vzrfahren

Satz zusammen: ,, Wenn sich Bedingung
schaffen lieflen, die die Menschen mit uner-
scliiitterlichem Teamgeist erfiillen wiirden
und xlmzn gesmlttn, ihre le:hnolaguchen
1 dann
kénnte eine salche Unternchmensstruktur
Nutzen und Zufriedenheit in bisher nicht
gekanntem Ausmaf erzeugen.'

11/39, 5.6.1987, Siegfried Utzig, S. 436 f.)

ITT. 1.2.3 Betriebliche VermSgensbeteiligung von Arbeitnehmern

Dewliche Fortschritte auf dem Wege, die Belegschaften am Kapital ihrer
Unternehmen zu beteiligen, erziclte die Bundesre cgicrung durch eine ver-

mdgenspolitische Wende.

Um den EinfluB dieser ,,vermagenspoliti-
schen Wende” zu messen, insbesondere
AusmaB, Verhreitung und Qualitit der
Mil;:rbeilerkapimlbeuiligung zu beschrei-
bcn aber auch um einem aktuellen Infor-

irfni: haben

giinstige  Kursentwicklung auf dem Ak-
tienmarkt. Somit wird eindrucksvoll be-
legt, welche groBen Chancen mut dem Er-
werb von Produkhvkapua] verbunden sein
kénnen, (...)

das Institut der deutschen Wirtschaft und
die Geselischaft fiir innerbetriebliche Zu-
sammenarbeit, GIZ GmbH, eine bundes-
weite Erhebung durchgefiihrt!). Die wich-
tigsten Fakten der empirischen G

Die Bereil der Mitarb . Angebo-
te zum Erwerb von Kapitalanteilen zu ak-
zeptieren, findet ihren  zahlenmiBigen
Ausdruck in der Beteiligungsquote. Die
Bexeiligungsquole zcigl an, wieviel Pro-

tersuchung lassen sich in drei Punkten zu-
sammenfassen:

— In der Bund:srcpubhk Deutschland
praktizieren im Jahr 1986 1353 Um:mch-

zent der ber iglen®) Mitarbeiter sich
tatsiichlich be(clllgl habcn Slc |s( damit
ein Indil der

zuldBt iber die Anraknvnal des Bemh~
gungsangcbots. das Vertrauen, das die

men Modelle der Mi

figung. Die jéhrliche Zuwachsr:\tc der Jah-
re 1984 bis 1986 von rund 120 neuen
Beteiligungsunternehmen ist etwa viermal

zum U h haben, und
iiber das Interesse generell, das dem Un-
ternchmen entgegengebracht wird.

so groB wie in den Jahren vor Inkraf
des Vcrmugcnsbclc|hgungsges:tzes

~ Die Zahl der von B

begiinstipten Mitarbeiter hat sich von
770000 Mitarbeitern im Jahr 1976 auf
1.1 Millionen im Jahr 1986 erhoht. Die
Zunahme von 340000 Mitarbeitern
{+44%) ist zu einem beachtlichen Teil auf
Beteiligungsunternehmen gerade aus kiei-
aeren und auch aus mittel: Fir-

men zuriickzufithren. Damit bestiitigt dic
Untersuchung, daB die Absicht des Ge-
selzgebers, mit Hille des erweiterten
§19a Emkommcnslcuexgcsctz in crs!er

Beteitigungsberenschaft nach
Unternehmensgroien
L Berechii- By 2
grisBe gungsquote!)  quote?}

Kleinunier-

nehmen

(bis 50} 830 4.4
Mittelstand
{51-1000) 2.2 76.5

G
nehmen
(ab 1000} 88,3 57.7

"} in Prozent aller besch:nlug(en Muarbcuer
?) in Prozent aller berechtigt

Linie den Mi
vitiiten anzuregen, talsachllch vcrw:rkluchl
werden konnte,

— Die beteiligten Mitarbeiter haben durch
Betricbsvereinbarungen ein Kapital _von
14,2 Milliarden DM erworben

Im Durchschnitt der Untersuchung zeigt
sich eine Berechtigungsquote von knapp
90%. Das heibt, ctwa 10% der Mitarbei-
ter knnmcn von den B:lcxhgungsu"crlcn
nicht | Das arithmeti Mittel

5.5 Milliarden DM bis 1983 und 2,3 Mil-
liarden DM bis 1976. Auf das Jahr bezo-
gen ist das Wachs!um des auf diese Weise

der Bele:lxgung:quare ergab cinen Wert
van 63%. Anders ausgedriickt; Fast zwei
Drittel der Milurbcilcr nahmen die unter-

in Arbeil iibertrag Pro- an.
dukti Ogens mehr als sech: 50 Dnt ic! iiber 1983, als sic 53,3% der
groB wie in der Zeit zwi 1977 und  be Mitarbeiter beteiligt hatten®),

1983, Wesentlichen Anteil daran hatte die

ein dcu!hchcr Fortschritt, der belegt, daB

immer mehr Arbertnehmer Ristkokapital
zu erwerben bersit sind. ¢ .. -

Es steht auBer Frage. daB mut der neuen
gesetzlichen Regelung die Chancen des
betrieblichen  Beteiti ges  weiter
verbessert und auch zunehmend genutzt
werden. Denn sie verschaflt Vortele fur
beide Seiten: Die Unx:rmhmcn starken

thre  Kapitalb; und I
und dlc Arbcl(nchmer erhalten fur |hr:
Eigenl durch U

d und S bell emen

attraktiven Zuschu8 zur B|ldun5 emes e
genen Kapitalpolsters.

(Quelle: Der Arbeitgeber,1/39, 9.1.1987, Hans-Giinther Guski, S. 30f.) |
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III. 1.2.4.1 Grundsitzliche Informationen iiber Qualitidtszirkel
- Ermuligung fir kreative Mitarbeiler, ihre Féhigkeit fur Betriebsprobleme emnzu-
seizen, wie z. B. Qualitat, Produktivitat, Arbeitsflufi;

— Erh8hung des BewuBltseins und des Verantwortungsgefihis fur Produkt -
litdt und Produktionskosten. * o9 grtionsqua

Deuthicher wird das Deutsche Maszhinenbau-Institut (DM, das die Ziele, die durch
QZ errescht werden sollen, offen so formuliert; ’

= .Verkirrzung von Durchlaufzeiten

- Beslandsminimierung

- Ristzeiten-Senkung

~ Aufwertung des Qualititsdenkens'.”

Die_ Metaplan Gm_bH schreibt in ihrer Broschiire (Werkstattzirket — Wie Arbeiter und
Meister an der Lésung betrieblicher Probleme beteiligt werden):

.Es kommt uns darauf an,

— die Betrotfenen an den Zielsetzungs- und Losungsprazessen mitwirken zu las-

sen,
: - die B afti Yin ihre Ar 2u integrieren,
: — die Arheitsbedingungen und das Arbei humaner zu iten und
Die Definitionen iiber den Inhallt von Q Atszirkeln sind so vi g wie auch die : - dis Engagamentbereitschaft der arbeitenden Menschen zu wecken und auszu-
Begriffe. Auﬁgr Quali irkel" existit i gen wie l schopfen.”
: w:::z::::iggle S;::;:mg werden als Beweggrinde fir die Einfilhrung von Werkstaltzirkeln

— Lernstatt, Lernwerkstatt

— die Erschliefy ivita
- Aktionskreis, Aktionsteam, Aktionsgruppe eung neuer Produktivitétschancen

~ die Verbesserung der Produktqualitit (durch Uberwindung der , weitreichenden

- Qrbensbe_ipn"gchuknggn Folgen des Taylor-Prinzips")

- (n%r:‘;:‘tjizln:z;?l?:l reis i - _dne Verbe;serung der Arbeitsbedingungen und Identifikation der Arbeiter mit
ihrer Arbeit und dem Betrieb, um so

- Tearr?lf_onzepl — die Fehlzeiten zu senken.

— Qualitatsausschufl

_ Qualitatsstrategie Scheinbar neutral formuliert Erich Staudt, Prof. an der Uni Duisburg, Quaititszirkel

— Beteiligungsmodell als Gruppen von Mitarbeitern eines Arbei { die ani

kommen, um
: - ,,Problem__e und Schwachstellen des eigenen Arbeitsbereiches zu analysieren
a) Ein Konzept, mit dessen Hilfe die Unternshmer isch den Jm - Problemlésungen zu erarbeiten
der Arbeitnehmer zugunsten von Rationalisierungs-Mafinahmen und zur Pro- — ihre Vi ungs 4ge in die Tat und
A ing n wollen. ~ das Ergebnis thres Bemiihens auch selbst zu kontrollieren, um daraus wiederum
zu lernen.”

All diese Definitionen und Begriffe erfassen im Prinzip die glsichen Ziele:

b) Ein Konzept zur Integration der Arbeitnehmer in das Betriebsgeschehen im
Sinne der Arbe Durchdes 1 und Varwirkli 1der von Arbeit-

nehmern erarbei und vom als verwertbar akzeptierten ideen
und dem damit verliehenen Selbstwertgefiihl, wird Mitverantwertung, Mitent-
scheidung und Mil i 1g an L iel ausch

c) Ein Konzept, mit dem die Unternehmen den Versuch starten, gewerkschafiliche
Vertrauensleute-Arbeit und die Tatig. 3it der Betriebsrate als Instrument der
Gegenmacht der Arbeitnehmer zu unterfaufen. indem sie dem einzelnen Arbeit- .
nehmer vorgaukeln, er kdnne Gber diese Qualitétskreise seine interessen indivi- i
duel! vertreten, kollektive tretung durch Ver und
Betriebsrite daher zweitrangig fiir ihn und das Betrivosgeschehen sei.

So soflen sich die Arbeitnehmer in Qualitatszirkeln im eigentlichen Sinne zu Mit-
Arbeitern (im Sinne des Unternehmerziels) entwickeln.

Ein Vorstandsmitglied eines groflen L in der El i e be-
schreibt QZ folgendermaBen:

.Qualitdtszirkel sind als ische Einrichtung zuverste-

hen, die i ierten und i i i die Chance geban, an der Weiter-

i des L i 2u kdnnen und gleichzeitig ihve per-
Fahigkei i und zu ihrem Vorteil 2u entfatten.”

Als Ziele von Qualitatszirkeln nennt er:
- ffung eines Arbeitskii durch
Zusammaenarbeit, gegenseitiges Vertrauen und Riicksicht sowie durch erhdhtes

Ansehen und Selbstachtung;

~ erhohte ldentifikation, Verantwortung der Mitarbeiter mit den Aufgaben, dem
Unternehmen durch aktive Partizipation;

— Erweiterung des Wi durch und Erk g von
menhingen;

- Verwirkii anlicher Ziele durch ung, Anerkennung, Mitsprache,
Mitentscheidung;

Hrsg.: IGM-Vorstand, S. 9,10)

’ (Quelle: Qualititszirkel (Q2), flr den Betriebsrat {(Ausgabe 1984),




I11. 1.2.4.2

Erfahrungen in der Einrichtung von Qualijitatszirken;

rForderungen fiir zukiinftige Mitarbeiterbeteiligungen

|m Rahmen der Diskussion um die Herausforderungen der 90er Jah-
re spielen Fragen der internationalen Wettbewerbsfahigkeit eine
wichtige Rolle. Ob und wie es uns gelingen wird, diese Herausforde-
rungen zu meistemn, wird unter anderem davon abhangen, ob und
wie wir die personellen Potentiale in unseren Unternehmen nutzen.
Nutzung der personellen Potentiale bedeutet dabei fur mich vorran-
gig die Beteiligung derMitarbeiteraller Untemehmensebenenan der

Lésung betrieblicher Probleme.

Quality Circles in der
Bundesrepublik Deutschiand

Uim einen Anhaitspunkt Gber den derzei-
tigen Stand solcher Kieingruppenaktivi-
taten in der Bundesrepublik Deutsch-
land zu erhaiten, haben wir im Frohjahr
und Sommer 1985 {olgende Zielgruppen
befragt:

® Unternehmen mit mehr als 800 Mitar-
beitern,

[ ] diean
{Kongressen, Seminaren) zum Thema
Quality Circles teilgenommen haben.

ingen

Ge- {Nicht-| Sum-
werb-| ge- | me
hcher | werb-
licher

Be- | Be-
reich | reich

Mitarbeiter auf
der austuhrenden

in der Mehrzahi der befragten Unterneh-
men wurde den Kleingruppenaktivitaten
eine hohe Wirksamkeit als instrument
der Zukunftssicherheit zugesprochen
(Tabelle 4).

eher eine voribergehende
Angelegenheit im Stnne einer
der ablichen
.Modeerscheinungen®}

22%

26,3% ein zwar dauerhatter, aber
Jjeweils nur projektbezogener
Ansatz (im Sinne einer
Problemlysungssirategie) ohne
wesentlichen Einflu auf das
Fuhrungs- und
Organisationskanzept

71,5% eher ein wesentlicher und
dauerhafter Baustein 1or die
Weiterentwicklung des
Fuhrungs- und
Organisationskonzeples (im
Sinne einer starkeren
Beleiligung der Mitarbeiter)

Tabelle 4: Prinzipielle Beurteilung der
i ktivitdten

Von den 1201 Ur
antworteten 727 (= 60.5%), davon hat-

Ebene 38,1%; 11,6%| 49.7%
Milarbeiter mit

Fohrungs-

aufgaben 9,1%| 4,8%| 139%
Mitarbeiter und

Fohrungskrafte

gemischt 23,7%][ 12,7 %] 36.4%
Summe 70,9%]29.1%|100,0%

ten 235 Kleingrupp im Sin-
ne von Quatity Circles eingefilhrt. Etwa

Tabells 2: Zusammensetzung und Ein-
iche von Kie itivitd-

die gleiche Anzahivonur hi be-
schiftigt sich derzeit mit diesem Kon-
zept.

pie in unserer Befragung erhobenen
5059 Gruppen verteilen sich geméas Ta-
belle 2.

ten (eigene Erhebung)

Die wichtigsten Griinde fr die Einfih-
rungvon Kleingruppan sind in der Tabel-

le 3 Die
MaBzahl ergibt sich aus der Haufigkeit
der undder ichtung {von 1

= ,weniger wichtig* bis 4 = ,auBeror-
dentlich wichtig“).
Einfa (vornberget_lgnde) Einstellung von

Kleing:
in 7 Untemehmen festgestellt werden.
Die Hauplgrinde datdr lagen in einer
Uberastung der Beteiligten bzw. in An-
derungen der Organisation.
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TraditionelJes Liniensysten
2 pwicklung der
Tagesrout inen

“Tean-Hierachie”
2ur Erganzung des Limensystens
turch Problenlosungsgruppen

Projekt~
gruppe

Gruppen

Task-Force-
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Bild 1: Eng.?'nzung d:s traditionellen Liniensystems durch

eine ,Team-Hierarchie*

(stark die hier

zifisch

treten in der Praxis auch in der Form auf, daf sie Mritgliederaus 'lelschiedenel; ;;;e—

rarchieebenen haben),
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Beispielhafte Formen der
Mitarbeiterbeteiligung auf der
austuhrenden Ebene i der
Bundesrepublik Deutschland

Edolgrer he Qually Circle-Konzepte
warenu a dadurch gekennzeichnet. dafl
O vor der Fintuhrungsentscheidung eine
Prasentation  vor  aem  Managemenl
! nden hat. )
;‘a:n(ée’;ooma'orenr und Gruppenmit-
gliederauswabl auf trerwilhger Basis war,

Nutzung der personelien

Potentiale )
Die .AKtvierung der Intelligenz vor Ort
kann einen wesentlichen Beitrag zur Be-
waltigung der Herausforderungen der
r Jahre liefern )
?J?ees irfordert eine betriebsspezifische
Analyse und Entwicklung der personel-
Potentiale.
:;:rch geeignete Geslaltpngskonzepte
1aBt sich neben wirtschaftlichen Erolgen
auch die Qualitat des Arbeitsiebens ver-
bessern. Diese Beteiligung an betriebli-

@ Moderatoren und Grupper
ausgebildel wurden.

O die Gruppen ihre Projexte selbst aus-

wanien konnten

Auf Basis dieser Ergehnisse sowe 2iner

Vielzanl prakuscher Erfahrungen n

deutschen Unternehmen lassen sich als

wesentiche Bedingungen fur eine er-
folgreiche Einfuhrung soicner Konzepte
formulseren .

© uneingeschrankte  Unterstitzung
durch Management und Betnebsrat,

o freiwillige Tednahme der Moderatoren
und Gruppenmitgheder, y

© Ausbildung tur alle Beteiligten,

@ Problemauswaht und -lésung durch
die Gruppe.

© penodische Sitzungen wéhrenc_i der
regularen Arbeitszen, soweit moghch -
sonst Bezahlung der Sitzungszeit,

® matenelle und/oder immaterielle Be-
lohnung, Einfuh

© stufenweise EinfGhrung,

® Integration in ein umfassendes Kon-
zepl der Organisationsentwicklung.

Aktuelle Probleme und
Perspektiven

angere Sicht bendtigt eine fur alle
gzgnlig‘fen erfolgreiche Nutzung der per-
sonellen Potentiale eines Un}emehmens
einen vielschichtigen orgamsatonscr:e:
en Dies t?edeu G
?::;r‘:hs( die Ergénzung der |__|menorg_a-
(usation durch eine Problemldsungshie-
rarchie umerEinbeziehun_g aller Ebenenk
pabei soliten sich lallwelsg (_z,B. .Tasl
rorces®) und dauerhafte Elnnchtungeq
{2.8. Quality Circles) abertagem, _wobg:
auch traditionelle Konzepte wie die
wertanalyse slarkgr genutzt werden
soliten als bisher (Bild l),_ bich
witarbeiterbeteiligung bei betrieblichen
problemidsungen aut allgn Ebenen kpnn
nwr dann erfolgreich sem,“wenn dre‘se
Aktivitaten kein ‘,Programm_ , sondern e_;
ster Bestandteil der taglichen Arbeil
sind.

chen Pr ysungen ist durch em-
sprechende Formen finanzieller Beteil-
gungen zu erganzen.

(Quelle: Der Technologiemanager, 3/35, Septe. 1986, Klaus J. Zink, S. 30-35)
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kann.

Personiiche und soziale Pro-

bleme und Konflikte, die am Arbentsplatz
sichtbar werden, deren Ursachen inner-
wie auBerbetrieblich sein kénnen, beein-
trichtigen in hohem MaBe die Motivation,
Bereitschalt und Fihigkeit der Mitar-
buter.
Die Gruppe der im ArbeitsprozeB stehen-
den Bevoikerung, folglich auch die Mitar-
beiter in Unternehmen, stelil eine sehr
hohe Zahl von psychosomatisch Erkrank-
ten, Suchtmittelabhingigen, Getrenntle-
benden, Geschiedenen, Alleinerzi d

IIT 1.2.5 (Sozialarbeit im Unternehmen)

Sozialarbeit
im Unternehmen

Psychosomatische Erkrankungen und familiire Belastungen mindern die
Leistung. Die heckmmlichen Methoden — negieren oder tolerieren -
verfehlen, was professionelle Sozialarbeir zum Nutzen beider Seiten leisten

Ausnahmefillen werden Entscheid

Im Laufe des psychosozialen Beratt
prozesses kann der Mitarbeiter Vo
lungen und Erwartungen, die er gegen
dem Untemnehmen und uber seinc ?
lichkeiten in ihm hal, verandemn. Er
auch die vielfaltigen Maghichkesten de

g
dber einen Mitarberter zwischen Vorge-
setzten, Betriebsrat und Py i

und Or der
selischaft in bezug auf Beratung, Beh
lung. B 2 und Gewahrung fi

J
nach dem Prinzip gefallt: , Hilfst Du mir in
Sachen A, helfe ich Dir in Sachen B*.

Dic Sozialarbeit strebt eine Zusammenar-
beit betroffener und beteiligter Organisa-
tiopseinheiten zur Losung personlicher
und sozialer Probleme und Konfolite im
Einzelfall an. Damit soll erreicht werden.
daB die aufeinander abgestimmte Vorge-
hensweise zu Entscheidungen fiihrt, wel-

che die Befindli it und die besondere
ele. Si ion des Mitarbeiters beriicksichtig
Das Unternehmen wird mit den Auswir- und gleichwohl den Interessen des Unter-
kungen hli Bel, und h nicht

8
Konflikte konfrontiert durch hiufige Ab-
wesenheit vom Arbeitsplatz, Erkrankun-
gen, Schwierigkeiten mit der Arbeitsdiszi-
plin, verringerte Motivation, geringe Inno-
ik N

Eine professionelle Sozialarbeit als eigen-
stindige Fachdisziplin in Unternchmen
unterscheidet sich somit wesentlich von
sozialen Hilfen zur Verminderung und Be-
seitigung von Notlagen. Sie ist eine Ergiin-
2ung der Personal-, Sozial- und Gesund-
hei itik in Unternchmen. Somit ist sie

vation, nach E £
schaft, ci i 1 dhigkeit
u.a. Dariiberhinaus kénnen Fehlzeiten,
Minderleistung, Qualitatsei , hohe
Fluk ion und chlechtes Arbeitsklima
2u konfli d !

A dersetzun-
gen i haib von O i inhei
des Unternehmens sowie zwischen Unter-
nchmensleiwung und Betriebsrat fiihren.
Nicht geliiste persénliche und soziale Pro-
bleme und Konflikte kénnen cip Unter-
nehmen betriebswirtschaftlich mehr bela-
sten als technische oder wirtschaftliche
Stérungen,

(een}

Sozialarbeit in Unternchmen als eigen-
stindige Fachdiszipli iitzt die Vor-

nicht nur ein Beitrag zur Humanisicrung
der Arbeit und Ausdruck des sozialen
Egagements cines Unternehmens, sonderu
auch ein Beitrag zu dessen Wirtschaftlich-
keit.

(enl)

In der Arbeit mit dem betroffenen Mitar-
beiter ist die Strategie der Sozialarbeit
darauf gerichtet, daB dieser bei personti-
chen und sozialen Problemen und Konflik-
ten seine Situation realistisch erkennt und
Losungsméglichkeiten entwickelt, die er

B in ihren Fiihr B In
Fragen einer entsprechenden Menschen-
fiihrung und des Angehens von menschli<
chen Problemen und Konflikten am Ar-
bei sind die V. noch oft-

h cines besti Z
verwirklichen kann.
Hierbei bedarf die prozeShafte Entwick-
lung z. B. eines qualifizierten zum unquali-
fizierten Mitarbeiter oder eines nicht mehr

mals ohne Fachberatung. Nicht nur in

{Quelle: Der

zum wieder Mitar-
beiter der besonderen Beachtung,

zicller Hilfen kennen und nutzen.
Eine unmittclbare Verbesserung von |
halten und Leistung des betroffenen |
arbeiters am Arbeitsplatz ist in der R
dic Folge einer so praktizierten Soziz
beit. Dic Unternchmen werden enti
von Erwartungen und Vorstellungen
Mitarbeitern in bezug auf soziale Hi
und Leistungen, da bestimmte soziale §
desungen nicht mehr an die Unternchn
sondem an die Institytionen und Org
sationen der Gesellschaft gestellt werc
Dic Unternrehmen nutzen somit die so.
len Leistungen der Gesellschaft unmit
bar auch zu ihren Gunsten,

Ardeitgeber, 1.38, 10.1.1986, Josef Ritterbach, S. 22f)
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1.2

Technologische Innovationen

III. 2.

Die in diesem Kap]_tel zusa eugestellten Materialien penandeln
W chaftliche und ~schwerpunk iBig~ arbeltsor anlsatorische
irts t t t o] g

Aspekte teumologlscher Innovationen.
Dabei ergab sich folgende Syste atik:

n zur technologischen Ent-

Grundlegende AuBerunge ond inrer Arbeitsmarkt-

T/T 2 1. ihrer Notwendigkeit

wicklung,
effekte; X
chen
i lusses von technologls 2
T 3/T 4 2. Bestandsaufnahme des Einf S e et aut.

Innovationen auf d:s wl;;Zigzi s
efachert in 6 W§c stum )
ger Druckindustrie dargestellt;

und am Beispiel

en auf
3. Die Auswirkungen von technologischen System

6 . . .
T die Arbeitsorganisatlon;
i fers" fir die
i des "Technolgoietrans !
e . B;itzige:ﬁtzgarmachunq von Forschungsergepnilissen

T
1. Technik ja, aber wie?

Die unter.
nehmerische Wirtschalt geht davon aus,
daB es zur konsequenten Nutzung des
technischen Fortschritts keine realistische
Alternative gibt. Dabei W61 sie sich nicht
von jenem blinden Fortschrittsfetischis-

ermittelt, wenn sich diz Analyse be-

schrdnkte auf

~ direkte Auswirkungen (2 B. naerhalb
emer Abteilung),

- kurzfristige Auswirkungen,

- GroBunternehmen,

mus leiten, der ihr oft hgesagt wird,
sondern versteht den Technikeinsatz als
einen gestaltbaren ProzeB, der Chancen
und Risiken birgt. Der Arbeitskreif stand
unler Leitung von Hans H. Schlitzberger,
Milglied des Prisidiems der Bundesver-
einigung und Vorstandsmilglied der Sie-
mens AG, Miinchen.

In seinem Referat ., Die Arbeitsmarkiwir
kungen neuer Techniken - Stand der wis-
senschaftlichen Erkenntisse  berichtete
Werner Friedrich vom Institut fir Sozial-
forschung und Gesel politik in Koin
im i iiber die Ergebnisse der

~ A der, die neue Techniken umfas-
send systematisch aufgrund eines hohen
Anteils standardisierbarer Arbeitsauf-
gaben einsetzen.
Dagegen waren die arbensplatzeinsparen-
den Wirkungen des technischen Fort-
schritts geringer, wenn in den Analysen
- auch indirekte Auswirkungen (z.B.
Produktionsanstieg aufgrund von Pro-
duktinnovationen oder das Entstehen
von neuen Arbeitsplatzen in vor- oder
nachgelagerten Abteilungen),
iy .

g i in
Klein-, Mittei- und GroBbetrichen und

sogenannten , Meta-Studie™, die unter sej-
ner Federfiihrung im Auftrage des Bun-

- ige Entwi
beriicksichtigt wurden.
Unmittelbar am Einsatzort neuer Techni-

fiir F g und Technol,
gie erstellt worden ist. Nach seinen Unter-
Y M N N

ken Arb P gen
werden also oft durch die Schaffung ncuer

Studien per saldo zum Ergebnis positiver
Beschiftigungswirkungen neuer Techni-
ken. Zum einen zeigen sie, daB zusiitzliche
Arbeitsplitze vor allem in solchen Berei-
chen geschaffen werden, die in engem Zu-
g mit techni: ! i
nen stehea. Zum anderen sorgt auch der

an vor- oder nachgelagerter

T L
Stclle oder zu einem spiiteren Zeitpunkt
teilweise oder volistindig ausgeglichen.

(...)

Bemerkenswert sei vor allem die breite
Obereinstimmung darin, dab die konse-
hnik fiar

DaB die neven Techniken uberwiegend zu
hoheren Qualifikationsanforderungen an
die Mitarbener fuhren, scheine mehr und
mehr Allgemeingut ze werden. DaB von
Gewerkschaftsseite der Taylorismus noch
immer fur die herrschende Rationalise-
rungsphilosophie der Unternchmer gehal-
ien werde, musse man zur Kenntnis neh-
men, obwohl diese Emschatzung nicht den
Tatsachen entsprech=. Das mache es not-
wendig, den Dialog hieruber mit dem So-
zialpartner auch weiterhun 2u fuhren.

Offensichtlich unversGhalich stunden die
Einschdtzungen der unternehmerischen
Wirtschaft und der Gewerkschaften 1m
Hinblick auf die Notwendigkeit erwerter-
ter Mitbesimmung bei der Einfithrung
neuer Techniken gegeniiber. Was die Ge-
ksch in diesem Z e
forderten, laufe auf eine grundiegende
Anderung der bestehenden Rechtsord-
nung hinaus. Dies kdnne und werde man
nicht akzeptieren. Die Entsacheidung isber
die Einfiihrung ncuer Techniken misse
cine freie unternehmerische Entscheidung
bleiben. )
Immerhin scheine der Vorrat an Gemein-
samkeiten im Hinblick auf den Einsaiz
newer Techniken zwischen den Gewerk-
schaften und Arbeitgebern groBer zu sein
als die Gegensiitze. Dies gebe AnlaB zur
Hoffnung auf die Fortsetzung des ,.Tech-
logi Dialogs” in aller Offen-

volkswirtschaftliche Strukturwande! fiir ei- quente A g neuer T
nen Beschiftj glei i den  cin Industricland wic die Bundesrcpublik
Wi Dieser  Ausglei hland leb

prozeB vollzieht sich ur1 so rascher, je
H g A
h-wir -

i} er
che Strukturwandel vonstatten geht.

ig sei, und daB
ein Verzicht auf sie Arbeitspliitze in brei-
tem Umfang vernichten wiirde.

In Diagrose- und Therapievorstellungen

i Struksur der Auswirk neuer Technil auf
gen kommen demgegeniiber hiufiger zu  die Beschiftigung gebe es abweichende
einer negativen B afti| i Da- in der i

bei hat aber auch die jeweilige Untersu-
chungsmethode EinfluB auf dic Aussagen
iiber die quantilativen Auswirkungen des
Einsatzes neuer Techniken. So wurden
Arbeitsplatzeinsparungen vor allem dann

* Arbeitskreis IV
"Neue Technik" der BDa

(Quelle: “Der Arbeitgeber”, 1/38,

Wirtschaft und bei den Gewerkschaften,
Immerhin gebe die positive Beschifti-
gungsentwicklung gerade in den innovali-
ven Bereichen der Wirtschalt AnfaB zu
einigem Optimismus. Diese Entwicklung
liege im Sinne der Gesamigeselischaft.

heit, in aller FairneB und mit hohem Ver-
antwortungshewuBtsein fiir die Gesell-
schalt der Bundesrepublik.

10.1.1986, Fritz-Jiirgen Kador, S. 14-15)
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Beltz Rubelmann:

Fiinf Thesen .
zum Einsatz neuer Techniken
halug sinken, wenn die Motivation der

emstellen und beschaftigen zu wollen.
en Bindun-

_ Die Arbeislosigheit kann et dann rach
‘wieder stergt. Mitarbeater 1

ternehmer  wieder steigr, ) ! ! by

gn :'ll wehwmdet diese Mouvaton angesichts der urbuhrt.chll“ e
e Einstellung eines Mitarbeiters engegangen werden. -
3 twicklung aut auBerster Shepsis
eils als Folge ihrer emseitigen

gen, die mat jeder fitart
_ Die Gewerkschatten stenen der technischen En

gegenuber, teib aus wirklicher Gberzeugung. 1 o o Zie) e
Posttion, Der von thnen verbreitete Py verfolg 2

Forderungen nach erwertecter Mutbestimmung Z‘Lhclg::rﬁ: e der Druckin-
a1z never Techmk hat in eer dynamischen ] k
T et ftigungswirkungen. Freilich trifft dmsh‘nu;hl
ern es k sich hochst
unterschiedios auf alle Betriebe der Branche zu. \ondnrnvts[ I;t;c_[r}a(md‘e o
rechiedliche Auswirkungen beohachten. Sie beruhen aul fde " ..Lmle;mve
ertrage fur alle Betnebe gelten, fur groBe wie klewne, fiir techni

dustrie tsgesamt positive Beschal

unte!
Tanf
vie arbertsinlensive. . . . -
‘l;llLL ‘Xn:fcndung neuer Techniken ist die Grund}agc fiir Wohls(._mdvss;lmgé::mgc
) Schonung der Ressourcen und far dic Humanisierung der Arheu;t\le“.i" ade
in der Druckindustoe sind moderne Arbeitsplatze wcm.gcrLarv g s.e~ 3 "
e “‘:cwmdcr ch. Sie bed fur die nicht De-,
sondern Requalifizierung )
— Zael und Verpllichtung unternehmeri
lungs- und Flexibilisierungsspielraun e Unternehmen a1
Widerstand 2u lesten gegen die ‘\’trslarl\un; starser.,

scher Tarifpoltik muB es sein, die Hand-
¢ fur die Unternchmen zu erweitern und
wer und nur

h ol 1 Regelung

vermentheh ar

{Quelle: “"Der Arbeitgeber®,

1738, 10.1.1986, Fritz-diirgen Kador,S. 14}

2. Wachstum
und Technologie

T 3

Technischer Fortschritt ung
Beschaftigung

Da die Beschaftigungslage n einem
durch mlernationale Wirtschattsverflech-
lungen geprégtem Land stark von der
Nutzung neuer Technologien abhangt, ist
das erste Kapitel™lem Thema .Techn:-
scher Fortschritt und Beschéfigung® (10
Seiten) gewidmet. Hier werden die nega-
tiven und positiven Meinungen zu den
neuen Technologien abgewogen vergii-
chen. Dazu gehéren einerseits die ,Frei-
setzungshypothese™ (z.B. Computer als
Jobkiller) und die .Polansierungshypo-
these" (Arbeitsmonotonie durch .Restar-
beitspléitze*, die nicht automatisierbar
sind). Ihnen werden die ~Fortschrittshy-
pothese®, nach der technischar Fort-
schritt neue Produkie und neue Betiti-
gungsfelder schaffe, und die Autassung
gegenibergestelit, da8 durch neue Tech-
nik die Mehrzahl der Arbeilsplatze inter-
essanler und die Mehrzahl der Aufgaben
vielseitiger werden,

Insgesamt wird eine positive Einstellung
zu den Beschiftigungseffekten neuer
Technalogien eingenommen. Dazu ge-
hért dio Aussage. es gabe .noch kein
uberzeugendes Argumant datiir, wie ein
so stark in den internationalen Wettbe-
werb eingebundenses Land wie die Bun-
desrepublik oder auch Rhei -Pfalz
seine Wettbewerbsfahigkeit und damit
seine Arbeilspléitze sichern oder zumén.
dest Oberd ittli Arbeitsplatz-
verluste vermeiden kann, wenn es sich
nicht darum bemiiht, beim technischen

und Bearbentung ermoglichen Dabe:
vorg aul die vielen noch zu losencen Aut-
gaben im Bereich der Planung, Steue-
fung Optimierung ung Organisation von
FFS hingewiesen

WF MeB-. Steuer- und
Regeltechnik

Als zwelles Wachstumsteld wird der Me8-.
Steuer- und Regeltechnik {MSR} ene ho-
he Bedeutung zugesprochen Sie wirkt in
zahireiche technische Produkle und in
fast alle Produktionsvertahren hinein
Drei Schwerpunkte werden betont Er-
stens wird die Bedeutung der Mikropro-
zessoren fur die Steuer- und Aegeitech-
nik genanm Zweltens werden neue An-
forderungen und Entwicklungsméglich-
keiten tir Sensoren und Akloren als den
zentraten Komponenten von der MSR ge-
sehen. Drittens werden Aufgaben und
Chancen der instrumentellen Analytik an-
gesprochen. Hier geht es u.a. umdie Um-
setzung physikalischer Verfahren zur
chemischen und strukturellen Analyse
von  Festkdrperoberflichen und von
Dinnschichtsystemen.

WF Informationstechnik und
Mikroelektronik, Betriebs- und
Verwaltungsinformatik
Das dritte Wachstumsteld ,Informatik”
umfaBt die technischen Bereiche Infor-
i uk und A onik so-
wie die Anwendungsbereiche Betriebs-
und Verwaltungsintormatik.
2Zur Informationstechnik werden Entwick-
lungsmaéglichkeiten und Forschungsbe-
dartin drei Bereichen gesehen, erstens in
der Ki 1 1 ,
2zweitens in der Entwicklung von Kompo-

ter

Vorberertung aut de Computer der 2,
kupft hervorgehoben die sich durch das
Stichwort _Wissensverarbetung” kenn
zeirhinen heflen wober die Entwicklung
groBer Datenbanksysieme und die Nuts
barmachung von  «unstlicher intell
genz” und _Expertensystemen” den Aus
schlag gaben

WF Werkstofftechniic

Wahrend betden ersien drei Wachstum
leidern _intelligenz der Technik™ im v
dergrund stand. beziehen sich die n
sten gret Wachstumslelder mehr au*
tenal und Energie

Das vierte Wachstumsleld ist die Werk
stofftechnik  Vier Tedbereiche wercer
prazisiert Zunachst werden zahlrew '+
Neuentwicklungen und neue Anwen.'
gen lur Glas und Keramik genannt
zwertes werden Polymere (Kunsist ‘o1
und ihre Verarbeitungstechnologie o s
wirtschaftich  bedeutsam vorgests'
Drittens werden ~ aus verschiedene r
Staftgruppen Zusammengesetzte - Ve-
bundwerkstotte behandelt und ihre prin-
zipiellen Vorzige gegenuber Eiach-
werkstoffen betont. Viertens wird aut die
zunehmende Bedeutung der Oberfla-
chen-und Dunnschichttechnik — auchim
Zusammenhang mit der Mikroalekironk
— hingewiesen

WF Chemie und Biologie

Das grofe Feld der Chemie und Bioclogie
feinschlieBkch Biotechnologie) wird in
selner gesamten Breite als Wachstums.
felo gesehen. Als besonders chancen-
reich sind zwei Gebiete hervargehoben
Das betrifft erstens die neuen Werkstotte
(vgl. WF Werkstofftechnik), emer Ge-
meinschattsaufgabe fur Chemie, Physik
und Ingenieurtechnik. Zweitens wird das

nenten (zur Ub Q ung,

9.
Ein- und Ausgabe sowie Vi g
von Signalen) und drittens in der

T ie. Beider Mi 3

Fartschritt und seiner Realisi g mit
zur Spilzengruppe zu gshéren”
WF Produktionstechnik

Als erstes wird das Wachstumsteld ,Pro-
duktionstechnik diskutiert. Hier flieBen

tronik stehen vor allem die breit gefacher-
ten Teil iche das H

ses und des Entwurfsprozesses im Mittel-
punkt.

GroBe wirlschattliche Wachstumsmag-

¥d wirken von Chemie, Biologie
und Medizin betont, insbesondere hin-
sichtlich der Entwickiung von Wirkstoffen
fér Arzneimitte! und Ptianzenschutz.

WF Umwelt- und
Energietechnik

Das letzte Wachslumsteld des Experten-
berichtes ist die Umwelt- und Energee-
technik. Das wachsende Umweltbewusl-
sein und die damit einhergenende Ver.
scharfung der Umweltschutzvorschritten
werden zwangslautig zu einem Umsatz.

for ische Produkte

der Materi werden der Nutzung der
18n und B i ien mit T - und K !
solchen der Autamatisierung und Steue-  Nlogie (IK7) im Verwaltungsbereich von
rung zusammen. Zundchst werden dia  Un! und 6ffe insti-
Mik der Mi ik zur  lutionen zugesprochen. Die erfolgreiche
Seite gestellt und neue B itung: Nutzung re aber noch ?
technalogien (Strahitechniken, Fiige- ~ Forschungsbemihungen aut betriebs-
und Kleb =, | i I und ar-
bei i ieten. Diesa

als innovationstrachtige Gebiste hervor-
gehoben.

Bemiihungen sollten ausgehen von einer

und Verfahren tiihren. Auch wird auf neue
Technologien zur Verwertung von Abfai-
len hingewiesen.

im Bereich der Energietechnik liegt das
S icht aut i

Dann foig! die D g der R ientierung ,ds' Betriebs- g o e

i ven durch eund . P verfahren und Energiesin

Mantage. SchwerpunktmaBig werden n : tor sp an im Verkeh"und bei der Ge-

schlieBfich die Flexiblen Fertigungssyste ~ Botfiebs- und Verwaliungs-Software. Ein  baudeheizung. Den Ener-

me (FFS) hervorgehoben, die eine Zu-  970Ber Nachholbedartligeauchinderor-  gien® wird nur eine begrenzte Bedeutung
i und i Vor-

sammenfdhrung von Lager, Transp

* Aus dem Bericht der Expertenkommip-
aion “Wettbewerbsfihigkeit und Bew
schiftigung® des Landea Rheinland-
Pfalz {aiehe Literaturverz.)

(Quélle: "Der

bereitung auf die IKT. Unter Iingerfristi-
gem Aspekt wird die betriebswintschaftli-
che und verwaltungswissenschaftliche

Der Technologie-Manager"

Diefenbach, S. 33-35)

, 2/34, 2.7.1985, Heiner
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Druckindustrie

man die Entwicklung der

Betrachtet
Druckindustrie heut, wird sehr schnell

i der globalen

der Zusammenhang
E Kl der Infor
offenkundig. Interdependenzen werden
deutlich in der Technologie. aber auch in
der Strukturverdnderung der Mediennul-
zung. Hauptgegenstand dieser Abhand-
lung wird mchr der technologiebezogene
Aspekt sein. Dennoch sei sozusagen als
Hintergrund dazu festgestellt, da8 in einer
Informationsgeselischaft, zu der wir uns

deutlich gesehen  wird:  Elektronische
Kommunikation kann m diesem Bezie-
hungsfeld nicht als etwas verstanden wer-
den, was an der Druckindustrie vollig vor-
beigeht oder per se gegen sie gerichtet ist.

Gesamtentwicklung verbergen sich natiir-
Iich unterschicdliche Entwicklungen der
einzelnen Produktgruppen. Die groBten
Anteile an der Summe der Druckerzeug-
nisse nehmen Werbedrucksachen (24,3%).
Zeil (20,7%), Geschiftspapiere

Neben reinen Pri ten und reinen
Noaprintprodukten werden in Zukunft in
besti Teilen des k-

(18,7%) und Zeitschriften (16,9%) ein.
Sicht man sich dazu die dafiir schwer-
o D -

tes verstirkt
gebote™ erscheini

. namlich zweck- und

¥ )
an, wird deutlich, daB bei den Werbe-

dr hen mit rd. 69% der Flachdruck,

mit rd. 66% der Hoch-

die

i e ¢ aus
Druck ion und isch bei den Zei
K ik Daraus erkliren sich die

der Druckindustrie, durch

stark wachsen wird, i effi-
Zient auszutauschen und zu verarbeiten.

Wie Untersuchungen aufzeigen, war in der
Vergangenheit der Wettbewerb zwischen
den ied edi ien in

B!
frithzeitige Partizipation an den neuen In-
formationstechniken und aktive Diversi-
fikation der Geschiftsaktivititen neu¢
Marktfelder auf beiden Gebieten 2u er-

erster Linie ein £l b.
Der daraus resultierende Strukturwande
konnte recht gut verkraftet werden, vor
allem deshalb, weil der Gesamtmarkt in
dieser Zeit stark expandierte. Fiir die Zu-

druck, bei den Zeitschriften mit rd. 57%
der Tiefdruck dominiert. Bei den Ge-
i i sind die V il

von Hoch- und Flachdruck mit einem Vor-
teit von etwa zehn Prozentpunkten fiir den
Flachdruck ausgewogener.

Interessant ist aber auch cine andere Be-
ise: Am Beispiel der Pro-

Die b dere Z be, die die
Druckindustrie zu bewiltigen hat, wird da-

durch deutlich. Auf ihrem g Ge-

gruppen ,, und
Zei i wird die Entwicklung der
D in den letzten

bict muB sic V g
iben, denn das A i

kunft mag dies etwas anders h

hier lassen sich dic intermedidren Konkur-
renzbeziehungen viellewcht unter folgende
Leitmotive stellen: Im Bereich der priva-
ten Mediennutzung wird es ,,partielle Sub-

an die Quanitit und Qualitdt der Druck-
erzeugnisse, auch an die Werbung, wird

Jahren sehr deutlich. Bei der Produkt-
gruppe ., Werbedrucksachen™ liefen die
Steigerungsraten des Flachdrucks in den
Jahren zwischen 1980 und 1983 dem Tief-

steigen.  Kiinftige
werden mehr denn je dem Streben des
informati ipienten nach individuel

stitution und Komp . im Be-
reich der geschiftlichen Kommunikation
.Expansion und Umverlagerung' geben.

Dabei miissen die einzelnen Auswirkun-

ler Beurteilung und Entscheidung sowie
jons-, Bildungs- und Weiterbil
dungsaktivititen Rechnung tragen mis-

sen. Die unge de

gen mit Sichesheit produktgruppensp
fisch gesehen werden.

Um den Strukiurwandel von Medienange-
bot und -nutzung insgesamt zu charakieri-

Printmedien als Werbetriiger im Media-
Mix fiir die Konsumenten wie fiir die wer-
betreibende  Wirtschaft ist dabei unbe-
stritten.

druck davon, der in diesen Jahren etwa auf
dem in 1980 erreichten Niveau verharrte.
Seit 1983 jedoch verlaufen die Kurven
wieder etwas paralleler, was auf eine gefe-
stigtere Position des Tiefdrucks auf dem
vom Flachdruck beherrschten Markt der
Werbedrucksachen schlieBen 146t. Bei der
Produktgruppe ,Zeitschriften' ist dieser
Trend umgekehrt, Hier weist der Flach-
druck in dem vom Tiefdruck vor aliem

dieren, warde .‘mﬁu"m der IMPRINTA . . N iber die Publikumszeitschriften  be-
84 (4. Internationaler lsnngreﬂ und Aus- Die D u p e " Markt hohere Zu-
.slcllung fir vA »: ken) 1984 Dr St im W'crl von 20.4 wachsraten aufl. Der EinfluB des Raollen-
von cinem ,weichen U p Mrd. DM. G dem ¥ orjahr nahmn g e gruckes st hier unverkennbar.
gesp! der verind K ‘ der Py nominal um 7,6% zu.
it i Pri Zusiitzlich wurden 1984 von den B Aus den Zahlen geht hervor, dal sich die
P inzelner Druck

und clekironischen Meudien auf  Sicht
schaffen wird. Die Bezichungen und

ben mit 20 und mehr

Vorziige

den Markt Rep F
J i Produkte und Lohnver-

P

fahren im Dr is nieder
Mit der Breite der Druckverfahren werden

an D

die vielfiltigen technischen An-
ppian

D! ik und scin ¢lek ischer In-
formationstechnik werden  also  zuneh-
mend intensiver werden. Wichtig ist, daB
in diescm Entwicklungsprozel} eines ganz

im Wert von 1,1 Mrd. DM abgewickel
nominal eine Zunahme von 6,7% gegen-
iiber dem Vorjahr. Hinter dieser positiven

gen deutlich. G lich gel-
ten fiir alle Druckverfahren zwei unter-
schiedliche  Anspriiche: Das  Verfaliren
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mull zum cinen 0 der Lage s, Deack-
anflagen-Senen n groBer Glerchmatyher
herzustellen, zum anderen muB die Teeh
mk zuglerch auch o variabel e, standig
wechsende und inhrer Gestaltung unier-
schiediiche Objekte mit diesen Qualrtats.
anspruchen produzicren su konnen Dl
vme Technik, die diesen ncht immer un-
polaren Forderungen gerecht wird, uber
EDV- ader elektronische Unterstutzung
verfugl, st heute setbstverstandhch

Um eme derart unspruchsolle Techmik
nichtg anwenden zu kénner, bedarf [
b derer K. und Ferngk
Maderne Technik und Km)w-howbzu.\um-
men garantieren, daB sich der hohe Quali-
tatsstandard von Druckerzeugmssen (be-
sonders auch im Vergleich zu anderen
Hardcupylcchnikcn bzw. clektronischer
Kommunikation) weiterentwickein a8
Ein besonderes . Pra” der Druckiechnike,

In jedem

alle wtder Informatonsmarkt
i den sich die Druckinduostrie l:|n|:chcncl.
stehtaulgrund des tasch forschrettenden
(_nmpuu-rrcchmk emem  wesentlichen
Strukturwandel unterworfen Eine Rolle
spielen in dem Zusammenbang die Anbyc-
fer der Kommunikatonsdienste, d h die
Postrerwaltungen bzw -Information car-
nes (2B an USA), sowre die Hardware-
und Softwarchersieller von Kommunika-
bons- und Computertechaik '

Am Beispicl der Entwicklung voa Daren.
banken (siche Abbildung) wirg deutheh

daB mit dicsen Informanionssystemen
schon _hculc nenneaswerte Anteite 1m In-
formationsgeschaft gemacht werden. Der
T_rcnd 2u Hybridinformationen” wird
sich verstirken: elektronische Informa-
tionsdienste werden in Verbindung mit
Druckprodukten (Nachschlagcwcrk:n.

ist. daB sie auf individuelle Anforderungen
threr Kunden cingehen konnea,

Dic Druckverfahren werden in Zukunft
zandchst emnmal ganz unibhangig von der
clektronischen Kommunikation bzw der
Telckommunikation einen festen Platz in
der - Kommunikatonsiandschaft cinnch-
men,

(..0)

{Quelle: "Der Arbeitgeber”

Loseblart-S. L
gen) fur den Teilnch-
mer und Anwender attraktiver. Umn;:
kehrt _kbnncn auch Druckprodukte als
Grund!nforma(ion durch  elektronische
Zus:flzmlormalinnen {z.B. weitere Quel-
lenhinweise, Aktualisierungen) erginzt
werden. Dabei wird zu unterscheiden sein
zwischen Online-Information (z. B. direk-
ter _Dalenbankabruf am Terminal) und
Ofiline-Information (z.B. CD-ROM-
Tcxt_speichcr). Alle  genannten Kom-
munikationsiechniken werden kiinftig 50-
wohl in Reinkultur als auch in gemis:hler
Form kreative Anwendungsfeider finden,
Das Gedruckte kann man dabei nicht wcg-‘
denken, auch wenn es sich gefallen
lassen muB, daB die Beziehungen und
\Yuchsclwirkungen zwischen Drucktech-
n,k und elekironischer Informationstech-
Tk 2wangsliufig intensiver werden. Dem
1oe . -
o

gghérlA der Markt der Zukunft,

Ein wichtiges Worl in dieser Entwicklung
sprechen aber neben den akiiven Anbie-
tern die Informationsnutzer durch ikr mit
Sfcherheil im Wande! befindliches, Jjedoch
nlchll genau abschitzbares Akzeptanz- und
Rezipierverhalten mit.

» 8/38, 25.4.1986, Horst E.

Elektronisches Publizieren
Geachiitrier Umeatz in Millionen $
m Jahr 1982

Ouelle EURPA. Ubersch 1994 ung 14

Higle, S. 294-299)
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3. Technologie und Arbeitsorganisation

T 5

Der
Mensch
in der

Fabrik

el I o) d Ar-
1 - 5 sich dic Ar - una /
von Managemeatfunktionen, le rcchr:lcnrn verindera > Wie wirken sich dIES:
i Informati i il Tt auf die P - '“k‘u;:r‘s“so'
Produkt- und ¥ a Welche g -
u matisierte, flexible Bear ¢ ¢l und icklung werden
Robotersysteme mit inerter Sensorik B PWelche p fentierce
y d schiieBlich flexible esysten byl sind zu
Begriff des ,.Computer und sc " RN P - : el
fe wem;wdc:(acnglring" zur Zeit einen n die dord neue Produk- und anzuwenden? .ch ot he.n die Pers(zn'n.
Integrated Manufactu erfihrt, und politischen Leitlinjen fiir die Compu!
fast i 4 .

! i us?
tegrierte Fabrik von morgen a X _
Dise Antworten auf diese Fragen liegen
wie so oft — auch hier im Mangement.

i dt i ! iieser Syste-
herrscht d h 8¢} > Noch mag die Vernetzung all dieser y
iiber seinen [nhalt und dic Auswirkungen me als technische Utopie .und ,.l('ZIM als

™

auf dic Arbeitswell. 1 115 eine Z i i icle haben die wachsende Bedeutung dfs
Sicherlich: Mit ig davon, ob cs in naher Zukunlt fir die  Viele ha Integrated Manufacturing" fiir

its in den vergangenen  gig davon, ¢ " inbar omni- ,,Computer Integ an h
gen* wurden bereits i T awtdic G i tigung ein die Wettbewerbsfahigkeit ihres Unteineh-

"""‘:’.: gmB;::;;“::: ihre Technik un-  potentes, zentrales System geben wird, in mens roch nicht erkannt. Die uim:::::lllfl:g
Fabrik von " im- dem samiuliche F N dieses technischen Systems mul i -
~ : integriert sind, oder ob  diese ie ei den werden.
sfar i di jalog iiber abgestimmt und integricl el ¢

mehris tll'xa'uhE:i‘aitT q‘;:csl:ineitllji;::%ahrcn wir doch noch eine Z‘,‘t lar:s.m“ c:nlx: Neue Planungs- und Enlschc:du:isig::;
Bildschirmg = M ihe ,.nicht: F (e . dig, um eine straf

in nahezu allen Unter i PLo- f:llnmcn miissen — die Vision der kiinfti- zesse sind notwendig, um 1 zu
anzutrelfen, Das betiftc sowoh die P gen Fabrik sollte schon jetzt in den Unter-

{CAD), di:u;::il;u;gsvurbereilung nehmen a_ufgeg;riifen und in langfristige
nung * o sy o 1

konnen. . .
1: der Managementausbildung miissen

werden.

. P 1B 5 iinftig die Ziele moderner 0rganisa!iun§-
und steuerung (CAM), dl‘:cdi: Bereiche  Es muB dabei immer wicder ve‘rgcgen:var- kiinftig dmrfi‘:denen der Fiahrangstechnik
cherung (CAQ), aber 3}‘;‘_:“;“[ und Ver-  tigt werden: Die g ndy rer pit werden. Dabej geht es

S sowic cin guroe i Verwal-  ncuer T fen, cine hohe V A durch praktisches Einiiben des
usieh sowie cine ganze e e g b- keit i Einri und Anla- :E:“mr‘l verhaltens beim Einsatz neuer
wngsfaktionen. E e Fe:('iusier; sei gen hingen in enlscheidcx}c;e_r Weise da- Tu rungsve auch fiir Fiihrungskrafte ein
schnitte sind bergnts vollaul‘::r die \'/e,. von ab, ob geniigend qualitiziertes fersn- n au mon durch
es durch lnduslr!croboler : i e 3 des L

Selbsterfahrung zu ermdglichen.

und - i
p Y i steht, das in der Lage ist, " " it muB von ihnen ~
Transp inr = :‘l;:“ Produktionstechniken picht nut e E;izﬁ:llllel:- davreﬁ:i::ltichen technischen
ten TransforstraBien. zuwenden, sondern dic modernen Arbeits- Zwinge - als cin entwicklungstahiges, of-

Dics sind jedoch erst kieine Schritte auf

i it eij tiven Potential
dem Weg zur rechnerintegrierien Fabrik.  systeme mit eigenem krea

fenes System verstanden werden, das in

inuicrlich. Material- und Informa- ’ ne s nicht nur ein
t?::lsl;ll:slz sind integriert. l?ics wird er-  Problem der geeigneten v de

" . 1 Innen- und
y i von 2ug einer 2 el
Inihr neue G 0 Die Entwicklung daten- und ¢ iihrt und wei
Techn;logicn automatisch, flexibel und . r;:;rler Fertigungssysteme ist nicht nurein ~ AuBer gefiih

isi dabei
werden muB. Technisierung kann ¢
immer nur ¢in Teil des Problems und sei-

i Ver-
icht durch die ) e
;:r:icipl'ung und schlieBlich Integration ein-
zelner — heute schon bekannter — Techno-
logicn. .
Digc wesentlichen Elemente der Fabrik der
Zukunft verindern dcrcn‘ Struktur nnclt-
haltig: Intelligente Maschinen 'und' Sysn.-
K i I 7

:)dcr der Konstruktion von Schnitistellen,

auch die Realisation kqmpkxcr techni-

scher Systeme ist abhingig von den Men-

schen, die in und mit dicsen Systemen

arbeiten miissen. .

Diese Sichtweise der En:rxk d;l; l,Zul;-
fi* wirlt cine Reihe bisher nicl aus-

kl"'T' s isierter Fragen auf: "Mie

2ur L

Gsungen sein.
‘:‘)c:: I-C‘ohsalm:ge 2ur vonusschl}:cnde_n Gestal-
tung und Planung rcchnem{legnener Sy-
steme bestcht. Fiihrungskrifte una /l.r.»
wender soliten mit den HcrsteII'em lgrqu
jetzt gemeinsam eine Phi|9sophlc. Zielset-
zungen und Methoden zu_lhrer U"m..\cllun‘g
entwickeln, auch wenn dic endgiiltige Ge-
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stalt der Fabrik von morgen noch micht
festhegr

Allerdings wird es ber den Fuhrungskraf.
ten Widerspriiche geben: 2wischen den
Promotoren neuer Prndukunmknnlcplu
und den Vertretern iradiuoneller Arbeits-
struktur-Konzepte.

_—
Neues
Planungsverstiindnis
—_—

Entscheidend fur den Erfolg wird es sein,
¢in neues Planungsverstandnis herauszu-
bilden, wn dem auch die Personalauswi
kungen und die personalorienticrten Ziele
bereits enthalten sind. Nicht der Grund-
satz des ,,staffing follows investment™ darf
weiterhin Giiltigkeit haben - cine voraus-
schauende personalonenticrte Planung ist
notwendig. In die Prinzipien der ,.techni-
schen™ Entwicklung sind auch die perso-

Ipolitischen Zuvicivor: zu inte-

gricren.
Nur so lassen sich Personalkonflikie ver-
meiden, Produktivilélss(cigerungcn durch
personelles Know-how erreichen, neue
Ausbildungsstratgien entwickeln, Qualifi-
kation sichern und ausbauen und panzheit-
liche Arbeitsstrukturen crmiglichen. Ar-
bei isation und Qualifikation, Moti-

entsivhen, der an dee Luge st mat der
sunchmenden  Informationsflur wmsuge -
hen, der sich in einem System vernetaer
Arbeistelung und Zusammenarher be-
wegen kann, der uber auch in der ARC I8,
abstrakt zu denken und komplexe Proble-
me zu losen

_—
Technik allein ist zu wenig

Die ashenge Praxis der CIM-Entwicklung
Zeigt bes einer selbstkntischen Einstellung
noch Defizite: Ewn manchmal bhndes Ver-
trauen in dic Technik, besonders auf serten
der technischen Planung a8t gern verges.
sen, duB die Mitarberter sie nutzen und
effizient mit ihr umgehen mussen,

Die Realisierung und Anwendung compu-
tenntegricrier Systeme in den verschie-
densten Anwendungs- und Erscheinungs-
formen ist nicht nur eine Frage des Investi-
tionsaufwandes.  Erst problemidsende
Planungsprozesse, durchgangige Informa-

bi h

wformatoninchen
Aufgaben
Frne Schwienghen hept sicherlich dann,

d prozeBbhestimmi,n

dal dhe Generatinsfolgen der Syt m,
sichosehr rasch wandeln und cinmal ent
wichelte Gestaltungsstandards whe sehnelt
seralten Hier hat e flewble, betrneb.
Iiche Arbestsgestaliung dus bisher ennah -
kelte Instrumentarium standeg ansupas
sen Um abhangig von der Wahl der f i
wicklungs und Ewnfubrungastrategic und
den konkreten betreblichen Vorauser
Zungen computerintegrierte Fabrihatons
Wteme zu realsieren, sollien foigende
Grundsatze beachtet werden
® Notwendig ist eme strategisch abgew-
cherte Ruhmcnplanung. moder die
Technologie-  und Orgamisationsent -
wicklung muteinander verzahnt sind.
® Esand . Technologiepfade™ 2u entwik-
keln, auf denen - unter Beruckuchn-
gung moglicher Folgeprobleme - eini-
germalen sicher .gepangen™ werden
kaon. Dazu ist das Lernen n Projenten
notwendig. Sie sollten offen sein fur die

tionswege, deutige und

Funknanszuordnungen im Gesamtsystem

angr Fi 0 und Erwer-
terungen im Stane ewner miegrierten
Gesamtk

fiihren h zu und
liti n - Arbeil B . fir

die es gilt, rechtzeitig entsprechende Ziel-

vorstellungen zu entwickeln,

Aus den Aufgaben einer der Technik

N h M

vation, tung. Qualitatsbewuft-
sein der Mitarbeiter — diese wichtigen
Voraussetzungen erfordern, daB  trotz
Dateni ion d Vi

tungsbereiche entwickelt und bei den Qua-
lifizierungsmaBnahmen nicht nur |, techni-
sche Bedicnungsanlcilungcn“ beriicksich-
tigl, sondern insgesamt Einsicht auch in
die Organi: i Z dng

erméglicht werden ~ eine immense Aufga-
be auch fiir die Weiterbildung in den Up-
ternehmen.

Fiir die richtige Kombination des Mensch-
Maschine-Systems gilt es, Qualifikation zu
erhalten - wp es méglich is1, auszuweiten
und neue Dispositi i

Arbeitsstrukturierung
(siche Kasten) ergibt sich die Modilizie-
rung der Arbeitsgestaltungsziele, Lag frij-
her der Schwerpunks eher bei der physio-
logisch-materielien Arbeitsgestaltung, so
geht es heute um den gesamten ProzeB der

Die bereits erkennbaren Aufgaben
einer, der Technik komplementiren
Arbeitsstrukturierung liegen darin:

® Systeme zu entwickeln, die auch
in der unmittelbaren Produktion

Spielrdume fiir einzelne Gruppen zu schaf-
fen. Dies scheint fiir die Zukunft unver-
2Zichtbar, weil die optimale Verfiigbarkeit
von der Arbeitsorganisation abhiingig sein
wird.

Die Qualifikationen werden sich veriin-
dern: In einem flexiblen, vernetzien Ferti-
gungssystem braucht der Mitarbeiter in
seinem ArbeitsprozeB Fach- und Sozial-
kompetenz gleichermaGen, Denn die An-
spriiche an sein techni: Verstindni

Facharbeiterkompetenz ~ erfor-
dern und erméglichen,
intellig und Kom-

® Qualifizierte ]n[ormalinnswrarhe:uung
erfordert eine bedarfsgerechte Bereut-
stellung komplexer Daten und Infor-
mationen und die Flexibilitat der Ar-
beitsh gen und Entsch 2

® Technische Planung und Pessonalpla-
nung sind zu synchronisieren und auf-
cinander abzustimmen.

@ Dic Auswirkungen auf Personalstruk-
tur und -entwicklung sind rechtzeitig
enzuplanen.

® Die Weiterbildung mub auf neuc zu-
Kunftsorientierte Inhatte ausgerichtet
werden, die nicht nur techmisches
Know-how vermineln, sondern auch
die Oricntierung in neuen betrieblichen
Abliufen,

® Die Organismiombcrarung fiir die Lie-
nienbereiche muB auf diesem Gebiet
verstirkt werden. Dabei sollten die
Pt

® den Funktionsreichtum der neu-
en Systeme zur (Riick-)Verlage-
rung planender und vorbereiten-
der Arbeit in die Fertigungsbe-
reiche 2u nutzen,

® die flexible Automation durch
eine fiexible Organisation zu er-
Binzen,

® Restarbeiten durch zusitzliche
Titigker .

steigen, sein Entscheidungs- und Veran(-
woriungspielraum  wird grofer, und er
mul viel stirker als bisher die Riickwir-

n,

@ die Schnittstelle Mensch-Rech-

ner/Bildschirm menschenge-

recht zu gestalten,
Handl, i

kungen seines Hand, oder Unteri

auf das Betriebsganze kennen, Die Mitar-
beiter miissen fiir dicse neuen vielfiltigen
Aufgaben entsprechend qualifiziert scin.
Es wird ein neuer Typ von Facharbeiter

(Quelle: “Der Arbeitgebe-

gen und Aus-
wahlkriterien  zur Einfiihrung
der  Systemintegration zu er-
stellen.

17/38, 22.8.1986,

ihr Wissen nicht als Bes-
serwisserei verwenden, sondern eine
gemeinsame Sprache mit den kiinftigen
Anwendern finden.
Die Einfiihrung komplexer, rechnerinte-
grierter Produktionssysteme wird immer
dann scheitern, wean die Mitarberter in
den Planungsprozessen als RestgréBe be-
trachtet werden. Die Erfahrungen berm
Einsatz neuer Technologien, wie etwa von
Industrierabotern, haben aher gezeigt, dall
mehr Leistung nicht durch den Abbay,
sondern viel cher durch die Nutzung
menschlicher Qualifikationen und Res-
sourcen erreicht werden kann. Hier liegt
¢ine grofic Chance — fijr Unternchmen
und Arbeitnchmer augleich.

Andreas Schleef, S. 636/638)
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Die potentiellen Auswirkungen neuer
Technologien soflen anhand ausge-
wahlter Beispiele einer Rechnerunter-
stitzung im Produktionsbereich dar-
gestellt werden. im Vordergrund der
Betrachtung stehen dabei mégliche
negative Auswirkungen, die durch ge-
eignete praventive GestaltungsmaB-
nahmen zu verhindern sind. Global ge-
sehen werden die neuen Technologien
2u Auswirkungen aut folgenden Fel-
dern fithren:

@ Veranderungen der Arbeitsproduk-
tivitat und daraus resultierende Frei-
setzungseffekte

® Veranderung der Qualifikationsan-
forderungen

@ Veranderung der Arbeitsstruktur
{z.8. Autonomie oder soziale Inerak-
tion}

® Veranderung der Fihrungs- und
Organisationsstruktur

@ neue Belastungsformen durch
Technikeinsatz

Die Auswirkung
neuer Technologien
auf die Arbeitsorganisation

Aus dieser Untersuchung, an der sich

bungsaufgaben (z.B. statische oder

einseiige Muskelarbeit)

@ Entlastung von negativen Umge-

bungseintiissen (z.B. Gase, Dample

oder Radioaktivitat)

@ Entastung von Takizwang und/

oder Monotonie (Schliefung von Me-

chanisierungslicken)

@ Schafiung hoherqualifizierter Ar-

beutsplatze (Produktion und Wartung

von Robotern}

@ Abbau von Schichtarbeit (“Geister-

schichten”)

@ Verringerung von Unfaligefahren

{Roboter-Einsatz an getahriichen Ar-

beilsplatzen)

Andererseits ergeben sich jedoch

auch neue Problembereiche wie 2.B.:

® Verringerung der Zahl der Arbeits-

plitze. Der Freisetzungseffekt liegt bei

0.8 bis 6.2 Arbeitskraiten pro Gerat. Ei-

ne Prognose tir die Bundesrepublik
ds lautet, daB in den nach-

75 Unter des Maschinenb
heleiligt haben, werden im folgenden
einige globale Ergebnisse referiert.
Die Tabelle 1 zeigt zunédchst die Be-
urteilung der Verénderung der beste-
henden Arbeitssituation.

Bei einer weiteren Aufspaltung in “An-
wender” und .Noch-Nicht-Anwender”
ist von besonderem Interesse, daB die
“Noch-Nicht-Anwender” die Auswir-
kungen auf die Beschiltigtenzahl we-
sentlich positiver beurteilen als die An-
wender. So gaben 34 % der .Noch-
Nicht-Anwender® und 61 % der ,An-

D

sten 10 Jahren ca. 1/3 der Industriear-
beitsplatze durch Roboter ersetzt wer-
den.

@ Restar a {i dere
vor- und nachgelagerte Arbeitsplatze)
mit Leistungsverdichtung durch enge-
re Takibindung, Reduzierung von Ar-
beitsinhalten, soziale Isolation, Dequa-
litizierung u.a.

@ zusatzliche Schichtarbeit (insbe-
sondere f0r Uberwachungspersonal)
@ psychologische Probleme durch
notwendige Umsetzungen mit der Fol-
ge, einen iiber Jahre gewachsenen so-

wender” an, daB die
eher kleiner” werde.

Bei der Beurteilung der Aussagen zur
. Arbeitsautonomie” sowie zur Jinten-

zialen band verlassen zu missen.
@ ggi. Lohngruppendnderung durch
Wegfall belastender Arbeits- und Um-
feldelemente sowie geringerer Quali-

sitat der sozial  mul
beriicksichtigt werden, daB es sich bei
den Befragten in aller Regel nicht um
die betrotfenen Mitarbeiter handelt.

® ggf. geandere Ei | zur Ar-
beit (wenn z.8. durch Aobotereinsatz
schwere kérperliche Arbeit ader starke
Umfeldbelastungen entfallen.

Auswirkungen von CAD
in der Konstruktion

Spezifiziert man die Auswirkungen
beispielsweise auf negative Aspekte
des Re i in der Konstruk-
tion (Computer Aided Design), so fin-
det man in der Literatur etwa Darstel-
lungen wie im Bild 1 (vgl. Heibay, Lut-
terbeck, Topel 1977, insbesondere S.
236H.).

Die Tabelle 2 gibt die Beurteilung der
ifi Al i gen des Tech-

nikeinsatzes wieder.

derungen an Aestar-
beitsplatzen
Auch die Verbreitung der Integration
von Mikrocomputern in die numerische
Steuerung von Werkzeugmaschinen
{die sogenannte CNC-Steuerung) fishrt
neben wirtschaftlichen Effekten (ins-
besondere Verkirzung der Bearbei-

Diese g zeigen,
daB die in der Literatur dargesteliten
Auswirkungen auch in der industriel-
len Praxis als existent angesehen wer-

zur von Aouti-
netatigkeiten. Neben den schon dar-
gelegten Verdnderungen der Anforde-
rungsstruktur durch zunehmende Au-

den. Die daraus Gestal-
tungsaufgaben sind an spaterer Stelle
zu erdriern.

Auswirkungen von In-
dustrierobotern in der
Produktion

Ein weiteres Beispiel fOr neue Tech-
i i ich sind

Fir die Erarbeitung prakti Ge-
stallungsmafnahmen ist es nun von
besonderem Interesse 2u_ertahren,
wie die in der Literatur diskutierten
Auswirkungen von der Praxis beurteilt
werden. Dazu haben wir sowoh! CAD-
Anwender als auch solche Unterneh-
men befragt, die sich in der Planungs-

im P
Industrieroboter. Auch hier stellen sich
die Auswirkungen ambivalent dar (vgl.
Zink, 1984a). Einerseits leisten diese
ten
einen Beitrag zur Humanisierung der
Arbeit durch:
® Befreiung von stark belastender

phase fur die Einfihrung d

beit, Handha-

ung wird an diesem Beispiel

vor allem die produktivitatsbedingte

Zunahme der Verantwortung des Be-

dieners deuttich, aus der sich eine Ver-

i der en in

den psychisch mentalen Bereich er-
gibt.

e

Potentlelle verangery SN der Arbeltss!tualion
e Very
9!

durch neus Techngloaten
— T NI

(insbes. EDV-Einsatz)

Versndernge
cer bestehenden
Arbeltsstriktur mﬁelasmusromm
i Tecmiketnsat:
erandenng der :
Qal If1katlons- ﬁ:ﬁ?’g veminderung verringenng
anforderungen orodat wf; &r Artelts-  der sozlalen voruegend vorulegeng
’ ' artoncmie Interaktion ;ﬁsln;s’:m mentale baw,
psychische Belast
2. | } o
z.8
. 7.8
o A, |
freisetangs- 2.8,
Initvidoe ler offekte In | pate | Kmunikation schlecnte 5
Erfahrung; Bereich lgett  mit Kollegen o Arbelts-  kelne benutzer-
Nobendige e Technischer o YSTTELI-  ird dureh (altltgfmtm frandlicne
systemscezifiscler  Zelcmer stenng ud Interaktion mit T lm' Softare
Kemitnisse Formelisierng  camuter ersetzt astaner) (Dialogfihing
o ,
Bild 1: P, v o temelar)
ngen der b
Situation

Quali- Bescha-

nach CAD- fikati Arbeits- "

S tions- i ! Intensita

Einfithrung anforde- tigtenzahl | auto- itat der
nomie

(insbes, Zusamm

- - en-
gleich arbeit mit anderen)
eher gréBer

eher kleiner

y !
sozialen Beziehungen [
t
!
i
1

47 %
Tabelle 1: - 2 %

Beurtellung der CAD., uswirkungen durch die indusire e Prax
9 g 1 ‘! )
CAD-A drk durch die i Is (I

Bel9stunnen aufgrund
veranderter Arbeits-
bedlngungen

nach CAD-
Einfithrung

Arbeitsintensitat

eher groBer
eher kleiner

Tabells 2: Beurtellung der CAD-A

gen durch die ind:

Praxis (1)
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Arbeitswissenschattliche
Gestaltungsfelderim Zu-
sammenhang mit neuen
Technologien

1aBt sich noch einmal zeigen, daB die
neuen Technologien auch eine Option
fiir eine Haherqualifizierung ung Ar-
beitsbereicherung bieten

Wahrend der Ubergang von der tradi-
i D hine -~ mit hohen

Die ar Gestal-

Quali derungen an den

m 2 mit
neuen Technologien lassen sich z.B.
aus den im Bild 1 dargesteliten poten-
tiellen Veranderungen der Arbeitssi-
tuation durch EDV-Einsatz ableiten
{vg!. Zink, 1983, S. 136) und sind im Bild
2 skizziert.

Fir die hier ausgewdhiten Beispiele

Dreher - zur NC-Maschine (numerical
control), die nur noch Bedien- und Be-
schickungstatigkeiten erforderte, in al-
ler Regel zu einer Dequalifizierung
fihrte, bestehen bei CNC-Maschinen
(compu(erized numerical control) ver-
starkte Maglichkeiten der Arbeitsbe-
reicherung 2.8, durch Programmier-,

Daraus ergibt sich schiieBlich auch ei-
ne Reihe von Konsequenzen fur ar-
peitswissenschaftliches Handein {vgl.
Zink, 1983, S. 137). Neue Technologien
erfordern in zunehmendem MaBe um-

d itswi iche Ge-

ar

Dia tir tr
Fragestellungen oft ausreichenden
partialkonzepte werden diesen neuen
Anforderungen nicht mehr gerecht. Die
vor aliem in der Praxis noch weitge-
hend vorhandene Beschrankung auf
Hardware-Ergonomie” muf} durch
entspr de Gi N
2um Beispiel fir Sottware und Ausbil-
dung, erganzt werden. Aber auch die

Vordergrund der Betrachtung stehen.

Far CAD-Systeme ergibt sich dabei

u.a. die Forderung nach Integration in
‘Arbei

Fraunhoter-Institut fGr Systemtechnik
und Innovation, Karlsruhe, durch. Da-
bei konnte zwischen den vier im Bild 4

CNC-Arbeil pen - als

r Folg
Argumente sprechen fir eine solche
Lésung:

@ Es werden noch fir einige Jahre
N o Honelie Arbeitspla

g tr
bestehen. Dadurch ergeben sich so-
wohl eine Maglichkeit tir Mischar-

;i b

Funkﬁcn der jeweifigen Tatigkeitsin-
halte - unterschieden werden (vgl.
Rempp und Lay. 1981).

im Sinne einer Arbeitsbereicherung ist
der Arbeitsplatztyp D sicher der opti-
male. Eine solche Art der Arbeitsor-
ion setzt jedoch einerseits vor-

atze als auch ein
bau durch Arbeitsplatzwechsel {bei
entsprechender Qualifikation).

@ Eine Poolbildung mit der blicher-
weise damit verbundenen Arbeilszer-
gliederung kann vermieden werden.

@ Es besteht die Maglichkeit, sinn-
volle {proj A i
halfe fiir Gruppen 'u konzipieren, und
damit auch die Maglichkeit, soziale In-
teraktion zu erhalten.

Beim Einsatz von Industrierobotern er-
geben sich unter der Pramisse, daf}
keine isolierten technischen Lésungen
realisiert werden, sondern eine Neu-
strukturierung ganzer Systeme ertolgt,
folgende Mogtichkeiten einer Arbeits-

b ung durch zusatzliche Spe-
zialaufgaben:

-t der {

- Unterhalt der SchweiBstrale

- Einrichten

- Endkontrolle

Eine solche Arbeitsbereicherung wur-
de z.B. in einer Karosseriefabrik von
Saab-Scania in Troiiha

verwirklicht {vgl. Ulich, 1983, S. 118).
Von den 16 Mitarbeitern, die in vier
Gruppen aulgeteilt sind, Gbernimmt je-
de Gruppe eine der cben genannien

pezi ben, die dann wd
fich unter den Mitgliedern roliert. Als
weitere Arbeilsbereicherung ist auch
die Aufgabe des Gruppensprechers n
das Rotationsprinzip einbezogen. Am
der CNC- i

aus, daB Qualifikationsdefizite recht-
zeitig erkannt und abgebaut werden.
Andererseits muB z.B. bei der Bewer-
tung der Software darauf geachtet wer-
den, daB durch eine méglichst grofle

fr ichkeit méglichst viele
Mitarbeiter tir dia neuen Anforderun-
gen zu qualifizieren sind.

CAD, lndus}rieroboler und CNC_»Werk‘- Einrichte- und War Ar haft muB sich in ver-
: sollen ! X . . starklem MaBe der Problemfelder an-
einige Gestaltungshinweise geliefert  Eine empirische u uber die zum Beispie! in der Infor-
werden. wobei Fragen der Arbeitsor- T Ite an CNC-M matik schon seit Jahren diskutiert wer-
bzw. des Ar im fihre das  gen (vgl. Becker und Fischer, 1983, und

Heibey, Lutterbeck und Topel 1877). in-
tegrative Ansatze dieser Art missen in
noch gréBerem Umfang als bisher Ein-
gang in die Lehre finden, wobei vor al-
lem eine problemorientierte Darstel-
ling unter integration - auch - sozial-

fili Er isse anzu-

streben ist.
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Potent:
tielle veranderungen der Arbeltssituatlon

du
rch neue Technologlen tinsbes. EDV-Elnsatz)

Verdnderungen W\

Arbe .
tastrokes ‘eue Belastungsformen
durch Technikeinsatz

Veranderung der
verand
OQuallfikations-  der Ar;:::g Vermingerung  Verr ingerung vor
anforderungen Droouknv,:_ der Arbetts-  der sozlalen - wlegend vorwlegend
8t autonomie interaktion s;{:;:ﬁ:e mentale bzw,
\—Y——/ 9en pSychls
cne
%fh/ H\/ Belastungen
Aus~ UND P, w—j
ERSONAL-
WEITERBILDUNGS-  PLANUNG; ARBE I TSORGANTSAT 10N HARDWA|
KONZEPTE Unscnuu’mG (ORGANISATORISCHE E1NBINDUNG GEsTa :E- SOF TWARE -
NEVER TCCHNOLOGIEN: INSBES (Anss’;rls]:G esTa Tuks
Al : LaTz-,
UCH ARBE!ITSSTRUKTURIERUNG) ARBE1TSMITTEL 2.8 DiaLoc-
- FGHRUNG)

UMF ELDGESTAL TUNG)
—— J

Arbettswissenschaft] iche Gestaltungsfelder

Biid 2: Potent, N
gien o eon telle Ver&nderungen der Arb,

durch neue Tech,

Yor Moschnes-
bearener wirg
aer belrelfernde
tigerskomplex
QO acht

@ ledwerse

@ vollstinay

ausgafobrt

Bild 4: Thtigk an CNC-M.

) n .
{Quelle: Der Technologle-Manager", April 1985, Klaus Z2ink, s. 18-22)
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4. Technologietransfer

T 7

Kooperationen von Hochschule und Wirt-

iterbi Un-
- und Weiterbildung als ax_xch zur
it mittlerer und kleiner Unter-

. o nge-
schaft werden immer ge ger a

sichts der Beschleunigung des Innova-
tionstempos und der Vcrkilrfung der Prl?-
dukitlebenszykien in der Wirtschaft. Die

nehmen bei der Bewiltigung betrieblicher
Innovationsprozesse. .

Trotz eines erheblichen und in den letzten
Jahren deutlich angestiegenen Umfangs an

zung neuer wissenschaftlicher Erkenntnis-
se sowie die schnelle Anwendung neuer
T¢ logien. Zu den K t der
auf Innovation angewiesenen Wmsc!:all
gehéren folglich Forschung und Entwick-

Erhaltung des Leistunsstandes und g:: o in Forschung und F;r:‘;
internationalen Wetibx ' A ischen E ! n un
Wirischaft e-fordert die E e der Wirtschaft besteht noch ein betrsichtli-

i [tiect zum
cher Nachholbedarf. Dies resultiert "
einen aus der zur Zeit noch zu bewal}ngcn
den Uberlast der Fachhuchsf:hulcn in der
Ausbildung, die die groBte innerhald ¢_1es
Hi ichs ist. Zum anderen sind

on
lung, aber auch schnelle U v
Forichungscrgebnissen in neue Produkte
nd Verfahren. -
l“(‘rr\:lﬁibclriebe verfiigen zur R:ahsxe_mng

auch die Rahmenbedingungen (pe)rso:le‘lle
ive A

ul (s - icht
rofessoren in der Lehre) nich
S(-:‘."g e llend. Um so mehr belegen die

der sich -
prozesse iiber eigene Forschgngs—__u?_

nternehmen dagegen inA der Regel
::;l.chnnoch sind auch mittlere und
kleine Unternehmen au[;orschung und
i i ie
arbeit mit einern Hochschute is} ein geeig-
netes [nstrument, den belricbhche_n lnng-
vationsproze8 mit den Fortschritten in
Forschung und Entwicklung zu _vcrhm_der_\.
Hier wird hiufig die Kooperation mit €i-
ner Fachhochschute gesucht.
Zur Realisierung von Produkt- und Ver-

Leistungen der Professoren an Fa:hh;ch-
schulen im Bereich der angewandten .o':-
schung das Forschungs- und E‘mwncE-

gSp ial der Fachh - :

i ege und Moglichkeiten zu suc!

-gxlrlnld' Z\X I‘ignden. dieses Potential im Interes-
se der Aus- und Weilerhildfmg sowie eines
auch fiir dic Zielgruppe ..ml_mere und klet:—
ne Unternehmen' funktionierenden Tel; -
nalogietransfers verstarkt zu autzen. da‘-
bei sollte die Zusammcnarben. von Fa -
hochschulen und Wirtschaft weiter intensi-

viert werden. Zur Bewaltigung der Zu-
ben sind Koop von

er
beiter zur Verfiigung stehen. Die Fach-
hochschulen kdnnen ihren Leistungsstand
- ungesichts der Beschleunigung des lnn(?-
d - in der Ausbil und in
der WeilcrLildung nur halten und weiter
ausbauen, wenn sie Forschungs- und Er_ll-
i in der oben besch
benen Weise wahmehmen; denn nur dann
ist gewiihrleistet, daB Absolventen ausge-
bildet werden, die dic neuen Technologien
auch beherrschen.
Forschung und i an Fa
schulen ist daher unverzichtbar, l‘mdAzwar
sowoh] zur Sicherung einer quaulifizierten

fahrensinnovationen geniigt nicht allein k : o ordonn jo
die 1 neuer h und F un
ie F .
Emwicklungsergebnisse, Vielmehr milssen geboten.
in den { auch prech
od i bildete Mitar-

7 75-177
(Quelle: "Dor Arbeitgeber® 5/39, 6.3.1987, Peter Schulte, S. 175-1 )
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Technologieparks

T8

Gemeinsames Merkmal nahezu aller Vor-
haben ist die organisierte riumliche Zy-
sammenlassung junger technelogicorien-

Technologie- und Wachstumsonenticrung
herangezogen  Ewnige Vorhaben fassen
nur Unternchmen aus ganz besimmicn
Technologiebereichen zu, andere wieder-
um - so der geplante Heidelherger Tech-
nologiepark - machen zur Aufrahmebe-
dingung, daB das Unternehmen nur For-
schungs- und Entwicklungsarheiten feistet
Ber Produktionsaufnahme muli das Unter-
nchmen den Standort wechseln
Welche Ziebetzungen werden mn der
Grundung  von  Technologicparks  ver-
knupft? An erster Stelle genannt wird eane
verstarkte Nutzung des technologischen
Paotentaly durch cine Intensivicrung des
Technologietransfers 1n Form von
- verstarkter Kooperation zwischen Un-
ternchmen wnd Forschungscinrichtun-
gen So wird den Parkhewohnern durch
den AbschluB von Nutzungsvertragen
ein kostengiinstiger Zugang zur For-
sc| i uktur der ang;
Einrichtungen gewihrt.

terter Unternehmen in i er Ni-
he von Hochsch oder auBer itd
ren Forschungseinrichtungen, Die Lej.

= verstirktem Personaltransfer zwischen
U und F gseinrich-
tungen, u.a. durch Anregen von Unter-

b .

der Technologieparks er-

strecken sich von der Berei g von

Raymii die teils individuell, teils
(Labors, Schreibbii

Konferenzriume) genutzt werden, iiber

raumbezogene Dienstleistungen wic Rei-

nigung bis hin zu unternehmensbezogenen

Dienstieistungen wie
B

g in g
Betricbstiihrung, Marketing
= Unterstiitzung bei der Beschaffung o1-
fentlicher Férdermittel und privatem
Beteiligungskapital

— Vermitilung von Kontakien zu For-

8! J{ durch  Wissen-
schaftler
- verstirkter Z beit

Foarschungs: und fnnovalmnseystems dar
et Unternehmen und Forschungsein.
nichtungen 7u ammenzubningen, Koope
ratonen und Firmengruadungen anzure
Len und den Personalaustausch zwischen
Wirtschaft und Wissenschafl 2u stimuhic-
fen - dies alles sind sinnvolle Ansatzpunk -
1¢ fur eme schnellere und umfassendere
Umsetzung ncues wissenschafthich-tech
aologischer Eskenntnisse 1n markifahige
Produkte und Verfahren Damit konnen
durchaus auch bescheidende Benrage zur
Losung des struktureilen Anpassungsstaus
der deutschen Wirtschaft und des darnpt

r Besch probl
geleistet werden. Uberzogene Erwartun-
gen sind jedoch n jedem Fall zuruckzu-
weisen. Auch hier git: Zu hoch ge-
schraubte Forderungen an das Esreichbare
verhindern, daB uberhaupt etwas erreicht
wird, Eine Wunderdroge der Wintschafis-
forderung sind Technologieparks keines-
wegs.

[CREY]

Technologieparks mussen, wenn sie er-
folgreich sein wollen, mehr sein als die
kostengiinstige Bereitstellung von Raum.

den im Park ansassigen Unternehmen

(Synergieeffckte)
Weiterhin sollen Technologieparks beitra-
8en zur Verbesserung der regionalen Wirt-
schaftsstruktur, d.h. traditionelle Wirt-
schaftsbereiche sollen erganzt werden
durch neue lechnologic-onentierte und
wachstumsiniensive Industrien. Im Zuge
ciner solchen Strukturverbesserung er-
hofft man sich auch einen Beitrag zur L&-

gen und p
Abnehmern
Die Trigerschaft und damit die Finanzie-
rung der Technologicparks stellt sich sehr
differenziert dar. Wihrend i

sung des Beschiifti, p , indem
in den neu zu griindenden Unternchmen
hochqualifizierte und zukunfisichere Ar~
beitsplitze geschaffen werden.

Welche Erfo), sind

Ziel aller Vorhaben ist, die laufenden
Ausgaben zumindest mittelfristig durch
Beitrdge der im Park ansissigen Unter-
nehmen zu bestreiten, wird die Grundfi-
nanzierung durch eine Trégerorganisation
- in der Rechtsform ciner GmbH oder
cines eingetragenen Vereins — wahrge-
nommen. Diese Trigergeseilschaft kann
- rein staatlich sein wie beim BIG,

= gemischiwil sein

lichkeiten und Infrastruktur. Entscheiden-
de Schwachstelle bei viclen technologie-
orientierten Unternehmensgnindungen ist
der Mange) an Management- und Marke-
tingwissen und -erfahrung. Unterneh-
mensgriinder aus dem Forschungsbereich
verfiigen hdufig zwar iber cin enormes
technologisch-wissenschaftliches  Poten-
tial, sind jedoch relativ hilflos bei der
marktmiBigen Umsetzung dieses Poten-
tials. Hier muB das Beratungsangebot der
Parks ‘ansetzen.

Zwar wird bei den meisten Vorhaben die
Beratung der Parkbewohner in Fragen der
Unternehmensplanung, der Belriebsfiih-
rung und des Marketing als ausdriicklicher
R " .

der teilweise recht hoch kien Erwar-
tungen der Institution ,, Technologiepark™
in der Bundesrepublik cinzurdumen? Fest
steht, dab die zum Teil ausgesprachen po-
sitiven Erfahrungen, dic man mit der
Griindung &hnlicher Einrich im

des L ge-
nanat, fraglich ist jedoch, ob dieser An-
spruch auch immer eingelést werden kann.
Denn  qualifizierte  Managementberater,
dic iiber hinreichendes technisches und
unter isches Ki how verfiigen,

Ausland gemacht hat - das kalil';mischc

um die Marktchancen never Technologien
b

silicon-valley ist eine der dy i
Industricregionen der USA -, keine hin-
ich Bedi

wic beim Technologiezentrum Aachen,
Als Gesellschafter kommen der Staat,
Linder, Gemeinden, Kammern, Ban-
ken und Industri in

gung fir hiesige Erfolge
sind. Silicon-valley ist wegen grundlegen-
der wirtschafis- und gesellschaftssirukeu-
reller aber auch mentalititsspezifischer
U

Frage,
= rein privatwirtschafilich organisiert sein
wie beim Technologiezentrum Ruhr in
Bochum, das allein von Unternehmen
getragen wird,
Den Trigerorganisationen obliegt nicht
nur die Grundfinanzierung und Verwal-
tung der Parks, sondern auch dic Aquisis
lion und Auswahl der Parkbewohner. Als
Auswahlkriterien werden neben Alter und
GriBe der Unternehmen deren explizite

“Berliner Innovations- und Griinderzentrum

{Quelle: "Der Arbeitgeber”, 16/36, Aug.

iede in der B publik nricht
imitierbar.
Auf der anderen Seite spricht auch nichts
tiir die Auffassung, Technologieparks sei-
en inder Bundesrepublik a priori iiberflis-
sig und zum Scheitern verurteilt. Und die
bisher gesammelten praktischen Erfahrun-
gen sind noch zu diirftig, als dal daraus
bschl: Neeati . boelei

3
werden konnten. Technologieparks kin-
nen von ihrer Konzeption her sehr wohl
wichtige Impulse fiir den Technologic-
Iransfer geben, der nach wic vor cine der
gravicrendsten  Schwachstellen  unseres

1984, Hans-Joachim -HaB, S. 594-595}

h und Strategicn fiir ihre Ver-
marktung aufzeigen zu kénnen, sind in
unserer Volkswirtschalt noch knapper als
griindungsfahige und -willige Wissen-
schaftler,

- a7 -
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