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PROGRAMIE D ACTION:
TRAVATIL ET VECANIOQOUE

"Il faut gque 17 8tre humain demsurel™

Uk re ravendication: "Que 17 &tre
humain dexcurs!" ~ dans san donhle
cons: en tanl gue guelgu un gqui a

un emploi et en tant que guelga un
gqui, au travail, peut Ztre 2ussioun
“fitre humain", ¢ est-i-dire Cont
1"emzlol est conforme aux besoing de
de 17 3ctre humain ~ ne pourra étre
gatisfalte gu’ aprés une lutte politl-
que: par la resistarce dans les
entreprises, par la mobilisation

des galariés, par des canpagnes do
nengibilisation de 1 opinion publigur,
par 1" exercice 4" unc pression sur les
entroproneurs et les politiclens.

0" est pour 1°IG Metall une tdche
nolitique de longue durée gul doit
cammencelr des painkenant, ™
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I. BEreambule

1. La machine renverse-t-glle 1" homme?

La formule: davantage @  investissements - davantage de
croissance = davantage d emplols ne vauk plus. I1 ¥ a

bien toujours une croissance - mals surtout par das
investigsements de raticnallsation gui conduiseit ala
suppression @’ emplels. Avec moins d” individus, molns d°
energie, moins de mabtiéres premidres on arrive & pro-

duire une plus grande Guanitité de biens. Dans les anngos
70 on réussisgait encore d compenser les effets négaklfs
qui se répercutaient sur 1" emploi dans de nombreux

seckenurs par uns expansion du secteur de la consommatlon

et des services. Ce gui ne s= produit plus maintenant

Ffaunte deo demande des consommateurs {( stagnakion des revenusd,
phénonéne de saturation) , mais aussi en raison du
renforcement des mesures de raticnalisation dans ces
branches -13 auasi ( par exenmple dans le secteur hancaire,
commerical et wlus géndralement dans le gecteur des bureaux
et de Ll administration). La réduction du temps de travail
est restie en suspens pendant trop longtenps.

La faiblesse de la demande dans des secteurs autrefcis
créateurs 4 emplnis wvient s’ ajouter 4 une augmenkaticn
des investlssenents de ratlonalisation qui condulsent
3 la suppression demplols. Les augrenkablons de la
productivité surpassent les taux de crolssance.

hepuls le milicu des annees 70 on 2 liguida keauvcoup plus
d emplois par l utilisakion dec nouvelles techniques 1’ an
n“en a créés par la fabricatlon et la mise au polnt de
nouveads prodults.

La solubkion gui est possible c”est la réduction de la
duras du travail pour tous § mals elle se trouve bloguea
pour des raisons idbologiques ct de polltique de pouvolr
on mEme quielle se pervertit en situation de chopige gour
Laaucoup.



- hF -

On nous dit: notre avenir se trouve dans l'utilisating
des nouvelles technigues. " est ce qul nous rend compe-
titifs, ainsi seront c¢rées de nouveaux enplois.

Mais il faut constater la chose suivante: dans heaucoup
de secteurs nous saommes tout audsi compéatitifs

gue nous 1" avons toujours ete. L”exportaticn bat tous

les records. Malgré c¢ela on rejette de plus en plus d” indi-
vidus du processus de travail pour les laisser au ch?mage.
La gualité des conditlons de travall pour les salaries
est, dans la plupart des cas, négative- pracisément 1a

o on renforce 1 utilisation de nouvelles technigques. Les
technigues d” information et de communicatlon candulsent

4 la transparcnce totale du travail et 4 "1" homme
transparent”. Dans les ateliers et les bureaux 4 venir )
ce sont des " Squipes quasi-olymplgues" — pour autant qu
on ¥ ait bescin d°8étres humains - gui devront intervenir,

I usine vide &  &tres humains devient 1°idéal. L utllisa-
tion de la technique 1°idéclogle.

Car la guestion de savoir si 1 utilisation massive de
technigues de raticnalisation supprime @es emplois ou
permet une réduction de la durie du travall, si les
nouvelles techniques renforcent le tayleorisme de la
division du trawvail ou si elles constituent le point

de départ i partir duguel les emplols geront plus humains
et d"un contenu plus riche, n"est pas une affaire de
technique en tant que telle. Cette gquestion eera reglee

3 travers les discussions d”intéréts qui divisent salariés
gt patrons et dans lesguelles 1"Etat joue un role non
nigligeable,

Hi la technique nl les machines ne sont cause en elles,

meémes de 1" insécurité sociale et des consegquences né-

gatives de la rationalisation sur les salariés et la

soclété mals bien plutdt le systéme des "détenteurs de
machines™ qui ge cache derridre - auntrement dit les rapports

8o propriétt et le pouveoir exclusif de declder du développement
de 1°introduction, de 1'utilisation et de l"organisaticon

des machines et de la technique. Ce n”est pas le robot

industriel gui supprime les emplois mails 1°entrepreneur
gquli le met en place dans ce but.

. ey e e =

La machine renverse-t-clle 17 homme ?

La stratégie qui veut imposer des salutions alternati-
ves prenant en compkte le travall de 1" homme dans 1" utl-
lisation de la technigue, dans 1°elaboration de wrodults
et dans leur organlisation doit tehir compke de ces falts.
Ce sont les différents rapports de force et de pouvolr

qui determinent finalement les pogaibilités & aboutklx
d de telles alternatives.

2. Des solutions alternatives sont possibles

Avolr la maltrise sogiale du développement de la preduc-
tiviteé cela veut surtout dire que les structures de de-
clslon dana lee entreprises, dans 1°écononie et la so-
cléte doivent étre transformées de telle sorte que po-
litigquement les salarlés et leutrs syndicats aient da-
vantage la possibilitd d organiser ce gqui a licu dans

1" entreprise et dans la societe et qu' en méme temps les
condltions de base ay nlveau soclal, tarifaire, économique
ct de droit du travail solent adaptées aux nouvelles
structures technologiques grice & une politigue de réforme.

Dans la discus=ion sur les conseguences de la techni-

que et de lz rationalisation il ne s"agit pas d approuver
ou de renler la technique. Il 2" agit en fait d une
confrontation entre lea intérédcs des salaries et ceux

des entrepreneurs sur les objectlfs éconpmigues ct so-
cip-pelitiques de 1 utili=ation de la technigue et sur

le contrdle social de ses répercussions.
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Etant donné 1" importance de 1l utilisation de la ratio-

nalisation, de son dynamisme et de sa profondeur il
n’est possible de garantir l"erlentation sociale des

mutations technigues que par une large conception poli-
tique de mesures concordantes entre elles. Elles dol-

vent influer sur:

~ les conditions sociales et economigques générales des
mutations technigues,

- les domaines de la recherche et de la mise au point
de nouvelles technigunes et sur:

~ 1°utilisation de nouvelles techniﬁues.ﬂans 1” &cono-
mie et la sociéta. '

La regonstitution du plein empleil ne se fera pas par
une politique reposant unigquement sur les moyens dont

dispogent les syndicats.

C*est pour cette raison que les syndicats réclament de
1“Etat un pregramme pour 1°emploi gui devra &tre soute-
nu et complétd par une politique de marché du travail
r&éalisae par la gouvernement féderal, les Laender et

les communes.

Les revendicatiﬁpﬁ syndicales pour la création de nou-
veaux emplois portent sur:

- la fabrication de produits moins nocifs pour 1’&nv{-
_ronnement et plus épargnants en energie ot en matie
. res premiéres;

- des propositions de services utiles du point de vue
goclal, . -

- la mise au point et 1l"organisation de processus de
produc £ion ‘plus humains. :

Ces Sspects,de nolitigque structurelle syndicale, envi-

sagée '3 long terme, ne visent pas seulement la cf&atinn
A" emplois mais devraisnt agalement conduire & ameliorer

la-gualite des copditions de travail, de vie et a"en-
vironnemant dec smalariss.

-

Reste 4 retenir gue le plein emplol ne peut &tre ré-
tabli par la seule augmentation de lacroilssance, méme

si ells intervient dans des secteurs de besoins soclaux.

1
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Il ne reste donc gu'une seule alternative: ou bien un

chimage croissant cu hien une répartition du travail
par reduction de la durée du travail.

La reduction de la durée du travail est la clé du réta-
blissement du plein empleoi. L°approfondissement et la
propagation systématique de la prise de c¢onsclence des
necessites de la durée du travail doivent donc demeurer

ur aspect central de la politique syndicale de mobili-
sation et d"information.

En deh?rs deg formes traditicnnelles de yéduction de

1a duree du travail, telles gue la réduction du travaill
hebdomadaire et diverses formes 4" avancement de la re-—
traite, il faut songer & d"autres formes 4°aménagement
de }a duree du travail, telles que "la réduction de la
durée du travail dans la durée de travall” { par exemple
limitation des heures supplémentaires, temps de repes,
contrdile des conditions de travail, aménagement de me-
sures de formation continue en entreprise et hors en-
treprise, aménagement de possibilit&és de co-gestion et
de gestion autonome, par des cycles 4”inFormation en
entreprise, par des discussions sur la planification
de 1"entreprise, par une participation au comment,
pcurquol et gquoi de la wroduction). La “réduction de
la duree du travail dang la durae du travail™ diminue
1aﬂpr§s:inn sur le rendement, a des effets positifs
sur 1l emploi et permet davantanpe de démocratie et

d” autonomie au liesu de travail. |

La raduction et 1" aménagement du temps de travail sont
¢ssentiellement des tdches qui reldvent de la politi-
que tarifaire des ayndicats et de la legislation du
droit du travail et du droit social. Tls jouent un
rBle-clé dans le rétablissement du plein amploi.

L TY



"Réduction de la durés du travall pendant la duree du travail”

Toutefals ces obhjectifs soclo-politiques 3 réalisar
dans les conventicns collectives n " ont de chance d”a-
boutir que 8" ils sont discutés avant tout dans le en~-
treprises - 13 pd on utilise la technigue, 14 ol se
falt 1a rationalisation.

La najasance et 1" application de nouvelles techniques

ne sont pas le fait de "lois de la npature®. Il ¥y a Zes
alternatives qui permettent 4 1"&tre humain en tant

que tel de continuver 4  intervenlr dans le processus de
travajl, 4 des conditions gul exigent autonomie, commu-
nication, gualification et creéativitéd. { Exemples:
solutions de travail mixte dans 1" &laboration da textes,
programmation & atelier pour 1% intreduction de machines
'‘CNC, structuration du travall dana le montage en serie avec
de plus longues cadences oy limitation de L utilisaticon

de robots industriela 4 des secteursa od 1l effort physique
eat extréme, comme par exempl: dans des ateliers ol régne
une trés Forte chaleur]).

. i

Des marges d” aménagsmant dans 1l organisation du tyravail
et la politique 4" entraprise sont donc pensables et
possibies pour Eupprimer les formes sxistantes de Qi-
vision extréme du travail et de hiérarchisation de
scelui-ci on pour men aliminer las saffetzs nocifs sur la
santé des salaries, Ceci vaut &galemsnt de manigére gé-

nérale sous les rapporta de force dacrita ci-dessus.

La question de savoir si, et dans gquelle megura, des
solutions alternatives s  impossront dépend de celle de
saycir si, lors de la mize an place de nouvelles tech-
niquas, on luttera dans les sntresprises pour imposer
_les ambragesents altornatifs qgui sont possibles. La
critiqus croissante qua 1"on rencontre chez lea salariéas
wvip~d-vis da la technique, le fait gqu°ils acceptent

da moing en moine lam mutatjions techniques, cas

~
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deux phénoménes peuvent et doivent étre salsis et utl-
lisés afin de remettre oo guestion les conditions socla-
128 et politigues dans lesquelles ont liea actuellement
1’ 2volution et L utilisation de la technigue.

Le debat sur Ll emploi des nouvelles technigques est, de
cette maniére, un poipnt de départ et d"appul senst do
méme gu”une occasiaon politique d°imgoser une politique
eyndicale de reforme.

3. L'amégagement dy travail et de la techoique:
une tdche 4 1"ordre du jour et un prograrme de
loengue durée

Le programme 4” action "Travall et Technique" se concenkre
sur 1”entreprise - 14 o a lieu la rationalisation, 1la

ad och met en place de nouvelles techniques. Il fait partie
de la politique du syndicat dans 1l entreprise.

§°il se trouve des alternatives aux programmes de ratlao-
nalisation des entrepreneurs < aesk hien dans les entre-
prises gqu il faut avant tout les formualer et les yecla-
mer. C esat 13 gu 1l faut remettre en guestion les con-
ceptions du partronak., o

Pour ce faire 11 faut formuler des snluticna altercnatives
concrdtes, qul aillent 3 1" encontre des programmes de
rationalisation des entrepreneurs. Ces aglutions dolvent
étre adoptées et soutenues par leps comités d" entreprise,
lps délégques syndicaux et les salarids coicernés.

O est ce qul doit se produlre non pas dang une entrepri-
se¢ igolée mais dans® 1.000 (entreprises) et plus". Il
faut gqu’il y ait &change 4" expériences entre les entre-
priaes pour pouveir discuter et x"informer des sSucces

et des difficultés rencontrees. Le but est 4 aboutir &

un mouvement de masase qul depax=e le seul niveau de

1" entreprise: travail et technique au profit de 1" homme

- graice & quoi on arriveralt & sarmonter le sentiment
d”impuissance que 1°on réncontre tréa souvenk chez beaucoup
de salariés et de fonctionnairss syndicaux face aux
stratégies de rationalisation-zZea entrepreneurs mais
également le acepticisme et 1" angolase face aux nouvelles
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tachnigues. Des alternatives plus numaines seralent
alers immosables.
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"Mouvenment de masse dévaszank le seul niwveau de 1 entreprise
"Travail et technique au nroflt de 1" &tre humain”

3i dans "1.000 entreprises et plus" on réclame des con-
ditions de travail conformes aux besolne des individus eh
des technigues humaines cela va repraésonter unc "force

dc march&" non négligeable qui aura des répercussions an-deld
des entreprises:; chez les createurs et les fabricants do
technigues nouvelles, sur la possibillite d7 imposer certaines
revendicationg relevant des conventions collecklves, sur

la politigue industrielle, zconomlgus, technologigque, sur

la réduction du chomige de masse,

L aceilaration d4e ce processus et la mise awn point

d”alternatives opposees & la pratigue de rationalisation

des entreprencurs doivent done devenir une tdche pollitique -
placee 4 1" ordre du jour en méme temps gu” elles Isrant '
1l'ohjet de 17action de la politigque syndicale.

Par son prodgramme 4°actlon "TPravall et Techoigue" 171G

Motall veuk organiser cette t3che. I 57 agit done avant

tout 4" une mission de travail et d'acticn. Le programms

dolt permettre aux Eoncticnnaires syndicaux de nmencr de fagon
offenslve les discussicons pelitiques gqul avront lieu dans

leg entreprises et avec 1"cpinion publigue ainsi gue de
copnstituor avero leas salariéE?es forces nécesgsaires pour iNpoOscr
des socluticns pelitiones allant av-deld de 1" entreprise.

—y
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C est une tiche de lonque durée. £ est vourgual le
programme d”action "Travail et Technigue” a valeur
de processus. Il dessine le cadre Zul sera rampli
par des programmes de btravail bien definis dans Lo
Lemps et Scra concretisé par des actions pracises.

Ce qui permet un commencement immédlat et progressif.

Ii. Travall et technigue pour 1° homme

ALLn quée ce gue savent certains sur les possibilités

S amenaqer le travail ct la technlque deviernne le savolr
de beaucoup et une réalit® concréte dans les cntreprises,
1"IG Metall ménera, suivant les bascins, des camnaﬁnes
portant sur des thémes spécifigues et sur les entreorises
[ transposition des actions essentielles 3 mener)

§0it an niveau de toute 1 organisation, cu des hranches

industrielles, ou des régions ou des administrations
lacalegs,

Ces campagnes s orlentent essentiellement autour des

necessites syndicales 4" action et 4’ amiénagement dans les
entreprises. Ces nécessités sont déterminBes par 1% iniroduction,
visihl? des maintenant, de nouvelles technigues, par

les idees de rationalisation des entreprensurs, leur

vitesse de propagation, les conceptions d”amBnagement

existantes et le nombre de salariés concernads.

il ¥ a des politiques 4" action pour tous les domalnes
il amenagement | travail et technique, qualification,
sante ete.,) Lad ol il existe un rapport Btrait entre
d}ff&rcntes actions d mener { par exemple: anénagemont
d'un travall mixte pour 1°&laboraticn de textes ot
qualificaticn, pour ce faive, des dactrlographes rui
travaillent avec un magnékophona!} ces acklons seronk
cntreprises ensemble. Parfois L1 peut 8kre plus sensé de
rener une action séparément ( par exenple pour la
limitation de 17utilisation de robots industriels a
des tdchos particullérement dangereouses pour la santd
des ouvriers,)



Laes actions 4 mener, telles qu elles sont décrites dans

cette partie du proyramme d action "Travail et Techrigue”,
- - x ]

seront completées par des asgects concornant la politi-

Sur 1le conteny des différentes aclions d mener 17
I1G Metall met 3 dispositicen des "aides 4 1 aciion”

sous farme de dossisrs daction ( avec des exemples
de ¢campacncs pour 1l amenagenent, de tracts, de que de l’nrganiS?tiun { cf. III% partie}. Et surtout
ranseicnements juriciques, de projets d accords d” toute campaqne d’ action sera orecedde d activietads de for-
entreprise, de listes de contrdle etc..), des aides & mation precises pour les fonctionnaires syndicaux om-
1% amEnagement methodigue | "Programme en 10 phases), . ployes 4 plein temps ou travalllant dans les pnkronrises,
des cahlers de travail, des svatémes comstruits sous

- 1. Aménager le travail ot la technicgue !

Les rfaits:

L'utilisation de nouvelles techniques, la bransfermation
des produits et les mesures de rationalisatcion dans 17 or-
ganisation de la production transforment lea travail en
lui-méme et rendent certaines tiches superflues, Ceortal-
nes qualifications traditionnellas deviennent inutiles.
Le rythme des tramsformakions s " acedlére, Un nombre
grandissant de salaries s’ en trouwve frappé. Sont concor-
nes les ouvriers aussi bien gque les cmployas.

......
BN

T Ml

L

R On fait de plus en plus appel & de nouvelles technicues.

X} Leur caractéristique générale et cssentielle est la ni-
0 croglectronique. Exemples: des machines-outils commandées

par ordinateur ( technologie CHC), des systimes de nro-

"Sur le contenu des différentes actions 34 mener 1 7 IG duction commandés par ordinateur, la construction {CAD)
et la manufacturation { CAM) auvteomatisges, la colloction

Metall met & disposition des dossicrs d action™

informatiguc des données de 1 entreprisc (BDRY, les
ordinateurs dans les travaux d’experts oy dans ceoux de
redaction de textes ou de collecticn des donnfes. Ceos
nouvelies techanligques sont Rises en place 5o0it sous formo
de mosures i1solées, soit conbinfes 3 4% autres, ooit

forme de jeu do construction destinés 4 la formation et
en liaison avec des mesuraes de rationalication de 17 or-

aussi, dang eertalins cas; des films pour sas membres et

ses fonctionnaires. I=s expiriences faites ot les conceptions ganisation.
d’ aménagement pilotes gqul existent A%34 ont &td tudides
a cet effet.
T
Exemples:

On eréera les aides nécessalres a la réalisation do

l"action lda od clles font defaut, avee des conceptions

d” amgnagement orlentees vers lc travail, - On détruit par exenple des structures sociales tradi-
tionnclles en faisant de 17 &c¢ran le nouveau "colld-

gue de travail et le nouvel interlocuteur" des cmployos.

- -

-
-

= On supprime des structures de travail docentralinhes,
la gualification d ouvriers spécialises n"ost nluy
demand&ée lorsgue, par enxenmple , los machines-outils
comm ndées par ordinateur sont prograrmbos au niveoau
central lors de la phase do preparation.



- I1 se crée souvent des emplois de rebut gui sont en-
core plus inhumains que les activités antéerieures;
c’est le cas, par exemple, lors de la mise en place
de la technnlogie des robots industriels.

- L automatisation du montage, par cxemple par des sys-
t2mes de montage flaxibles, va provoquer dans les 5
d 10 années 4 venir une vague de suppression d emplois
surtout chez les 0.3 et les cuvriers non gualifiss,
donc essentiellement chez les femmes et les colldgues
etrangers,

= Dans les bureaux le moyen de rationalisation le plus
important ¢’ est 1l informatigue. C'est "visible" par
le pombre croissant d” &crans mis en sarvice. Derriéra
cela se cache de fagon "invisible" une utilisaticon
plus intensive des ordinateurs existants, leur exten~
sion et l°organisation de leur réseau. Ce sont aussi
bien des t8ches routiniéres ( par exemple dans la sai-
cle des donnges) gue des t3ches plus complexes { comme
par exemple dans 1" ex&gcution des commandes} gui en
sont touchees.

- La direction du travail - dans les burseaux comme &
la production - se fait de plus en plus par ordinateur.
L hommne devient ) attribut de la machine,

La transformation des produits "conformément aux hesoins

de la raticnalisation" { par exemple des systémes de
classificaticon répondant aux besoins de 1" informatique

et faits par modification de la numérotation des pisces,

par formation de familles de piéces et d’enszembles de pidces
detachees, par diminution de la multipliciteé des piéces,

par dos techniques d°asscomblage d”un montage plus agréable,
par l utjilisation de nouveaux matériaux) représente d”un
cOté des mesures de préparation & 1 utilisation de nouvelles
techniques ( par exemple pour la technigue des robots
induﬂtrie%s cu la mise en place de CAD). Ces transformations
ont. par la des conséquences immédiates sur 1" crganisation

du travail et son contenu. Elles exigent d° autres qua=
1ifications, diminuent le volume des activités mais surtout
elles facilitent 1% automatisation de processus de recherche,
de construction, de traitement et do montage. De cette fagon
on est amcné i supprimer des emplois.

Les mesures de rationalisation de 1" organisation du travail
{ par cxcmple 1”examen des phases de travall et des
differents postes de travail, les programmes de diminution

des colits, le resserrement de 1l organisation du travail)
dans les burgauyr et 4 la production ont pour but la
compression du tonvnil. Un nombre de plus en plus

raduit de salariés deit fournir de plus en plus do
prestations dans le m2me laps de temps ov wéme dans un
laps de temps plus brefl. Souvent les mesures do
rationallsation dans 1 orgaaisation du travail préparent
ou complétent la mise en place de nouvelles techniques.

A=

o

etz

"dans les ateliers et les bureaux ce sont des cguipes
gquasi-~olyvmpiques gui sont appelaes i intearvenir.”

Conclusions:

Ceotte evolution n"est pas une loi de la nature. L7 horme
n"a pas besoin de devenir 1 attribut de la machine. I1
existe des alteorratives lul permetktant de rester dans

le processus de travail en le déterminant et en 1 or-
ganisant. Un travail gualifié peut Stre appuyé par une
technigue humaine.

du lieu de mettre en place des techniques qui rejoectent
1" homme { objectif: des usines vides d hommes) 11 faut
voir si on ne pourrait pas rechercher des solutions
tournfes vers le travall. Car bien souvent la combinai-
son d'un travail gualitatif ( par cxcople dans des grou-
pes de travail) aveo la mise en place de nouvellos toch-
niques { par exemple dans une cnclave de production) pout
8tre tout aussi pruductive gt économigue. Eb davantage
d” individus peuvent ainsi conserver leur emploi.
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Exemples 4 actions 3 mener:

Action: Transposition da conceptlons tournges wvers

les ateilers dans la mise en place de technigue a commande

I, ameénagement du travail et de la technique se rattache numérigus par calculateur.

dans chague cas & certaines technigques | comme par cxem-
ple la copduite adaptée 3 17 homme de machines—- outils

d commande numériquc par calculateur ou 1™ améenagement
ergonomigue de poustes de travail { avec &crans). Toute-
faois, £tant donnég le grand nombre de technigues, 11

faut mettre au point de+ sclutions complexes qui tien-
nent compte de la technigque utilisée, de 1" organisation .
du travail, du produit ainsil que des gualifications
nacagsaires 4 sa fabrication, du nombre de salariés ct
des conditions de travail - donc de 1l ensemble du systéme
de travail - { comme par exemple de 1° ensemble des
activités lors de la préparation d  offres par traitement
flactronique des données ).

Il existe un amenagement des technigues CXNC en fonction

des hesoins ds 1 homme {( mot A" ordre: programmation des

ateliers.) Il serailt applicable dans 8D % de tous les cas

de mise en place d= ces technigues. I doit toutefois

s" appliquer 34 1 ensemhle du systéme technique et du systéne

d" organisation du travall { par exemple dans une enclave

de production. Pour ce il faut, pour les machines—-outils,

mettre en place des conduites 2lectroniques gui solent

approprifes aux ateliers, d un maniement agréable, et pour

' lesguelles les ouvriers employés aux machines aient &
utiliser leur exparience professicnelle de fagon sensee,
Condition préalahle: gue la technigue et 1 organisation

Critéres pour un aménagement du travail et de la tech- du travail sﬂient_planifiées§n fonctiaon des besoins de _

nigque au profit de 1°homme 1" homme. Les ouvriars employes aux machines doivent roecevolir

une qualification.
~ Elargissement du contenu, de 1 ampleur et des cycles

optratvires du travail dans 1l optique d"emplois qua fiés, Action centree sur'la limitation 34 17 imtroduction de

; robots industrislsg
- obtention du plus grand nombre possible 4 emplols

dans le systéme de travail, _ ) _
Las robots industriels entrainent la suppression 4 emnlois.

- suppression et diminution des charges et des dangers C"est pourquol dn polnt de vue de 1" humanisation du travail
pour la santé [ ¢omme par exemple monotonie, fories il faut limiter la mise en place de robots industriels &
cadences, influences de 1" environnemesnt, mauvaises po- des pnstespparyiculierement usants { par exemple dans les
sitions du corps, durée de la fatigue subie)}, travaux cxécutes sous une forte chaleur, ceux dont

1"environnement est particuliérement fatigant, ceux gui

- moins 4”7 intensité de travail et de stress, comportent des risques d accident, 13 od 1 effort physique

est trés important et 1& oud il vy a heaucoup de brult}. Cela

- amelioration des possibilites de communication et de pRige 17 arrét de toute autre utilisation de rohots industricls.
coopération [ par exemple amoindrissement de 17isola- Ainsl pour-ra-t-on gagner du temps pour mettre ag point
tion sociale, possibilités de se parler et de se voir), des concepts rechnologigues poar la mlse en place 4 venir

de robots industriels.

- éviter les possibilités de contrfle et de surveillance
( comme ils sont possibles par exempls  par le recueil
des données de 1 entreprise { BDE) ou par les systémes
d” information sur le personncl { BTS),

Aotion centrfe autor de 17 aminagement du travail dans le
montage en serie

~ un aalaire adeguat, Danz lc montage en série il n"y pas de conception 47 a-
. menagement ceneralement obligatoire. Les domaines d7 in-
~ tervention sont en effet trop difféaronts les uns des
Ces criteres doivent &tre concretisés dans chague cas | aukres. Cadeneccs prolongées, pauses supplénlentaires ef
qui se présente et adaptésa la situation particuliére pessibillité de communiguer, désaccouplenant dos cadonees
a l’ Entreprise. Leur application & liecu sous forme dac- de travaill, nossibilitd de se volr et de se parler, travall
tions centrées autour de points essentiels. en groupe ete.., tout ceci représente toutefois d’ Importants

critéres pour un aménagement orlenté vers les beseins du
travail, C est surtout nour les C.8 et les Quuricrs noh
guralifiss gu’ il faut maintenir des emplois dans le montage
gn serie. Ce gui ne réwssira que si on les gualifle pour
ce faire. En plus des neswres 47 ambnagement du travall

el



il faut donner une importance particuliére a la
qualification de ce groupe de salaries.

Artinn centrée auteor de 17 aménagement: du travail dans
les bureaux

L-andnagement du travail dans les bureaux ne doit pas

se failre seulemant autour 4" un certain nombre de postes,
encore que 17 aménagement au profit de 1" homme des

postes pourvus d un gcran doive demeurer un peint 4 action
important et doive faire partie 4" une campagne organi-

efbe visant & 1 amelioration des régles de securitae du
beravail sur ecran". La répartition des travaux de rebut,
comme par excmple dans les postes ou il y a seulement
maniement de machines, ne correspond pas non plus & un
amenagement du travail organisé en fonctien de l'thTe.

Ur point de départ d"ensemble, permettant 4 aboutir a

des solutions conformes au travail de 1" homme, consisteratt
4 supprimer la riépartition du travail entre le travail de
praparation proprement dit des textes et leur traitement,
par oxemple par un travail mixte de traitement des textes.
Cela suppose toutefols des solutions de plus grande envergure
pour 17 ensemble des services et des mesures de qualification
adéquates pour ceux gui sont chargés de l1"é&laboration des
textes at les perforatrices et dactylographes gul travail-
lent avec un magnetophone.

2. Une politigque offensive de gualification pour taous
les salariés |

Les faits:

A long terme la gualification des salariés ne fait
pratigquement pas 1l objet d une planification rul soit
lige 3 un effort systematique, devangant 17 &volution
t?chnalngique, pour gqualifier tous les salariées concer-
nes.

Cela vaut pour la premiéro formation professionnelle

aussil kien gque pour la formation continue. Bt cela bizn gue
des mesures de gualification prises 4 temps et envisagées
largement solent 8 la fols la condition 4™ un aménadement

du travail et de la technique en fonction de 1" homme cn
méma qu” clles constituent une tiache en elles-mEmes,

- —

_E'l_

Exemples:

- Généralemeni les cntreprensurs ne sont pas oréts 3
preparcer Sux transformations techniques‘les'femmes
et les salariés étrangers gul exécutent des tiches
non gualifiées ou simplement spécialis&es en prenant
des mesures de qualification cofiteuses et adaptifes
aux conditions qui sont celles de ceux~ci, leur
permettant ainsi d arriver 4 un meilleur niveay de
qualification. Il mangue de baaucoup une concention de

fualification continue qui soit conforme aux besoins
des adultes et des femmes.

- La ou sont prises des mesures de qualification ce sont

surtout les salariés les plus jeunes ( moins de 40 ans)
Jui ¥ participent. Ce fait est dd & la fois au manque

de conception d’une qualification faite pour les adultes
et au systeme de sélection des entreprises. 81 cotte
pratiquc se poursult on risgque o7 aboutir & un chimage
massif des salariés “"plus dgbs" lorsqu’on mettra en
place dgvantage de nouvelles techniques. La protection
conventionnelle de ces salariés disparaltra aoréds une
salection reéaliske i temps. )

banz le secteur dos employés les mesures de gualification
se resument i des mesurcs de court terme quil durent

moing d une semaine. On peut, certes, pendant ce laps

de temps apprendre 4 manier un &cran nals on ne traﬁsmettra
pas de plus amples connaissances du systéme ( comme nar
exemple la comprchension des programmes utilisgs, )

1" apprentissage au moins des possibilités les nlus simoles
dFlprngrammer, l7utilisation de 17 ordinateur comma basc

d” information pour des activitis de conception) en tant

qu' element de travail de plus grande enverqure et pouvant
ainsi servir de base 3 unc activitd qualifido,

= L& formation professionnclle de base tient Ltrop nou

compte des changements dis & la technique ot souvent
avec un trop grand diécalage. La formation profession-
elle de base demeure encore largement orientéc verno
"1 ouvrage fait main."



"-\: -
v

NICHT FUR -

AUSLAHDER
FRAUEN

KOLLEGEN
UBER 40 J.

—

TRk e = J—— —_— -

"Les entreprencurs ne sont générale@enF pas préts
i préparer les femmes et les salarifés étrangers aux o o
transformations techniques par les programmes de qualification

Conclusions ™

Ce gui est necessaire ¢ aest une politique de qualification
offensive pour tous les salariés concernas,

Les mesures de qualification dz 1 entreprise dolvent, 8tre
arrangées, dans leur contenu et leur organisation, de telle
sorte qu'en arrive & augmenter le niveau moyen de qualification
de 1" ensemble du personnel. Ces mesures ne doivent etre

ni un instrument de selection de salariés particuliérement
capables ni un moyen de creation d"un potit nombre de
specialistes.

C'est pourquoi les mesures de gqualification doivent &tro
ouvertes 4 tous les salariés, en particulier 4 ceux qui .
5@ trouvent dans une situation de travall peu favorable a :
1" apprentissage. Aujourd”hul 4873 ils ont une mauvalse l
formation, peuw d”expérience de "1"&tude" ou encore des "
difficultés linguistiques qul les génent Pour apprendre, )
comme ¢"est le cas pour les salarids &trangers. Ces salariés
devraient &tre favorisés de fagon systématique et
privilegiée par des mesures de qualification proposéas

par leuxr entreprise.

T gl

Ce ne sera possible que si on met auo point et si an
Propose des mesures de qualification différenclées
pour les ocuvriers qualifiés, pour differentes aotivi-
tée exdcutées par les employés, pour les ouvriers spé-
clalises ek les manoeuvres, pour los femmes, pour les
salariés étrangers ainsi que pour les salariés plus &-
gEE ]

Les mesures de qualification doivent transmettre des
connajissances gui dépassent le seul niveau du poste
accupé et du secteur @ emploi, qui ouvrent un champ
d”intervention plus large 3 1" intérieur de i“entreprise
et gqui donnent aussi de meilleures chances sur le marcho
du travail. Pour ce il faut de larges connaissances de

bagse permettant de surmonter 3 long terme les transformations

techniques et les changements &"organisation et qui
continuent d étre demandées sur le marcha du travail
régiocnal et national. Paralleélement & ceci il faut
permettre 4" acquérir la faculté de planificr, 4 organiser,
de travailler en &quipe ou en coopération avec d”autres,
de prendre des responsabilités, de trouver sa place suy

le marché du travail etc. Les mesures de qualification des
entreprises dolvent &tre partie intéqrante 4°une
rlanification prévisionnelle de qualité pour le personnel,
la formation et 1% invesiissement.

Critéres pour des mesures de gualification des entrepriscs:

= T1 faut que solt assurée 1la participatien du comité
d"entreprise d 1”elaboration des contenus ot des ob-
jectifs des mesures de qualification.

- Les mesures de qualification des entreprises doivernt
€tre ouvertes 3 1’ ensemble du personnel: les groupes
de salariés particulidrement monacas par les mesures
de ratilonallsation doivent 8tre favorisés en prioriti.

- L execution des mesurssg de qualification doilt avoir
lieu pendant le temps de travail ot avec poursuite
de versement du salaire,

— Il faut que soit garanti le droit & un emploi ot 3
une classification correspondant & 1°amblioration
de la qualification acquige.
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~ 1, aménagement des mesures de qualification proprement
dites doit tenir compte des différents niveaux de gua-
lification des participants et participantes:

O Les participants et participantes sans certificat
professionnel devrialent pouvolr obtenir un certificat
professionnel officiel dont 1ls pourraient se Servirc
gur le marché du travail

O L'organisation des meaures de gualificatlon sous forme
de jeu de construction devralt permattre de garantir
que lep participants et participantes arrivent jasqu”
aux examens du derniser achelon. .

O Les mesures de qualification des entreprises sont &
axécuter selop . les mathodes pedagegigues d° enseignement
anx adultes, :

Exemples d”acticns 4 mener:

Action: mettre en pratique la nouvelle organisation des
matlers de la méetallurgle et de 17électricite

Les métiers ds la métallurgie et de 1" électricite ont

Bth réorganizes. Il s"agit maintenant de mettre en pratigue
les réglements~cadres adoptis. Car, &tant donné le renforcement
des tranaformaticns technologigues, la formation de base

doit &tre plus importante. Les jeunes doivent étre capables
de répondre A 1”"avenir aux exigences professionnelles naes
des transformations technologigues. C’est-d-dire qu’en

plus d"une large formation élementaire et d une formation
spécialisée on dolt aveiller leurs facultés de pensie
analytique &t de planification, d" initiative propra,

4’ agissement raspongsable, 4" organisation de procezmus aoclaux,
de cooparation et de communication. '

)

"Action: qualification d°0.5 et de manoceuvres dana le
secteur de 1l &lectronique du spectacle

Selon toutas les pravisions st toutes les analyses dont on
disposs 1°introduction de nouvelles technologies: dans

1° &lectropigue du spactacle ne fera gu’ accélérer.

ia diminution des emplois. En m@me temps il vy aura un
dkcalage des exigences poakes: on passera des ac-

]
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tivirés de panceuvres et 8°0.5 i des actlvites de
travailleurs plus gqualifies. Ce sont en premier licu
les manceuvres et les 0.5. [ lesquels sont en grande
majorlté des femmes ) gui sont menacés de perdre leur
amplol et gui trouveront difficilement un nouvel emploi
dans 4  autres entreprises et 4” autres gecteurs. Il faut
done par avance réealisger un certain nombre de mesures de
gualification pour ces grouvpes des salariés afin de
Leuxr donner de meilleures chances dans 17 entreprizge
glle=-méme et sur le marché du travaill. Pour cela il
Faut mektre au peint des programmes &6 gualirfication
faits pour des adultes et des femmes, leur exécuklion,
réalisée sous forme de jeu de construction, devant per-
mettre 8° obtenir des certificats de formation qualifiee
(par exemples ouvrier qualifié, employg compétent}.

Action: qualification d”ouvriers gualifles, employés
a des machines CNC

L objectif de politigue syndicale iptitule “Brogramma-
tiocn des ateliers" wise le maintien et 17utilisation de
la qualification des cuvriers gualiEi&s. En plus & une
technique et d"une conduite des machines de maniement
agréable, 4°une structuration d”ensemble du travail il
fagt adopter des mesures de gualification adaptees aux
agultes. Elles doivent &tre ouvertes & tous les salariés,
danga tous les ateliers des entreprises et attirer touk
particuliérement les salariés plus Eges.

hction: gualification de dactylographes munies d’un
magnétophone d des téches mixtes dans 17edition de
textes.

Une action importante pour 17 aménagement duy travail
at de la technique en fonction des beseins de 1" homme
st celle gui vise le travail mixte lors de 17 éditicn
de textes. Les mesures de gtruckturation du travall qui
v sent nécessalres et la mise en place adequate des
nouvelles technologiecs [ par exemple des systémes d°
dcriture d utilisation faclle) doivent Btre complétees

par des mesures de qualification nrofesslonelle bien

précises. Elles dolvent surtout servir d préparer les
dactylographes concerndes.3 des tiches &largies. Tci aussi

o egt le principe suivant gui vaut: les mesures professicnnelle
dolvent &tre ouvertes 3 toutes les employees dans les

secteurs de kravail transformes. Il fauc ¥ applifuer

des conceptions de gualificatlion conformes aux besoeins
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des adultes 2t des emmes.

Action: mise en place de pools de main-d” ocuvre

le personnel des entreprises et des régions. Dans ces
pools on peut, en appliguant de aouvelles technigues et des
mesures de ratiomalisation, preparer les salariés devenus

Les pools de main-d” oeuvre sont un moyen d @quilibrer )’?

chimeurs oa menacds de chfimage & des cmploic possibles, e v s W ;1 _Ji;_‘dﬁﬂﬁ i

orientés ver 1 avenir. De mémes peut-on dans des atellers . = = U =

dc pools de main-d“oeuvre metire au point des prodults d . " e Ca " .
int&ret social et les fabrigquer en tant gue prototypes. ++++ des mesures de qualification a tour de rdle

Ainsi a-t-on la chance de melkire en pratigque la discussicon
zujourd’ hui encore trés théorique sur les produits alter-

natifs, cecl afin 4° introduire et 4d"expérimenter des formes En dehors de la securita dy revenu cela accentus 1 obli-
de travail et des techniques repondant aux bescing de gation des entreprises de mettre au mEme diapason le

1" homme et afin de poser la premiére plerre d une banque contenue et 1l organisation du travail avec les gualifi-
de produits alternatifs. Il faut donc soutenir 17 idée des cations.

pools de main-d” ceuvre.

Les actions visant 4 la qualificatlion professionnelle
poursuivent des objectlis autonomes., Toutefois, partcut

Le large reldévement du niveau de gualification reprié- ol cela se peut, elles doivent se rattacher d des mesu-
sente en méne temps un investissement grice auvguel 1a res 4" amenagement du travail et de la technique prises
Facultd 47 innovation et deo compbtitivite des entrepri-~ an fonction des besains de 17 homme.

ses se trouvera amelioree. A long terme cela permet

une politigque de garantie des emplois & un niveau guoi
dépasse l entreprise, les champions de cette politigue
etant les salariés qualifiés et conscients de leur pouvolr
de creation. Par ailleurs des mesures de gqualification
régulidres visant 1 ensemble du personnel lient de maniére
non ncgligeable un nombre important de wmemhres du personnel.
51 on arrive & retirer du processus deo travail, de fagon

durable, un certain pourcentage de salarigs pour les envoyer
suivre 4 tour de rGleo des mesures de gualification on

J. Le travail ne doit pas rendre malade !

réussira 4 lier un nombre supnlémentaire de membres du Los falts:

personnel, &4 garantir des empleis dans 1 entreprise et le

; P~ a = Les chiffres des statistigues sur les aceidents, le nom-
cas echéant & en creer. £ que ¢ ents, le m

bre des malades et 1 invalidité premraturée montrent que:

»

loes atteintes 4 la santd dues au travall et les risques

. . . d° accidents du travail sont toujours trés olevés. Le
Cette offensive de qualification des entreprises doit chitfre 4°accidents enregistrésja certes diminud - leo
¢tre soutenue et renforcee par des réglements convention- . nombre de malades a baissad [ co dernier dépénd heaucoup
nels modifles qul doivent avelir pour principe que le ! de la crise &conomique et de la peur gqul en résulte
palement der salarjes est 4 determiner en fonction de chezr les salariés 'de pordre lour emplol. de sorte gqua la
ta qualification existante et non pas en fonction des maladie ngl solgnie vg s retrnuvefp 1 é tard,) 48
qualifications atiendues. : ‘ gne = bs ‘-

In dehors deo cecla la structurc des emplols des entreprises

a changé au cours des derniéres anndes:; par la nise en
retraite anticipée, 17invalidité orématurée ok 17 &limination
des salariés particulidrement sujets aux maladies. ¢ est
@insl gque 1"invaliditd prématurée a avqnenté. Il v a de plus



en plus de guns gqui sont cxclus prématurement de la
vie professionnelle en raisor de maladies causees par
le travail., Cela représente environ 300.000 personnes
par amn.

Les raisons essentielles de ce phinoméne: le poids du
travail, la pcur et les soucis lies au poste ooccupé.

Exemples:

- Besucoup de travaux deviennent de plus &n plus mono-
tones et par trop spécialisés ( comme par cxerple les
Lravaus sxécutiés dans une pogl+ion fatigante devant
des acrane ou bien des activités de cyeles courts &

12 chatnel. Des millions Jde salaries deivent executer
jour pour jour un nombre inczlenlable du mouvements
semblables, ils se trouvent alnsi liveés 4 des efforts
ronjours semblables, v perdent la sant&, tout 4" abord
sans s"en epercevoir puis de plus en plus vite, jusgu’
i ce gu’ils soient obhligés e guitter leur travail
"mésusEs et vsages". On trouve de plus an plus scuvent
dans les entreprises des emplois usants gui, en ralson

des atteintes gu’ ils vportent & la santé des travaillleurs,

ne peuvent &tre exercés jusgu a 1" dge de la retraite.
C*est valakle surtoul pour les entrewprises techniguement
tres modernes. On risgue menme gue les entreprises
pari:iculigrement innovalrices ne deviennent des centres
dangercux pour la sante de ceux gui y travaillent.

- L& rythme et 17 intensitcé de travail augmentent - ce
qui accroit la fatigue nerveuse.

- Les individus travaillent de plus en plus isclément,
separes de leurs collégues. Dans les usines désertoes
par les hommes le travail devant une corr ande &lec-

tronigue remplace la mise en accord perscnnelle avec
le voisin.

~ Leg influences de 1"enviropnement augmentent. Il exis=-
te par exemple plus de 60.000 ratérianx de travalil
dans 1" indnstrie allemande. Beaucoup d” entre pux yont
maleains, Malgre cela il n' cxiste pas suffilsamment
de mpthodes simples et pratigues pour én faire la

constatation ni de mesures suffisantes de protection
et de rcmdde. -
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Lo +*ravail ne dolt pas rendre maladel

Pour presgue tous les employ@s on peut dire gue vaur

la cegle suivanto: aw cours des dcrni?res anneas la fa-
tigue a davantage augmente quc diminue.

Cotte tendance est d”autant plus effrayante que dans

les annhes 70 on a utilisé des moyens considérables pour
hupaniser la vie de travall. HMals leur sugeds 5 est tYouve
aneanti par le renforcement de la rakicnalisakbion et

1* accreissenent des ciforts qu’ il a enkraln?. Malgri les
connaissances acguises sur 17 humanisation du travall dont
les entroprencurs disposalent, cocux-cl n’ ont cesse g accentaur
la répartiticn tayloriste du travail. Les gfforts reussis
pour Bupprimer les trop grosses charges 4 supporter 4u
travail ont &té et sont toujours anéantls par de nouvelles
charges.

La protection do la sante ot du travall n'a toaicurs gu’
nne fonction €e réparatica. Elle ne s”attague pas aux
causes du mal; A 17&limination des charges ct des offorbs
subis. Les mesurcs sont souvent insuffisarmwent soncentrees
sur cortesins aspects, comme par cxcsple la prescription
de nouvelles luncttes poer diminuver la fatigue des yeux
aux postes 4 acran. Le phEnonéne dans son ensamble et les
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conséguences 4 long bkerme, par exemple d” une Eﬂs}tinn
contralonante comme cause de 17 insuifisance d amenagemenkt
du Eravail et de la technlgue pour les travaux sur BCT AN,
ne sont pas pcartés. 80 % des mesures sont prises lorsque
la maladie 5  est déclaréc, ce nui eslt spuvent beauvcoup
trop tard. Et méme si la guerison réussit, les cavses dues
ay kLravall demeurent.

Ce sont les salarids qui supportent la maladle el les
consbguences de 1 affort toujours semblable gul leur
est ippose. CGénéralement ils n"en reconnaissent pas les
causes et en cherchent les ralsons dans leur proore
conportement. L attitude personnelle face 2 la maladie
joue certes un réle dans la quérison. Hais 11 reste a
aménager humainement les emplois et le d&roulement

du travail et 2 permettre aux salariés de s entretenir
avee leurs collegues de travail.

Conclusions:

La revendication: "Le travail ne doit pas rendre maladel”
doit partir de 14 ol la maladie est "produite™: du lieu
de travail, de 1l entreprise., C'est 13 gu il faut diminuer
et supprimer les causes des rilsgues de maladie, a4 savoir
les efforts ou les chardges supportés par les travallilcurs,
Coux qui sont chargés d"un wandat de reprisentation dans
1’entreprisn: les delégués syndicaux, les membres des
comités 4 entreprise, le personnel de la séourite les
médecing, les ingénieurs & la sécurité ainsi que les
services sociaurmédicaux de 1 entreprises jouent 4 cet
ggard un rdle diéterminant. Dans de nombreux Cas ils savent,
pour 1l avolir observée pendant d= longues annees, ce que
sont des métilers usants et guels sont les postes dans
1"entreprise qul en font parkie. Ils deivent dong 5
attaguer 3 ces "points chauds" qui contribuent 4 1" urure
de lz santé des travailleurs et en faire le point de leur
revendication pour un aménagement humaln de la technique
et du travall dans 1 entreprisa.

Excrmples d”actions 4 mener:

Action: les postes usants dang 1 entreprise

Les délégués syndicaux et les comitée &"epntreprise doivent

rechercher de fagon precise les travaux gui exigent un

effort particuliérement important de la part des travallleurs
et ils deivent en falre 1 ohjet 4" actions 4 mener dans 1
entreprisc., Les travailleurs doivent étre assoloigs d ces
actions par exemple par des enquétes ( ktouk an préservant
leur anonymat) par secteur (dene 14 od 11 v a des efforts
comparakles) sur las malaises, douwleurs, maladies qu”ils
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ont pu rFessentir et sur la détérioraticn de leur &tat
de sante. Ainsi pourra-t-on justifier trés concrétement
les revendlications posées pour reclamer une diminution

des efforts impwsas aw lleu de travail cu pendant le
davoulement du kravail.

nction: Arrét de la rationalisation - s 11 n'y a pas
suppression de la faclgue imposée aux travalllevrs !

Al moment de la mise en place de nouvelles machlnes,

de 1° introduction. de nouvelles technigues ou de la
modification du déroulement du travail les comites

d antreprise devralent exiger que solk prészentie un plan

de mise eh place gui montre comment les NesUrcs Drévuss
serviront 4 empécher ou 4 supprimer la fatigue susplémentalre
at comment elles créeront des contacts soclaux. L ocbjectlf
deit 2tre de rattacher 4 toute mesure de ratienalisation
une dimipution visihle des efforts lmpaosés aux travallleurs,
Les nouvelles technigues doivent &tre immadiatement
examinies pour constater guelle mesure de prokection ou

de préventicn seront necessaires afin 47 empecher des rls-
ques jusgue ld inconnus. A vartly dJde 13 il fautk metre

au polnt das conceptions des protection de la santé ct

du travail qul solent en accord avec la pratigue ek les
imposer scus forme de campagne aussi bien dans les

zetlites gue dans les grosses entreprises.

Actlon: prokége ta sante |

I1 faut expllguer aux travallleurs les causes des dan-

qers - surtout guand il 5" agit de nouvelles technigues-

ot les mesures de protection correspondantes. Cela releve

du devolr de 1l entrepreneur., A cet égard 1! faut surtcout
transmettre des informations sur 17 amenagemont des atellers
sy lea procedes de travall, sur son erganisaticon, sos moyens
technigques et 1l utilisatleon de ses materiaux. Les guestions
fondamentales concernant la protection du travail =t de la
canth dolvent Btre inclues 4 tous los stades de la formatlon
et dans toutes les mesures de formation contlnue.



Inventaire: les emplois usants dans 17 entreprise

Action: Pravail de la presse: point chaud sur la protec-
tion de la santd des travallleurs dans 17 entreprise

La pressc syndicale devrait davantage informer sur les
entreprises gqui connaissent des conditions de trawall
particulidrement mauvaises - mals aussi sur celles gui
ont bien aménage le travail.

Do telles "campagnes pour la santiéd” dansg les entreprises
ont pour but 3’ obliger ceux qui sont 4 1" originc des
attelntes caustes & la sant® des travallleurs - les patrans
- & prendre leura responsabilités. Les entrepreneurs dolvent
prouver 17 abscnce de danger des lastruments de travall -

at pon pas alame ¢ ezt le gas en pratigue - laisser le gelin
auxr comltés d " entreprlse de rapporter la preuwve des dangers
enoourus. Un tael "retournement de la eharqge de la preuve”
seralt un noyen efficace de contrevenir a4 1 appar iticen
perpétuelle de nouvelles charges 4 supporter par les
travailleurs et de nouvelles maladies professionnelleas.

A muyen terme 11 faut Ztendre los "campagnes pour la Banti”
au plug grand nombre 4 enkreprises possible. Ces campagnes
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doivent &kre complétées par des revendicatians

et des diémarches dépassant le simple niveau de 1 =sntre-
prise., {"est ainsi qu'il faut ohliger les rasponsables

fla la sécurita, les médecins de 1 entreprise ot les in-
génicurs a4 la sécurite, les services sociaux - médicaux

at les services medleaux de 1 entreprise, los calsses

d= maladie, los corporations professionnelles et 1 ins-
paction du travail etc... - ¢ ost-d- dire les lnstitukicns
rasponsables de la protection de la sapnte et du travail -.
Ile doivent utiliser tous las moyens dont Lls disposent
pour parvenir & une protection préventive du travail

2t e la santd de travailleurs.

o%est pourguoal 17IC Metall va demander a ses mandatal-
ras syndicaux, gui sonk engagés dans ges institutions,
de reclamer des mesurses ou des directives visant 4 la
suppression de la fatlgue lmposke aux travaillsurs,

Tl faudra examiner 1 gfficacite dos meosurss de protec—
tion prises jusqu”d present afin d”=n Indulre vne po-
litigue de prévention pour la santd =k le travall,

ooy satisfaire la revendicaticn: "Le travail ne doit
pas rendre malade! ™11 existe toute wne sérle de con-
naissances acquises qui sont géngralement peua utlli-
s@ées parce que trop pes connues ( par exenple dans les
calsses de maladie, les corporations protessionnellaes,
les services modicaux des entreprises, sur 1la hase do
projets d numanlsation du trawvall finances par 1 Etat
ate, ..) L7IG Metall va les retravailler sous forme d7un
projet d humanlsation du travall "Travail et santa”

at les tradulre en terme 4" actions 4 pener dans 17 en-
Creprise.

4. L homme transcarent ne doit pas exister !

Laeg falts:

Lo contrBle du rcndcment par des systdmes do rendenent
munis 4° ordinateurs va devenir de vlus en plus coerant,
Les systémes informatigues ala preductlion, deas 17 ad-
ministraticn et dans le secteur intermddiaire contrillent
de pius en vlus parfaitement les salarifs. Lans la
"dacentralisation™ du traitement des donnécs sur le

licu de travall {par exemple lorsqu un (e) enploya{c!



dispose d'un é&cran "intelligent” ou lorsque la program-

mation peut se fajre directement sur un. machine-cutil
CNC), les possibilités des contrfle sont centralisées

( par exemple parce gue 1 écran "intellligeht" est rat-
tach& 4 1" ordinateur central gui non ssuleéement donne

les informations necessaires i chague activite mais
contréle en méme temps la progression du travail; ou
bien, par programmation sur machine, le "resultat de tra-
vail" [ le programme acheve) peut 2tre demande au niveau
central par le réseau d°ordinateurs et pcut @tre utili-
sé& sur d° antres machines CNC sans avolr 4 le demander &

"] Tauteur" du programme. Le travail devient "transparent.)”

FPar ces techniques de contrile les entrepreneurs veulent
ge débarrasser des souhaits, des besoins et des espoirs
de 1" homme gul seraient susceptibles de "deéranger la
production”, ainsi gue de la compétence, du saveoir et
das expérlences des travailleurs. En enregistrant et en
traitant les donnees de 1 entreprise ils vculent serrer

la vis du rendement, limiter les marges de llberté existantes

et retourner les formes de‘rémunératiﬂn actuelles contre
les salariés. Le résultat € est le "ecravail transparent”
qui conduit & "1 homme transparent.”

Exemples:

Dans upe entreprise sur quatre de 17 &conomies métallur-
gique on utilise d&ja des systémes electroniques d” in-—
formation sur le personnel et aussi de traitement des
donnZes de 1 cntreprise. Lorsgue les deux systémes sont
rattachés 1°un 4 1" autre cela permet de relier trés
efficacement entre elles las données sur le rendement

et le comportement au lieu de travail, sur la formation,
les connaissances, lesaptitudes, les journées de maladie,
la disposition 4 failre des heures supplémentalres, les
agtivités syndlecales ete... Les travailleurs se trouvent

ainsl entourés d'une "ombre de donnees” gecrétement
cnvahlissante.

= Les ordinateure doivent permettre de diriger de ma-
niére plus précise la production,; de traduilre imme -
diatement le travall de conception en production, de
réduire le travall de bureau et de disposer d tout
moment des rasultats obtenus. C est "1 entretien”
avec l”ordinateur et non plus le dialogue d"homme &
homme gqui determine la situation de travail., Le ré-
sultat en est 1" isolation sociale au lieu de travail

et 1”augmentation du pouvelr des "possesseurs de machines"
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vis—d-vis de ceux dont le poste est rattaché
au ré&seauw 4 ordinateurs.

- Les systdmes Zlectronigues de collacte des donnees
dcs entreprises permettent de temcigner au moment
voulu des prestations et du comportement des travail=
lours. L analyse des données sur les écarts de tomps
de Lravail, sur les guantités des pi€ces de rebut pro-
duites, sur les honus de temps de travail et sur les
temps d” arrét desmachines permet le controle indivi-
duel des salariés, ¢elui des groupes de salariés ain-
si que celui de 1l ensemble du personnel. Les systemes
de rémunération existants sont déformés. Les "reserves"
d° heures et les momcnts de panse non officiels dont
chacun 4ispose et gqui servent & compenser les variabions
parconnelles de rendement sont détectés et rigoureu-
sement supprimés. La pression sur le rendement & ac-
centue,

Conclusions:

L IG Metall refuse le contrdle du comportement des tra-
vailleurs «a moyen 4" ordinateurs. D od il suit que

il ne doit pas 2tre possible de réaliser ni d utiliser
toutes les possibilités techniques d utilisation des
ordinateurs, ni de collecter ou 4° analyser touteos les
données. LT anenagement des gonditions de travail, en
pagsant par 17 interpritation au niveauw technigue ot

au niveau de 1l organisation de chacun des systénes
d°ordinateurs mis en place ainsi gque par le systéme

de remunfration, doit empicher gque le risque d” inter-
ruption de la preduction et de variation personnclle
de rendement nco solt supporté par les travailleurs.

Critdres pour la mise en place des systépes informati-
ques de conkrdle

1. La mise en placce de tout systéme informatique de con-
trdle releve du droit de cogestion et ne peut avolir
lieu de ce fait sans 1" accord du comité d entreprise.
La cogestion porte sur 1 ensemble du systime { even-
tueilement changement d” établissement} ot pas scule-
ment sur certaines parties du systéme.

2. Pour tout systéme de contrdle informatigque ( BDE, lec-
teur informatique de jetons, systéme 47 information du
personnel etc¢,.) il faut fixer des domaines d" anplica-
tion ( eétablicsement 4°une entreprisc, parties d'un
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10,

11.

12,

13. Démarche en cas d entrave aux réglementations {(sanctlons)
Stablissement, cercle de personnes CONCESYNRES) .

14, Dispositions finalss | office de conciliation er cas

Registre définitif de toutes les données ( class de conflit A interprétation, délais de congedlement etc.)

par fichiers)] avec leur cogage [ en lotire clal

Eri dehors de ces réglementations générales 1l Faudrait
convenir de eonditions concrates afin 4" empBcher le con-
tr8le automatigque du comportement des travallleurs et

1" augmentation indirecte du rendement,

hpercu de la "vie" (depuls la cellecte jusgu’ a l’ef-
facement) ées donndes Lraitées par le systéme { aper-
cu des procédés de traitement, des enchalnenents,

des analyses, des utilisations prevuss, des critdres

de sklection, des instructions 4 appel, des impres-
sions de liste des 2ditions typographiques, des masgues

- o

- — Par principe il fawt Faire en s0rte gue le moins de
i’ beran, de 1l origine et de la transmission des donnees) .

données possikles ne soit enreqglstré par le svsteme £o-
daral ( BDE)- Dans le cas de données particulierament
sensibles le traitement devrait étre fait par une petrsonne
postée & un certain appareil el 4 un moment précis aprés
cn avolr inform® ou, le cas eche2ant.apres accord ou en
prasance d” un membre du comité d"entreprise.

Réglement du droit 4% accds aux donnies eb 2ux progranmes.

Description du matérie? utilisé (eguipement technigue

en instruments, emplacement, moment de mise en place;.
- L&s données onregilsirées par systiéme de contréle in-
formatigque deivent Btre introdultes en decalage par

Equipement loglciel atant ou devant &tre utiliszé avrec rapport &4 lewr oréatlon | ackualitd de la collecte des
le matériel Hardware dcnn&es)
Jonction & d° autres systBmes informatigues { limitatlon ~ Par principe 11 Taudrait d&finir pour les denndes
des enchalnemcnts.) enreglstrées sur syst@me informatigue trois domaines de
dispositions separes:
Droits de c¢ogestion du comlte d'entreprisﬂ en cas de D acecgs au scul salaric
. *E t du systéme. N -
cuangement ot d£larglssemen ¥ > accés au seul emploveur ( ce ne peuvent etre que dey
donneérs cumulées at non pas des donnies personnelles
Droits de contrdle du ecomite d°entreprise (réglementa- de base)
tion des procés=verbaux de tout traitenent de dennées . ] ~ _ -
% présenter en lettre clairc, ontrée et sortie des for- G acpes auxldeux maia seglcm;nt gndiggiim;tigmptc blogez]
mats, présentation des listes, documentation etc... par exemple pour des donnees Qe reclar a
nossibllités 4° examen, scondages, stages de formation,
appel a des experts). - Los données portant sur leos porsonnes ne doivenk pas
) étre confondues avec les donnbes portant sur la production
Droits des salariés concerncs {information gratulte ( pas de profils de personnalité et d emplai, pas de
&t reguliére sur les donneées enregistrées et 1 utili- recherche de donnees pour certalns groupes de salaries
sation qul en est privue, procidure on ras de doute g2 1"aide de dennées sur la gualité, telles que le rendomant,
de leur justessge. ) le comportement, les personnes, les toepps de maladie ate. o)
Protection des données enregistréos (| rosponsable dans _ - Ld od Uﬂﬁﬂﬂntfalﬂ les prastations des 5ﬁlﬂriﬁ§ par systems
1" entreprise de la protection des donnéeg, delais 4" ef- . de contréle informatique il ne dolt pas y avoir de salaire
facement ~ lesz donnees doivent Stre immidiatement ef- . horaire sinon on aboutirait & un controle indirect des
factes aprés mise en traitement! - securite des donnees .) prestations. € est pourquol 11 faut convenir d un salalre

au rendoment et fimer les conditions dans lesquelles ce
rendement sera fourni ( les mopents de repos qui aitistenk
jusgue-13 ne doivent pas sz trouver dipinuas, il faut
convenlr de pauses supplémentalres, la rémunération dolt
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dtre conveneble et au moineg fuale 3 ce qu elle atait
jusque 14, 11 faut convenir de conditions de roendement
acceptables etc..!

Excmples &7 actions 4 mener:
hetion: Won au réseau totall

I1 faut empécher 1% existence de systémes 4" ordinateur
cOncus comme des réseaux recoupant des &tablissements

ou des entreprises entiéres, permettant le recoupement

de toute donnée. Un des moyens pour ce falre est de se
limiter 4 des sous- systémes & ordinateurs independants
les uns des autres. L accés central & toutes les données
Lraitkes, enregistrées, mémorizées d un niveau décen-
rraliseé doit devenir impossibkle, tant au nivean technigue
qu’ au point de wvue de 1 organisation. .

"Honm au réseay tokal 1"

11 faut Tixer 17 interprétation du systéme technigque.
Pour cela il faut déceler et déterminer les systémes de
rizseau avee leurs fonctlons exactes. Chacun des sous-
systémes existants dolt étre détermind et détache 47 au-
tres sous-systfines. Les secteurs de travail dolvent &-

WO

tre religs enkre eux de telle fagon gu il y ait une
rarac d acticn pour 17 aménagement cu travail [ nembro)
das emplois, contenu duo travail et condltions de tra-
wail). En cas de modification du systéme ces conditions
dezvront &tre réadaptécs.

Actien: limiter le systiéme d informatiorn sur lo per-
cornel 4 un svst&me de décompte

es systdnes d informaticn sur le personnel sout 4 1i-
miter aun seul systdme de décompie. Notaxmenk les donnles
qui se rapportent aux personnes ne doivent pas Btre
Fraitées en copiétant sur le syst@me ot il ne peutb étre
dtabli de profil de personnalité ou 4’ emploi. Les périodes
de maladie ne doivent pas Btre utilisiées pour proceder d
uns seélection syskématigue.

AcTion: 1e “travail <ransparent” conduit & 17 "homme
‘ransparent”

Les systdmes &lectronigues 4” enreglstrement de donntes
des entreprises goivent bre limit&es dans leurs possi—
pilités d° utilisation. Cela porte sur le domaine ' ap-
plication, la guantité de données saisies, les ohjec-
tifs do leur utiisation, la durée de mémdire, les tanus
i’ effacement ete.. ( interprétation technigue du systéne)

En plus de cetie interprétation technigue du systanc

il comvient de régler le syst@me de rémenération de
telie sorte gu’ il soit impossible de controler les ccm-
portements et qu’on empéche le renforcenont invisible
des prestations exigees.

Les dangers du "travail transparenl” ot de " 17 homme
transparcnt" doivent Etre largoemont divculds aveo Los
membres de 17IC Metall et L opinien publiguc, conmc Qn

a rhussi a4 le faire pour le recensement gul etait pré-
v et 17 introduction & une carte d”identitf lisible sur
machine. Sans ces discussions pehligues i1 n”y aurait
pas ew anjourd huei de jugement du rribhunal cons-
titutionnel féderal fixant un &rolt "q” autodakermination
de 1 information.”

Le droit & 1" autedétermination de 17 information & Ses
effets dans 1 entreprise. Il limite les possibllitios

d* interventicn des ordinateurs. Tour Jgue cettbo "+hoorio
juridique” deviennc pratigue de 17 entreprise i} faut

que solt bicn clair ce gui est interdit ct co gui ast
aukorise. Ce sont dos guestions technigues, des gquaeskicns
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d"organisation, des cuestions tarifaires, jurldigues,
meis awant Laut politigues.

5. On revendicgue nne politique etatigue de la technologie
et de la recherche !

Les faita:

La politigue &tatigue de recherche et de technologie

est lide 3 une politigque &conoikigue tournée wers le
capital qui ne recherche la croissance Ec?nomique et

1" augrentation de la production gue par 17 éncouragemsnt
des investissensnts privés. Il n"est pas possihble ace-
tuellement 4"y déceler une conception gui permettrait

A une politigue de la technologie de 5™ integrer dans

une politigue structurelle ct industrielle orientec vers
le travail. Au licu de criaer les fondements de nouveaux
emplois or trouve une palitigue de rechercae el de tech-
nologie gui ignore ses effets sociaux et qui ne fait

gue "comrpldter" la politigue écunumiquerqui supprine

des enplois et qul menace de faire de regions cntieres
le parent pauvre de la Républigue Féedérale ( par exemple
1" 2llemagne du Nord, 1la Ruhr etc...)

Lz politigue etatigque de rechercha, de technolingie et

d” eeonomice serlr et stabilise la pratigue de raticonalisation

des entreproncurs qui mise sur 1% enjeu du capital et sur

des techniques flexibles davtomatisation au lieuw de misoer

sur le travell de 1" homme, sur une gqualificaticn large
et sur une technigue humaine, sccialcment utile et
eoplogigquenent supportable.

Exemples:

- La comoétitivit® et la puissanec de rendement de 17 &~
conomie dolvent etre maintenves et développées - par
la modernisation des structures de production et pay
leur adaptation au niveaw interpational des selences
technologigques - . Pour y a2rriver on ohscrve de fagon
presgue desesparee le niveau technelogique 47 auntres

vays ( comme par exenple le Javon ou les USA) en ecssayant

de 1 atteipndre. Les rieussites ou, selon les cas, les ©

choes se moesurcent alors on chiffres de robots industriels

mis en place ov de production de microchips. On cherche
& atteindre cet objectif 3 toute foroe — avee 17 aide

d” &norm=s subventions &Gtatigues =~ par une gigantesgue
pousséEe technologigue. On ne cherche plus & savolir s il
n“existe pas 4 autres stratégies d7augmentation de la
productivite, npar exempls des stratfégiles oricntées
davantaqo vors le salarié plutdt cue vers le canlial.
On he procaéde pas 4 une estimation des conzéquences de

la teghnologie, On n'examineg pas, et on encourage encore
mains, les alternatives pogaibles. La politigue etatique
de la kteechnologie forme los youx =ur le§ oonseguences gn’

it
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e¢lle impligue sur le marché du travail.

— Bn insistant uniquemesnt sur 1 objectif wvisant "1la

capacité 4" exportation de 1”7 induskrie allemande® et
en en falsant la ligne de conduite de la politigue
de recherche et de technologie on néglige des alter-—
natives intéressantes pour 1" &conomie interne et le
marche europeen. La politique etatigue de recherche
gt de technologie ne s’ oriente pas vers les hesoins
soclaux quil sont encore largement insatisfalts en
RFA - et qul devraient &tre examinds de manlére prée-
tise—, tels gue la mise en valeur de sources 4”7 éner-
gle et de matieres premiéres aiternatives, la mise
au puint de techniques spéciales de protection de

1" envircnnement ainsl que de techniques hunaines gui
aident 1 homme dans son travall, lz mise 3 disposition
de gualifications tournoas vers 1" avesir ou la
suppression de certains mangues sociaux.

- Le programme étatigue d humanisation a largement le

rSle 4" un programme-alibi. Avec moins de 2 % de subven-—
ticns - par rapport au budget annuel Au miniskére fa-
deral de la recherche et de la technologie - il reste
gans rapport avec les autres programmes 4 encourage-
ment de la recherche et de la technologlie. On ne se
sert pas de cos résupltats pour en falre une condition
de la promotion 4”autres programmes ( conne par exenple
du programme de 3 milliards 1 de DM) zour la technologie
de 1" information et de la communication).

Alnsi gdche-t-on les chances de pouvoir appliguer les
connaissances sur 1l humanisation du travall acqulses

lors de le promotion de nouvelles techniques 3 de
nogveaux cas d utilisation,

Humanisation du travail: "...gncore vn progracie-alibi de
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Les instruments les plus &fficaces jusyu 4 prasent pour

la trvansposition des connalssances sur 17 humanisation

du travail - les projets autonomes de transpeosition des
syndicats - sont combattus par le patronakt. a bureancratie
des ministéres se soimet de plus en plus 4 cette pression
et cc gu elle essale de limiter par des prescriptions
administratives les pcssibllités 47 acticn contenucs dans
les vrojets sydicaux de transposition.

Conclusions:

La promotion par 1" Etat de 1"é&conomie, de la recherche

ot de la technologie dolt commencer essentiellzament dans Jes
secteurs 47 aménagement du travall et de la technigue
organisé en fonction de 1 homme,; dans ccux de politique
pravisionnelle de 17 &nergie et de 1 environnement ainai

gue dans les domaines o4 les besocins sociaux sont mal
gatisfaits.

Excmples 4" actions & mencr:
adction: estimation des conséguences de la technigue
et cogestion

L &volution technologique ne deit pas étre aveuglément
encouragee. Avant toute mise en route d un nouveaun pro-
grammc 4d” encouragement 1l faut proecdder 3 des estimatlions
5ur les conseguences de la technologie afin d”examiner les
conserguences gconomigues et seciales, skructurelles et
écologiques qui povrralent résulter de la mise en place

de nouvelles technigues.

La particlpation des salariés et deo leurs syndieats doit
8tre assurce lorsqu’il s"agit de mettre au point de nouveaux
programnes, de donner des ordres de recherche et des mesures
d” accompagnement de ces programmes.

Action: un institut pour le travail et la technlgue

Les mesures d’encouragement pour garantir la gualité

de vie et de travail et L"avenir doivent &tre rbalisées

par 4" autres secteurs de promotion du ministére féderal

de la recherche et de la technelogie et par d”autres secteurs
politiques. Ce gui sera assurg au misux par la creation 4°un
institut pour le cravail &t la technigue. Il 5 agira avant
tout d”y &laborer des critéres de ce gue peuvent Atre un
travail et une technique adaptés 4 1 homme et des critéres
pour des produits socialement utiles ct dcologlquement accep-
tables pour gu’en puilsse les transposer 4 des secteurs de
promotion qui ont une Influence déterminante sur 1° aménagement

du Eravail ot do la Lechn.gue [ techpigpuee de Dabrication,
microclectrantque, techniques d information, hiotechnigue
BEC. )

Aolion: extension du programms 4 humanisat:on dn travail

Compte tenu Jde la mise on place industrielle de nauvellss
techinigques de production et 47 infeormation il convient de
renforcer le programme du gouvernement federal intit gl
"Humanisation du travell®™ { par exemple par la mise ze print
de sclutions de protection de la santt des travailleurs
vigant, war sxemcle, la suppression de {atiqguas ohysigues,
nerveuses, intellectuslics ou multiples; ou Bicn par ia
aise au polint et la mise 4 17 épreuve de technigues st de
structures de travall adaptoes 4 17homme, gu’ il travaille
4 la prodoction cu dans 17 adwinistration; et aussi par des
mezsuraes de formation professionnelle et de Zormation
continue; par la prowmotion et 1°établissement de services
syndicaux de consultation sur la technolagie afin de con-
trebalancer ) encouragement & sens unigue de la politigue
de technologie menée par le partronat).

Les résultats du programme d homanisation du travaill deailvent
&tre repris dans 47 autres programmes de technologic au titre
de condition de la promotion, cecl afin de provogquer une
large transposition des connaissances acguises par le
programme d” humanisation du travaill. Les projects syndicaux
aykonomas de transposition doivent étre davantago encourages.
Patreonat ot ministére fédéral de la recherche ot de la

Eechinologie doivent les soutenir sans restrlorion.

Action: des produits sociclement utlles et écologiguenent
acceptables

I1 convient de promouvoir deg produits ot des proeddos

de production secialement utiles ok ©eoolagigquemant aceeotables
( par exemple pour une utllisaticon rationnelle de 1l énergic
ot des matiéres premiéres; pour la nisc en exploitatian de
sources alternatives o’ énergic et da matidres premidres;

pour la promotion svstématique des techniquaes de protection

de l environnement) dans des sccteurs o les investisscours
privés ne sont pas préts 4 prendre des risguos dans 10 immbdiat
{ par exemplt l1la technique marine, la sanke, les transports
publies, le logement, 1 urbanisme et 17 assainissement urbain,
le recycleage des ordures ot des caur uscos).

Action: Politique industriclle tournbe voars 17 avenir au
profit de 17 hormme
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Les mesures de politigue technologique doivent 8tre

prises en liaison avec une palitigque industrielle tour-

née vers 1 avenir ot unc politigue structurelle orien-

tée vers le travail, en donnant priorité 3 la créationm

d’ emplois el 4 leur maintien, surtout dans les secteurs
structurellement faibles. Pour ce il faut adapter les
projets de recherehe et de promotion - par un travail de
collaboration precis avec 4" autres secteurs pollitidques

- au¥ besoins régionaux et scctoriels { par exemple
recherches de technigue marine pour définir des conceptions
taurntes vers 1 avenir gui permettent de garantir 1 activite
des chantiers navals).

En accord avec la Confederation ERllemandea des Syndicats

(ODGE) et les zutres sysndlieats-membres, 17 IC Motall précisera
chacune de ses revendications et lesg présentera aux reunions
du ministére fédéral de la recherche et de la technologile

et des autres ministeres fegeraux et regionaux, elle en
discutera avec les partis et leurs mandataires 4 tous les
&chelons et les scomera de formuler clzirement leurs positions
et les actions gu'ils envisagent. Elle melttra an avani, de
maniére & sensibiliser 1l opinion publique, les guestions
cantrales portant sur la politigue, les guestions centrales
portant sur la politigue de la recherche et de la technologiec.
La politique 2tatigue de recherche et de technologie porte

en effet une responsabilité essentielle du point de vue

de la politigue sociale. Elle doit en répondre.

III. Participation / Cogestion

1. Imposer pelitigquemcnt 17 aménpagement du travail et de
la technigue |

La pratique montre gue les mesures de rationalisation sont
généralement prises sans la participation du personnel

et & 1l ecart des comltés d”entreprise et des conseils de
survelllance. Lors de décisions d prendre sur les projets

d” investissement dans les conseils de surveillance - od

les travaillcurs sont minoritaires guant au nombre de voix -
kien souvent on ne discute pas du tout ow seulement difficilemont,
gous la pression des représentants des salariés, des
conséquences nefastes des dacisions d° investissement. A

cela s ajoute que, a2tant donné le grand nombre de projets d4°
investissement, il est trés difficile de discuter le lcurs
congegquences dans le diétail, de plus les projeks laissent
largement aux directolres des entreprises la possibilité

de les réaliser puisqu” ils ne veulent pas 5" obliger dans
le diatail.
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Il est géneralement impossible 47 imposer des solutions
alternatives qui permettraient de maltriser les consé-
quences sociales des projets. Trop souvent les repré-
sentants des salarieés aux conselils de surveillance s¢
volent obligés 47 accepter globalement les mesures de
ratiopnalisation gqu’ entrainent des projets d” investissement
qui leur sont présentes avec des arguments r§lcvant de

1" économie de chague &tablissement pris isolement et
justififés par les contraintes de la concurrence ot dos
galns 3 réaliser. Ils wveulant &viter le reproche 4 avalr,
par leur "non", mis con danger toute 1 entreprise ou
partics de gcelle-ci.

Lo dilemme touchant au mangue de particination au ni-
veau economique général se manifeste & travers 17 in-
suffisance de participation a beaucoup de décislons
isplées au nivean de 1" entreprise. Cest la raison pour
laguclle les assembléas des conseils de surveillance )
ne peuvent avcir pour les représentants des salaries qu
une fonction 47 information. Etant donnea 1l etroitesse

des conditions données, les déclsions de grande portée
pour le personncl des entreprises ne sont - si jamais eolles
le sont - modifiables gue sous une pression politigque at
en raison de la résistance des salariés.

Ce cadre est aunssi dans la réalité eelui gui détermine

los possiblités d°action des comités d entreprise. Trés
souvent les comités 4 centreprise et le personncel ne sont

pas du tout inform@s, ou le sont beaucoup trop tard, sur

le genre, le volume et les conseguences sociales des mesures
de rationalisation. Les entrepreneurs crécnt des faits
accomplis. De plus on profite de la peur des salaridgs de
naerdre leur emplol pour se servir du personnel et de ses
représentants ainsi que des comités d”entreprise les uns
contre les autres, pour les rendre plus accomodants vis-a-Vvis
de la rationalisation proposiée.

Quand les comiiés d"entreprise font des propositions d-
aménagement du travail et de la technigue pour 1° homme on
csgaie de disqgualifier politiguement ces Initiatives on les
trajitant de "priétentions dépassées'ou bien on les rejette
en faisant appel au mangue de drolt de cogeskion.

Des insuffisances se retrouvent aussi dans le travail
des divers comités d”entreprisze. Il ny a bien souvent
que guelgques mombres des comités d entreoprise qui pouvent
sc considérer comma experts d la protection contra la
rakionalisation ot gui peuvent, cn combattants lsoles,
préparer des contrepropositions 3 17 encontre des pratigues
de rationalisation des entreprises. Cela ne sulilt pas. Un
ameftagement du travail et de la technigue adaptie 3 17 homne
ne se fera pas sans nais bien avec des délégués syndicaux



actifs, avec les salarifés concerngs et avec un comite
d” entreprise intervenant en formation secrree.

Car 1 expérience montre qu on a pu aboutir & des ré-

sultats positifs - méme dans des conditions tout aussi
difficiles - 14 ol on a reussi & rassembler des informations
provenant des différentes assemblées existantes jcanseil

de surveillance, commission economigue, comite d entreprise
et corps de delégués) , 13 ol les représentants des salaries
ont, & partir de ces informations, congu des solutions
alternatives concrétes, 13 ou le personnel a compris et
soutenu ces propositions, donc 14 od la participation a éete
imposée politiguement. Ceci vaut méme dans les cas de _
jurisprudence contraire, comme ce fut le cas avec le dernier
jugement rendu par le tribunal fedéral du travail sur

la question des écrans.
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", ..done 1d od la participation a &té imposée pollitiguemont"

Excmples: imposer la participation politiguemant
Exemple: ergonomie de 17 &cran

Un aménagement du travail et de la technique adapte a

1"homme a &té possible 14 od on a réussi 3 faire comprendrsa

le probléme au personnel et 4 en failre un théme politigue.

La norme actuelle des Ecrans a &té ilmposée contre la
résistance des fabricants et des utilisateurs. I leur a falla
adaptar lour technigue & 17 homme, parce que les comités
d"entreprise et les salaribs n” &Gtolent pas 47 accord pour
aceceptor des Bcrans qui ne répendent pas & un minium 47
exigences ergonomiques. Aujourd hul les appareils 3 écran
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ont, au niveau internatiomal, un sczau de gqualité
guand ils ont regu le "baptéme du feu" du marché
allemand - ct 115 se vendent? des systémes de travatl
adapt&s 4 1 homme sont aussi, tres souvent, plus
competitifs.

Exemple: se servir des drolts existants

L.es possibilités juridigues et les nécessités sociales

e trouvent souvent divis@es au mement d7 aménager le
travail et la technigque en fonction de 1" homme. Mails

1" expéricnce montro que? lorsgue les comites d entre-
prise utilisent pleinement leurs droits de participation
il ezt possible de réussir. La menace 4" un arbitrage a
bien souvent forcé certains entreprencurs & des conoessions,
au molns partielles. Toutefois les possibilités juridigues
sont toujours vite E2puisees guand les comités 47 entreprise
ne comptent gue sur elles et quand ils n’"essalent pas

¢  ancrer leurs revendications aupréds du personnel.

La participation en tant gue "levier @ action" doit,

par des exemples positifs, montrer aux salariés, aux
delegues et aux membres des comités d”entreprise comment

on peut aménager pour 1 homme le travail et la technique.

La transposltion & grande &chelle des actions d mener, telles
gu”elles sont décrites & titre d”exemples dans ce programme,
constitue un meoyen d arriver 4 ce but. Des "cas-pilotes”
positife peuvent y aider ( 1ls joueront le role de signes!)

La participation doit faire comprendre aux travailleurs

qu” il n"est possible 47 imposer un am@nagement du travail

ct de la technique adaptc & 1 homme que s’ ils interviennent.
Elle doit montrer aux entrepreneurs gue des mesures de
rationalisation imposées aux salariés et aux comités
d"entreprise & 1”encontre de leurs exigences et de leurs
interets ne seront pas acceptées par ceux~ci et qu ainsi,
ou bien elles sont vouges 4 1"&cheoe, ou bien elles n” auropt
gqu”une efficacité limitée.

Tout ceci ne reussira que:

- 51 1"IG Metall parvient, ¢rice 3 sopn programme 4° ac-
tion Travall et Technigque &4 organiser une démarche
5y§tématique et gqui ait fait 1" accord de tous ainsi
qu une conception politique et fondde de gualification
de ses fonctionnaires,

- 81 les fonctionnaires syndicaux { délégués, menbres des
comiteés d”entreprise, dos conseils de surveillanco, des
commissions économigues et foncticonnaires 3 plein temos)
travaillent & ces guestions en &troite collaboration
et en déeldent @"un commun accord,
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- 57ils acceptent les propositions da 17IG Metall de
laur donner la gqualification nécessalre & 1 exéontion
de ces taches,

- 5"1l1s adaptent les propositions et les soclutlons al-
ternatives existantes & la situation de lour &tablis-
sament ,

- 5i un nombre creissant de comités 4 entreprise, de
daélaqués et de salariés concernés rcermet en questicon
les stratiégles du partropat crientées vers le capital
et v cppose des solukions alternatives tournées vers
le trawvail,

- 5i on reussit dans 17 ensemble & mobhlliser les travail-
lenrs sur ces guostions qui les touchent directement,

- cic tout ceci devient un mouvensnt de masse.

Hotre revendication: "Il faut gue 17 hemme demzure!l™

{ dans son double sens: c¢onme guelgu’ un aui a un ampleis

et qui, aw travall, peut 2trec encorc un &tre numain, dont
1"empleol est donc humain) ne pent 8tre satisfaite que par
la vole politigque - par la risistance dans les entreprises,
par la mobilisation des salaries, par des campagnes do
senslblliisation de 1" ovlnion publique, par pression sur

lc patronat et les politiciens.

C"est un tdche politique de longue durés pour 17IG Metall
gul deoit commeoncer dés maintcnant.

2. L ensemble de 1l organilsation syndicale doit intervenir!

Le programme d°actlon "Travail et Technique" a pour but
essentiel d"améliorer les conditicns d”action de 1la
palitique 4" entreprise menée par le syndicat en vue de
parmettre un aménagement du kravall et de la technigue

qul solt adapte 4 1l hoemme. Les exemple s suivants 47 ac-
tions @ mener par les syndleats dans les enkraprises, les
comlities centraux 4" entreprise, les administrations locales,
lps directiens regilonales ot 1 administration du eomlkbd de
direction du syndlicat constitucnt le cadre structurel sans
leguel les actlions decrites dans la deuxléme partie

sousg le titre: "Trawvail et Technigue pour 17 homme"

ne pourraient tre transposées. Et Iinversement: =i om
en reste "seulement” & la modificatlon des structures
3| nrqanésatiﬂn, telle que proposée dans ce qui suit,
sans qu elles scient animées et remplies d"un "conktenu
d” arénagjement" elles Sisparaltront trés wite.

Les actions pour 17 aménagement du travall et de la tech-
q}que et les actions pour 1l amélicration des strucktures
@ action syndicale dolvent donc dtre imbriguées les

unes daﬂs 19§ autres. Elles constituent les deux cbtéas
o une mems madaille.
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Actions 4 mepner

La transposition de 17objectif politique: "Pravall et
Technigue au profit de 1 horme", qui est le fondenent

du present programme, dolt se faire dans 1% entreprise.
Seulg lea salarilés touchés par la raticnalisakion ot les
representants de leoars intérdes dans 1% entreprise

( delégugs syndicaux et membres des conitfs d entreprlse)
ceuvent y arriver, Les acticns 4 mener dans la "parkie
organisation” du orésent praogramme dolvent fournir les
conditlons nicessalres permettant aux collégues dos
entreprises @ accemplic aussi cette tiche difficile.




Lieu de 1" zctlon: 1l'entreprisc:

Le "liew de 17 action” pour les mesgres de raticnalisa-

tion est avant kteut 1l entreprise. € est 1& sourtout cne
les travailleurs ressentent les conséquences de la ra-

tionalisatlon. Et ¢ est aussi de 1 entreprise gue doit

partir la resistance syndicale,

Exemples d"actions 4 mener dans 1 cntreprise

Action: accord de preotection contre la ratlonalisation
dans 1" entreprise.

L” aménagement du travail et de la technique, le refus

des effets negatifs de la rationalisation sur les tra—
vallleurs ne constituent pas des actions unigues. 2q
contxaire: dans les entreprises, ot surtout dans le
grandes entreprises, il existe un grand ronbre de pro-
Jets de rationalisalbion parfois tréds divers, scuvent peu
perceptibles pour les représentants acs interdts des
travailleurs présents dans les entreprises ( corps de
délaqués, comitiés d°entreprise, comités centrounx d”entroprise),
gu”ils sc trouvent dans des chases de cancapiion, de mise
en place ou de réalisation, Il faut s  attendre 3 un
renforcoment par palier des conséquences négatives de la
rationalisation pour les salariés dans les ann®es & venir.,

Les représentants des inkérdts des trawvailileurs danc

les entreprises n"ont actuellement que rarement des idpes
concordantes sur la manidre d'ensemble de réagir 4 cette
sltwation. Les accords de protection contre 1a rationalisation
qui sOont passes 2ans les entreprises représenktent un moyen
important 4" ahoutir 3 une conception d*ensemkle pour les
entreprises, Ces accords formonk un cadre d”ackion qul

ost 4 remplir ou & compléter par dos initiatlives df
amEnagement suggerbes par la représentation des salarifs.
Les accords 4" entreprise sur la protection contre la
¥Yaticnalisakion sont une tentative d° aboutir & un équilibre
entre les Intér@ts des employenrs et ceux des salarilds en
cas de mesures de rztlonulisation. I)1 faut chercher 4
conclure de tels accords,

Laes actions sulvanteg pouvent servir 3 imposer ou &

transposer des accords dentreprise sur 1a protection conkre
la rationaligation.
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ACTION: Zonstitution de commicssions de la rabionalica-
“ion dans les entrepriscs

Il faut constituer de touvse Brgence dos commissicons de

la rationclisarion dang les entrepris«s, LA od ae 5 est

pas possible en raison de la taille du comitd d° entre-

prisc on deslynara des déléguds. 171G Metall devea formes

les cellégues charggs de ce travall, elle les conseillara

et .25 soutiendra de 1" aide nicessaire 3 leurs activites.

Tls devront infcrmer en cennaissance de cause les salaries
concernéas, les déléguis ot les membres du comité 4" entkra-
pPrise sur lesg mesures de raticnalisation, leurs conseguancaes
scciales et les solutions alternmakives (" aménagemsnt , las
leur expliguer aussi blen par des entre2ticns cersonnels

que dans des raunions de services, d"ateliers, d stabllis-
sements de 1" entreprise ou zncove dansg celles des assembldos
de delequés ou dos comités d" entregrise. Ils devroat garder
le contact avee les nembres des commiszicons de vaticonalisation
du conité central d entreprise er des AQukres conités d =ptre-
»rise de l7entreprize 2t des autres comités 4" entreprise

dae 1 enireprisec afin de pouvair, l= cas &chéant, se moetbbre
cfficacement et rapidemsnt d°acccrd,

Lars les commissions de rationalisation on traitera des
dossiers en discussion et en cours de néqociation portant

Sur des mesures de raktlonalisation & venir, Le <ravail

dovra 8tre raparti entre tous. Mais L1 ne dolt pas 8tro
détaché du reste du travail du comits 4 entreprise et doyg
dalagués, Les compissions de rationalisation ne doivent

Bas devenir un "depSit" pour les questions de rationallsations
icmeurees sans ecluticn., Au contraire: lewr travail n” aura
d'effet que si leurs revendications ot leyr démarche sont
Sotutepues par les plus grand nombre possible de foncticnnalres
syndiecanx ot de salariéc touchas par la guestlon. Du point

de vue de 1l organisakicn 11 faudrajt, pour rdaliscr ece travall,
nrganiser des sessivons du comitd d”entreprise d° dne journie
entierc ol on discuteoralt des différentes megures deo
rationalisation projotées et des soluticns cltornaktives
possiblas et od la ddmarche d suivre serait fixee eon

accord avee 1°IG Metall,

Action: activer les déléqués syndicausy!

Les deliégués ont fonction d a¥zerts larsqu®lls ont &

Juger de situations conerdtes de Eravail ou des conséguences
directes de mosures de rationalisation prises sur lear liou
de travail. Il faut se servir de cag expériences lorsgqu’on
négecie eertaines solutions dans i"entreprise ot pendant 1o
travail de propagande gui ¥ a5t Talt. CTesk pourquoi il
convienl de familiariscr les délégués aux quostlons de
rationalisation essentiellement raktachfaos d 1 entronriso,
ct avee le sourtien de 17IG Metall, sous forrme de siinces el
formation approprifes | pas exemple des sénminaires nour



1" ensemble des délagués sur les mesures de raticaali-

sation & venir ou kicn wpartieipaticn au sewminaire in-

titulé: "Rationalisation et organisation des entreprises™),

de canseil et 4" une aide adaptee aux activites 4 wener,

La discussion sur la raticnalisation et les transformations
techiinues deit faire partie di travail des dilégués syndicaux.

heltion: conflronter les "experts de 17 entreprisa™ & des
solutions alternatives 47 anénagement fondées!

Des salutions alternatives d am@nadgemsnt gqui sclient fondées

et judicieuses ne représentent pas seulement la mellleure
condition pour convainere les salariés. Elles scnt 2gzlement
nizcessaires dans les négoclations d entreprise ave les

"experts de 17entreprise” (surtout avec ceux qui vicnnent .
des gervices du personnel, de 17 edministration, de 17 informatigue
ct de la planifieation.) C est bien souvent on suivant 17 a-

vie Epis par cos "experts de 1l entreprise" gu’est falt le

cholx d"un systéme technigue, 4" ur certain aménagement des
structures d organisation ou de la forme de répartition du
travail. Ils défendent géneralemsn:t le but gue poursuivent

les employeurs cn voulant rationaliser: 17 épargne des coiits

de persannel, alors que, dans beaucoup de cas, il existe

unc marge indifférente aux colts quli permet d7&tahlir des
conditions de travail adaptées 4 1"homme sans suppprimer
bzaucoup de personnel. Plus les représentants des salariés
interviennent de fagon gualifiee dans les negoclations,

de méme gue plus leurs alternatives d° aménagement corresvondent
aux bhesoins des employés et sont acceptées par ceux-ci

et plus on a de chance de pouvolr gse servir 3 leur profit

ded marges d” action existantes,

Actlon: associer le personnel technigue et sclentifique
qualifie!

Les collédues qualifiés travaillant dang les gervices de
planification, de conception, de construction ou 6 organisation
qui sympathisent avec les syndiecats peuvent apporter un sountien
important d la politigue ayndicale portant sur la raticnalisation.
Ils devralent &tre contactés, de préférence personnallement,

par les fonctionnaires syndicaux mais aussi par les
administrations locales et Stre amenés 4 collaborer avec

les corps de dilégués ct/ou le comitd d°entreprise & 1% a-
ménagement du travail et de la technigue, :

Acticn: associer des cxperts externcs!

Certaines t3ches d”amgZnagement complexes ne sont bien souvent
réalisables qu avee 1%appui d” experts en technologie vernant
de 1 extérieur. Les comités d°entreoprise devraient so servir
des droits dont ils dispoment au kitre de droit Sur
1°organisation des entreprises et faire appel, en accord

avoc 171G Metall, au consell 4°experts lorsque le besoln

= @R presente,

Tomites centraux d entreprisc

Los grandes entreprises sont souvent des précurseurs

en metigre d”introduction de nouveaux systdrnes techniques.
Les mesures de ralicnalisation y sont corgues par 1°
administration centrale pour toute 1l entreprise puis mises
i 17 essai dans guelgues &tablissements avant d &tre
transposéaes zux autres sacteurs de 1 eptreprise comms
solutions "modeles”. Cest pourqueod les conités centraux
d"entreprise, en tant gque responsables de la participatior,
sont particuliérement importants guand il s"agit 47 aménager

le traveil et la technique au prefit de 1 homme. Ils ont surtout

des tiches de coordination denlk ils =” exPoutent esssptlel—
lement & la demande des comités d entreprise localemsnt
compitents et en accard avee ceux-ci airsi gque, do Zfagon
trés &troite, avec 17 IG Mota! .

Exemples 4 acktions 4 mener avec des comitfs centraux
w
4" entreprise

Action: Tormer des commissions de rationalisation dans
les comités centraux 4 antreprise et les comitdés de groupe

Il fautr couurltusr des cormissions de rationalisation
dans les conités centraux d entreprise et dang les comilés
de groupa,

Actiun: créer des modéles-pilotes !

Les comités centraux dentreprise peuvent acquerir un

role de précurseurs pour donner des solutions cxemplal-

res d”amenagerent du travall et de la technique auw profit

de 1" horme. Avec 17aide de 17IG Metall il convient de ritalisor
dans les grandes entreprisces les mlus inportantes de la RFA
des actions cxcrnplaires sensibilisant 1% opinion publigue

et portant sur 1°am@nagement du travall et de la technique.

L’ analyse du bilan sur la ratieonalisation opbrée dans
1"industrie métallurgique peut servir de point de dévart acssi
bien gue les mesurens de rationalisaticn on discussion dans
chacune des entreprises. Toutfois le succés de telles

actions deépend granderment de savoir si, ot dans guelle masure,
on réussit 4 imbriquer la démarche des comitdés centraux d°
entreprisc dans le travail local des comltés 4" entreprise

et du syndicat,
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rdrinistrations locales / directions réglonales

Le probléme de la rationallsation et des transformations
technigues doit &tre pris en compte dans le travail des

administrations locales et des directlons réglonales
davantage aue par le passe.

Les administrations locales de 171G Metall sont de plus

en plus appelées & conseiller les comites & entreprise+

at les diliegués syndicaux sur des guestions e ratiﬂna11§§tinn
ainsl gQu' & organiser ges actions pour protéger leg salaries
contre les consiquences néfastes de la rationalisation et

pour aménager le trawvail et la technique au profit de 17 homme.

La pression de cette questlon ira cn 2 accentuant au cours.
des années 4 vepir. Les administrations lccales doivent 5" ¥
préparer dans leur politigue et &laborer des maintenant leur

stratégie face 4 la demende de solutions politiques alternatlves

gui va les assaillir. Cela signific gue la ques?iﬂn ﬂu_
iPravail et de la Technigue" dolt devenir un point capital
du travail d ensomble des administrations locales et de leur

personhel.

La gquestlion du "Travail et de la Technigue™ doit devenir
un alement capital du travail général des administrations

logcalest

Er Eonction des particularités locales at des réspltats
mhtenus par les enguéles menées sur la raticnalisasion
chague administraticn locale devrait se Zixer pn progranme
de trawail, "Trawvail et Technigue", 4 reveir chasue annae,
dans lequel elle detocrmine ce gu”elle doit aborder cormme
prochain sujet et dans guelle ampleur. Ainsl seralt creec
la eondition de formz nécessalire d une demarche oragressive
pour armenetr les fonctionnaires svndigaux, qu ils 1~ soient
d titre bénévole ou 4 titre principal, i prendre 1epidement
conscience du prohleme, & acguielir la compitence requise

gt la caparclté polibkique 4" agir. Tes ackions suivankes
doivent servir d"incitation & ce programme de travail.

Lors de la preparation et de la transposition des actions
de 1" administration logeale les directlons régionales ont
un ridle dacisif 3 Jjouer pour &tablir leur coordinaticon,

Exemples d"actions 4 mener dang les adminlstrations
iocales =2t les dircectlons regiocnales

Action: former des experts en conditions de travail adapiées
a2 1" homme!

Les fonctilonnaires de 1°IG Metall dolvent receveir upe
gualification telle gu’ils puissent mener une discussion

de fond dans 17 entreprise et aves L oplnion pukligue sur

la nécessitie politique & aménager le travail et la technigue
Cela peut se faire sous forme de séminaires ou de séances

de travall ou encore dans les consultations d" entrenrcise.

Ces mesures visent des intermedialres ( foncticnnmailres,
nmembres des cammissions de rationalisation, enseiqnants,
menbres des sdministrations locales, memhres des canmlissions
des comités d” entreprise, nembres des directions des corps
de déléquas). Parallélement 3 cela elles deviaienk toucher
les delégués syndicaux et eire puvertes a tous les mombros
interesscos,

Action: la rationpalisakion corme sujet essentiel de la
farmation au niveau local

La formation syndicule doit traiter plus largement des
problémes de rationalisation et de mukakion technigue ainsi
que des sclutions gu on tente d°y apperter. La formation
proposee au niveau local dolt s"orienter davantage vers

les problémes de 1" acticn dans 1l entreprisc dans le but



4" imbriguer 17 aménagement du travail et do la technique

dans le reste du kbravail syndical gul a lleu dans 1 cntre-
prisc ou dans un des établissements de celle-el. & cet

egard 11 faut mettre tout particuliéremﬂnt_1_accent sur

1a formatinn dec enseignants et der iatermédiaires gqul sont
préts a défendre les revendications d” un §mﬁnagement du travail
et de la technigue au profit de 1 homme, & la fois dans

1" entreprise, dans le trawvail de fnrmgtign syndicale ei devant
1° opinicn publique et gui sont aussi 4 merme de le faire

de fagon offensive.

Botion: la ratiopalisation comme sujet esscntiel de
travail pour les commissions locales

La question de 1°aménagement du travail et de la technigue

zu profit de 1 homme doit falre partie du travail des
commlissions locales, elle doit Stre inscrite & 17 oxdre du

jour des réunions des &taplissements des entreprises, dz
cellas des comitgs d° entreprise et des assemblées de delegues,
des assemblées publiques etc... Cela doit serviv 3 informer
les salarids et 1°opinion publigue des tendances ge 1" evalution
technique gui se préparc et des possibilités & aménagement

gu” on peut proposer én alternative,

Action: créer des exemples posltifs!

11 faut imposer dans les administrations lecales qEE
solutions d° aménagement du travail et de la technigue 1

par des acticns-pllotes. Des exemples locaux positifs doivent
ttre préparis sous une forme comprimee et propages par les
intermédiaires. Cela doit servir i montrer les pessihilites
qul existent et inciter & mener des activites semblables

dans 4" antres entreprises.

Action: Conseil donné par les fonctionnaires 4 pleln temps

Il v a peu secteurs & organisation qul ne seclent Fnuch&s

par des problémes de rationalisation et par les répercussions
que celle~ci entralne. C"est pourguoi 1% ebjectif est que
fous les collégues fonctionnalres pulssent, & 1" aide de
dossiers préparés, donner des consultatione et des cours

de formatiocn sur le théme de la raticpnalisation.

Action: mohiliser les instances de consultation rediorales

En plus d une activite intense de conseil en Lechrolo-

gie et en innovation au niveau de 17 otablissement 1l

faut cue, au nivean iocal ou régional scienk déveliop-—

pées les acliwvitéds portant ser ila politigue de la technelogie.
Pour ce faire il faut utiliser les conseils deg experts

gl des insltitutions sur lesguels le syndicat peout 5™ appuyerT

( par cxemple en cocpérent avec les écoles superieures),

A ret egard les administrations locales, en particulisr
las petites, devraient wvolr 5 il a"cst pas possible

d  inzensfier les formes de cooperation cuni existent
entre les differentes administrations locales.

Agtian: échange d expériences au-deld des étaklissements
des entreprises

Les afdministrations locales devraient organiser un échange
d° expéricnces systématigue ot dépassart le seul niveau

des ctablissenent des entreprises. Cet &change assoclera
les collégues, membres & titre honorifiques, compétents

en maliére de technologie | techniciens, ingcénieurs et
scientifiques). Les conceptions 4”7 ambpacenent dolvent Etre
préparées de maniére trés prdche de 1l entreprisc ot 1l on
doit discuter des conditions dans lesquelles alles pourront
gtre imposees. Cela peut se faire souns forme de gerecles do
travail 4”ingénicurs, de semaines sur la politique de la
technologie, de cercles de travail sur la rationmalisation,
de carcles de travaill suor les "nouwveapx produits", par des

formations proposees au-deld des etablissernonts ek des ad-
ministratlons locales eto. ..
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Orgeniser les &chanqgos 47 expériences au-delid des

différents Btablissements des entreprises” et les administrations locales dans la mesyre de
sas possibilités. Elle coordonne leurs activikas mar
1? rrogramme d°action. Sur des périodes des tempsl
delimitees le scervice Automaticn,/ Technoalogle
réalisera et reverra, en etroit accord avec les Servi-

Action: Travail avec 1l opinion publigque au niveau local ces competents ct avec les directions reglonales,

. . lc programme d° action sous forme de plusicurs programmes
Le succes des revendications syndicales pour un amcna- d” action en retravaillant au fond les actions & mener
gement du travail et de la techbnlgque au profit de 17 homme La transposition de chacune des actions actnelles se '
depend beaucoup de 1" opinicn publigue. L3 aussi i1 faut falt sous laz responsabilitd des services concernis
faire comprendre les revendications syndicales. Les ¢’ est-d-dire des scrvices du copité de direction ées
adninistrations locales devraicnt, par des actions locales, directions régiopales et des adninistrations lnééles
des conferences de presse, dans des commonications a ‘ de 1" I3 Metall. -

la pressc et dans les pages d"&échange 4" opinilons du
jonrnal "Metall", exposer les problsemes de la raticnalisation,

les revendications et les sclutions ohtenues, e en se . i .
rattachant le plus possible 4 17 entreprise. Erxemples o acticns & nmener au comi:d de directlon Action:
mettrs au point des solutions alternatives d” amdnagenent

Action: tirer le bilan de la technologie L administration du comite de direction de 1°IGM doit
préparcr des solutions exemplaires du poirt de vue zo-

Les administraticns locales tirent & intervalles re- clal et déja EKPErimﬂqtées sur certains polnts essentlels:

guliers le bilan [ bilan &e la technologig) sur 1°état elle doit les mettre 4 disposition de 1 organisatian

de 1’ aménagement du travail et de la technigue dans les syndicale, Pour ce faire elle devra prendre en

entreprises dent elles s"occupent. Elles peuvent y mektre consideration et transposer avant tout les résunltats de

Lravaill de projets de 1710 Matall sur 1 humanisation

en évidence les succés et les mangques aingl que la
du travail.

necessite d entreprendre une actlon politigue. Sur la
bBase de ce bllan de la technelegls 11 faudralt demander
aux institutlons, sdwinistrations =t partis politigues

compétents au niveau local ot réglonal de prendre position. Action: conseils-modéles pour la pratigue
Bilan de la technologle et prisees de positicon devraient
étre publiés sous une forme adéguate et devralent servir LEes @R . - : 2 ;
: ! perts de 1 adminlstration du comitd de directicn
?e polnt de depart a la refonte des programmes de travail conseillent les administrations locales, les comiths
Goany., d"entreprise et les corps de dilégués dans des cas

exemplaires pour en tirer des critéros d amBnagenent

transposarles dans la pratique. Les consultations se fo
' “ , 'I . L] nt
Actlon: un "programme de travall: Trawvail et Technigue selon des cricéres unitaires et devraient servir de point

revi chague annige par les directions regiconales de départ 4 d”autres activitds dans les entreprises et

les administrations lacales,
Les directions regicnales doivent coordonner cette mesure

et devraient fixer d"avance, dans un programne de travail

3 Ievgir cha%uﬂ année, lee polnts essenticls résultant des

experiences failtes ot des mesures prises jusgu’ & prasent Actions 5 . i -

par les direcktions réglonales, Privrité devrait &tre donnge dEtEEErgnggigign E;:gikaizcnagcmﬂnt dans 1 ersenble
d la guallfication des fonctionhaires syndicaux et des

enseiqrants, 34 1% &change & experience au-dela des

administrations locales et aux actions régilonales. L’ administration du comité de direction planifie et

coordonne les campagnes qui dépassent le niveau de
1 entrep;ise, lesgquelles sont organlsées par secteur ot/
ou sur 1" ensemble de 1l organisation. On veut ainsi résistar
avant tout aux avances massives do la ratiornallsation-<g
L' administration du comité de direction 4 ges dangera politiques et sociaux et aider 3 1° B 4
: : o5 : ar & 1" indldabdel
L’ administration du comitd de dircction soutient, en ST
perscnnel et sur le fond du sujet, les directicns regionales
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d* importants objectifs 4* aménagement. Pour ce il faut
mettre au point des conceptions par sectelrs pour arriver
3 une meilleure ceopération entre les différants
responsables de la participation, les administration
lacales, les directions régionales et 1 administration

du comité de direction.

sction: développer et angliorer la formatiom proposae
apyavail et Technigue™

Le travall de formation syndicale doit intégrer les
conceptions et le matériau mis au polnt par le groupe
de le gualification travaillant dans la cadre de 1 hu-
manisation du travall ainsi que le hilan tlrE& des ex-
peériences faites & partier de la conception 3 ensemble
des saminaires locaux et centraux poertant sur la ra-
ticnalisation. Le nombre de séminaires raalisas sous
le titre "Rationhalisation et constitution des cntre-
prises" dolt augmenter dans les zones de formation.

Action: gualification des foncetionnalres

La sauvegarde 4’ une politique de defense des interéts
des salaries dépend de la mise au point de formes d" a—
ménagement du travail et de la tachnigque qul solent
adaptées 4 1 homme ainsi que de 1’ existonce des condl-
Fione mecessalres & leur transposition. ¢est pour cela
que la guestion de 17 aménagement du travail et de la
technigue deit faire partle integranke du programme

o gualification des fonctionnalresS: leguel reste encore
d atablir.

Action: Travall avec 1 opinicn publigue

pans nos prepres médlas { les journaux "Metall” et
dpewyerkschafter etc...) sera menge une campagna cystematl-
gque sur 1°aménagement du travall et de ia technlque

avec, 4 1 appui, des réalleatlions exenplaires. Cette cam-
pagne forme le cadre du rravail accompll au niveau local
avec la preese €t 17 opipicn publique et impligue davantaqe
les entyeprises.

peticn: tirer le bilanp de 1a technologle

L IC Metall va tirer un bllan sur les polnts essentliels

de 1% aménagement actuel du travall ct de la technique

dans les entreprises de 17 industrle m&tallurqgique ( H1-
lan de technologle]. Ce bilan montrera les pogsibilites

s+ leg dofauts de 1° aménagement du travail ot de la
technique alnsi gue les champs d” action pelitigue. Les
nilans de technologie seront présentés au gouvernement
fadaral ot aux partis afln gu’ ils prennent position;

ils seront publi&és dans le journal "Hetall™. Ils serviront
de point de départ anx revendications polltigues en méme

temps qu’ ils constituercnt une &laboration nouvelle du
programma d” action.

tirer le bhilan de la technologie
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