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VORBEMERKUNG

Das Handwerk ist ein wesentlicher Teil des Mittelstandes in
Deutschland. In rund einer Million Betriebe sind ca. 5,5 Mil-
lionen Menschen beschéftigt. Ca. 363.000 Lehrlinge erhal-
ten dort eine qualifizierte Ausbildung. Damit sind 12,5 Pro-
zent aller Erwerbstatigen im Handwerk tatig und fast jeder
dritte Lehrling wird in einem Handwerksbetrieb ausgebildet.
In landlichen, strukturschwachen Regionen ist das Hand-
werk oft der wichtigste Wirtschaftsfaktor. Es tragt damit
auch zum Abbau raumlicher Disparitaten und zur Herstel-
lung gleichwertiger Lebensverhdltnisse bei, hat also eine
stabilisierende Funktion.

Doch kann das Handwerk seine wichtige wirtschaftli-
che und gesellschaftliche Bedeutung auch in Zukunft auf-
rechterhalten? Dies hangt nicht zuletzt an seiner Fahigkeit
zur Adaption der neuen Mdéglichkeiten der Digitalisierung,
als Prozess der Transformation von Produktion, Arbeitsab-
ldufen und Geschaftsmodellen. Handwerksunternehmen
stehen vor der Aufgabe, Produkte und Dienstleistungen fur
die digitalen Gewohnheiten und Winsche von morgen ent-
wickeln und neue Organisationsweisen, neue Absatzwege
und Geschaftsmodelle zu erproben, um zukunftsfahig auf-
gestellt zu sein. Zudem mussen die Anstrengungen im Be-
reich der Aus- und Weiterbildung verstarkt und an die
Erfordernisse der Digitalisierung angepasst werden. Denn
die Digitalisierung verdndert auch die Arbeitswelt im Hand-
werk massiv, wenn auch bislang weniger stark, als beispiels-
weise in der Industrie, weil im Handwerk traditionell und
immer noch sehr individualisiert gearbeitet wird.

Dass das Handwerk die Herausforderung der Digitali-
sierung , meistern” kann, steht auBer Frage. Die Besonder-
heiten der handwerklichen Produktion — der direkte Kon-
takt zur Kundschaft und zur Industrie und die spezialisierte
Produktionsweise — werden dabei helfen, sich an neue Be-
durfnisse anzupassen und die sich ergebenden Chancen
aktiv zu ergreifen.

Wahrend sich bisherige Studien zu den Auswirkungen
der Digitalisierung auf Wirtschaft und Unternehmen sehr
haufig mit der Industrie oder dem Handel befassen, ist das
Handwerk — trotz seiner volkswirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Bedeutung — nur selten Gegenstand der Be-
trachtung. Die vorliegende Studie fullt diese Liicke und bie-

tet einen explorativen Uberblick iber die Herausforderun-
gen und Auswirkungen der Digitalisierung auf das Hand-
werk. Dabei werden verschiedene Gewerke in den Blick
genommen, um Gemeinsamkeiten und Unterschiede inner-
halb des Handwerks zu erkennen. Es geht im Wesentlichen
um die Auswirkungen von digitalen technologischen Trends
auf Produkte und Betriebsabldufe und sowie um Auswir-
kungen auf die Arbeitswelt bzw. die Tatigkeitsprofile im
Handwerk. Darlber hinaus werden auch Chancen und Her-
ausforderungen neuer Geschaftsmodelle, etwa im Hinblick
auf digitale Plattformen diskutiert. AbschlieBend werden
Handlungsempfehlungen fur Betriebe, Politik und Verban-
de fur den Umgang mit den Herausforderungen der Digi-
talisierung abgeleitet.

Wir wiinschen lhnen eine erkenntnisreiche Lektire!

DR. ROBERT PHILIPPS
Leiter des Arbeitskreises Mittelstand der
Friedrich-Ebert-Stiftung
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ZUSAMMENFASSUNG

Der Begriff Digitalisierung ist sehr schillernd. Unter dieser
Bezeichnung kann beispielsweise die digitale Umwandlung
und Darstellung von Information und Kommunikation oder
die digital gestltzte Nutzung von Instrumenten, Geraten
und Fahrzeugen an der Schnittstelle von Mensch und Tech-
nik, oder gar von Maschine zu Maschine verstanden wer-
den.

In dem vorliegenden Beitrag befassen wir uns vor allem
mit der Frage, wie sich durch die Entwicklung und Diffusi-
on digitaler Produkte und Werkzeuge auch die Arbeitspro-
zesse sowie teilweise die Geschaftsmodelle im Handwerk
verdndern werden.

Das Handwerk wurde auch deshalb als Untersuchungs-
feld gewahlt, weil es aufgrund seiner dezentralen Versor-
gungsfunktion, seines Beschaftigungs- und Ausbildungs-
anteils ein nicht zu vernachlassigender Teil unserer Volks-
wirtschaft ist (Kapitel 2). Weiterhin ist es sehr heterogen
und spricht eine Vielzahl unterschiedlicher Marktbereiche
und Tatigkeitsfelder an. Diese Merkmale begriinden, wes-
halb es fur diesen Wirtschaftsbereich keine pauschalen
Aussagen und Wertungen Uber die Wirkungen der Digita-
lisierung geben kann. Vielmehr ist es erforderlich, Digitali-
sierungsprozesse und Digitalisierungsoptionen auf der Ebe-
ne von Handwerksgruppen, einzelnen Handwerkszweigen
bis hin zu spezifischen Tatigkeiten zu untersuchen (Task-An-
satz). Diesen Weg beschreiten wir in unserer explorativen
Studie.

Zielsetzung ist es herauszufinden, welche Tatigkeitsbe-
reiche in den Handwerkszweigen sich durch Digitalisierung
voraussichtlich verandern werden, und wie das Handwerk
diese neuen Technologien adaptieren kann, ohne seine Ei-
genart zu verlieren bzw. an Reputation als kreativer Indivi-
dualdienstleister einzubtBen. Dabei gehen wir von der The-
se aus, dass langst nicht alle Tatigkeitsbereiche im Hand-
werk fir eine Digitalisierung zuganglich sind. Dies ergibt
sich aus der Tatsache, dass das Handwerk weniger mit Se-
rien- sondern viel mit Individualproduktion zu tun hat. Den-
noch gibt es eine Reihe von Einsatzmdglichkeiten, die in
Teilbereichen helfen konnen, berufliche Tatigkeiten zu er-
leichtern oder Arbeitsprozesse zu vereinfachen Das wird
dem Handwerk helfen, seine Marktposition zu behaupten

und den individualisierten Wiinschen der Kundschaft auch
zukiinftig nachzukommen.

Als eine zentrale Herausforderung haben wir die durch
digitale Plattformen sich verandernden Markte identifiziert
(Kapitel 3). Hiervon ist auch das Handwerk betroffen, denn
die Digitalisierung bringt neue Geschaftsmodelle hervor,
die nicht-handwerklichen Anbietern den Zugang zu tradi-
tionell handwerklich dominierten Markten verschafft. Es
verandern sich die Wettbewerbsbeziehungen, wobei diese
sowohl mit Chancen (z. B. erweiterter Marktradius, Zugang
zu neuer Kundschaft etc.) als auch Risiken (Abhéngigkeit,
eingeschrankte unternehmerische Freiheit, Verlust des direk-
ten Kontakts zur Kundschaft) verbunden sein kdnnen.

Eine weitere Herausforderung ergibt sich fur das Hand-
werk im Bereich der Personal- und Kompetenzentwicklung.
Es werden auch im Handwerk Qualifikationen erforderlich,
die bislang nicht Teil der handwerklichen Ausbildung sind.
Der Weg Uber veranderte Ausbildungsordnungen ist lang,
und bei dem derzeit herrschenden Facharbeitskrafteman-
gel hat es das Handwerk schwer, verfligbare Arbeitskrafte
auf dem Arbeitsmarkt zu rekrutieren.

Als dritte Herausforderung betrachten wir die Frage, wie
das Handwerk technische Neuerungen adaptieren kann,
und welche Hemmnisse hierbei zu Uberwinden sind. Zuneh-
mende Bedeutung erlangt in diesem Zusammenhang das
Wirken von Handwerksbetrieben in Netzwerken und Ko-
operationen. Nur hierdurch scheint es mdglich, die von der
Kundschaft gefragten Komplettlésungen anbieten und
gleichzeitig einen hohen Spezialisierungsgrad aufrechterhal-
ten zu kdnnen.

Waéhrend es in den ersten Kapiteln vor allem um maogli-
che Wirkungen einer zunehmenden Digitalisierung auf das
Handwerk insgesamt geht, werden in Kapitel 4 exempla-
risch voraussichtliche Anderungen auf Ebene der Hand-
werksgruppen, -zweige und -tatigkeiten aufgearbeitet. An-
kntpfungspunkte sind hier bereits auf dem Markt befind-
liche Neuerungen sowie in der Forschung weit fortgeschrit-
tene Entwicklungen mit Relevanz fur die ausgewahlten
Berufsfelder.

Die Identifizierung von bedeutsamen technologischen
Veranderungen fir das Handwerk bzw. einzelne Hand-
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werkszweige ist ein erster Schritt, um Betrieben relevante
Handlungsfelder aufzuzeigen. Ein zweiter Schritt muss sein,
sich Gedanken darUber zu machen, wie fir das Handwerk
geeignete digitale Technik in Prozessen oder Produkten im
Betrieb eingefiihrt und umgesetzt werden kann. Ein GroB-
teil der vorhersehbaren digitalen Neuerungen wird die Ar-
beitswelt verandern. Mit diesem Aspekt befassen wir uns
in Kapitel 4.3 und 4.4. Dabei gehen wir davon aus, dass
eine Umsetzung umso erfolgreicher und konfliktfreier statt-
finden kann, wenn die Belegschaft friihzeitig und vertrau-
ensvoll von der Unternehmensfihrung in die Planung ein-
bezogen wird.

Ein Fazit und ausfuhrliche, adressatengerechte Hand-
lungsempfehlungen beschlieBen unseren Beitrag. Da der-
zeit die Durchdringung der Arbeitsprozesse und die Folgen
der Digitalisierung fur die Beschaftigten noch nicht endgul-
tig abgeschatzt werden kdnnen, bleibt bis zu einem gewis-
sen Grad ungewiss, wie sich Markt- und Wettbewerbsposi-
tionen des Handwerks und seine Arbeitswelt zuklnftig &n-
dern werden. Sowohl unsere Befunde und Trendaussagen
als auch die Empfehlungen sollen daher zur Diskussion ein-
laden.
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EINLEITUNG

Der Prozess der Digitalisierung erfasst und verandert so-
wohl den Alltag der Menschen als auch die Produktions-
weisen in Industrie und Handwerk. Mit der Digitalisierung
wird auf der einen Seite Euphorie im Hinblick auf eine dem
Menschen das Leben erleichternde Technologie verbun-
den; auf der anderen Seite empfinden viele Beschaftigte
diese Entwicklung als bedrohlich. Sie sehen ihre Arbeits-
platze gefdhrdet und beflrchten die zunehmende Abhan-
gigkeit von einer Technik, die fur viele nicht durchschaubar
und damit kontrollierbar ist. In zunehmendem Maf findet
digitale Technik auch Eingang in Arbeitsprozesse, die bis-
her als stark individualisiert, personen- bzw. kundenbezo-
gen angesehen wurden. Hierzu gehort das Handwerk, ver-
standen als Wirtschaftsbereich, der ortsnah vornehmlich
individualisierte Technik und Dienstleistungen fir seine
Kundschaft anbietet.

,Die Digitalisierung hat das Handwerk erfasst”, so ti-
telt Die Welt (2017). Und die Frankfurter Allgemeine (2017)
schreibt ,Das Handwerk kdmpft mit der Digitalisierung”.
Auch die Bundesregierung betont in ihrem Projekt , Digi-
tale Agenda 2014-2017" die Forderung des Handwerks
im Prozess der Digitalisierung als eine wichtige Herausfor-
derung (Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie
2014: 13).

Belegt wird die zunehmende Digitalisierung im Hand-
werk durch eine Umfrage des Zentralverbands des Deut-
schen Handwerks (ZDH), wonach im Jahr 2014 knapp
90 Prozent aller Betriebe digitale Gerate nutzen (Der Land-
tag 2017: 7).

Digitalisierungsprozesse zeichnen sich durch die digi-
tale Erfassung und Abbildung von Betriebs-, Arbeits-, und
Kommunikationsstrukturen aus und verlagern Arbeitspro-
zesse und Wertschdpfungsketten in den digitalen Raum
(Der Landtag 2017: 59). Fur Unternehmen bedeutet das,
schon heute Produkte und Dienstleistungen fur die digi-
talen Gewohnheiten und Winsche von morgen weiterzu-

1 Die Ergebnisse der Sonderumfrage zum Thema , Digitalisierung der
Handwerksbetriebe” des Zentralverbands des Deutschen Handwerks la-
gen zum Zeitpunkt der Endredaktion dieses Forschungsberichts noch
nicht vor. Ergebnisse der Studie werden zum Herbst 2018 erwartet.

entwickeln, um zukunftsfahig aufgestellt zu sein. Neue Or-
ganisationsweisen, neue Produkte, neue Dienstleistungen,
neue Absatzwege und Geschaftsmodelle sind gefragt
(Buhr 2015: 6).

Das Rheinisch-Westfalische Institut fir Wirtschaftsfor-
schung (RWI 2012: 53) charakterisiert sowohl die ,infor-
mationstechnische Revolution” als auch den , branchen-
spezifischen technischen Fortschritt” als Trends, die fur
Wirtschaft und Betriebe dauerhaft und stark pragend sein
werden. Dabei ist besonders der branchenspezifische tech-
nische Fortschritt und die Innovationsfahigkeit des Hand-
werks hervorzuheben, wobei einige der Innovationspro-
zesse im Handwerk selbst generiert werden.

Maogliche Effekte der Digitalisierung betreffen dabei
nicht nur die Handwerksbranche, sondern haben auch
volkswirtschaftliche Auswirkungen. So haben Handwerks-
unternehmen aufgrund ihrer ausgepragten Ausbildungs-
funktion eine besondere Rolle auf dem deutschen Arbeits-
markt. Laut Berufsbildungsbericht des Bundesministeriums
far Bildung und Forschung (2017: 27) waren im Jahr 2016
rund ein Viertel aller Auszubildenden in Handwerksunter-
nehmen beschaftigt. Weiter ist der Anteil der registrierten
Ausbilder_innen relativ hoch, besonders im Verhaltnis des
Anteils der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten im
Handwerk zu der Gesamtzahl der Sozialversicherungsbe-
schaftigten.

Das Handwerk ist somit eine zentrale Institution fir das
deutsche Aus- und Weiterbildungssystem und hat eine be-
sondere volkswirtschaftliche Bedeutung fur die Versor-
gung der Wirtschaft mit Facharbeitskraften (Thoma 2016:
3f.). Die Digitalisierung des Handwerks wird dadurch zu
einer Herausforderung fir Betriebe, Beschaftigte, Verban-
de und Politik.

1.1 ZIELSETZUNG DER STUDIE

Im Rahmen der vorliegenden Studie werden Herausforde-
rungen und Auswirkungen der Digitalisierung auf das
Handwerk exemplarisch analysiert. Es wird der Frage nach-
gegangen, inwieweit das Handwerk und die Gewerke von
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Digitalisierungsprozessen betroffen sind oder sein werden,
und wie sich diese Veranderungen langfristig volkswirt-
schaftlich auswirken.

Nach einer Darlegung relevanter Strukturmerkmale und
der volkswirtschaftlichen Bedeutung des Handwerks wer-
den die grundlegenden Megatrends der Digitalisierung in
Bezug auf Arbeit, Gesellschaft und Innovation in ihren
(moglichen) Auswirkungen auf das Handwerk untersucht.
Dabei sollen auch Innovationen aus Wissenschaft und an-
deren technologischen Sektoren Berlcksichtigung finden,
und die Frage soll beantwortet werden, wie sich diese Inno-
vationen langfristig auf die Zukunft im Handwerk nieder-
schlagen kénnen. Ein weiteres Erkenntnisinteresse dieser
Studie betrifft die Auswirkungen der Digitalisierung auf Ge-
schaftsmodelle und Wertschépfungsprozesse.

Im Rahmen der Ausarbeitung stehen drei zentrale Hand-
lungsstrange im Fokus der Untersuchung:

— Zum einen sind unternehmensbezogene Fragestel-
lungen von Interesse, etwa die Frage, wie und in wel-
cher Intensitdt das Handwerk von der Digitalisierung
betroffen ist, und ob und wie eine Differenz zwischen
Gewerken zu erkennen ist? Ferner soll der Frage nach-
gegangen werden, welche technologischen Trends auf
das Handwerk wirken, welche potenziellen Auswirkun-
gen auf Geschaftsmodelle zu verzeichnen sind, und wo
die Chancen und Risiken furr die Handwerksunterneh-
men zu erkennen sein werden.

— Darlber hinaus werden Fragestellungen mit Bezug zur
Arbeitswelt nachgegangen. Hier soll der Fokus des
Erkenntnisinteresses auf moglichen Veranderungen der
Tatigkeitsprofile gelegt werden, den Veranderungs-
und Anpassungsbedarfen in Fragen der Aus- und Wei-
terbildung und Qualifizierung. In Summe soll an dieser
Stelle der Frage nachgegangen werden, welche Chan-
cen und Risiken sich aus Sicht der Beschéaftigten
ergeben.

— Aufbauend auf den Erkenntnissen soll sich der dritte
Themenschwerpunkt mit Handlungsempfehlungen
an politische Entscheider, Verbande und Unternehmen
richten. Dabei werden die Anforderungen an politische
Rahmenbedingungen vorgetragen, welche die Hand-
werksunternehmen in die Lage versetzen, die Chancen
der Digitalisierung bestmoglich nutzen zu kénnen und
weitere damit verbundene Herausforderungen zu meis-
tern. Ferner soll der Frage nachgegangen werden, wel-
che Empfehlungen in Bezug zu Plattform- und daten-
getriebenen Geschaftsmodellen abgeleitet werden
kdnnen.

1.2 METHODISCHER ANSATZ

Aufarbeitung des Forschungsstands und Experten-
gesprache

Die Studie wurde auf Grundlage einer Literaturanalyse zum
aktuellen wissenschaftlichen Forschungsstand durchge-
fuhrt. Ergénzend wurden Dokumente aus Politik und von
Verbanden sowie Handreichungen und Handlungshilfen,

u. a. fur Betriebsratsgremien, Mitglieder des Betriebsrats
und Gewerkschaftsekretar_innen ausgewertet. Ergdnzend
zur Dokumentenanalyse wurden mit exemplarischen Ex-
pert_innen Gesprache gefuhrt und in der Ergebnisdarstel-
lung berlcksichtigt. Eine Liste der Gesprachspersonen fin-
det sich im Anhang.

Der Task-Ansatz

In der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung setzt sich zuneh-
mend die Erkenntnis durch, dass eine ausschlieBliche Be-
trachtung der Ersetzbarkeit von menschlicher Arbeitskraft
durch betrieblichen Technikeinsatz nicht ausreicht, um so-
ziobkonomische Veranderungen der Arbeitswelt ausrei-
chend zu beschreiben. Vielmehr verdndert sich heute die
Komposition der Tatigkeiten. Nicht so sehr Berufe bzw. Be-
rufsbilder sind daher bei der empirischen Erfassung tech-
nikinduzierter Veranderungen heranzuziehen, sondern Ar-
beitsplatzaufgaben (Tasks). Daher findet der Task-Ansatz
zunehmende Beachtung unter Okonomen, Soziologen,
Arbeitsmarktforschern und verwandten Disziplinen (vgl.
Alda 2013; Autor 2013).

Der Task-Ansatz erscheint uns fir eine Analyse der Aus-
wirkungen der Digitalisierung auf das Handwerk beson-
ders geeignet, weil er eine Zerlegung der Tatigkeiten in
verschiedene Anforderungsprofile ermoglicht, die sich
durchaus innerhalb ein und desselben Berufsbilds deutlich
unterscheiden kénnen. Der tatigkeitsbasierte Ansatz er-
leichtert die empirische Erfassung betrieblichen Technik-
einsatzes, respektive von Computern und computerisierten
Maschinen. Dieser methodische Ansatz wurde fur die Ana-
lyse der digitalinduzierten Verdnderungen in den Funkti-
onsbereichen und Tatigkeitsfeldern des Handwerks in den
Kapiteln 4.2.1ff. exemplarisch zugrunde gelegt.

Der Blick kann und muss jedoch auch auf technologi-
sche Entwicklungen gerichtet werden, die auBerhalb des
Handwerks stattfinden und moglicherweise Eingang auf
die angestammten Markte des Handwerks haben kénnen.
Das Handwerk muss sich darauf einrichten, dass neue,
digital basierte Geschaftsmodelle bestehende Unterneh-
menskonzepte infrage stellen oder gar verdrangen kon-
nen.2

2 Das hat sich bislang auBerhalb des Handwerks unter anderem im
Taxi- und Beherbergungsgewerbe gezeigt, wo Uber und Airbnb tber-
raschende Erfolge erzielen konnten.
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DIE VOLKSWIRTSCHAFTLICHE BEDEUTUNG

DES HANDWERKS

Das Handwerk reprasentiert in besonderem MaB den tech-
nischen gewerblichen Mittelstand in der deutschen Volks-
wirtschaft. Es Ubernimmt innerhalb zahlreicher Wertschop-
fungsketten die Rolle eines Verbindungsglieds zwischen
industrieller Produktion und Endverbraucher. Die Zugeho-
rigkeit zum Handwerk ist dabei klar in der Handwerksord-
nung (HwO) geregelt. In der HwO wird nach A-Handwer-
ke, B1-Handwerke und B2-Handwerke unterschieden. Die
A-Handwerke umfassen alle Berufe, die eine abgeschlos-
sene Meisterprifung als Voraussetzung fir die Selbststdn-
digkeit aufweisen. Flr den Bereich der B1-Handwerke kann
freiwillig eine Meisterprifung abgelegt werden, sie ist je-
doch keine Voraussetzung fir die Selbststandigkeit. Die
B2-Handwerke hingegen werden als handwerksahnliche
Gewerbe gefuhrt, fur die Selbststandigkeit in diesem Be-
reich ist kein Qualifikationsnachweis notwendig. Das Hand-
werk ist — insbesondere in den konsumorientierten Gewer-
ken — dezentral prasent und bedient Gberwiegend raumlich
begrenzte Markte. Diese Merkmale bedingen eine
mittelstandische Struktur (siehe Tabelle 1).

Tabelle 1
BetriebsgroBenstruktur im Handwerk, HZ 2015 *

unter5  5-9  10-19  20-49 ~0und
mehr
Handwerk 59,0 21,6 11,6 5,7 2,2
insgesamt
A-Handwerke 54,8 23,6 13,1 6,3 2.2
B-Handwerke 75,31 13,3 6,0 3,2 2,2

* Angaben in %, Anteil der Unternehmen in der jeweiligen BeschaftigtengréBenklasse.
Quelle: Statistisches Bundesamt 2017, Handwerkszahlung 2015. DESTATIS: Wiesbaden.

Die Tatigkeiten in den einzelnen Handwerkszweigen wei-
sen ein unterschiedliches, mitunter breites und vielfaltiges
Spektrum auf. Dies impliziert, dass Handwerksarbeit nicht
nur arbeitsintensiv ist, sondern auch eine besondere fach-

liche Qualifikation erfordert. Innerhalb zahlreicher Wert-
schopfungsketten nimmt das Handwerk die Rolle eines
wichtigen Verbindungsglieds zwischen Industrie und Kund-
schaft wahr (z. B. Vertrieb, Reparatur, Installation, War-
tung von Industrieprodukten). Daher reicht die wirtschaft-
liche Bedeutung Uber die enge Handwerksdefinition der
HwO hinaus.

Das Handwerk ist zudem ein bedeutender Arbeitge-
ber.? In der nachfolgenden Tabelle 2 sind die beschafti-
gungsstarksten Handwerkszweige aufgelistet. Sieht man
von den Gebaudereinigern ab, dann sind im oberen Drittel
vorrangig solche Gewerke vertreten, bei denen der Einsatz
von Technik (und damit auch von digitalisierter Technik)
stark die Wettbewerbsposition beeinflusst. Nur mit guter
Qualifikation der Beschaftigten sind Handwerksunterneh-
men in der Lage, die qualitativ hochwertige Individualpro-
duktion zu leisten, die das Handwerk auszeichnet. Es ist
nicht die standardisierte Massenproduktion, sondern die
Herstellung von angepassten Losungen und individuellen
Dienstleistungen, die groBe Teile der Handwerksarbeit
kennzeichnet. Daher steht das Handwerk auch fur die Her-
vorbringung von solide qualifizierten Facharbeitskraften in
den gewerblich-technischen Berufen. Im Gegensatz zur
Massenproduktion der Industrie, geht es im Handwerk um
die ortsnahe Bereitstellung technischer und personenbezo-
gener Dienstleistungen.

Mit der handwerklichen dualen Ausbildung sollen die
Gesell_innen und Meister_innen das erforderliche Rust-
zeug erhalten, die Wiinsche der Kundschaft mit individua-
lisierten Losungen zu erfillen. Gut 35 Prozent der regis-
trierten Ausbilder_innen in Deutschland sind im Handwerk
tatig (Thoma 2016: 4). Von den 1,4 Millionen Auszubilden-
den in 2016 wurden 317.361 bzw. 22,8 Prozent im Hand-
werk ausgebildet (ZDH o. J.). In 2017 konnte das Hand-
werk die zweitmeisten Neuabschlisse bei Ausbildungs-
verhaltnissen fur sich verzeichnen. Mit insgesamt 143.719
neu abgeschlossenen Ausbildungsverhaltnissen und einem

3 Von den 31,4 Millionen sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
in Deutschland entfielen 2016 rund zwolf Prozent auf das Handwerk
(Statistisches Bundesamt 2017).
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Tabelle 2
Die beschaftigungsstarksten Gewerke in Deutschland

Betonb

Installateur_in und
Heizungsbauer_in

Maler_in und La-

i 35.940 205.594 151.305
i S S e L
B TR R S S S B
iy L SR e S
s e g e
ung"hjzes';ii(g;:e_?n 38.137 93.604 45.571
und e B P —, T ———
o K e R S o
B e T S — g
Die 18 beschafti- 462.063 4.348.902 3.231.075

gungsstarksten

Gesamtes
Handwerk

Quelle: Statistisches Bundesamt 2017, Handwerkszahlung 2015. DESTATIS: Wiesbaden

Je
Unternehmen

Gewerbegruppe Tatige Personen im Jahresdurchschnitt 2015
Gewerbezweig [NRIIERTO T SRR
Insgesamt Darunter

Sozialversiche- Geringflgig
rungspflichtig entlohnte

Beschéftigte Beschéftigte
Anzahl Anzahl Anzahl
Gebdaudereiniger_in 21.400 652.379 383.906 246.485
S el 46.430 486.303 390.403 46.720

niker_in

Elektrotechniker_in 46.946 427.507 344.590 34.493
Maurer_in und 35.006 358.815 299.826 22.621

Umsatz 2015
Je tatige
Insgesamt Person
1.000 EUR EUR

15.286.066 23.431

112.564.096 231.469
46.867.182 109.629

51.943.128 144.763

Anteil von rund 27,5 Prozent bildet das Handwerk nach
dem Bereich Industrie und Handel die zweitstarkste
Gruppe (Bundesministerium fur Bildung und Forschung
2018: 38).

Das Handwerk bildet jedoch nicht allein fur den eige-
nen Bedarf aus. Zahlreiche im Handwerk Ausgebildete
wechseln anschlieBend, mit zunehmender Tendenz, in an-
dere Wirtschaftsbereiche (Haverkamp/Gelzer 2016: 10 13).
Diese Befunde durfen allerdings nicht dartber hinweg-

tduschen, dass sich das Handwerk mit einem gravierenden
Mangel an Facharbeitsnachwuchs konfrontiert sieht. Dies
schlagt sich Gber in einem seit gut zehn Jahren andauern-
den Rickgang der Ausbildungszahlen und entsprechend
zeitversetzt der Gesellen- und Meisterabschlisse nieder.
Hierzu tragt verstarkend die seit 2010 andauernde gute
konjunkturelle Entwicklung in Deutschland bei, wodurch
das Handwerk sich dem Wettbewerb um gut qualifizierte
Arbeitskrafte stellen muss.
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Der Aspekt der Qualifikation ist deshalb besonders be-
deutsam, geht es bei der Digitalisierung auch um die Fa-
higkeit im Handwerk, Innovationen zu adaptieren, bzw.
sich selbst an Innovationsprozessen zu beteiligen. Daher
ist die Frage, wie das Handwerk den Herausforderungen
durch Digitalisierung begegnen kann, eng mit dem Thema
verknipft, wie im Handwerk Innovationen adaptiert und
umgesetzt werden.

Der SchlUssel dazu war und ist die Fahigkeit des Hand-
werks, technische und nachfrageseitige Entwicklungen
aufzunehmen und neue Felder handwerklicher Tatigkeiten
zu erschlieBen. Einerseits konnte sich das Handwerk flexi-
bel an sich dndernde Strukturen innerhalb von Branchen
und Berufen anpassen, andererseits aufkommende und
diskontinuierlich wirkende Strukturveranderungen durch
die Etablierung neuer Gewerke begegnen (Lahner/Mdller
2004: 1f.). Denn Handwerksunternehmen haben aufgrund
ihres Tatigkeitsbereichs einen direkten Kontakt zur Kund-
schaft und Industrie. Sie sind somit gefordert, sich an neue
Bedurfnisse anzupassen, und erhalten schnell Rickmel-
dung, welche neuen Produkte und Prozesse effizient sind
(RWI 2012: 74). Dem Handwerk gelang es bislang weit-
gehend erfolgreich, auf strukturelle Veranderungen der
Wirtschaft zu reagieren und sich selbst zu erneuern. So-
mit spielt das Handwerk eine besondere Rolle im volkswirt-
schaftlichen Diffusionsprozess von Innovationen (RWI
2012: 74).

Fur eine auf Wettbewerb basierende Volkswirtschaft ist es
bedeutsam, dass kontinuierlich neue Unternehmen entste-
hen, um ein Erstarren der Markte in eingefahrenen Struk-
turen zu verhindern und durch neue Ideen zu einer Dyna-
misierung von Angebot und Nachfrage beizutragen. Das
Handwerk bringt — wenn auch abnehmend — jahrlich zahl-
reiche Unternehmensgrinder hervor (Institut fir Mittel-
standsforschung Bonn 2017). Dies ist u. a. in der Stufen-
ausbildung vom Auszubildenden, Gber den Gesellen zum
Meister begrindet. Insbesondere die Meisterausbildung ist
dabei in Teilen eben auch eine Entrepreneur-Ausbildung.
Durch das Entstehen neuer Unternehmen wird einerseits
die regionale Versorgung mit Handwerksleistungen sicher-
gestellt. Andererseits gelangen aber auch neue Ideen und
damit Innovationen in den Markt fur Handwerksleistun-
gen.

Die Digitalisierung hat die Rahmenbedingungen fir
Grundungen verandert (Bauer/Durig 2016b). Zahlreiche
Neugrtndungen in den letzten Jahren basieren auf webge-
stutzten Geschaftsmodellen, z. B. Online-Shops oder Han-
dels- und Vermittlungsplattformen. Die flachendeckende
Verfugbarkeit des Internets erlaubt nicht nur eine deutlich
vergroBerte Transparenz der Markte, sondern die neuen
Angebotsformen erleichtern die Geschaftsanbahnung und
Geschaftsabwicklung. Zugleich bewirken sie aber auch
erhebliche Strukturverdnderungen, welche in Teilmarkten
(Taxigewerbe, Hotel- und Gaststattengewerbe etc.) bereits
zu beobachten sind.

Das Handwerk darf sich aber nicht nur auf Innovatio-
nen durch nachwachsende Generationen, auf die Qualitat
seiner Ausbildung und auf neue, kreative Betriebsgrindun-
gen verlassen. Betriebe durchleben eben auch einen , Le-
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benszyklus”, d. h. sie durchlaufen charakteristische Phasen,
die nach einer Periode des Wachstums in Stagnation und
schlieBlich in eine Degeneration tbergehen. Um diesen Le-
benszyklus so lange wie mdglich auszudehnen, sind immer
wieder neue Impulse zu setzen und Anpassungen an die
veranderten Rahmenbedingungen vorzunehmen. Hierzu
sind Arbeitskrafte mit entsprechenden Qualifikationen er-
forderlich. Fur einen Handwerksbetrieb gibt es folgende
Optionen, die benétigten Qualifikationen im Unternehmen
(und dies gilt insbesondere auch fur neues Wissen im Zu-
sammenhang mit der Digitalisierung) verfliigbar zu machen
(Durig 2018):

Beschaftigte werden zu Fort- und Weiterbildungskur-

sen geschickt.

- Dies ist ein durchaus praktikabler Weg, wobei viele
Handwerksbetriebe Probleme haben, auch nur ei-
nen oder eine Mitarbeiter_in fur die Dauer einer
Fortbildung zu entbehren.

Fort- und Weiterbildungskurse berticksichtigen nicht
die speziellen Belange des Betriebs. In-House-Kurse
kommen i. d. R. wegen der Kosten nicht infrage.

— Es werden neue Arbeitskrafte auf dem Arbeitsmarkt
rekrutiert, die Uber die benttigten Qualifikationen ver-
figen.

Angesichts des derzeit herrschenden Facharbeits-
kraftemangels ist dies ein besonders schwieriger
Weg, zumal die bengtigten Fachleute hohe Lohn-
forderungen stellen kénnen und hier potentere
Unternehmen oft den Vorzug der Kandidat_innen
erhalten.

— Verstdrktes Engagement in der Ausbildung Jugend-
licher.

Es handelt sich um eine eher langfristig angelegte
Losung, weil die Ausbildung drei bis vier Jahre dau-
ert und nicht gewahrleistet ist, dass die Gesell_in-
nen anschlieBend im Betrieb verbleiben.
Die gultigen Berufsbilder entsprechen nicht den ak-
tuellen, modernen Anforderungen. Ihre Uberarbei-
tung braucht Zeit, auch wenn die Abstimmungspro-
zesse in den letzten Jahren beschleunigt wurden.

— Erweiterung der bestehenden Expertise im Betrieb
durch Beauftragung Externer (Auslagerung bestimmter
betrieblicher Funktionen) oder durch Zukauf von bzw.
Kooperation mit externen Betrieben, die Uber die be-
notigte Expertise verfligen.

Alle hier aufgezeigten Wege, die benétigte Qualifikation
fur einen Handwerksbetrieb verfligbar zu machen, weisen
Vor- und Nachteile auf, die jeweils bewertet werden ms-
sen. Grundsatzlich gilt, dass gerade im Zuge der Digitali-
sierung fur Handwerksbetriebe die Notwendigkeit steigt,
ihre Beschaftigten starker als bisher an Fort- und Weiter-
bildungsmaBnahmen zu beteiligen. Eine Reihe von Hand-
werksbetrieben nutzen bereits die vielfaltigen Fortbil-
dungsangebote der Kammern und Verbdnde. Dartber
hinaus sind Industrieunternehmen aus eigenem Interesse
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bemuht, die Handwerksbetriebe Gber Kurse und Veran-
staltungen mit ihren neuen Produkten vertraut zu machen,
insbesondere wenn sie diese als Verbindungsglied in die
Region und zum/zur Endkonsument_in vertraglich an sich
gebunden haben (Informationen unserer Gesprachspart-
ner_innen).

Verdnderung durch Innovation von Produkten, Dienstleis-
tungen, Betriebsprozessen und Geschaftsmodellen ist fir
das Handwerk aber nicht erst seit der Digitalisierung ein
Thema. Die Tatigkeiten im Handwerk haben sich auch in
der Vergangenheit stark verandert. Die hohe Arbeitsinten-
sitat, die mit relativ hohen Personalkostenanteilen einher-
geht, zwingt das Handwerk dazu, nicht zuletzt offen fur
technische Innovationen zur Steigerung der Produktivitat
zu sein. Es gibt daher wenig Anlass, in der zunehmenden
Digitalisierung eine existenzbedrohende Gefahr fur das
Handwerk zu sehen.

Die Einfihrung digitaler Werkzeuge ist letztlich Teil des
fortlaufenden, konomischen Differenzierungsprozesses
im Handwerk, bei dem Merkmale des handwerklichen
Wirtschaftens, wie sie im 19. Jahrhundert noch durchaus
fir den groBten Teil der Handwerksbetriebe — wie auch fur
nichthandwerkliche Bereiche des Kleingewerbes — typisch
waren, zunehmend an Bedeutung verlieren (Durig 2002).
Von einer dominierenden Personalitat als Charakterzug der
handwerklichen Produktion (vgl. Wernet 1956) kann heute
hochstens noch im idealtypischen Sinn — bezogen auf die
groBe Zahl kleiner Handwerksunternehmen — gesprochen
werden. Die Individualitat handwerklichen Produzierens
wird vielfach durch die Teilnahme an der industriellen Se-
rienproduktion und Massenfertigung infrage gestellt. Der
Modernisierungsprozess des Handwerks fihrt dahin, dass
sich immer groBere Teile der Handwerkswirtschaft von
einem historisch Gberkommenen Idealbild entfernen, wel-
ches sich im Wesentlichen an den Verhaltnissen des aus-
gehenden 19. Jahrhunderts orientiert.

Handwerk entspricht also langst nicht mehr dem ver-
klarten, traditionellen Bild harter, manueller Arbeit vergan-
gener Generationen. Durch die Modernisierung (und das
ist die Kehrseite der Entwicklung) unterscheiden sich die
Arbeitsprozesse in einem modernen Handwerksbetrieb
heutzutage immer weniger von denen in nicht-handwerk-
lichen Betrieben gleicher Ausrichtung. Die Gratwanderung
besteht darin, Innovationen zuzulassen, ohne die Wesens-
merkmale des Handwerks ganzlich zu verlieren.*

4 Versteht man Handwerk als Marke, dann ist gerade dieses traditio-
nelle Bild einer durch die Person der Handwerksmeister_innen verkor-
perte Soliditat und Qualitat bedeutsam, weil es das Ansehen des Hand-
werks pragt
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ZENTRALE HERAUSFORDERUNGEN DER
DIGITALISIERUNG FUR DAS HANDWERK

Abbildung 1

Komplexitat des Themas 7,9%

Abhangigkeit von den Technologien 10,5%
Strategie/Koordinierung 18,4%
Rechtliche Rahmenbedingungen 18,4%
Breitbandverflgbarkeit 26,3%
Standards/Schnittstellen 28,9%
Mangelndes Know-how

Kosten/Investitionsbedarf

IT-Sicherheit

Quelle: Eigene Darstellung, nach: Demary et al. 2016: 36

Digitalisierungshemmnisse fiir mittelstandische Betriebe: Anteil der Studien, die das jeweilige Hemmnis nennen, an allen Studien (38)

100%

44,7%
50,0%

50,0%

Mit der vorliegenden Studie sollen zentrale Chancen und
Risiken der Digitalisierung fur das Handwerk aufgezeigt
und diskutiert werden. Im Rahmen einer Untersuchung des
Instituts der deutschen Wirtschaft im Jahr 2016 wurden
38 Studien im Hinblick auf die Nennung von Digitalisie-
rungshemmnissen fur mittelstandische Betriebe analysiert
(Demary et al. 2016: 36). Abbildung 1 fasst die Ergebnisse
zusammen und verdeutlicht dabei auch die Herausforde-
rungen der Digitalisierung fur das Handwerk. Als zentrale
Herausforderungen werden Fragen der Datensicherheit,
die Kompetenzentwicklung von Betrieben und Beschaf-
tigten, rechtliche und infrastrukturelle Rahmenbedingun-
gen sowie Aspekte der Unternehmensfinanzierung ge-
nannt.

Die folgenden Seiten geben einen Uberblick Uber ausge-
wabhlte, aus Sicht der Autoren zentrale Herausforderun-
gen des Handwerks in der Digitalisierung. Diese betreffen
die Bereiche Wettbewerb und Geschaftsmodelle, Perso-
nal- und Kompetenzentwicklung sowie technische Heraus-
forderungen.

3.1 WETTBEWERB UND GESCHAFTS-
MODELLE

Mit der Digitalisierung erwachsen neue Geschaftsmodelle,
die herkdmmliche Marktverhaltnisse grundlegend in Frage
stellen (z. B. Uber, Airbnb, MILA). Es handelt sich hierbei



DAS HANDWERK WIRD DIGITAL

um Unternehmenskonzepte, bei denen die Digitaltechnik
die Moglichkeit schafft, die Kommunikation in bestehen-
den Markten grundlegend zu verandern und damit Markt-
strukturen aufzubrechen (vgl. Dewenter/Linder 2017; Koll-
mann 2017). Ein wichtiges Tool in diesem Zusammenhang
sind Plattformen. Hierunter werden neue Formen der in-
ternetbasierten Kommunikation und des Handels- bzw. der
Handelsvermittlung verstanden (vgl. Kapitel 4.7).

Es ist also davon auszugehen, dass der digitale techno-
logische Megatrend Potenzial hat, Wertschopfungsketten
und Geschaftsmodelle im Handwerk zunehmend zu veran-
dern. Schon jetzt beeinflussen digitale Kommunikations-
systeme inner- und zwischenbetriebliche Interaktionsstruk-
turen. Als Folge der Digitalisierung verandern sich aber
auch die Vertriebs- und Wettbewerbsstrukturen im Hand-
werk (RWI 2012: 86). Eine Ursache stellt das veranderte
Konsumverhalten dar. Ein wachsender Anteil von Kunden-
gruppen nutzt das Internet fur die Informationsbeschaf-
fung, und die Nachfrage nach Online-Dienstleistungen
steigt (ZDH 2016: 22). Betriebe missen auf die neuen Be-
durfnisse der Konsumenten reagieren, die Internetprasenz
erhdhen, Moglichkeiten der digitalen Kundenkommunika-
tion finden und einfthren (Der Landtag 2017: 120). Eine
besondere Rolle spielen dabei auch Online-Plattformen,
die als Vermittlungsportale zwischen Kundschaft und Be-
trieben fungieren (Bauer/Durig 2016b: 3) (vgl. Kapitel 4.1).
Mithilfe der Portale kédnnen Betriebe diesem veranderten
Konsumverhalten begegnen, den eigenen Marktradius er-
héhen und sich somit im Gberregionalen Wettbewerb star-
ken. Allerdings erhéht sich damit auch der Wettbewerbs-
druck fur die Betriebe, da die Kund_innen aus einer gréBe-
ren Anzahl von Anbietern wahlen kédnnen. Neben einem
erhdhten Preisdruck stellt die Qualitdtsabbildung im Inter-
net eine weitere Herausforderung dar. Durch Bewertungs-
mechanismen auf Online-Plattformen kénnen Betriebe
schnell durch schlechte Bewertungen Kundschaft verlie-
ren und zunehmend von Plattformen verdrangt werden
(Frederiksen/Runst 2016: 4). Neben der veréanderten Form
der Auftragsakquise und Initialkommunikation mit Kun-
dengruppen steigt die Nachfrage nach flexiblen und indivi-
duellen Serviceleistungen. So méchten viele Kund_innen
starker in den Arbeitsprozess einbezogen werden und
einen standigen Informationsaustausch Gber den aktuellen
Projektstand (Der Landtag 2017: 120).

Um den flexiblen und individuellen Ansprichen der
Kundschaft gerecht zu werden, ist es flir das Handwerk
(insbesondere fur kleinere Betriebe) oftmals notwendig,
Kooperationen einzugehen. Die damit verbundene Arbeits-
teilung ermoglicht besonders kleinen und mittleren Hand-
werksbetrieben, flexibler zu agieren und den Kund_innen
ein héheres Angebot an Tatigkeiten anzubieten, bzw. in
Form von Kooperationsnetzwerken an groBeren Projekten
teilzunehmen (Schroter 2016: 22).

Kritisch betrachtet das Handwerk allerdings die mit der
fortschreitenden Digitalisierung der Arbeitswelt einherge-
hende zunehmende Anzahl sogenannter Crowdworker, die
Uber Online-Portale Dienstleistungen ,on demand” anbie-
ten, wie dies etwa im Bereich der Gebadudereinigung Uber
Putzportale erfolgt. Hierbei ist nach Einschatzung des ZDH
oftmals nicht klar erkennbar, ob sich hinter der formalen
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Selbststandigkeit derjenigen, die auf der Basis von Uber
Marktplatze vermittelten Dienst- oder Werkvertragen
arbeiten, nicht Konstellationen verbergen, bei denen eine
Scheinselbststandigkeit anzunehmen ist. Die Grenzen
zwischen echter Solo-Selbststandigkeit, Scheinselbststan-
digkeit oder Arbeitnehmeriberlassung sind oft flieBend.
Nicht nur, dass Crowdworking nicht in reguldre sozialver-
sicherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse mindet, es gefahr-
det solche sogar: Crowdworker kénnen ihre Dienstleistun-
gen kalkulatorisch auf einer ganz anderen — guinstigeren —
Grundlage anbieten, als dies durch sozialversicherungs-
pflichtige Beschéaftigung in reguldren Unternehmen mog-
lich ware. Da fur Crowdworker weder arbeitsrechtliche
Schutzrechte noch branchenspezifische tarifvertragliche
oder gesetzliche Mindestlohnregelungen gelten, treten
sie in einen direkten Unterbietungswettbewerb mit regu-
laren Unternehmern und den dort angesiedelten Beschaf-
tigungsverhaltnissen (ZDH 2016: 29). Deshalb sind Politik,
Betriebe und Gewerkschaften hier gefordert, einheit-
liche Regelungen und Bestimmungen zu definieren (ZDH
2016: 29).

In Bezug auf die angesprochenen Kooperationen lasst
sich im Baugewerbe bereits eine magliche Umsetzung die-
ser veranderten Geschaftsmodelle wahrnehmen. So zeigt
sich beispielsweise ein Trend zu ,projektbezogenen Be-
triebskooperationen”, da viele Kund_innen eine zentrale
Ansprechperson winschen und Betriebe in Kooperationen
umfassendere Angebote erstellen kénnen (Bauer/Durig
2016b: 17). Eine steigende Anzahl von Betrieben nutzen
dabei so genannte ,Building Information Modeling”-Soft-
waresysteme, welche die Beteiligten eines Bauprojekts in
der Planung, Koordinierung und Ausflihrung unterstutzt,
indem sie Daten des gesamten Bauprojekts erfassen und
somit die Koordinierung erleichtern. Die Nutzung solcher
Softwares erfordert jedoch auch ausgepragte digitale
Kompetenzen sowie eine klare Aufgabenverteilung
(Schroter 2016: 53).

3.2 PERSONAL- UND KOMPETENZ-
ENTWICKLUNG

Die Frage nach den Folgen der Digitalisierung auf Beschaf-
tigungsstrukturen und mogliche Substitutionseffekte ist
ein zentrales Thema des technologischen Wandels. Der
Handwerkssektor ist dabei aufgrund der Vielfalt an Ta-
tigkeiten und Berufsbildern ein heterogener Sektor, der
gesondert und differenziert zu betrachten ist (Bauer/Dlrig
2016b: 8).

Gegenwartige Studien schatzen die Substitutionseffek-
te im Handwerk im Vergleich zu anderen Sektoren als
relativ gering ein. So verweist beispielsweise der Zentral-
verband des deutschen Handwerks im Rahmen einer An-
hérung der Enquete-Kommission des Landtags NRW
darauf, dass das Handwerk durch eine Vielzahl unter-
schiedlicher Tatigkeitsfelder und beruflicher Profile gepragt
ist. Diese Tatigkeiten sind laut ZDH (2016: 26) charakteri-
siert durch die Fahigkeit, komplexe und unstrukturierte
Probleme zu l6sen. Sie sind infolgedessen nur schwer
technologisch substituierbar.
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Das Rheinisch-Westfalische Institut fur Wirtschaftsfor-
schung schatzt die Substitutionseffekte ebenfalls relativ
gering ein. So sind laut RWI Handwerksleistungen oft in-
dividuelle Dienstleistungen und somit relativ schwer stan-
dardisierbar. Zudem erfordern handwerkliche Tatigkeiten
oftmals kreative Fahigkeiten, um den stetig wechselnden
Bedirfnissen der Kundschaft gerecht zu werden. Uberdies
verweist das RWI darauf, dass sich das Handwerk bisher
als eine besonders anpassungsfahige Branche erwiesen
hat (Durig 2018).

Betriebe und Politik stehen dennoch vor der Herausfor-
derung, auf die neuen Anforderungen zu reagieren. Durch
neue Technologien, wie etwa 3D-Drucker, Assistenzsystem
oder spezielle Softwaresysteme, verandern sich handwerk-
liche Fertigungs- und Produktionsprozesse und erweitern
dadurch die — ohnehin bereits umfassenden — Tatigkeits-
profile von Handwerker_innen zusatzlich. Aus diesem
Grund sind besonders die bestehenden Aus- und Weiter-
bildungsstrukturen gefordert, ihr Angebot um die digitale
Kompetenz in diesen Bereichen zu erweitern (Der Landtag
2017: 152; ZDH 2016: 13f.).

Die Veranderungen in den Tatigkeitsprofilen des Hand-
werks kann unter Umstanden eine Steigerung der Attrakti-
vitat des Handwerks bei jungeren Nachwuchskraften zur
Folge haben. Mithilfe von technischen Neuerungen, wie
beispielsweise digitale Assistenzsysteme, kann die gesund-
heitliche Belastung von Tatigkeiten verringert werden, wo-
durch es Beschéftigten auch in fortgeschrittenem Alter
oder mit gesundheitlichen Einschrankungen, erméglicht
wird, weiterhin in ihrem Beruf tatig zu sein.

Aus diesen Punkten ergeben sich als mégliche Hand-
lungsfelder die Anwerbung neuer Fachkréfte, Investitionen
in Auszubildende sowie die Fort- und Weiterbildung vor-
handener Fachkrafte (Durig et al. 2016: 85).

3.3 TECHNISCHE HERAUSFORDERUNGEN

Die technischen Herausforderungen im Handwerk lassen
sich in zwei Kategorien einteilen: Die infrastrukturellen und
die netzpolitischen Rahmenbedingungen. Bei den infra-
strukturellen Rahmenbedingungen hat der Zugang zu
Breitbandinternet eine zentrale Bedeutung, der damit er-
forderliche Ausbau wird zu einer wesentlichen Zukunfts-
aufgabe (Der Landtag 2017: 154). Aufgrund der zuneh-
mend digitalisierten Wertschopfungsketten wird die Ver-
fugbarkeit von Breitbandanschlussen auch fir Handwerks-
unternehmen zu einem wichtigen Standortfaktor (ZDH
2016: 36). Die Handwerksbranchen sind dabei besonders
auf einen Breitbandausbau auBerhalb der GroBstadte an-
gewiesen, da sich viele Handwerksunternehmen im land-
lichen Raum befinden, und viele landliche Regionen bisher
einen Mangel an einer umfassenden Versorgung mit Breit-
bandinternet aufweisen (RWI 2012: 80). Bei dem derzeiti-
gen Tempo des Breitbandausbaus dirfte es aufgrund des
starken Fortschritts der Digitalisierung zu Engpdssen in
manchen Regionen kommen (Der Landtag 2017: 90).

Im Bereich der netzpolitischen Rahmenbedingungen
stellen der Umgang mit Daten, Datensicherheit und Daten-
schutz weitere Herausforderungen der Digitalisierung dar.
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Vor dem Hintergrund einer Zunahme in Volumen und
Komplexitat der Daten, steigen auch die Anforderungen
fur einen verantwortungsvollen und sicheren Umgang mit
Daten (Autor 2013: 36). Die Datensicherheit umfasst dabei
die sichere Datenspeicherung sowie einen sicheren Daten-
austausch (Schroter 2016: 25). Hierbei spielen Cloud-Dien-
ste eine besondere Rolle, da bei Nutzung dieser Dienste
gewadhrleistet sein muss, dass die Daten standig verflgbar
sind und nicht an Dritte weitergegeben werden (Der Land-
tag 2017: 88).

Besonders bei der steigenden Anzahl von handwerkli-
chen Betriebskooperationen missen Kundendaten vertrau-
ensvoll behandelt und klare Regelungen fir eine mégliche
Weitergabe an Dritte definiert werden (Schroter 2016: 25).
Datensicherheit und Datenschutz erfordern neben hohen
digitalen Kompetenzen auch hohe Investitionen, insbeson-
dere in QualifikationsmaBnahmen und sichere IT-Systeme.
Viele kleinere Betriebe haben bisher Probleme, angemes-
sene Sicherheitsstandards zu erreichen (ZDH 2016: 18). So
ergab eine Umfrage der RWTH Aachen, dass Betriebe Risi-
ken der Datensicherheit als ein wesentliches Investitions-
hemmnis betrachten (Schuh/Hempel 2016: 60-65).

Ein weiterer wichtiger Aspekt der netzpolitischen Rah-
menbedingungen ist die Frage nach Netzneutralitat. Das
Prinzip der Netzneutralitdt beschreibt eine gleichberechtig-
te DatenUbertragung im Internet ohne Durchleitungspriori-
taten, so dass Unternehmen zu gleichen Wettbewerbsbe-
dingungen ihre Produkte und Dienstleistungen online an-
bieten kénnen (Der Landtag 2017: 90). Netzneutralitat als
Ordnungsprinzip soll dem Vorhaben einiger Netzakteure,
wie beispielsweise Telekommunikationsanbietern, entge-
genwirken, welche Geschaftsmodelle entwickeln mochten,
die gegen eine Gebihr eine schnellere Ubertragung be-
stimmter Datenpakete ermdglichen. Ein solcher Wett-
bewerb wirde besonders kleinere und mittelstandische
Handwerksunternehmen aufgrund der niedrigeren Finanz-
kraft treffen (Der Landtag 2017: 91). Die Politik steht hier
vor der Aufgabe, faire Wettbewerbsbedingungen zu
schaffen.
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DIGITALISIERUNG UND HANDWERK:
GESCHAFTSMODELLE, PRODUKTE,
ABLAUFE, ARBEITSWELT

Der gesellschaftliche und wirtschaftliche Innovationspro-
zess hat durch die Digitalisierung zusatzlich kraftige Impul-
se erhalten. Auf der Unternehmensebene zeigen sich die
Verdnderungsprozesse vor allem in neuen digitalen Pro-
dukten, digitalen Produktionsverfahren und digitalen Ge-
schaftsmodellen. Auch im Handwerk sind bereits solche
Prozesse zu beobachten, so hat sich in den letzten Jahren
u. a. die Plattformokonomie stark ausgebreitet und ist
inzwischen thematisch und regional differenziert. In Ab-
schnitt 4.1 wird daher ein kurzer Uberblick Uber bereits
vorhandene Plattformen und auf die Chancen und Risiken,
die fur das Handwerk durch die Plattformékonomie ent-
stehen, gegeben.

Nachfolgend wollen wir die Entwicklung auf der Unter-
nehmensebene aus zwei Sichtweisen beleuchten: Zum ei-
nen wird es um die durch Digitaltechnik veranderten Prozes-
se im Bereich der Fertigung, der Erzeugung neuer Produkte
und der Erbringung von Dienstleistungen gehen.

In Abschnitt 4.2 ist daher folgenden Fragen nachzu-
gehen:

— Welche Produkte und Leistungen des Handwerks wer-
den sich voraussichtlich durch Digitalisierung verandern?

—  Welche neuen Geschaftsmodelle werden die Markte
des Handwerks verandern?

- Wie werden Ablaufe im Unternehmen durch Einsatz di-
gitaler Technik neu geordnet?

Dies leitet Gber zu der zweiten Perspektive: Hier stellt sich
die Frage, wie sich die Arbeitswelt im Handwerk durch die
Digitalisierung andert (Abschnitt 4.3). Der Blick auf diese
Fragestellung ist deshalb von groBer Bedeutung, weil sich
in den Uberwiegend kleinen und mittelstandisch struktu-
rierten Handwerksbetrieben die Wirkungen des digitalen
Wandels anders darstellen als in groBeren Unternehmen.
Daraus ergeben sich folgende Fragen:

— Welche Wirkung hat die Digitalisierung auf Art und
Umfang des Bedarfs an neuen Qualifikationen?

— Welche Aufgaben fallen weg, oder wie verandern sie
sich?

— Wie wandelt sich das Gefluige der Aufgaben und Tatig-

keiten innerhalb der Betriebe? (Profile und Zuschnitt der
Tatigkeiten, Belastung, Optionen, Harmonisierung des
Verhaltnisses von Beruf und Familie usw.)

4.1 PLATTFORMOKONOMIE UND
HANDWERK

Plattformen sind digitale Marktplatze, Uber die Produkte
und Dienstleistungen angeboten und vertrieben werden
(Kompetenzzentrum Digitales Handwerk 2017). Sie haben
sich zu einem wichtigen Baustein digitaler Geschaftsmo-
delle entwickelt. Das Geschaftsfeld groBer Internetfirmen
wie Google, Amazon, Ebay und anderen basieren auf Web-
seiten, die fur (potenzielle) Kund_innen groBe Vorteile bie-
ten. Kaufe kénnen bequem mithilfe von PCs oder Smart-
phones abgewickelt werden, die Plattformen bieten einen
umfassenden Uberblick Giber das bestehende Angebot.
Durch die Bewertung von Kund_innen erlangt der Interes-
sent anbieterunabhangige Informationen. Plattformen eig-
nen sich nicht nur fir Business-to-Customer (B2C) sondern
auch far Business-to-Business (B2B) Geschafte.

Von dieser Entwicklung ist das Handwerk nicht ausge-
nommen. Eine Reihe von Plattformen wurde eingerichtet,
Uber die Handwerksleistungen vermittelt werden. Sie ge-
hen deutlich Uber reine Webseitenprasenz hinaus (Trenkle
2017). Zu unterscheiden sind solche Plattformen, die Auk-
tionen durchfiihren und solche, die nur Links von Hand-
werksunternehmen sammeln und Uber einen Merkmals-
abgleich den Nutzer_innen dann solche Unternehmen an-
zeigen, die den angegebenen Anforderungen entsprechen
kénnen. Die Kontaktaufnahme zum Handwerker muss
der/die Kund_in jedoch eigenstédndig vornehmen. Bei den
Handwerksauktionsportalen ist zweifellos der Marktfthrer
MyHammer auch das bekannteste Portal. Bei solchen Auk-
tionsportalen liegt die Initiative bei der Kundschaft. Diese
erstellt eine Beschreibung fur die auszufiihrende Tatigkeit,
auf welche registrierte Handwerker ein Angebot abgeben
kénnen. Die suchenden User entscheiden sich dann auf
Basis der eingegangenen Angebote fir einen Handwerks-
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Tabelle 3
Auswabhl von Internetplattformen

Name

Unternehmensart
Internetadresse

Unternehmensname

Handwerkerver-
mittlungsportal/
-auktionsportal

MyHammer
www.my-hammer.de

100%ige Tochter
MyHammer AG

Handwerkerver-
mittlungsportal

wirsindhandwerk
GmbH

wirsindhandwerk
www.wirsindhandwerk.de

handwerkerimpott.de
www.handwerkerimpott.de

MPG Medien Produk-
tion GmbH.

Ein Unternehmen der
Funke Mediengruppe
(Lokalradios im Ruhrge-
biet und Sauerland)

Handwerkerver-
mittlungsportal/
-auktionsportal

Kauferportal
www.kaeuferportal.de

Beko Kauferportal
GmbH

Vermittlungs-
plattform

DeineHelfer24
www.deinehelfer24.de

DeineHelfer24 GmbH

Handwerksbetrieb/
Handwerkerver-
mittlungsportal

Handwerker-
datenbank

ODAV AG - Gesell-
schaft fur Informatik
und Telekommunika-
tion;
handwerkskammer.de
ist eine Gemeinschafts-
initiative aller 53 Hand-
werkskammern in
Deutschland.

Renovinga UG

handwerkerradar.de
www.handwerkerradar.de

Renovinga
www.renovinga.de

Handwerkerver-
mittlungsportal

Mila
www.mila.com

Mila Europe GmbH
Swisscom AG ist Mehr-
heitseigentimer.

Crowd-Service-
Plattform

Vermitt

Quelle: Eigene Erhebung ohne Anspruch auf Vollstandigkeit.

Unternehmensbeschreibung

Marktfuhrer der Handwerkportale. Private
und gewerbliche Nutzer_innen kénnen
Handwerks- und Dienstleistungsauftrage
ausschreiben und vergeben.

Handwerkerplattform, Bewertungs- bzw.
Empfehlungsplattform und soziales Netz-
werk.

Hinzuweisen ist auf Baumarkte, die ebenfalls
solche Vermittlungsdienste anbieten.

Handwerkerportal fr Anbieter aus dem
Ruhrgebiet. Vermittlung im Vordergrund.
Kund_innen beschreiben eine Leistung, die
von einem/einer Handwerker_in erbracht
werden soll. Hierauf kénnen sich Handwer-
ker_innen dann um den Auftrag bewerben

elt Produkte oder Dienstleistungen,
die die meisten Menschen nur einmal im
Leben bestellen/beanspruchen und Uber die
sie deshalb keine Erfahrungswerte verfigen.
Zum Beispiel Treppenlifte oder Solaranlagen.

Mischung aus Vermittlung und klassischem
Handwerksbetrieb mit Angestellten.
Vermittlung im Vordergrund. Kundschaft
beschreibt eine Leistung, die von Betrieb
erbracht werden soll. Hierauf kénnen sich
Handwerker_innen dann um den Auftrag
bewerben.

Das Portal wird von der Datenverarbeitungs-
organisation des Handwerks (also des ZDH)
administriert und greift auf den Datenbe-
stand der regional zustandigen Handwerks-
kammer zu. Bietet einen direkten Kontakt zu
den Betrieben.

Im Gegensatz zu anderen Vergleichsportalen
werden nicht nur einzelne Handwerker_in-
nen vermittelt.

Der Auftraggeber gibt das Komplettpaket
an Renovinga ab, die sich um alle Handwer-
ker_innen und Dienstleister_innen kimmern
und am Ende den Kund_innen eine einzige
Rechnung stellen.

Ein Marktplatz, auf dem User bei techni-
schen Fragen Hilfe in der Nachbarschaft
suchen, buchen und bewerten kénnen.
Unternehmen bauen Dienstleistungs-Com-
munitys rund um die Unternehmensprodukte
auf und erweiterten das Serviceangebot.

deutschland-
weit

deutschland-
weit

Ruhrgebiet

deutschland-
weit

Berlin und
Umgebung

deutschland-
weit

deutschland-
weit, bisher
hauptsachlich
in urbanen
Regionen,

wie Berlin,
Hamburg oder
Munchen

deutschland-
weit

betrieb. Welche Kriterien den Ausschlag fur ein Angebot
geben, entscheidet dabei der Auftraggeber (siehe Tabel-

le 3). Neben der Vermittlung von Handwerksbetrieben fir
private Auftrage, gibt es zusatzliche Plattformen, die sich
auf die Vermittlung von ¢ffentlichen Ausschreibungen spe-

zialisiert haben. So sind z. B. in der Datenbank von Green-
profi Uber 850.000 &ffentliche Ausschreibungen und pri-
vate/gewerbliche Bauprojekte sowie Gber 250.000 Auf-
tragsvergaben/Submissionsergebnisse verzeichnet (siehe
Tabelle 3).
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Darlber hinaus gibt es Portale, die sich auf eine lokale Ver-
mittlung beschranken, wie z. B. DeineHelfer24 fir Berlin
oder Handwerker im Pott fir das Ruhrgebiet. Das Portal
MILA verfolgt ebenfalls den regionalen Ansatz der Vermitt-
lung, hierbei soll die Hilfe vorrangig aus der direkten Nach-
barschaft kommen. Die Kundschaft hat dabei die Wahl, ob
ein professionelles Unternehmen oder eine Privatperson
mit technischem Verstandnis die Serviceleistung durchfih-
ren soll (siehe Tabelle 3).

Fur das Handwerk sind mit Plattformmarkten Chancen
und Risiken verbunden. Hierzu einige ausgewahlte As-
pekte:

1. Dem Handwerksbetrieb als regionaler Anbieter, dessen
Kundschaft Uberwiegend aus dem Umfeld des Stand-
orts kommt, bietet eine Internetplattform die Chance,
seinen Absatzradius zu vergroBern. Dies gilt insbe-
sondere fur Handwerke mit speziellen Produkten oder
Dienstleistungen. Allerdings nutzt derzeit nur ein klei-
ner Anteil der Handwerksbetriebe die Moglichkeiten
des Online-Verkaufs (Institut der deutschen Wirtschaft
2016: 3; Klebig 2017; ZDH 2014: 9). Aber der Druck
vonseiten der Kund_innen und den Lieferant_innen auf
das Handwerk, sich der Digitalisierung zu 6ffnen, steigt.

2. Internetplattformen sind Orte, die Preistransparenz
ermoglichen. Einerseits kommt dies den Handwerksbe-
trieben bei der Beschaffung bzw. dem Einkauf von Ma-
terial und Vorprodukten zugute, andererseits erhdht es
auch den Wettbewerbsdruck und schrankt die Moglich-
keiten der eigenen Preisgestaltung ein (ZDH 2014: 12).

3. Das Internet verbessert durch die erleichterte Kom-
munikation die Moglichkeiten fiir Kooperationen
von Handwerksunternehmen untereinander (z. B.
gemeinsame Lagerhaltung, Spezialisierungen, Verwirk-
lichung von umfangreicheren LosgréBen bei Ausschrei-
bungen, Koordination bei Gemeinschaftsprojekten oder
Arbeitsgemeinschaften). Aber es fordert auch hierar-
chische Kooperationsmodelle, bei denen z. B. ein Gene-
ralunternehmer die Filhrung Gbernimmt und somit ein
System der Abhdngigkeit entstehen kann (z. B. durch
standige Rufbereitschaft, Sonderkonditionen, starres
Preis- und Mengengerdist).

4. Digitale Geschaftsmodelle, insbesondere Plattformen,
verandern Marktstrukturen und generieren neue For-
men der Marktmacht (Wettbewerbsproblem). Sie sind
tendenziell geeignet, das Handwerksunternehmen vom
direkten Kontakt mit den Kund_innen zu entfernen.
Nimmt der Anteil der Uber das Internet vermittelten Ge-
schafte zu, vermindert sich der unmittelbare Kontakt
zur Kundschaft oder wird gar UberflUssig. Das traditio-
nelle Handwerksgeschaft beruht allerdings vielfach auf
dem personlichen Kontakt, auf Vertrauen und direkter
intensiver Beratung. Zudem basieren viele innovative
Geschaftsmodelle auf der Nutzung von Kundendaten.
Die bestehenden Handwerksplattformen (siehe Tabel-
le 3) erreichen allerdings bislang nur einen sehr gerin-
gen Marktanteil.®

5 Gemessen an der Quote des Umsatzes, der Uber Internetplattfor-
men generiert wird, zum Gesamtumsatz im Handwerk.
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5. Die rechtlichen Vorschriften fur Plattformgeschafts-
modelle beantworten bisher nicht alle relevanten Fra-
gen, so z. B. zu den Rechten und Pflichten von Platt-
formbetreibenden gegentber den Unternehmen, die
auf der Plattform prasent sind, sowie zu Fragen des
Eigentumsrechtes an Daten und der Haftung bei Daten-
missbrauch. Die neue Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) gilt zwar auch fur Plattformbetreibende und
Handwerksdienstleistende. Dennoch beflirchten Be-
triebsinhaber_innen, dass die Datensicherheit nicht
gewahrleistet ist. Die Datenschutzfolgenabschatzung
gilt insbesondere bei schutzwuirdigen Daten wie Kun-
deninformationen (Art. 35 DSGVO). Die Datenminimie-
rung ist oberstes Ziel der Verordnung. Ob die DSGVO
allerdings alle Fragen beantworten kann, missen Praxis
und Rechtsprechung noch zeigen, auch im Hinblick
darauf, was die DSGVO bei Plattformgeschaften leisten
kann, und was nicht.

6. Es besteht der Verdacht bei einigen Plattformanbieten-
den, dass sie die unklare Rechtslage ausnutzen und
normalerweise in reguldren Arbeitsverhdltnissen er-
brachte Handwerksleistungen auf nicht abgesicherte
Soloselbststandige delegieren. Auf sog. Reinigungs-
plattformen etwa kénnen Soloselbststandige ihre
Dienstleistung ohne Abgabe von Sozialversicherungs-
beitragen deutlich glnstiger anbieten. Das ist eine
Wettbewerbsverzerrung gegeniber denjenigen Unter-
nehmen, die ihre Mitarbeiter_innen sozialversiche-
rungspflichtig beschaftigen und das Auftragsrisiko tra-
gen (ZDH 2016: 11). Nach wie vor besteht bei einigen
Plattformen der Verdacht, dass sie Schwarzarbeit
vermitteln.

7. (Handwerks-)Unternehmen, die in der digitalen Welt

mit einer Vielzahl von Daten die Ubersicht behalten, mit
diesen Daten professionell arbeiten und sowohl aus
einer wirtschaftlichen als auch aus einer technologi-
schen Perspektive komplexe Daten betrachten und nut-
zen wollen, missen hierflr organisatorische und quali-
fikatorische Kapazitaten bereitstellen.

Im nachfolgenden Abschnitt 4.2 soll es um die Frage ge-
hen, welche Bedeutung die Digitalisierung in den einzel-
nen Handwerkszweigen hat, und wie die Handwerks-
betriebe bisher die neuen Moéglichkeiten adaptiert haben.
Abschnitt 4.3 zeigt die mdglichen Folgen einer zuneh-
menden Digitalisierung fur die Arbeitswelt auf.

4.2 AUSWIRKUNGEN DER DIGITALISIE-
RUNG AUF BETRIEBLICHE PROZESSE

Der technologische Wandel hat sich nach tbereinstimmen-
der Meinung der meisten Innovationsforscher beschleu-
nigt. Dabei hat sich herausgestellt, dass Innovationsprozes-
se vor allem durch die Entwicklung von Schissel- oder
auch Querschnittstechnologien eine zusatzliche Dynamik
erfahren. Gegenwartig ist es die Digitalisierung, von der
erwartet wird, dass sie die Lebensformen der Menschen,
ihre Arbeits- und Produktionsweise fundamental verandern
wird (Baecker 2017). Man spricht hier auch von disruptiven
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Technologien, die eine bestehende Technologie, ein beste-
hendes Produkt oder eine bestehende Dienstleistung ver-
drangen. Wenn dem so ist, dann stellt sich die Frage, ob
Teile des Handwerks durch diese Entwicklung bedroht sind,
und wie sich die Handwerksunternehmen darauf einstellen
kénnen.

Das Handwerk hat sich in den letzten Jahrzehnten kon-
tinuierlich gewandelt. Dies geschah u. a. durch Adaption
neuer Verfahren und Technologien (z. B. vermehrter Ein-
satz von Technik, Anwendung und Verarbeitung neuer
Materialien) und durch neue Geschaftsmodelle (z. B. Filiali-
sierung, Franchising). Ganz ahnlich verhalt es sich mit An-
passungen betrieblicher Prozesse der Unternehmensfih-
rung durch die Digitalisierung. Der PC ist spatestens seit
Anfang der 1980er Jahre nach und nach in die betriebliche
Wirklichkeit der Handwerksunternehmen eingedrungen.
Sich verandernde Tatigkeitsbereiche sind aber nicht voll-
standig weggefallen, sondern die Art der und die Hilfs-
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werkzeuge fir ihre Umsetzung haben sich geandert. In der
Mehrzahl der Falle haben die Beschaftigten sich darauf ein-
gerichtet und die neuen Techniken erlernt. Dies geschieht
durch Learning by Doing oder Gber Fort- und Weiterbil-
dung sowie durch eine Anpassung der Ausbildungs- bzw.
Meisterprifungsordnungen.

Nachfolgend werden in Tabelle 4 Beispiele fur digitale
Veranderungen in ausgewahlten betrieblichen Funktions-
bereichen aufgefihrt. In der dritten Spalte werden Ein-
schatzungen zum Stand der Umsetzung digitaler Innovatio-
nen in den jeweiligen Funktionsbereichen des Handwerks
gegeben.

Die Digitaltechnik geht Gber die Ebene der betriebli-
chen Steuerung hinaus und findet zunehmend in Produk-
ten und Fertigungsprozessen Verwendung (Voll- und Teil-
automatisierung). Es wurden und werden digital gesteu-
erte Werkzeuge entwickelt (z. B. 3D-Drucker und Tech-
niken der Maschine-zu-Maschine-Kommunikation (M2M)),

Tabelle 4

Betriebliche Funktionsbereiche

Akquise

Vertrieb/Kundenbetreuung

Finanzierung/Controlling/
Operation Research

Unternehmensfiihrung und
-steuerung

Quelle: Bauer und Diirig 2016 a: 9 (erweitert)

Digitale Verdnderungen und die Funktionsbereiche des Handwerks

Einsatzfelder (Beispiele) fiir

Digitalisierungsmoglichkeiten

Ausschreibung, Vergabe und Abrechnung
(AVA Programme); Scannen potenzieller Nach-
frage im Web

Marktanalysen; Bestellwesen; Kommunikation
mit Lieferant_innen

Personalauswahl; Personalentwicklung;
Betriebliches Gesundheitsmanagement;
Zeitmanagement; Personaleinsatzsteuerung
(Enterprise-Ressource-Planning, ERP)

CRM-System (Customer-Relationship-Manage-
ment); Online-Shop; Kommunikation mit Kund-
schaft Uber Internet; Terminvereinbarungen

Flottenmanagement; Verleih (Kfz); Bereitstel-
lung von Ersatz wahrend der Reparatur (z. B.
Elektrogerate), neue digitale Dienstleistungen
als Anreicherung oder Ersatz des Produkts
CNC-Maschinen; 3D-Drucker; vernetzte
Maschinen und Fertigungsanlagen; Robotik
(Steuerung, Antriebe, Sensorik, Kinematik,
Greifsysteme); Projektfortschrittsdokumentati-
on in Echtzeit

Tools zur Optimierung des Rechnungswesens
sowie der steuerlichen Rechnungslegung

ERP; Verkntpfung der verschiedenen Ge-

schaftsprozesse (SAP)

Stand der Umsetzung im Handwerk/hand-
werksnaher Mittelstand

Ausschreibungsrecherche vor allem bei groBe-
ren Handwerksunternehmen; bei mittleren und
kleinen Betrieben eher selten

Internet wird im Handwerk genutzt, wenn-
gleich vielfach der persénliche Kontakt zu
Lieferant_innen/Vertreter_innen dominiert

Nachholbedarf in vielen Handwerksbetrieben.
Insbesondere bei zunehmender Teilzeitarbeit
und wachsenden Flexibilitatserfordernissen
(z. B. durch Programme wie ,Beruf und Fami-
lie”) notwendig

Nachholbedarf in vielen Handwerksbetrieben:
Nur gut die Hélfte aller Betriebe besitzt laut
Zentralverband des Deutschen Handwerks
(ZDH) uberhaupt eine aktuelle Webseite. Ein
Drittel setzt Tablet-PCs zur Kundenberatung
ein. Noch klafft zwischen fachlichem und digi-
talem Know-how vielfach eine Lucke

Die durch Digitalisierung moglich gewordene
Erweiterung des Handwerksangebots durch
neue Dienstleistungen wird im Handwerk kaum
genutzt

Drittel-Regel in den Handwerkszweigen fir
den gewerblichen Bedarf: %5 sehr gut bis gut
ausgeristet, s mit Nachholbedarf und 5 ohne
Bezug zu modernen Apparaturen

EDV-Programme werden vielfach genutzt, Aus-
stattung und Nutzung sind ausbaubar

Im Handwerk nur in Ausnahmefallen vorhan-
den
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die durch Auswertung einer groBen Datenmenge ein ho-
hes MaB3 an individualisierte und auf die einzelnen Kundin-
nen und Kunden abgestimmte Produkte und Dienstleistun-
gen bereitstellen kénnen. In der Logistik innerhalb eines
Unternehmens aber auch in der Distributionslogistik finden
computer- und sensorgesteuerte Programme Anwendung,
die mit starken Umstellungen der Arbeitsablaufe im Be-
trieb verbunden sind. Im Handwerksbetrieb kénnen Soft-
wareprogramme Werkstattfahrzeuge orten und gegebe-
nenfalls die Mitarbeiter_innen nach Bedarf an verschiede-
ne Einsatzorte lenken. Durch die Digitalisierung wird der
Uberblick in der Lagerhaltung erleichtert, denn Bestand
und Lagerort von Ersatzteilen oder Ware kénnen unmittel-
bar am Bildschirm abgerufen werden. Diese wenigen
Beispiele zeigen, dass bereits mit der jetzt verfligbaren di-
gitalen Technik erhebliche Veranderungen auf Unterneh-
mensebene im Handwerk nicht nur méglich sind, sondern
vielfach auch bereits praktiziert werden.

Die bisher beschriebenen allgemeinen Veranderungs-
prozesse im Handwerk bedlrfen der Prézisierung und Kon-
kretisierung auf Ebene der Handwerkszweige und auf Ebe-
ne der Tatigkeiten innerhalb der einzelnen Handwerksbe-
rufe. Damit fachert sich das Themenspektrum weiter auf.
Ausgehend vom Status quo lassen sich Entwicklungen iden-
tifizieren, von denen angenommen werden kann, dass sie
fur das Handwerk in absehbarer Zeit relevant sind und
dort zu mehr oder minder umfassenden Verdnderungen
auf den jeweiligen Ebenen fihren werden.

Im Folgenden werden auf Ebene der Handwerksgrup-
pen die grundlegenden Tendenzen des Einsatzes digitaler
Technik dargestellt und mit einzelnen Aufgaben (Tasks)
gespiegelt. Nur Uber diese schrittweise Anndherung wird
es moglich sein, die voraussichtlichen Auswirkungen der
Umsetzung digitaler Technik im Handwerk abschatzen und
bewerten zu kénnen.

4.2.1 DAS BAUHAUPTGEWERBE

Das Bauhauptgewerbe stellt einen ganz wesentlichen Teil
des Gesamthandwerks dar. Zahlt man das Ausbaugewer-
be hinzu, dann entfallen auf die baunahen Handwerke
17,8 Prozent des Umsatzes, 14,4 Prozent der Beschaftigten
und 13,8 Prozent der Betriebe. Das Baugewerbe galt lange
Zeit als nicht zuganglich fir eine , Industrialisierung”. Der
Maschineneinsatz und eine serielle Vorproduktion wirden
der Individualitat des Bauens nicht gerecht werden kdnnen.
Tatsachlich ist das Bauen auch heute noch stark arbeits-
intensiv. Studien Uber das Baugewerbe haben ungenutzte
Potenziale zwischen 25 und 50 Prozent bei der Arbeits-
koordination und bei Materialmanagement, -transport und
-installation festgestellt. Dennoch hat in den letzten Jahr-
zehnten ein deutlicher Fortschritt im Hinblick auf ein effizi-
enteres und rationelleres Bauen stattgefunden.
Wesentliche digitale Verdnderungen im Bauhauptge-
werbe sind darauf ausgerichtet, den Arbeitsprozess auf
den Baustellen transparenter und damit effizienter steuer-
bar zu gestalten (siehe Tabelle 5). Im Bereich des Auftrags-
vorlaufs bzw. der Auftragsakquise steht vor allem die
Visualisierung der durchzufiihrenden BaumaBnahmen im
Vordergrund. Mithilfe von neuen Werkzeugen (wie z. B.
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Tabelle 5
Beispiele fiir Veranderungen von Handwerkstatigkeiten durch
Digitalisierung im Bauhauptgewerbe

|. Bauhauptgewerbe:
Maurer_in u. Betonbauer_in, Zimmerer_in, Dachdecker_in,

StraBenbauer_in, Warme-, Kalte- und Schallschutzisolierer_in,
Brunnenbauer_in, GerUstbauer_in, Bauzeichner_in, Technische/r
Zeich-ner_in

Welche Verdnderungen durch
Digitalisierung zeichnen
sich ab?

a. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Planen und Entwerfen der auszufihrenden Handwerks-
arbeiten (u. a. Visualisierungstools); Erstellen des AufmaBes
mit digitalen Hilfen (u. a. mit Drohnen; Umsetzung von
Bauentwurfen und technische Zeichnungen mithilfe von
Building Information Modeling (BIM)

b. Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Digitale Baustellen-Akte, digitale Checklisten, Einsatz
von Barcodes, z. B. fur GerUstteile, digitale Lagerhaltung;
digitale Unterstltzung der Logistik des Baustellenmanage-
ments (Fahrzeug und Arbeitskraftedisposition); digitale
Abstimmung mit anderen Gewerken; Erfassung des Pro-
jektfortschritts

c. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
CNC-Sagen und CNC-Wasserstrahlautomaten (Steinmetze);
Einsatz von Exoskeletten als duBere Stutzstruktur fir einen
Organismus zur Erleichterung von Heben und Tragen

d. Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):
Mobile Kommunikation zur Material- und Arbeitskrafte-
steuerung

Quelle: Quelle: Bauer und Diirig 2016a, b modifiziert.

Drohnen (Gunthner/Borrmann 2011: 23f.)) kdnnen die fur
eine dreidimensionale Animation benétigten Daten ge-
sammelt und der Kundschaft besser veranschaulicht wer-
den. Zudem ist es durch Prozess-Simulationen maglich,
Arbeitsablaufe in umzubauenden Gewerbebetrieben zu
visualisieren und dadurch entstehende Engpasse bereits im
Vorfeld zu korrigieren (Gefahrdungsbeurteilung).

Das Building Information Modeling (BIM) ist eine Metho-
de, die einen Paradigmenwechsel einlautet. Sie soll helfen,
das starre Denken in Phasen (Planungsphase, Ausflhrungs-
phase oder Betriebsphase) zu GUberwinden und die Proble-
me zwischen den Phasen zu vermeiden. Das BIM soll allen
Beteiligten die Moglichkeit geben, jederzeit auf samtliche
Informationen eines Gebadudes zugreifen zu kénnen. Ar-
chitekt_innen, Handwerker_innen und Bauherrn stehen
so jede Information zur Verfligung, die sie gerade beno-
tigen.

Digitalisierung im Bausektor schlagt sich auch in der
Entwicklung neuer Werkzeuge und Maschinen nieder. Dies
gilt beispielsweise in Bezug auf die Baugrunduntersuchun-
gen, den Einsatz neuer Materialien und ihrer Uberprifung,
sowie neue Lastentransportverfahren. Produktivitdtsein-
buBen treten vor allem dann auf, wenn Materialien oder
Arbeitskrafte nicht zum vorgesehenen Zeitpunkt auf der
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Tabelle 6
Beispiele fiir Veranderungen von Handwerkstatigkeiten durch
Digitalisierung im Ausbaugewerbe

Il. Ausbaugewerbe:
Ofen- und Luftheizungsbauer_in, Stuckateur_in, Maler_in und

Lackierer_in, Klempner_in, Installateur_in und Heizungsbauer_in,
Elektrotechniker_in, Tischler_in, Glaser_in, Raumausstatter_in
(B1 HWO)

Welche Veranderungen durch
Digitalisierung zeichnen
sich ab?

a. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Planen und Entwerfen der auszufthrenden Handwerks-
arbeiten; Umsetzung von Bauentwdrfen und technische
Zeichnungen mithilfe von Building Information Modeling
(BIM); digitale Vermessung

b. Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Digitale Baustellen-Akte, digitale Checklisten (z. B. zur
Umweltvertraglichkeit); digitale Lagerhaltung; digitale
Unterstltzung der Logistik des Baustellenmanagements;
digitale Abstimmung mit anderen Gewerken; Erfassung
des Projektfortschritts; Smart Home (Steuerung aller
elektr. Gerate im Haushalt); Gebaudelberwachung; Ener-
gieverbrauchsmessungen; Polymerelektronik (Tapete als
Bildschirm, Dachbedeckung als Solaranlage etc.)

c. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
Digitale Pruf- und Messtechnik (Elektro); Lasergravur; CNC-
Schnitt- und Kantenbearbeitung (Glaser); Fernwartung von
Heizanlagen; Anstreich-Roboter (http://www.roboternetz.
de/); Datenbrillen im Bereich Sanitér, Heizung und Klima
(SHK)

d. Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):
Mobile Kommunikation zur Material- und Arbeitskrafte-
steuerung

Quelle: Quelle: Bauer und Durig 2016a, b modifiziert.

Baustelle verfigbar sind. Hier gibt es inzwischen digitale
Werkzeuge, die bei der Logistik des Baustellenmanage-
ments (Fahrzeug- und Arbeitskraftedisposition) und bei
Abstimmung mit anderen Gewerken unterstltzen kénnen.
Fur einen reibungslosen Prozess auf Baustellen missen
Beschaffung, Lagerhaltung und Transport zum Einsatzort
bestmdglich organisiert sein. Auch hierfur sind inzwischen
digitale Tools verfugbar.

Viele der im Bauhauptgewerbe zum Einsatz kommen-
den digitalen Hilfsmittel finden auch im Ausbaugewerbe
Anwendung. BIM sowie digitale Baustellen-Akten haben
hier eine gleiche oder ahnlich groBe Bedeutung (siehe Ta-
belle 6). Im Ausbaugewerbe spielt der Trend zu sogenann-
ten Smart-Homes (insbesondere fur das Elektrohandwerk)
eine wichtige Rolle. Es handelt sich um technische Verfah-
ren und Systeme in Wohnraumen und -hdusern, in deren
Mittelpunkt eine Erhéhung von Wohn- und Lebensqualitat,
Sicherheit und effiziente Energienutzung auf Basis vernetz-
ter und fernsteuerbarer Gerate und Installationen sowie
automatisierbarer Ablaufe steht. Hier ist zunehmend digi-
tale Pruf- und Messtechnik erforderlich. Eine voéllig neue
Dimension der Digitalisierung eréffnet sich durch die Poly-
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merelektronik. Hierbei werden elektronische Schaltungen
aus elektrisch leitfahigen Polymeren oder kleineren organi-
schen Verbindungen verwendet (Blom 2016: 2f.). Sie sind
dunn, flexibel, kostengtnstig, einfach verfigbar und weg-
werfbar. Einsatzfelder sind beispielsweise (Informationen
aus Expertengesprachen):

— Funketiketten fir Objekte, die sich Gber Radio Fre-
quency Identification (RFID) selbst identifizieren konnen

— Als Displays auf Verpackungen oder anderen Objekten

— Polymerschaltungen werden fir smarte Objekte ver-
wendet — wobei kleine logische Schaltungen kombinier-
bar mit Sensoren und anderen Komponenten elektro-
nische Intelligenz Uberall méglich machen

— Es wird an Moglichkeiten geforscht, Polymerschichten
auf Tapeten aufzubringen, die dann als Displays oder
Monitore genutzt werden kénnen

Der in diesem Zusammenhang bedeutsame Aspekt ist,
dass Uber diese Technologien neue Kombinationen bislang
voneinander getrennter Berufe entsteht (z. B. Maler_in,
Tapezierer_in und Elektroniker_in).

4.2.2 HANDWERKE FUR DEN GEWERBLICHEN
BEDARF

In der dritten Handwerksgruppe nach Bauhaupt- und Aus-
baugewerbe sind nach der Nomenklatur der Handwerks-
berichterstattung die Handwerksbetriebe zusammenge-
fasst, die Uberwiegend fir den gewerblichen Bedarf arbei-
ten. Hierbei handelt es sich um Handwerkszweige, die
groBtenteils in Bereichen tatig sind, die durch ein dynami-
sches, technisches Innovationsumfeld gekennzeichnet sind.
Sie sind haufig ,Partner der Industrie”, d. h. sie sind als Zu-
lieferer Teil einer industriellen Wertschépfungskette und
damit darauf angewiesen, die in der Industrie entwickelten
Innovationen zu adaptieren. Gleichwohl handelt es sich um
eine hdchst heterogene Gruppe, die in sehr unterschiedli-
chen Markten aktiv sind. Wahrend beispielsweise die Chi-
rurgiemechaniker_innen dem Gesundheitsmarkt naheste-
hen, arbeiten Metallbauer_innen u. a. haufig fur die Bau-
nachfrage (Gelénder, Bristungen, Fassaden etc.).

In nachstehender Abbildung wird versucht, die Entwick-
lung der Digitalisierung im Bereich der Handwerke fir den
gewerblichen Bedarf zu skizzieren. Die Gemeinsamkeiten
in dieser Hinsicht sind aufgrund des hohen Spezialisie-
rungsgrads der einzelnen Gewerke nicht groB. Es ist hier
— ebenso wie bei den anderen Handwerksgruppen — erfor-
derlich, in weiteren Untersuchungsschritten die Effekte der
Digitalisierung in einzelnen Berufen und dann weiter in
einzelnen Tatigkeiten zu analysieren (Task Approach).

Wichtiger Bestandteil der digitalen Entwicklung in die-
ser Handwerksgruppe sind neben Visualisierungstools
auch Konstruktionssoftware sowie digitale Messwerkzeu-
ge. Sie vereinfachen die Angebotserstellung und schaffen
die Datengrundlage fur anschlieBende Tablet-basierte Fer-
tigungsplanung (siehe Tabelle 7). Die Vernetzung ist in
diesen Betrieben dann der nachste konsequente Schritt,
um die Fertigungsschritte steuern und Uberwachen zu
kdnnen.


http://www.roboternetz.de
http://www.roboternetz.de
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Tabelle 7
Beispiele fiir Veranderungen von Handwerkstatigkeiten durch
Digitalisierung in Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf

11l. Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf:
Metallbau, Chirurgiemechanik, Feinwerkmechanik, Kélteanlagen-

bau, Informationstechnik, Landmaschinenmechanik, Blichsen-
macher_in, Elektromaschinenbau, Seiler_in, Glasblaser_in und
Glasapparatebau; Druck (B1 HwO); Gebaudereinigung (B1 HwO)

Welche Verdanderungen durch
Digitalisierung zeichnen
sich ab?

a. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Planen und Entwerfen der auszufihrenden Handwerks-
arbeiten (u. a. Visualisierungstools); digitale Vermessung;
Computer-Aided Design (CAD)-Zeichnungen; Online-Be-
schaffung von Material und Ersatzteilen (E-Procurement);
Konstruktionssoftware; digitale Fertigungsplanung

b. Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Teilautomatisierte Maschinen (Laser, Computerized
Numerical Control (CNC)-Maschinen, Plasmaschneider);
Anwendung von Enterprise-Resource-Planning (ERP)-Sys-
temen; Einsatz von 3D-Druckern; digitale Baustellen-Akte,
digitale Checklisten (z. B. zur Umweltvertraglichkeit);
digitale Lagerhaltung; digitale Unterstitzung der Logistik;
digitale Abstimmung mit den Kund_innen (Zuliefer_innen);
Erfassung des Projektfortschritts

c. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
Digitale Pruf- und Messtechnik (Elektro); Lasergravur; CNC
Schnitt- und Kantenbearbeitung (Glaser); Fernwartung von
Heizanlagen; Warmebildkameras; Robotik (z. B. SchweiB3-
roboter, Anstreich-Roboter (http://www.roboternetz.de/);
3D-Drucker, Statik-Programme

d. Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):
Mobile Kommunikation zur Material- und Arbeitskrafte-
steuerung; Produktdatenmanagement (PDM-Systeme).

Quelle: Quelle: Bauer und Diirig 2016a, b modifiziert

Nach CNC und CAD/CAM® wurden nicht zuletzt durch die
Digitalisierung die eingesetzten Werkzeuge und Maschi-
nen weiterentwickelt. Teilautomatisierte Maschinen (Laser,
CNC-Maschinen, Plasmaschneider) finden Anwendungen in
den entsprechend spezialisierten Handwerksbetrieben. Die
in den Handwerksunternehmen dieser Handwerksgruppe
vorherrschende Arbeitsweise unterscheidet sich nur wenig
von industriellen Klein- und Mittelbetrieben derselben Aus-
richtung. Haufigstes Unterscheidungsmerkmal ist die indi-
viduelle Abstimmung und Einstellung des Produkts auf die
Bedurfnisse des jeweiligen Kunden.

4.2.3 KRAFTFAHRZEUGGEWERBE

In den letzten Jahrzehnten hat der Computer verstarkt Ein-
zug in das Kraftfahrzeug gehalten. Eine Vielzahl von elek-
tronischen Helfern und Sensoren steuern nicht nur den
Motor und optimieren dessen Leistungsparameter, sie re-

6 Computerized Numerical Control (CNC), Computer-aided Design
(CAD), Computer-aided manufacturing (CAM).

Tabelle 8
Beispiele fiir Veranderungen von Handwerkstatigkeiten durch
Digitalisierung im Kraftfahrzeugbau

IV. Kraftfahrzeuggewerbe:

Kfz-Mechatronik; Karosserie- und Fahrzeugbau

Welche Verdnderungen durch
Digitalisierung zeichnen sich
ab?

a. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Auftragserfassung; Online-Terminvereinbarungen; Mate-
rialbeschaffung (z. B. bei Teileaustausch); Diagnose;
digitale Fahrzeugakte; Online-Abstimmungen mit Ver-
sicherungen

b. Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Online-Kommunikation/Datenaustausch mit den Herstel-
lern; Fernwartung, Online-Fahrzeugiberwachung

c. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
Mess- und Prifgerate zur Fahrzeugdiagnose; digitale
Achsvermessung; Simulation von Fahrprogrammen; Abgas-
untersuchungstechnik; digitale Kommunikation zwischen
Fahrzeug und Werkstatt; Car-to-Car-Kommunikation;
Autonomes Fahren; Fahrzeugtelematik;

d. Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):
Digitale Programme zur Optimierung der Material- und
Arbeitskraftesteuerung; Online-Fortbildung bei Kfz-Mo-
dellwechsel/Kfz-Innovationen.

Quelle: Quelle: Bauer und Diirig 2016a, b modifiziert.

geln auch die Wankbewegungen der Karosserie, tragen
dazu bei, Unfélle zu verhindern und tbernehmen Aufga-
ben, um den Fahrer zu entlasten. Die Entwicklung ist sehr
schnell vorangeschritten, so dass das autonome Fahren
heutzutage kurz vor der Serienreife steht. Dies hat zweifel-
los Konsequenzen fir das Kraftfahrzeuggewerbe. Hand-
ler_innen mussen den Kund_innen nicht nur die neuen
Technologien erkldren, sondern die Werkstatt muss auch
gegebenenfalls Defekte diagnostizieren und beheben
kdnnen.

Mit der Digitalisierung des Autos wurde in der Folge
auch die Arbeit in den Werkstatten digitalisiert (siehe Ta-
belle 8). Diese betrifft einerseits die Kommunikation mit
der Kundschaft, andererseits aber auch Diagnose (Ausle-
sen von Fahrtcomputer oder Achsvermessung) und Repa-
ratur bzw. den Ersatz von Bauteilen. Dartber hinaus sind
in den Unternehmen die integrierte Dokumentation der
Arbeitsschritte und die Rickmeldungen zum Lager und
zum Rechnungswesen immer bedeutsamer geworden. Fer-
ner sind Vertragswerkstatten verpflichtet, regelmaBig
Daten mit den Herstellfirmen auszutauschen. Auch hier-
far stehen inzwischen standardisierte Programme zur
Verfuigung. Die Kommunikation zwischen Fahrzeugen und
Werkstatt Uber Fahrdaten und Wartungsintervalle ist prak-
tisch verfugbar, auch wenn sie sich noch nicht verbreitet
durchgesetzt hat. Dies gilt gleichermaBen fur die Car-to-
Car-Kommunikation, die im Zuge des Autonomen Fahrens
an Bedeutung gewinnen wird.


http://www.roboternetz.de/
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Die Werkstatten werden voraussichtlich ihre Angebotspa-
lette um zusatzliche Dienstleistungen erweitern mussen.
Dies betrifft Flottenmanagement, Car Sharing oder Auto-
vermietung, die zumeist webbasiert durchgefihrt werden.
Im Handelsbereich ist bereits jetzt die Zusammenarbeit

mit Finanzdienstleistern (Banken, Versicherungen) Stan-
dard. Diese Dienstleistungen kénnen durch entsprechende
Programme und Internetkommunikation durch die Betriebe
des Kfz-Handwerks angeboten werden (Habla/Kaufmann
2017; Expert_innengesprache).

4.2.4 LEBENSMITTELHANDWERK

Obgleich das Lebens- und Nahrungsmittelhandwerk oft-
mals nicht mit dem Thema Digitalisierung in Verbindung
gebracht wird, muss sich auch dieses Handwerk den
Herausforderungen der Digitalisierung stellen. In Tabel-
le 9 sind Beispiele fiir den Einsatz digitaler Betriebsmittel
fur drei Handwerkszweige des Lebens- und Nahrungs-
mittelhandwerks (Backerei, Konditorei, Fleischerei) dar-
gestellt.

Grundsatzlich gilt fur alle drei Handwerkszweige, dass
bei ihnen die Filialisierung eine groBBe Rolle spielt. Fur die
Betriebe ist es eine logistische Aufgabe, diese Zweigstellen
zeitgerecht zu beliefern, Remittenden abzuholen und einen
Uberblick tiber Umsatz und Ertrag zeitnah zu bekommen.
Hierbei werden branchenspezifische Soft- und Hardware
eingesetzt, die eine erhebliche Hilfe fur die Unternehmens-
fuhrung darstellen konnen.

Nach zahlreichen Skandalen in der Fleischverarbeitungs-
industrie ist der Nachweis von Herkunft und Aufzucht der
geschlachteten Tiere fir das Fleischerhandwerk immer be-
deutsamer geworden. Hierzu sind wegen der Nachweis-
pflicht ebenso wie fir die Einhaltung der HACCP-Vorschrif-
ten? Dokumentationen anzulegen. Die Erfassung der um-
fangreichen Daten erfordert heutzutage ein speziell dafur
ausgelegtes EDV-System.

Im Backerhandwerk spielt das Filialmanagement ebenso
wie in anderen Lebensmittelhandwerken eine groBe Rolle.
Im Verkauf ist die zeitgerechte Belieferung sicherzustellen.
Es existieren hierzu teilautomatisierte Kommunikationsfor-
men mit der zentralen Backstube. Auch der Personalein-
satz der Teilzeitkrafte im Verkauf wird in den gréBeren Fi-
lialbetrieben EDV-gestuitzt durchgeftihrt. Angesichts der
Zunahme von Allergien und Unvertraglichkeiten missen
die Verkaufskrafte jederzeit Auskunft Uber Inhaltsstoffe
der Backwaren geben kdnnen. Hierbei kénnen sie durch
eine Datenbank unterstitzt werden, in den die entspre-
chenden Informationen hinterlegt sind. In den Backstuben
selbst sind einige Betriebe aus Sicherheitsiiberlegungen
dazu Ubergegangen, Zulieferungen auf Kontaminierungen
zu untersuchen. Grundsatzlich hat die Backtechnologie
durch die Digitaltechnik an Effizienz gewonnen. Viele Pro-
zesse im Backprozess laufen — zumindest in gréBeren Ba-
ckereien — teilautomatisiert ab.

Die Konditoreien verarbeiten eine Vielzahl unterschied-
licher Zutaten. Auch sie sind dazu Ubergegangen, die in

7 HACCP steht fur Hazard Analysis and Critical Control Points und ist
eine Gefahrenanalyse im Bereich der Lebensmittelhygiene.
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Tabelle 9
Beispiele fiir Veranderungen von Handwerkstatigkeiten durch
Digitalisierung im Lebensmittelgewerbe

V. Lebensmittelgewerbe:

Backerei, Konditorei, Fleischerei

Welche Veranderungen durch
Digitalisierung zeichnen
sich ab?

Fleischerei

a. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Nachweis und Dokumentation tUber die Herkunft des
Fleisches; Betriebliche Dokumentation der Einhaltung der
HCCP-Vorschriften; Filialmanagement; Herkunftsdaten-
management; digitales Allergenverzeichnis

d. Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):
Mobile Kommunikation zur Arbeitskraftesteuerung (u. a.
Teilzeitkrafte im Verkauf)

a. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Wissen um Vertraglichkeit von Inhaltsstoffen (Allergene);
Abrufbarkeit der Information im Ladengeschaft; Filialma-
nagement

b. Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Spurenanalytik zur Identifizierung von Kontaminierungen;
Auswahl und Definition von Inhaltsstoffen (Convenien-
ce-Vorprodukte), digitale Vermittlung von Inhaltsstoffen an
Kund_innen

c. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
Digitalisierung der Backtechnik; Automatisierte Backanla-
gen/Teigfuhrung

d. Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):
Mobile Kommunikation zur Arbeitskraftesteuerung (u. a.
Teilzeitkrafte im Verkauf)

a. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Wissen um Vertraglichkeit von Inhaltsstoffen; Abrufbarkeit
der Information im Ladengeschaft

b. Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Filialmanagement

c. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
Digitalisierung der Konditoreitechnik; Spurenanalytik zur
Identifizierung von Kontaminierungen; Automatisiertes Ful-
len, Formen und Proportionieren

d. Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):
Mobile Kommunikation zur Arbeitskraftesteuerung (u. a.
Teilzeitkrafte im Verkauf)

Quelle: Quelle: Bauer und Diirig 2016a, b modifiziert

diesem Zusammenhang anfallenden Daten zu erfassen
und jederzeit zugdnglich zu machen, da allergene Inhalts-
stoffe ausgewiesen werden mussen. Durch zahlreiche
staatliche Vorschriften sind die Betriebe dazu aufgefor-
dert, Verfahrensschritte einzuhalten und zu dokumentie-
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ren. Ohne EDV-Unterstitzung ware dies heutzutage von
den kleinen und mittleren Betrieben dieses Handwerks
nicht zu leisten.

4.2.5 GESUNDHEITSHANDWERK

Die Gesundheitshandwerke in Deutschland, bestehend aus
Augenoptiker_innen, Horgerateakustiker_innen, Orthopa-
die-Schuhmacher_innen, Orthopadie-Techniker_innen und
Zahntechniker_innen, versorgen die Bevdlkerung mit indi-
viduell ausgewdhlten und angepassten Produkten und
Dienstleistungen. Der hohe Grad der Individualitdt der zu
erbringenden Dienstleistungen setzt der Mechanisierung
und Automatisierung Grenzen. Dennoch spielen inzwi-
schen Digitaltechniken in diesen Handwerkszweigen eine
nicht unbedeutende Rolle.

Tabelle 10
Beispiele fiir Veranderungen von Handwerkstatigkeiten durch
Digitalisierung im Gesundheitsgewerbe

VI. Gesundheitshandwerke:

Augenoptik, Zahntechnik

Welche Verdanderungen durch
Digitalisierung zeichnen
sich ab?

Augenoptik
a. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Online-Kommunikation mit der Kundschaft; Visualisierung
optionaler Brillengestelle durch Projektion in Bilder der
Kund_innen; Online-Bestellung von Pflegemitteln fur Kon-
taktlinsen; Refraktion; Optometrie

b. Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Mobiles Verkaufsteam in Altenheimen, Krankenhgusern mit
digitaler Ruckkopplung zum Ladengeschaft

c. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
Trend zu industriell vorgefertigten Sehhilfen verringern den
Anteil handwerklicher Tatigkeiten; tendenzielle Zunahme
des Handelsanteils am Umsatz; CNC-Maschinen

d. Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):
Mobile Kommunikation zur Arbeitskraftesteuerung (u. a.
Teilzeitkrafte)

e. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Online-Kommunikation mit Zahnéarzt_innen; digitale Uber-
tragung von Bildern und Daten von Zahnarztpraxis zum
Dentallabor; Kommunikation der Optionen durch moderne
Dentaltechnik

f.  Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Bring- und Holdienste fur die Zahnarztpraxen (Logistik-
tools)

g. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
CNC-Automaten und 3D-Drucker fur Zahnmodelle; Einsatz
neuer Materialien; CAD/CAM-Verfahren

Quelle: Quelle: Bauer und Dirig 2016a, b modifiziert
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Tabelle 11
Beispiele fiir Veranderungen von Handwerkstatigkeiten durch
Digitalisierung im Gesundheitsgewerbe (Teil2)

VI. Gesundheitshandwerke:

Horgerateakustik, Orthopadietechnik, Orthopadieschuh-
macher_in

Welche Verdnderungen durch
Digitalisierung zeichnen
sich ab?

Horgerateakustik

a. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Online-Kommunikation mit der Kundschaft

Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Mobiles Verkaufsteam in Altenheimen, Krankenh&usern mit
digitaler Ruckkopplung zum Ladengeschaft

c. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
Komplexe, digitale Horhilfen verringern die Moglichkei-
ten handwerklicher Tatigkeiten am Produkt; Hortests,
Horfrequenzmessungen; Digitale Otoplastik-Herstellung;
3D-Scans fur die Ohrabformung; Horsysteme, die Simultan-
Ubersetzung kénnen

Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):

Mobile Kommunikation zur Arbeitskraftesteuerung (u. a.
Teilzeitkrafte)

e. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Online-Kommunikation mit der Kundschaft

f. Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Mobiles Verkaufsteam in Altenheimen, Krankenhausern
mit digitaler Rickkopplung zum Ladengeschaft; digitale
Vermessung der Patient_innen; tendenziell Zunahme digital
gesteuerter Orthesen

g. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
Digitale Erfassung von Kundendaten; digitales Messen von
KérpermaBen und -gliedern; myoelektrisch-gesteuerte
Prothese; Laufganganalyse mit Datenbrille

h. Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):
Mobile Kommunikation zur Arbeitskraftesteuerung (u. a.
Teilzeitkrafte der Patienten- und Kundenbetreuung)

Quelle: Quelle: Bauer und Diirig 2016a, b modifiziert.

Mit dem E-Health-Gesetz von 2015 hat der Gesetzgeber die
Digitalisierung im Gesundheitswesen neu geregelt.® Seitdem
gibt es die rechtlichen Grundlagen fur die Videosprechstun-
de, die telemedizinische Befundbeurteilung bei Réntgenauf-
nahmen, den elektronischen Arztbrief oder den Medikati-
onsplan. Dies er6ffnet neue Mdglichkeiten der Patientenbe-
treuung. Hierdurch werden die Weiterleitung von Patienten-
daten und die Abstimmung von Therapien zwischen den Ak-
teuren des Gesundheitswesens erleichtert. Dies gilt auch fur

8 Gesetz fur sichere digitale Kommunikation und Anwendungen im
Gesundheitswesen sowie zur Anderung weiterer Gesetze vom 21. De-
zember 2015. Bundesgesetzblatt Jahrgang 2015 Teil | Nr. 54, ausgege-
ben zu Bonn am 28. Dezember 2015.
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die Kommunikation zwischen arztlichem Fachpersonal und
Gesundheitshandwerkern (Zahnarzt_innen — Dentallabor,
Augenarzt_innen — Optiker_innen etc.).

Die Digitalisierung hat die Gesundheitshandwerke be-
reits seit Langerem durchdrungen, und digitale Techniken
und Arbeitsmittel sind ,nutzliche Hilfsmittel” im Arbeits-
alltag geworden. Bei der Untersuchung fiihrender Unter-
nehmen konnte festgestellt werden, dass bei der Ange-
botsdarbietung und -erstellung digitale Hilfen der Vermes-
sung und Visualisierung genutzt werden (siehe Tabelle 10
und 11). Da es immer mehr alteren und/oder Menschen mit
Behinderung schwerféllt, die Handwerksbetriebe zur Aus-
wahl und Anprobe aufzusuchen, wurden von einigen
Unternehmen mobile Teams gebildet, die in Krankenhdu-
sern oder Seniorenheimen tatig werden.

Bei der Fertigung von Zahnersatz kommen digital ge-
steuerte Verfahren wie der 3D-Scan und 3D-Druck oder
CAD/CAM-Verfahren zum Einsatz. Bei der Laufganganaly-
se im Orthopéadietechniker- bzw. Orthopadieschuhmacher-
handwerk fur Einlagen oder der Wahl von Brillengldsern
wird Virtual Reality die Anpassung kiinftig noch gezielter
und besser erlebbar machen.

Bei der Horgerateakustik verringern komplexe, digitale
Horhilfen die Moglichkeiten handwerklicher Tatigkeiten
am Produkt. Dafrr erhéht sich der Beratungs- und Anpas-
sungsaufwand, um den Patient_innen bestmdgliche Ver-
sorgung und das passende Horgerat zu bieten. Die Hand-
werksbetriebe fihren Hortests und Horfrequenzmessun-
gen durch. Einige produzieren digitale Otoplastiken und
fertigen 3D-Scans fur die Ohrabformung an. Die Entwick-
lung der Horsysteme geht sogar dahin, dass diese fur Si-
multanUbersetzungen geeignet sind.

Im Orthopadietechnikhandwerk werden inzwischen
Sensoren und digitale Signalgeber fur die Prothesensteue-
rung eingesetzt. Die grundlegende Funktionsweise dhnelt
dabei der von herkdmmlichen myoelektrischen Prothesen.
Es gibt eine Komponente, die Kérpersignale erfasst und
verwertbar macht, eine weitere Komponente ist fur die
Verarbeitung der Signale verantwortlich, wahrend in einer
dritten Komponente letztendlich die Steuerungssignale
fur die Prothese erzeugt werden (Information aus einem
Expertengesprach). Hier wird sehr anschaulich, wie Hand-
werk und digitale Technik zusammenwachsen.

4.2.6 HANDWERKE FUR DEN PRIVATEN BEDARF

Die Angebote zahlreicher Handwerke sind auf den priva-
ten Bedarf ausgerichtet. In dieser Gruppe sind nach der
Nomenklatur der Handwerksberichterstattung allerdings
hochst unterschiedliche Berufszweige zugeordnet worden.
Wahrend Steinmetz_innen und Steinbildhauer_innen eben-
so wie Schornsteinfeger_innen einen engen Bezug zum
Baugewerbe haben, orientieren sich Boots- und Schiffbau-
er_innen ganz tUberwiegend am Freizeitsport. Gleichwohl
lasst sich auch an dieser Gruppe zeigen, dass sie von der
Entwicklung der Digitalisierung nicht unberihrt bleiben
(siehe Tabelle 12 und 13).

Bei Steinmetz_innen und Steinbildhauer_innen sind es
die digitalen Werkzeuge (wie z. B. Digitale Frasen, Schnei-
demaschinen, Laserschneider), die nicht nur die Arbeit er-
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Tabelle 12
Beispiele fiir Veranderungen von Handwerkstatigkeiten durch
Digitalisierung in Handwerke fiir den privaten Bedarf

VIl. Handwerke fiir den privaten Bedarf:

Steinmetz_innen und Steinbildhauer_innen, Schornsteinfeger_in-
nen

Welche Verdnderungen durch
Digitalisierung zeichnen
sich ab?

Steinmetz_innen und Steinbildhauer_innen

a. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Online-Procurement; Screening des internationalen Ange-
bots an Steinzeug, Naturstein etc.; differenziertes, digital-
gestltztes Kundenmanagement (Friedhofskultur; Bau- und
Ausbau; Fassadenbau etc.)

b. Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Visualisierungstools; Planungssoftware; Baustellenmanage-
ment

c. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
Digitale Frasen, Schneidemaschinen

d. Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):
Mobile Kommunikation zur Arbeitskraftesteuerung (Bau-
stellenmanagement)

e. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Seit 2013 wurde in begrenztem Umfang Wettbewerb
innerhalb des Schornsteinfeger-Handwerks eingefthrt, was
dazu fuhrt, dass sich die Betriebe um Auftréage bei Haus-
eigentimern verstarkt bemthen missen. Digital gestutztes
Customer-Relationship-Management ist daher ein Thema
dieses Handwerkszweigs

f. Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Einrichtung von Datenbanken tber kehr- und prifungs-
pflichtige Anlagen; Verwaltung der Uberprufungsintervalle

g. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
Digitales Messen von Umweltdaten der Heizanlagen;
Emissionsmessung; feuertechnische Begutachtung mit
digitaler Unterstiitzung

h. Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):
Mobile Kommunikation zur Arbeitskréftesteuerung

Quelle: Quelle: Bauer und Diirig 2016a, b modifiziert

leichtern, sondern auch die Arbeitsabldufe verandern.

Im Schornsteinfeger-Handwerk verandert die Digitali-
sierung die Messtechnik, da heutzutage die Daten zur Er-
fassung der Umweltvertraglichkeit von Heizanlagen nicht
nur praziser, sondern auch in gréBerer Zahl ermittelt wer-
den mussen.

Boote und Schiffe sind heutzutage auch im Freizeit- und
Sportbereich zunehmend mit Hightech-Geraten ausgestat-
tet. Dies betrifft nicht nur die Motorsteuerung, sondern
auch, z. B. bei Segelschiffen, die Trimmung. Die nautische
und maritime Technik vollzieht durch die Digitalisierung
eine enorme Veranderung, die von diesem Handwerks-
zweig adaptiert werden muss.
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Tabelle 13
Beispiele fiir Veranderungen von Handwerkstatigkeiten durch
Digitalisierung in Handwerke fiir den privaten Bedarf (Teil 2)

VII. Handwerke fiir den privaten Bedarf:

Boots- und Schiffbau, Friseur_innen

Welche Veranderungen durch
Digitalisierung zeichnen
sich ab?

Boots- und Schiffsbau

a. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Digital gestutztes Customer-Relationship-Management;
digitale Konstruktion

b. Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Einrichtung von Datenbanken tber Boots- und Schiffs-
bestand der Kund_innen; Verwaltung der Uberprifungs-
intervalle

c. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
Digitales Messen und Trimmen; digitale nautische und
maritime Technik; Schiffsmotorentechnik (Steuerung, Diag-
nose); Stromungslehre; elektronischer Komfort an Bord

d. Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):

Mobile Kommunikation zur Arbeitskraftesteuerung

a. Auftragsvorlauf und -vorbereitung:
Online-Kommunikation und Terminvereinbarungen mit den
Kund_innen

b. Auftragsabwicklung, neue digitale Angebote:
Online-Vertrieb von Kosmetik und Haarpflege; Visualisie-
rung von Frisurvorschlagen

c. Einsatz digitaler Betriebsmittel:
Frisierhauben mit Musik und digitaler Temperatursteuerung

d. Betriebliche Ressourcensteuerung (Material- und
Arbeitskraftesteuerung):
Mobile Kommunikation zur Arbeitskraftesteuerung

Quelle: Quelle: Bauer und Diirig 2016a, b modifiziert.

Im Friseurhandwerk flhrt die Digitalisierung zwar nicht zu
einer groBeren Veranderung des Berufsbilds, doch auch
hier spielt sie in Teilbereichen eine Rolle. So werden auf
Messen Friseurhauben prasentiert, die Uber die exakte
Temperatursteuerung hinaus inzwischen auch musikalische
Unterhaltung leisten kénnen. Wichtiger ist bei den Fri-
seur_innen jedoch die EDV-Unterstltzung bei der Termin-
vergabe und der Arbeitskrafteeinsatzplanung.

4.3 DIGITALISIERUNG UND BETRIEBLICHE
ARBEITSWELT

Die moglichen Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Arbeitswelt mussen unter dem Aspekt bewertet werden,
dass Arbeits-, Betriebs- und Kommunikationsstrukturen
digital erfasst und abgebildet werden kénnen, um ggf. in
maschinenlesbarer Form verarbeitet zu werden. Dies fuhrt
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in erster Konsequenz zu einer komplexeren Vernetzung der
Beschaftigten, der Maschinen und Werkzeuge, sowie der
damit verbundenen Informationen und Kommunikations-
strukturen. Unabhangig von Branchen und Gewerken kann
dies Wertschopfungsketten verandern und Wandlungspro-
zesse in der Arbeitswelt nach sich ziehen.? Szenarien eines
massiven Einbruchs bei den Beschéaftigtenzahlen durch Di-
gitalisierung scheinen sich im Handwerk bislang nicht zu be-
statigen. Die Beschaftigungssituation und die Perspektiven
des Handwerks werden derzeit wesentlich starker durch
andere Faktoren bestimmt (Fachkraftemangel, Image des
Handwerks, Lohnunterschiede zur Industrie).

Die Potenziale, die ein ,digitales Handwerk” zukinftig
bieten kann, stellen sich nach Expertenauffassung dort ein,
wo die ,Hand" des Beschaftigten nicht mehr (allein) erfor-
derlich sein wird, sondern durch intelligente und/oder au-
tomatisierte Systeme Unterstlitzung erfahren wird (Ein-
schatzung eines Interviewpartners). Das hei3t, im Hand-
werk werden sich die Aufgaben der einzelnen Mitarbeiter_
innen nur in Teilen durch Digitalisierung verandern. So
muss perspektivisch mehr Zeit fir Dokumentation und
Kommunikation eingeplant werden. Der mit der Digitali-
sierung verbundene Anspruch, Daten zur Prozessanalyse
zeitnah auszuwerten und fir die digitale Kundenkommu-
nikation nutzen zu kénnen, bedeutet, dass die Beschaf-
tigten am PC oder Tablet diese Daten kontinuierlich ein-
pflegen mussen (zumindest im aktuellen Stadium der
Digitalisierung, zukinftig kdnnte dies unter Umsténden
auch automatisiert geschehen). Digitalisierung fuhrt bisher
also nicht zwangslaufig zu einer Zeitersparnis und damit
auch nicht zur Produktivitatssteigerung. Vielmehr sollten
betriebliche Potenziale im Einzelfall geprift und bewertet
werden.

Nachfolgende Beispiele, die aus der Best Practice-Do-
kumentation des Kompetenzzentrums Digitales Handwerk
(2018) abgeleitet wurden, dokumentieren die exemplari-
schen Einsatzmdglichkeiten digitaler Technologien im Hand-
werk und die damit induzierten Verdnderungen im Betrieb.

Praxisbeispiel: Backerhandwerk

Das Beispiel einer Backerei mit rund 100 Beschéaftigten und
acht Verkaufsstellen kann exemplarisch aufzeigen, wie
Uber das personliche Interesse und Engagement der Ge-
schaftsfuhrer die anhaltende Weiterentwicklung in Sachen
Digitalisierung mit den Beschaftigten organisiert wird. In
den Jahren 2016 und 2017 wurde die komplette Personal-
einsatzplanung digitalisiert: Schichten, Urlaubsantrags-
stellung, Zeiterfassung, Zuschlagberechnung etc. Ferner
kdnnen die Reinigungspldne digital skaliert und die Um-
setzung der Arbeiten zu Dokumentationszwecken gespei-
chert werden. Sofern das Gewerbeaufsichtsamt bzw. die
Lebensmittelkontrolle Betriebsbesuche vornimmt, kénnen
Tatigkeitsnachweise digital zu Verfigung gestellt werden.
Durch eine digitale, abteilungstbergreifende Informations-
und Kommunikationsplattform kénnen ferner alle betrieb-

9 Siehe dazu Zentralverband des deutschen Handwerks 2016 und
IDW 2016. Die moglichen Auswirkungen auf die Beschaftigten werden
im anschlieBenden Kapitel skizziert.
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lichen Aufgaben, To-do-Listen und Arbeitsanweisungen
aber auch Schulungs- und betriebliche Weiterbildungs-
inhalte an die gesamte Belegschaft kommuniziert werden.
Uber den Maschinenpark der Bickerei ist es durch die
Digitalisierung auch méglich, personalisiertes Geback in
individueller Konfiguration und Abnahmemengen zu er-
stellen. Die groBtenteils gewerbliche Kundschaft dieser
Dienstleistung (z. B. fur Firmenevents, Marketing) kénnen
die Entwrfe bereits digital als 3D-Ansicht begutachten.

Praxisbeispiel: Tischlerei

Auf ein weiteres Umsetzungsbeispiel wurde im Rahmen
der Interviews verwiesen. Das Kompetenzzentrum Digitales
Handwerk Schaufenster West unterstitzte eine Tischlerei
zunachst mithilfe von Workshops bei der Analyse und Opti-
mierung betrieblicher Prozesse. Gemeinsam mit den Be-
schaftigten wurden alle zugrundlegenden Unternehmens-
prozesse, wie beispielsweise die Annahme von Auftragen
und der Kontakt mit Kund_innen, aufgenommen, analy-
siert und im Hinblick auf Optimierungsprozesse neu model-
liert. Im Anschluss wurden gemeinsam digitale Werkzeuge
zur Justierung der neu zu gestaltenden Abldufe und Ver-
fahrensschritte vorgestellt, diskutiert und gemeinsam be-
wertet. Alle Beschaftigten der Firma sind nun mit firmen-
eigenen Smartphones ausgestattet, dokumentieren und
teilen mit einfachen Mitteln Arbeitsergebnisse oder Man-
gel mit. DarUber hinaus nutzen die Beschaftigten ihre Smart-
phones zur Zeiterfassung, Materialbestellung sowie Einsatz-
und Urlaubsplanung. Auch die einzelnen Fertigungsschritte
werden auf diese Weise festgehalten und kénnen multi-
medial fur die Kundschaft zur Ansicht aufbereitet werden.
Ziel ist es, bereits im Fertigungsprozess eine starke Bindung
der Kund_innen zum Produkt und dem ausftihrenden Un-
ternehmen herzustellen. Auch der Aufbau einer digitalen
Produktionskette, die durch die Einbindung eines 3D-On-
line-Mobelkonfigurators notwendig war, wurde durch das
Kompetenzzentrum Digitales Handwerk Schaufenster West
begleitet. Zuklunftig mochte die Tischlerei an der Einfih-
rung einer standardisierten, digitalen Prozessmanagement-
plattform arbeiten.

Beispiel: Orthopadietechnik

Ausgeldst durch den demografischen Wandel und die da-
mit einhergehende wachsende Lebenserwartung steigt ei-
nerseits die Nachfrage nach Leistungen der Orthopéadie-
und Reha-Technik. Andererseits besteht ein intensiver Wett-
bewerb um qualifizierte Fachkrafte innerhalb der Branche.
Vor diesem Hintergrund wurden im Beispielbetrieb die Not-
wendigkeiten, aber auch Potenziale zur Optimierung der
eigenen Fertigungsprozesse mittels digitaler Technologien
erkannt. Ziel von Unternehmensleitung und Beschaftigten
war es, die kontinuierliche Verbesserung der Versorgungs-
qualitat, eine Reduzierung der Lieferfristen und die Entlas-
tung der Fachkréfte im Bereich administrativer Tatigkeiten
zugunsten von héheren Zeitressourcen fur die anspruchs-
volle Kundenberatung und -betreuung zu haben.

Der Betrieb suchte nach geeigneten digitalen Losungen
zur Optimierung von Fertigungsprozessen, die den individu-
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ellen Anforderungen des Unternehmens gerecht werden
sollten. Investiert wurde in eine 3D-Scan-Technik zur Erfas-
sung von Kdérperteilen, die Datenaufbereitung mit CAD/
CAM sowie eine CNC-Frase. Auch in diesem Beispiel wur-
den alle Mitarbeiter_innen friihzeitig in den Veranderungs-
prozess eingebunden und Uber mehrere Monate qualifi-
ziert. DarUber hinaus wurden drei weitere Vollzeitstellen im
Unternehmen geschaffen und die digitale Expertise der ge-
samten Belegschaft signifikant erhoht. Technologisch be-
gleitet wurde das Digitalisierungsprojekt von der TU Dres-
den. Im Ergebnis erfolgen die Kérperanalyse und Datener-
fassung der Kund_innen nunmehr systematisch tber einen
3D-Scanner. Insgesamt konnten 20 bis 25 Prozent des Fer-
tigungsprozesses digitalisiert werden. Die verstarkte Digitali-
sierung der Fertigungsprozesse hat nach Einschatzung des
Kompetenzzentrums digitales Handwerk insgesamt zu ei-
ner Entlastung der Beschéaftigten in der Fertigung gefiihrt,
wodurch diese sich vermehrt auf besonders anspruchsvolle
Leistungen und die Beratung von Kund_innen konzentrie-
ren kénnen.

Diese und andere exemplarische Beispiele haben im
Handwerk nach Einschatzung eines Gesprachspartners
bislang technologischen Vorbildcharakter. Im Verhaltnis
zur Summe aller Handwerksbetriebe beschreiben sie je-
doch noch eine AuBenseiterrolle. Inwieweit die dargestell-
ten Entlastungen aus Beschaftigtensicht tatsachlich ein-
treffen, kann an dieser Stelle nicht beantwortet werden.
Grundsatzlich werden Potenziale der Digitalisierung unter-
schiedlich absorbiert.

So werden nach Experteneinschatzung etwa

— Zehn Prozent der Handwerksbetriebe Vorreiter in Sa-

chen digitaler Kompetenzentwicklung und betrieblicher
Anwendung sein (,,Early Innovator”).

— 40 Prozent wirtschaftlich solide und gesunde Firmen,

die im Wettbewerb gut dastehen, vermutlich recht-
zeitig, aber dennoch als Nachzugler erfolgreich auf den
Trend der Digitalisierung aufspringen.

— 50 Prozent der Betriebe lange Zeit eine Verweigerungs-

haltung einnehmen, bis sie nicht mehr vollumfanglich
wettbewerbsfahig sind oder durch die Marktentwick-
lungen ,zwangsdigitalisiert” werden, u. a. auch um far
Nachwuchskréfte als Arbeitsort noch attraktiv zu sein.

Doch auch wenn die Digitalisierung den Handwerksunter-
nehmen und den Beschaftigten zahlreiche neue Werkzeu-
ge zur Verfligung stellt, bleibt die Handwerksarbeit im
Kern vieler ausfihrender Tatigkeiten fir die Kund_innen
weiterhin analog. Daher wird die Digitalisierung in den
ohnehin vielfach eher kleinen Handwerksbetrieben vermut-
lich langere Zeit Uberschaubare Auswirkungen auf das be-
triebliche Tatigkeitsprofil haben. Ein groBer Teil der Auswir-
kungen wird sich stattdessen auf die Arbeitsorganisation
sowie die interne und externe Kommunikation konzentrie-
ren. Insbesondere werden sich beispielsweise die Anforde-

10 Siehe https://handwerkdigital.de/erfolgsgeschichten/praxisbei-
spiele/.
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rungen an die Unternehmensdarstellung auf Internetseiten
und das Marketing in Sozialen Netzwerken verandern.

Im Kern kénnen sich insbesondere in den Bereichen be-
triebliche Prozesse und im Marketing und Vertrieb Chan-
cen fur das ,,Handwerk Digital” ergeben, die aber auch
mit Fragen der Weiterbildung und Qualifizierung eng ver-
bunden sind.

Betriebliche Prozesse

Die interne Digitalisierung im Handwerksbetrieb kann so-
wohl die Arbeit im Biro, etwa mit Apps zur Zeiterfassung,
Computerprogrammen zur Auftragsabwicklung oder Ab-
rechnung, wie auch Prozesse in der Werkstatt umfassen,
wenn Daten zum Beispiel direkt zur CNC-Maschine Ubertra-
gen werden (siehe Tabelle 4). Die Vorteile digitaler Anwen-
dungen im Handwerk sehen Betriebe entsprechend einer
Studie zur Digitalisierung des Handwerks seitens Bitkom Re-
search und des ZDH aus dem Jahr 2017 insbesondere in
einer optimierten Lagerhaltung und Logistik (91 Prozent),
in der Zeitersparnis (81 Prozent) und einer flexiblen Arbeits-
organisation (78 Prozent). Im Customer Relationship Ma-
nagement setzen 232 der 504 befragten Betriebe bereits
auf digitale Systeme, weitere 50 Betriebe planen, darauf
umzustellen.

Werden solche digitalen Veranderungen von den Be-
triebsinhaber_innen angestoBen, winschen sich auch die
Belegschaften — besonders die jingeren Nachwuchskrafte
— hohere digitale Standards bei der Arbeitsorganisation,
der Betriebsfiihrung und in Bezug auf die Weiterbildung.
Wie die Beispiele dokumentieren, bietet die Digitalisierung
Potenziale in der Einsatz- und Ressourcenplanung. Wichti-
ge Stichpunkte und mogliche innerbetriebliche Herausfor-
derungen mit Konfliktpotenzial sind in diesem Zusammen-
hang die sich erhéhende Transparenz von Tatigkeiten, Fra-
gen des Datenschutzes und der Uberwachung, ein steigen-
der Kommunikationsbedarf, aber auch die M&glichkeiten
der ,Enthierarchisierung” von Entscheidungsprozessen im
Betrieb (siehe dazu auch Kapitel 4.4).

Marketing und Vertrieb

Kunden_innen haben in Zeiten des World Wide Webs nicht
mehr allein den Handwerksbetrieb in der naheren Umge-
bung im Blick, sondern erwarten zunehmend auch die Pra-
senz der Betriebe im Internet sowie auf den digitalen Platt-
formen. Handwerksunternehmen, die im Netz bei Such-
anfragen nicht auffindbar sind oder deren Homepage kei-
ne entsprechenden Lésungen fur Kundenanfragen liefert,
werden gerade fur jingere Alterskohorten wenig attraktiv
und nicht mehr nachhaltig erfolgreich sein.
Umsetzungsstrategien flr ein betriebliches Online-Mar-
keting konnen beispielsweise mit jungen Beschaftigten ent-
wickelt werden, Auszubildende kénnen in die Gestaltung
und in die Pflege der Homepage mit eingebunden werden.
Aber nicht nur die Présenz, auch individuelle Produktkon-
figurationen, digitale Terminkalender oder virtuelle Rund-
gange durch den Betrieb und die Darstellung von Produk-
ten und Verfahrensweisen kénnen Marketing- und Ver-
triebserfolge ausldsen. Nicht zuletzt bieten gerade Soziale
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Medien eine Chance, den Betrieb und das Tatigkeitsprofil
fur junge Nachwuchskrafte attraktiv erscheinen zu lassen.

Die Frage der Qualifizierung

Die meisten Beschaftigten des Handwerks sind nach Ein-
schatzung befragter Expert_innen den Umgang mit tech-
nischen Neuerungen gewohnt. Beschaftigte des Hand-
werks zeigen gewdhnlich weniger Scheu als andere Be-
rufsgruppen, sich mit technischen Themen auseinander-
zusetzen und Neues auszuprobieren. Daher gibt es nach
Experteneinschdtzung keine grundséatzlichen Barrieren im
Umgang mit digitalen Tools. Anders ist dies bei der Einfiih-
rung neuer, komplexer Maschinen (wie beim zuvor auf-
gezeigten Beispiel aus der Orthopadietechnik), die etwa
programmiert werden mussen oder deren Handhabung
spezielle Kenntnisse erforderlich machen.

Diese Form der Digitalisierung und die Bedienung neuer
Geschaftsfelder erfordert neue Wege in der Qualifizierung.
Wahrend die sogenannten , Digital Natives” eher fir neue
Techniken offen sind, sind es oftmals gering Qualifizierte
oder geringfligig Beschaftigte, die zu Digitalisierungsver-
lierern zu werden drohen. Hier sollte mit entsprechenden
Qualifizierungskonzepten auf betrieblicher, insbesondere
aber Uberbetrieblicher Ebene vorgebeugt werden. Denn
es werden Qualifikationen im Handwerk benétigt, die es
nicht aus sich selbst qua Ausbildung generieren kann. In
groBeren Handwerksbetrieben wird es sogar als erforder-
lich angesehen, Informatiker_innen zu beschaftigen, um
ein digitales System im Betrieb warten und steuern zu koén-
nen. Andere Betriebe missen hingegen neue Kooperati-
onspartnerschaften identifizieren. Der technologische Fort-
schritt kann den Einsatz zusatzlicher Facharbeitskrafte er-
forderlich machen, die ihr Wissen nicht tber eine Hand-
werksausbildung erwerben. Hier geht es vielfach um Fach-
arbeitskrafte mit speziellen Kenntnissen, die im Handwerk
bislang fehlen. Die Studie der Bitkom Research und des ZDH
aus dem Jahr 2017 belegt dies. So geben 65 Prozent der
504 befragten Handwerksbetriebe an, Probleme bei der
Suche nach Handwerker_innen mit Digitalkompetenz zu
haben. Dies liegt auch darin begrindet, dass beispielswei-
se Programmierer_innen stark von der Industrie umworben
werden, die fir junge Expert_innen eine gréBere Attraktivi-
tat aufweisen, weil sie u. a. hohere Lohne zahlen kénnen.
Industriebetriebe kénnen Uber Economies of Scale Produk-
tivitatsvorteile realisieren, wo das Handwerk mit seiner In-
dividualproduktion oftmals nicht wettbewerbsfahig sein
kann. Damit sind die Méglichkeiten begrenzt, im Hand-
werk Léhne in Anlehnung an die Industrie zahlen zu koén-
nen. Das Handwerk ist dann stark, wenn es gelingt, die
Vorteile der Individualproduktion fur die Beschaftigten
starker herauszustellen.

Zu erwarten ist, dass die zunehmende Technisierung
und Digitalisierung auch im Handwerk dazu beitragt, den
Arbeitsschutz zu verbessern und das individuelle Arbeits-
umfeld zu erleichtern:

— Kérperlich belastbare Tatigkeiten kénnen zunehmend
durch Maschinen Ubernommen werden. Ein Praxisbei-
spiel zeigt, dass Roboter beispielsweise schwere Glas-
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scheiben heben und punktgenau ablegen. Die Greifsys-
teme Ubernehmen damit aufwendige und korperlich an-
strengende Aufgaben — das spart Ressourcen und schont
die Gesundheit der Beschéaftigten. Neueste Errungen-
schaft der Roboter-Programmierung, die auch fur das
Handwerk interessant wadre, ist das sogenannte ,Bin-
Picking” (automatischer Zugriff in Materialkisten). Wer-
den Roboter zusatzlich mit einer industriellen Bildverar-
beitung ausgestattet, werden sie in die Lage versetzt,
eigenstandig Inspektionen von Bauteilen durchzufihren.

— In Zukunft kénnten im Handwerk koérpergetragene He-
behilfen, die Beine, Becken oder Schulter und Arme
entlasten, zum Arbeits- und Gesundheitsschutz bei-
tragen (Frohlich 2017).

— ,Augmented Reality” kann den Beschaftigten situati-
ons- und kontextabhdngige Hinweise zur Vermeidung
von Gefahrdungssituationen geben.

— Zugleich erwachsen jedoch aus den mit der Digitalisie-
rung zunehmenden Erwartungshaltungen an die Be-
schaftigten — inhaltliche, 6rtliche und zeitliche Flexibili-
tat, sich aufweichende Grenzen zwischen beruflichem
und privatem Bereich — auch neue Herausforderungen
an den Arbeitnehmerschutz (hierzu auch Kapitel 4.4).

Fragen der betrieblichen Umsetzung

All die hier grundsatzlich skizzierten Themen bieten Um-
setzungschancen und Potenziale. Zu Beginn einer betrieb-
lichen Diskussion um die Chancen und Optionen der Digi-
talisierung sollte eine Analyse der betrieblichen Prozesse
Wege zur Flexibilisierung und Optimierung der Arbeitsab-
ldufe in Handwerksunternehmen ertffnen. Eine solche
Analyse in Bezug auf den betrieblichen Arbeitsalltag, aber
auch der Generierung von Ideen fur Geschaftsmodelle,
steht nach Einschatzung der Literatur und aus Experten-
gesprachen am Anfang eines jeden Digitalisierungspfads
(vgl. Kéhler-Schulte 2016).

Nach Einschatzung eines Gesprachspartners beim Kom-
petenzzentrum Digitales Handwerk kénnen Handwerks-
unternehmen in den Beratungsinfrastrukturen der Kam-
mern umfassende Informationen Uber die Digitalisierungs-
maoglichkeiten erhalten, um die Chancen und Auswirkun-
gen auf den Betrieb erortern zu konnen.

Um besonders im Handwerk mit seinen zumeist klein-
betrieblichen Strukturen und engen persénlichen Kontak-
ten zwischen Geschaftsfiihrung und Beschéaftigten eine
betriebliche Digitalisierungsstrategie erfolgreich in Gang
zu setzen und zum Erfolg zu fuhren, mussen alle Betriebs-
angehorigen von Anfang an partizipieren kénnen. Um die
Chancen und Auswirkungen der Digitalisierung im Betrieb
nutzen zu kdnnen, gilt es daher, die Belegschaft von den
ersten Uberlegungen bei der Konzeption bis hin zur Poten-
zialanalyse mit einzubeziehen und bei Umsetzung und ggf.
erforderlichen Schulungen auf das innerbetriebliche Poten-
zial zu setzen. Gerade im Hinblick auf die Digitalisierung
sollte ein innerbetriebliches Grundverstandnis erzielt wer-
den, dass Aufgeschlossenheit gegentiber Neuem und Mut
zu Kreativitat entscheidende Faktoren fur den weiteren Un-
ternehmenserfolg und die zuklinftige Arbeitsgestaltung
sind.
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Zunehmend wichtig wird es in der Wirtschaft, dass sich die
Beschaftigten als , Gestalter” und weniger als , Ausfihren-
de” verstehen. Hier durfte das Handwerk bereits im Vorteil
gegeniber anderen Wirtschaftsbereichen sein. Durch den
hohen Grad individueller Tatigkeiten und entsprechender
Losungen fur die Kundschaft durften Betriebsangehorige
bereits den Gestaltungsauftrag des Handwerks verinner-
licht haben.

Um die Potenziale der Digitalisierung am Arbeitsplatz
nutzen zu kénnen, empfiehlt ein Gesprachspartner bei Be-
schaftigten und im Betrieb:

— die Prozesskompetenz zu starken;

— die digitale Kommunikation im Betrieb und besonders
zur Kundschaft zu verbessern;

— Maoglichkeiten der digitalen Fertigung als Chance und
in Ergdnzung zur analogen Handwerksarbeit zu sehen
(z. B. der Einsatz von Lasern);

— das Wissen um digitale Geschaftsmodelle zu erweitern,
Geschaftsmodelle neu zu denken und zu vermarkten,
z. B. durch Online-Trainingsmodule; Potenziale flir neue
Dienstleistungen zu erdrtern, produktezentrierten Wert-
schopfungsansatz zu prifen;

— neue Partnerschaften zu finden, Vorreiter_innen zu
identifizieren und in den Dialog zu treten;

— Standardprozesse nach Méglichkeit zu digitalisieren, um
die zeitlichen Ressourcen anderweitig nutzen zu kénnen.

Die Fachexpert_innen der digitalen Schaufenster des Hand-
werks kénnen die Betriebe bei der MaBnahmenumsetzung,
etwa bei der Einfuhrung neuer digitaler Technologien, der
Digitalisierung und Optimierung innerbetrieblicher Prozes-
se oder Entwicklung innovativer Geschaftsmodelle, beglei-
ten. Vor, wahrend und nach der Einfiihrung der Digitalisie-
rungsstrategie steht dem Betrieb ein bundesweit agierendes
Fachleutenetzwerk unverbindlich und kostenlos zur Verfu-
gung. Durch die Kombination aus traditionellem Handwerk
und dem lésungsspezifischen Einsatz digitaler Technolo-
gien kénnen sich dem Handwerk neue Perspektiven eréff-
nen. Die hier aufgefihrten Faktoren kénnen in der Summe
dazu fuhren, neue Unternehmensleitbilder oder eine neue
Art der Unternehmenskultur zu etablieren.

4.4 DIGITALISIERUNG AUS
BESCHAFTIGTENPERSPEKTIVE

Trotz der zuvor beschriebenen Perspektiven fur das Hand-
werk kann nach Einschdtzung von Arbeitnehmervertre-
tungen ein ,Handwerk 4.0” weitreichende Folgen fir die
Beschaftigten haben.' Das betrifft einerseits steigende
Anforderungen in Bezug auf Qualifikation und Weiterbil-
dung, der méglichen Substitution von Arbeit und Fragen
zu Datenschutz und -sicherheit. Dartber hinaus sind aber
auch Aspekte standiger Erreichbarkeit bis hin zu Fragen
moglich prekarer Beschaftigung tber Vergabeplattformen
ein Thema.

11 So die Einschatzung vieler Belegschaftsvertreter beim Branchentag
Kfz-Handwerk der IG Metall am 18.9.2018.
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Dass solche Bedenken nicht grundlos sind, belegt eine ge-
meinsame Studie der Universitat St. Gallen und der Bar-
mer Ersatzkasse im Hinblick auf die Belastungen der Arbeit-
nehmer_innen, etwa dass die Beschaftigten einen tber-
durchschnittlichen Digitalisierungsdruck (z. B. Druck schnel-
ler zu arbeiten oder sich standig fortzubilden) empfinden
(Bbhm 2016: 8f.). Entsprechend der Studie zeigt Digitali-
sierung signifikante Zusammenhange mit emotionaler Er-
schopfung durch die Entgrenzung von Arbeit, die standige
Erreichbarkeit und Konflikten zwischen Arbeit und Familie.

Zu dhnlichen Ergebnissen kommt der DGB-Index Gute
Arbeit. Dies ist ein Instrument, mit dem die Arbeitsqualitat
aus Sicht der Beschaftigten abgebildet wird. Im Erhebungs-
jahr 2016 wurden erstmals zusatzliche Fragen zum Themen-
feld , Digitalisierung der Arbeit” gestellt. Die Auswertung
zeigt, dass Aspekte wie Termindruck, Arbeitsverdichtung
und vor allem Stérungen und Arbeitsunterbrechungen bei
Beschaftigten, die mit digitalen Tools arbeiten, haufiger auf-
treten als bei Beschaftigten, die ihre Arbeit nicht digital ge-
stUtzt verrichten. Arbeitsintensitat und Belastung erhéhen
sich entsprechend der Auswertung des Index. Flr die Ge-
staltung der digitalen Arbeit ist bedeutsam, dass sich eine
durch die Digitalisierung gestiegene Kontrolle der Arbeits-
leistung und Ohnmacht gegenuber der digitalen Technik
fur die Beschaftigten nachweislich in einer hoheren Arbeits-
intensitat niederschldgt. Eine unreflektierte Gestaltung des
Einsatzes digitaler Mittel kann mit erhéhten psychischen
Arbeitsanforderungen fur die Beschéaftigten einhergehen.
Insgesamt sind entsprechend des DGB-Index Beschaftigte
mit einer komplexen Spezialistentatigkeit bzw. mit Meister-
titel am haufigsten von einer Erh6hung der Arbeitsbelas-
tung durch die Digitalisierung betroffen. Eine Zunahme der
Arbeitsbelastung tritt vermehrt dann auf, wenn die digitale
Arbeit so ausgestaltet ist, dass die Uberwachung und Kon-
trolle der Arbeitsleistung zunimmt und in der Mensch-Tech-
nik-Interaktion das Gefhl auftritt, der digitalen Technik
ausgeliefert zu sein. Hier sind Fragen der Arbeitsgestaltung
wichtig, dazu sind Tarifvertrage ein geeignetes Mittel. Aller-
dings gibt es im Handwerk Gewerke, die haben und wollen
innungsseitig keinen Tarifvertrag abschlieBen. Beispiele sind
hier das Kfz-Handwerk in NRW, das Zahntechnikerhand-
werk oder das Elektrohandwerk in mehreren Bundeslan-
dern (IG Metall 2017). Auch verhindern Betriebsinhaber_in-
nen oft die Grindung von Betriebsraten. Die Gestaltung
der neuen Herausforderung in der digitalen Arbeitswelt
darf aber nicht einseitig durch die Arbeitgeberseite erfol-
gen.

Aspekte digitaler Technologien, Veranderungen in den
Tatigkeitsbereichen und entsprechende Weiterbildung und
Qualifizierung sind aber nur eine Seite der Medaille. Eben-
so wichtig ist es, die grundlegenden Rahmenbedingungen
fur gute Arbeit im Handwerk auch zukunftig sicherzustel-
len. Wie in kaum einer anderen Branche ist das Handwerk
vom Kénnen und Geschick der Beschaftigten abhangig.

Das Handwerk ist aus Sicht der IG Metall, von der Selbst-
verwaltung im Handwerk und von Betriebsraten gerade des-
halb gefordert, in den Wert der Arbeit zu investieren. Ge-
schieht dies nicht, wird die Arbeit im Handwerk entwertet
und fur Belegschaften moglicherweise unattraktiv. In gro-
Beren Unternehmen, wie z. B. des Kraftfahrzeuggewerbes,
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werden die Moglichkeiten der Digitalisierung (u. a. mit Un-
terstitzung der Autohersteller) schon jetzt intensiv genutzt.
Dies betrifft die Diagnosetechnik, die Werkstattsteuerung,
die Vermarktung von Fahrzeugen Uber das Internet, die
Kommunikation mit den Kund_innen, das Angebot von Zu-
satzdienstleistungen im Bereich Versicherung und Finanzie-
rung und vielem mehr. In dieses Bild des digitalen Wandels
gehort aber leider auch, dass sich zahlreiche mittlere und
groBere Unternehmen der Branche aus der Tarifbindung
geldst haben. Gerade unter diesem Aspekt ist es aber an-
gezeigt, die Folgen von digital getriebenen betrieblichen
Umstrukturierungen genauer zu betrachten und die Aus-
wirkungen auf die Arbeitsbedingungen zu untersuchen.
Verschlechtern sich die Arbeitsbedingungen und wird Ar-
beit nicht Uber angemessen tarifliche Entgeltstrukturen ent-
lohnt, ist anzunehmen, dass sich der Fachkraftemangel in
vielen Gewerken verscharfen wird.

So stehen hinter all diesen, eher technologisch getriebe-
nen Veranderungen, weitergehende Fragen fur das Hand-
werk, insbesondere aus Beschaftigtenperspektive. Folgen-
de wichtige Aspekte gilt es, zukinftig im Handwerk ver-
tiefend zu erforschen und zu beobachten (Roth/Mduller
2016: 8f.):

— Arbeitsbelastung: Wie entwickelt sich perspektivisch
die Arbeitsbelastung? Hangt mogliche Mehrbelastung
mit einer Steigerung der Arbeitsmenge und mit erhéh-
tem Multitasking zusammen, was wiederum in hohem
MaB mit Arbeitshetze und Zeitdruck auch im Handwerk
einhergeht? Generell deuten die Ergebnisse des DGB-In-
dex Gute Arbeit darauf hin, dass die psychischen Belas-
tungen im Zuge der Digitalisierung steigen, die korperli-
chen Belastungen hingegen geringer werden.

— Tatigkeitsspielraume: Wie entwickeln sich die Ent-
scheidungsspielraume der Beschaftigten in unterschied-
lichen Gewerken? In der Regel haben gerade die Be-
schaftigten im Handwerk hohe Spielrdume bei der
Entwicklung von kundenspezifischen Problemlésungen,
etwa bei Montagearbeiten in Privathaushalten. Inwie-
weit gerade bei komplexen Tatigkeiten diese Spielrau-
me durch digital vorgegebene Arbeitsschritte- und
Verfahrensroutinen zukinftig eingeschrankt werden,
wird die Zukunft noch zeigen.

- Uberwachung und Kontrolle der Arbeit: Durch die
Erfassung und Analyse von Daten ist von einer Verstar-
kung der Kontrollméglichkeiten und der Nutzung dieser
Option auszugehen.

— Mobile Arbeit: Im Dienstleistungssektor fiihrt die Digi-
talisierung bei 35 Prozent der davon in hoherem MaB
Betroffenen zu einer Steigerung des Arbeitsanteils, den
sie von zu Hause oder unterwegs erledigen, bei neun
Prozent zu einer Verringerung. Wie sind diese Ergeb-
nisse auf das Handwerk zu Gbertragen?

— Weiterbildung: Beschaftigten mit einem bereits ho-
hen Digitalisierungsgrad der Arbeit wird es vermutlich
zu einem hdéheren Anteil ermdglicht, sich entsprechend
ihren beruflichen Anforderungen weiterzubilden. Hier
ist von jedem Betrieb zu klaren, wie und mit welchen
Anreizen er die Mitarbeiter_innen zur Weiterbildung
motiviert.
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Beteiligungsmaoglichkeiten: Welchen Einfluss auf die
Art und Weise des Einsatzes digitaler Technik haben die
Beschaftigten im Handwerk an ihrem Arbeitsplatz?
Umfrageergebnisse geben Hinweise darauf, dass durch
starkere Partizipationsmoglichkeiten der Beschaftigten
im Zuge der Digitalisierung eine bessere Arbeitsqualitat
erreicht werden kann. Dort, wo sie Einfluss auf den
Einsatz der digitalen Technologien an ihrem Arbeits-
platz nehmen kdénnen, hat ein geringerer Anteil das Ge-
fuhl, der digitalen Technik ausgeliefert zu sein. Damit

in Ubereinstimmung steht: Arbeitshetze und Zeitdruck
sind dort insgesamt geringer, wo die Beschaftigten Ein-
fluss auf die Gestaltung ihrer Arbeit haben, sie selbst-
standig planen und einteilen kdnnen, und vor allem,
wenn sie Einfluss auf die Arbeitsmenge haben.
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5
FAZIT

Als Ergebnis dieser explorativen Studie kann festgehalten
werden, dass durch die Entwicklung und Diffusion digita-
ler Produkte und Werkzeuge sich auch die Arbeitsprozesse
sowie teilweise die Geschaftsmodelle im Handwerk veran-
dern und weiter verandern werden. Dies betrifft allgemein
die unternehmensinternen Prozesse des Managements

(z. B. Rechnungswesen, Bestellwesen, Lagerhaltung), die
Kommunikation mit Mitarbeiter_innen und Kund_innen so-
wie den Umgang mit neuen digital gesteuerten Werkzeu-
gen und Produkten. Bei der Digitalisierung handelt es sich
um Querschnittstechnologien, die in Teilbereichen helfen
kénnen, die beruflichen Tatigkeiten zu erleichtern und zu
vereinfachen. Pauschale Bewertungen fihren jedoch in die
Irre. Daher ist es erforderlich, Digitalisierungsprozesse und
-optionen auf der Ebene von Handwerksgruppen, einzel-
nen Handwerkszweigen bis hin zu spezifischen Tatigkeiten
zu untersuchen (Task-Ansatz). Soweit es im Rahmen dieser
Untersuchung méglich war, haben wir dies in Kapitel 4.2
versucht.

Die exemplarische Zusammenstellung von Veranderun-
gen in einzelnen Handwerksgruppen und -zweigen durch
Digitalisierung macht deutlich, dass ldngst nicht alle Tatig-
keitsbereiche im Handwerk fur eine Digitalisierung zu-
ganglich sind. Dies ergibt sich aus der Tatsache, dass das
Handwerk weniger mit Serien- sondern viel mit Individual-
produktion zu tun hat. DarUber hinaus sind Handwerks-
leistungen mit Beratungsbedarf verbunden. Selbst Uber
das Handwerk vertriebene Produkte mit hohem Digitalisie-
rungsanteil missen vor Ort bei der Kundschaft installiert,
repariert oder gewartet werden. Diese Befunde fiihren zu
der Schlussfolgerung, dass das Handwerk (in Teilen sogar
stark) durch Digitalisierung verandert, aber nicht verdrangt
wird.

Unter dem Stichwort Digitalisierung wird auch das Auf-
kommen von internetbasierten Plattformen verstanden.
Hiermit verbunden sind neue Geschaftsmodelle, die teil-
weise das Potenzial haben, herkémmliche Mérkte grundle-
gend umzustrukturieren. Im Handwerk sind in diesem Zu-
sammenhang Uberwiegend Plattformen der Auftragsver-
mittlung (z. B. MyHammer), Ausschreibungsauktionen und
Kommunikationsforen mit den Endverbraucher_innen von
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Bedeutung. Derartige Plattformen bieten fir Handwerks-
betriebe Chancen (z. B. erweiterter Marktradius, Zugang
neuer Kund_innen etc.), aber auch Gefahren (Abhéngig-
keit, eingeschrankte unternehmerische Freiheit, Verlust des
direkten Kontaktes zur Kundschaft, sowie die Konkurrenz
mit (schein)selbststandigen Plattformarbeiter_innen). Der-
zeit ist der Anteil des Uber Plattformen abgewickelten Um-
satzes am Gesamtumsatz des Handwerks gering.

Es ist bei der Bewertung der Digitalisierungsfolgen be-
deutsam, den Blick darauf zu richten, wie sich Prozesse in
den Betrieben verandern, in denen digitale Losungen oder
digitale Produkte eingefiihrt werden. Hier sind Manage-
mentfahigkeiten gefragt, denn aus Untersuchungen ist
bekannt, dass Uberall dort technischer Fortschritt relativ
konfliktfrei in Unternehmen umgesetzt werden kann, wo
Betriebsinhaber_innen ihre Mitarbeiter_innen in die Ent-
scheidungs- und Umsetzungsprozesse einbeziehen. Digita-
lisierung bedeutet namlich in der Regel fur die einzelnen
Mitarbeiter_innen, dass ihr bisheriges Tatigkeitsfeld um-
strukturiert wird, d. h. neues Wissen und neue Fertigkeiten
erforderlich sind. Je besser die Mitarbeiter_innen sich da-
rauf einstellen kénnen, desto eher sind sie bereit, die Ver-
anderung mitzutragen, sich weiterzubilden und neue He-
rausforderungen anzunehmen.

Ein Teil der zu Beginn der Digitalisierungsdebatte ver-
offentlichten Untersuchungen haben teils dramatische Fol-
gen fur den Arbeitsmarkt prognostiziert. Inzwischen ist
hier Erntichterung eingetreten und auch das Institut fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) geht nicht mehr
von extrem groBen Umwaélzungen aus. Es ist nach Abwa-
gung aller bisher absehbaren Verdnderungsprozesse auch
im Handwerk nicht damit zu rechnen, dass hierdurch mas-
sive Arbeitsplatzverluste eintreten werden.

Gleichwohl steht das Handwerk bei der Adaption der
neuen Technologien vor groBen Herausforderungen. Das
fangt damit an, die fur die jeweilige Unternehmensstrate-
gie und MarktgréBe passende Anwendung digitaler Tech-
niken auszuwahlen. Hier ist Beratung vonnoten. Dies be-
trifft zum einen die Notwendigkeit, Betriebsinhaber_innen
und Beschaftigte im Handwerk mit den in ihrem Berufsfeld
sich abzeichnenden digitalen Verdnderungen bekannt zu
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machen. Nicht alle propagierten digitalen Méglichkeiten
sind auch fur das Handwerk bzw. fir jeden Handwerksbe-
trieb geeignet. Haben Handwerksbetriebe sich fur Investi-
tionen in neue digitale Prozesse oder Produkte entschie-
den, so brauchen sie Unterstitzung bei der Umsetzung.
Dies betrifft unter anderem die Investition (Finanzierung),
die Organisation (Einbeziehung der Beschaftigten, Konzi-
pierung neuer Arbeitsplatzbeschreibungen, neue betrieb-
liche Ablaufe), die Implementierung und erforderlichen
QualifizierungsmaBnahmen. Im nachfolgenden Kapitel sind
Empfehlungen zusammengefasst, die wir aus den Ergeb-
nissen unserer Studie und aus den Fachgesprachen abge-
leitet haben.
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Basierend auf den Erkenntnissen aus Fachliteratur, vorliegen-
den Gutachten und den im Rahmen der Erhebungsphase
dieser Studie gefuhrten Expertengesprachen kénnen eine
Reihe von Handlungsempfehlungen an unterschiedliche Ziel-
gruppen abgeleitet werden.

Fiir die betrieblichen Akteur_innen in der Arbeitswelt:

— Die betrieblichen Chancen, Potenziale aber auch Sorgen
und Hemmnisse der Digitalisierung sollten im Betrieb
offen thematisiert und von Anfang an die Beteiligungs-
moglichkeiten fur Arbeitnehmer_innen sichergestellt
werden. Eine digitale Strategie fir das eigene Unterneh-
men sollte gemeinsam entwickelt und schrittweise um-
gesetzt werden.

— Im Betrieb sollte die Bereitschaft entwickelt werden,
auch auf externe Expertise zuzugreifen, und den Rat
von Berater_innen und Fachleuten anzunehmen.

— Den Wandel auf die Arbeitsorganisation durch digitale
Technologien am besten kontinuierlich auch aus Be-
schaftigtenperspektive beachten sowie die Unterneh-
menskultur und steigenden Anspriiche an die Unter-
nehmens- und Personalfiihrung mit bedenken. Mégli-
cherweise ist es sinnvoll, mit der Belegschaft ein neues
Unternehmensleitbild zu entwickeln.

— Digitale Gerdte im betrieblichen Arbeitsalltag am besten
schrittweise implementieren (Beispiel: Tablets, Smart-
phones, Apps) und die Auswirkungen auf Arbeit und
Belegschaften erortern.

— Aufbau und Pflege einer modernen und fur den Be-
trieb authentischen Internetprasenz. Auf den sich dann
moglicherweise vergréBernden Marktradius (durch ver-
groBerten Kundenkreis dank Internetprasenz) gilt es zu
reagieren, und z. B. die Mobilitdt der Monteur_innen
anzupassen und die veranderten Arbeitsbedingungen
zu beachten.

Eine betriebsinterne Balance zwischen digital und ana-
log verknlpften Anwendungen im Betrieb und bei der
Kundschaft finden. Mit einfachen Schritten starten, Di-
gitalisierung von Bestellvorgangen, bei der Angebots-

erstellung und interner Kommunikation.

Auch Aspekte der Robotik und Automatisierung fur
den betrieblichen Einsatz mitdenken, sich dartber
informieren (etwa beim Kompetenzzentrum Digitales
Handwerk) und der Frage nachgehen, wo im betrieb-
lichen Alltag die Beschéaftigten entlastet werden kon-
nen.

Datenschutzfragen aus betriebsinterner und externer
Kundenperspektive aufgreifen (EU-DSGVO), IT-Sicher-
heit gewahrleisten.

Eine lernférderliche Arbeitsumgebung schaffen, um
betriebliche EntwicklungsmaBnahmen sowie aktuali-
sierte Wissensstande umsetzen zu kénnen.

Potenzielle Nachwuchskrafte auf digitalen Kanélen an-
sprechen und fur den Betrieb und das Gewerk werben
(Beispiele: Instagram und Facebook, sowie Uber die
eigene Webseite).

Méglichkeiten der Auftragsakquisition und deren Ab-
wicklung durch digitale Vernetzung mit Kundschaft,
Vertrieb und Produktion analysieren und umsetzen.
Chancen der Visualisierung von Produkten und der
Produktion im Internet nutzen.

Nach Mdglichkeit neue Arbeitszeitmodelle fur dezen-
trale Tatigkeiten (raumliche und zeitliche Flexibilitat)
schaffen, wenn vorhanden, den Betriebsrat miteinbe-
ziehen.

Intensive und produktspezifische Weiterbildungen fur
hochkomplex digitalisierte Anlagen und Gerate (auch
bei den Herstellern) absolvieren.
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Kenntnisse Uber digital gestitzte Kommunikation und
Bestellprozesse laufend aktualisieren und relevante In-
formationen im ganzen Unternehmen kommunizieren.
Qualifizierungsltcken kurzfristig durch Angebote der
Kammern oder durch Dienstleistungsunternehmen ver-
ringern.

Der Kundschaft Uber die Digitalisierung starker indivi-
dualisierte Angebote und Lésungen anbieten (steigen-
de Kundenanforderungen), Kundenbeteiligung an hand-
werklicher Wertschopfung schaffen (personliche und
individualisierte Endprodukte).

Bindung von (potenziellen) Kund_innen an das Unter-
nehmen aufrechterhalten und fordern, z. B. durch
Newsletter oder Soziale Medien.

Digitale Kundengruppenanalysen und Datenbestédnde
nutzen und gewonnenes Wissen gezielt umsetzen (z. B.
andere Kundenansprache, platzierte Werbung etc.).

Analoge und digitale Kundenbeteiligung im Arbeitsall-
tag ermoglichen (Werkstattbesuche, virtuelle Rund-
gange etc.).

Projektbezogene Betriebskooperationen eingehen und
eine lockere Anbindung von externen (digitalen) Fach-
leuten an das eigene Unternehmen durch Freelancer_in-
nen, Subunternehmer_innen und Honorarkrafte ermog-
lichen.

Neue digitale Geschaftsmodelle prifen, produktbezo-
genes Denken in Richtung Dienstleistungen weiterent-
wickeln.

Handlungsempfehlungen fiir Politik und Verbéande:

Der Tarifflucht in Teilen des Handwerks muss entgegen-
getreten werden, nur Uber attraktive Arbeitskonditio-
nen und der sozialpartnerschaftlichen Gestaltung der
digitalen Veranderungen in der Arbeitswelt kann es ge-
lingen, das Thema gute Arbeit in der Digitalisierung im
Handwerk weiter voranzutreiben und fir Nachwuchs-
krafte attraktiv zu sein. Es sollten verstarkt tarifvertrag-
liche Ubereinkiinfte getroffen werden, um Themen wie
Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie den Beschéftig-
tendatenschutz im Rahmen des digitalen Wandels der
Arbeitswelt auf ein einheitlich hohes Niveau zu heben
und Aspekte , Guter Arbeit” im Handwerk zu férdern.

MaBnahmen zur Effizienzsteigerung und Bewerbung
von FérdermaBnahmen und Vermarktungsoffensiven
gilt es zu erértern und ggf. anzupassen, um z. B. qua-
lifizierte Quereinsteiger_innen flr Innovationsentwick-
lung in Handwerk und Betrieb noch besser gewinnen
zu kdénnen.

Handwerksunternehmen brauchen eine gezielte, adres-
satengerechte und an die tatsdchlichen betrieblichen
Erfordernisse orientierte Unterstiitzung. Beratungen fur
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den Techniktransfer daher zielgerichteter konzipieren
und z. B. Uber Promotoren auf mehreren Ebenen in den
Betrieben bewerben lassen.

Informationsmaterial und Beratungsunterlagen in ein-
facher Sprache fir zulassungsfreie Handwerksbetriebe
erstellen und mit anschaulichen Beispielen versehen.

Dezentrale Arbeitsstrukturen missen entwickelt und ge-
fordert werden (Homeoffice, mobile Arbeit durch Mini-
computer, Versicherungsschutz).

Die Vernetzung zwischen Forschung und Handwerk
muss verstarkt werden, um Innovationsentwicklung
und Transfer zu fordern. Zum Beispiel durch die Inter-
netaffine Griinderszene an Hochschulen, Innovations-
hubs, Wettbewerbe oder Social Entrepreneurship.

Innovationsprojekte sollten verstarkt gefordert werden:
Zukunftswerkstatt, Makerspaces (offene Kreativraume),
Begegnungsraume fur digitale und nachhaltige Produkte.

Es sollte die Vernetzung von Start-ups und Handwerk
beworben werden, um Innovationen auf beiden Seiten
entstehen zu lassen.

Digitale Nachzigler missen verstarkt angesprochen
werden, um Unternehmen und Arbeitsplatze zu sichern
(vor allem Kleinstbetriebe bleiben zurtick).

Der Breitbandausbau ist insbesondere flir Betriebe im
landlichen Raum unerlasslich. Die Netzneutralitat ist
durch Vorgaben der Politik sicherzustellen, besonders
kleine und finanziell schwacher gestellte Betriebe dir-
fen keinen Wettbewerbsnachteil im Netz erfahren.

Der Beschéaftigtendatenschutz ist in der DSGVO und im
neuen Bundesdatenschutzgesetz nur ansatzweise ge-
regelt worden. Der nationale Gesetzgeber ist weiter-
hin gefordert, die neuen Herausforderungen in einem
eigenstandigen Gesetzeswerk umfassend gesetzlich zu
regeln.

Forderprogramme missen unburokratischer werden und
einen niedrigschwelligen Zugang schaffen. Forschungs-
und Entwicklungsaktivitaten sollten steuerlich gefordert
werden.

Eine Fortfihrung der Forderung des handwerkseigenen
Informations- und Beratungsnetzwerks wird empfohlen.

Pilotprojekte sollten verstarkt initiiert werden, um Nach-
wuchskrafte fur das Handwerk aus dem Start-up und
kreativwirtschaftlichen Bereich zu rekrutieren.

Die Verzahnung von Handwerkstechniken und digitalen
Kompetenzen muss gefordert werden, um neue Berufs-
bilder zu schaffen. Das Innovationspotenzial von einzel-
nen Gewerken kann hierbei besonders hilfreich sein.

Hier ist es wichtig, auch die Modernisierung von Berufs-
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bildern im Hinblick auf digitale Veranderungen voran-
zutreiben.

Neben Wissens- und Handlungskompetenzen missen
auch soziale und kreative Handlungskompetenzen ge-
fordert werden. Diese fordern die personliche Beratung
und den Einbezug der Kundschaft in den Gestaltungs-
prozess der Dienstleistung.

Ein gleichberechtigter Zugang zu marktrelevanten Da-
ten muss auch rechtlich gewahrleistet werden, da die
Ausweitung des Marktradius und wachsende Variabili-
tat der Kontaktkanale durch Digitalisierung den Zugang
zu Kund_innen sichern.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fir die eigene Da-
tenhoheit mlssen ausgestaltet werden, um eine struk-
turelle Benachteiligung von KMU zu verhindern (z. B.
OEM an Handwerksbetrieb, sofern die Kundschaft der
Erhebung und Nutzung ihrer Daten beim OEM zuge-
stimmt hat, muss auch dem Handwerksbetrieb fur War-
tungs- und Instandhaltungszwecke der Datenzugang
ermoglicht werden).

Es braucht eine Klarung der wettbewerbsrechtlichen
Rahmenbedingungen fur die digitale Wirtschaft, ins-
besondere im Hinblick auf die Marktmacht von Platt-
formen.

In diesem Sinne mussen Rechten und Pflichten von Platt-
formbetreibern klar definiert werden, das gilt insbeson-
dere in Bezug auf den fairen Umgang mit kleinen und
mittleren Unternehmen.

Der Verlagerung von sozialen und ékonomischen Risiken
auf die Beschaftigten (Clickworkern) auf handwerks-
orientierten Plattformen muss entgegengewirkt wer-
den, das bezieht die Klarung des arbeitsrechtlichen Sta-
tus von soloselbststandigen Plattformmitarbeiter_innen
mit ein.

Digitalisierungsthemen und IT-Kompetenzen in schuli-
scher und beruflicher Bildung, in der berufsbegleiten-
den Weiterbildung und an Hochschulen vermitteln. Digi-
tale Lehrkonzepte fordern, um notwendige Medienkom-
petenzen in den Betrieben zu erreichen.

IT-Themen wie Energieeffizienz, digitale Wirtschaft und
digitale Geschaftsmodelle in den Lehrplanen fir die
Aus-, Fort- und Weiterbildung verankern.

Die Weiterbildungsmdoglichkeiten von Beschaftigten des
Handwerks gilt es, weiter zu férdern. Insgesamt muss
eine gelebte Weiterbildungskultur in KMU etabliert
werden.

Starkung von E-Learning und Blended Learning-Angebo-
ten in der Fortbildung. Handwerksinnovationszentren

weiterentwickeln und entsprechende Bildungsinfrastruk-
tur mit digitaler Ausstattung fordern. Zukunftsgerichte-
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te, technische Weiterbildungsmaéglichkeiten/Fortbil-
dungen anbieten.

Spezifische Férderprogramme fir das deutsche Hand-
werk erstellen, um die Innovations- und Forschungs-
fahigkeit von KMU zu verstarken.

Berufsschulen und Bildungszentren auf den neuesten
Stand der Technik bringen. Lehrstlhle und Institute
animieren, sich starker an handwerksbezogener Inno-
vationsforschung zu beteiligen.

Branchendialoge, Plattformen, Fachveranstaltungen,
Messen, um Uber Innovationsgeschehen aufzuklaren
und zu vernetzen.

Weitere Kooperationen im Handwerk férdern, um die
Bewerbung digitaler Themen zu vertiefen: Gber Innun-
gen, Kreishandwerkerschaften, Fachverbanden, Kam-
mern, Handwerkskammertage, Berufsbildungsaus-
schisse, Uberbetriebliche Ausbildungsstatten etc.
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