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Arbeits- und Bildungsoffensive M ultimedia
In Europa

— Neue Medien flr neue Arbeit —

Wolfgang Glatthaar

Neue Medien erméglichen europaweite Bildungsangebote
Internet-Technologien machen die Arbeitsmérkte weltweit transparent

Neue Arbeitsformen pragen die Arbeit der Zukunft

A w0 D PRF

Neue Medien werden keine reine Cyber-Arbeitswelt schaffen

Zusammenfassung

1. Europaweite Bildung

Zur Schulung und Weiterbildung kénnen in Zukunft in vollem Umfang die Neuen Medien genutzt werden. So
lassen sich virtuelle ,Klassenraume® errichten, Tele-Teaching per Videokonferenz durchfiihren oder zum Selbst-
studium multimediale L ehrmethoden einsetzen. Bildung und Wissen kdnnen europaweit, sogar weltweit, vermittelt
werden, ohne dass alle Unterrichtsteilnehmer physisch und zur gleichen Zeit an der Bildungsveranstaltung teil-
nehmen mussen. Bildungsinhalte und -methoden kdnnen auf die individuelen Bedirfnisse jedes einzelnen Lernen-
den abgestimmt werden.

2. Europaweite Arbeitsver mittlung

Uber Web-Aduftritte der Arbeitsamter und private Jobborsen entwickelt sich im Internet eine landerweite Arbeits-
vermittlung. Der nationale wie auch der européische Arbeitsmarkt wird um ein Vielfaches transparenter und zu-
ganglicher fur alle. Das Zusammenspiel von Arbeitsangebot und -nachfrage wird flexibler. Arbeitgeber, Arbeit-
nehmer und Behorden werden von dieser Art des Zueinanderfindens auf Dauer profitieren.

3. NeueArbeitsformen

Die industrielle Arbeit erfordert die rdumliche und zeitliche Bindung von Arbeit, Mitarbeitern und der Produkti-
onsstétte. Durch den Einsatz von Multimedia und den Ubergang zur Informationsgesellschaft wird diese Bindung
in vielen Bereichen aufgehoben. Ein Grofdeil der zukinftigen Arbeit kann zu jeder Zeit an jedem Ort flr jeden
Auftraggeber geleistet werden. Die Arbeitsformen des Informationszeitaters stellen hohe Anforderungen an die
Lernféhigkeit, Flexibilitdt, Kommunikations- und Teamféhigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Diese
Entwicklung muss durch neue Bildungsformen und neue Lehrmittel unterstiitzt werden.

4. Keine Cyber-Arbeitswelt

Trotz der zunehmenden Vernetzung und Dezentralisierung von Arbeit bleiben klassische Berufe wie Handwerk
oder produzierendes Gewerbe bestehen. Nicht jede Arbeit ist fur die sich neu entwickelnden Arbeitsformen geeig-
net. Jedoch werden sich in alen Wirtschaftsbereichen Angebot und Nachfrage durch die Neuen Medien stark
veréndern und die Arbeitszeiten insgesamt flexibler werden. Kundenorientierung wird im Mittelpunkt der wirt-
schaftlichen Aktivitaten stehen.
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Die notwendige Anpassung an den allgemeinen
technischen Fortschritt kann von deutscher Seite
aus nur mitgestaltet werden, wenn die Verénde-
rungen in der Wirtschaft, im Bildungssystem und
in der Arbeitswelt von breiten Bevolkerungs-
schichten mitgetragen werden.

Zuverlassige Prognosen zu den Neuen Medien
und zu deren Akzeptanz durch die Birgerinnen
und Burger sind nur dann méglich, wenn sowohl
die Vergangenheit, als auch die Gegenwart und
das Verhaten der Beteiligten berticksichtigt und
viele Experten an der Entwicklung zukinftiger
Anwendungen miteinbezogen werden.

Wie schwierig Vorhersagen sind, zeigt ein Aus-
zug aus allgemeinen Vorhersagen, die — wie man
im Ruckblick heute weild — nicht wie prophezeit
zutrafen:

Als Alexander Graham Bell gefragt wurde, wo-
fir das Telefon genutzt werden kdnne, antwor-
tete er: ,Maybe remote concert listening®. Das
entfernte Anhdren von Konzerten ist — wie be-
kannt — nicht zur Hauptanwendung des Telefons
geworden.

1953 wurde die Frage aufgeworfen, ob das deut-
sche Publikum eigentlich fernsehen will; die Zah-
len schienen dagegen zu sprechen. Ein monatli-
cher Zuwachs um 400 Teilnehmer auf 1.500
Empfanger stand einem Haushaltsplan von 12,5
Millionen DM gegeniber. Die Anzahl der am
deutschen Fernsehfunk beteiligten Mitarbeiter
war hoher dsdie Anzahl der TV-Apparate. Heute

besitzt jeder Haushalt im Durchschnitt mindes-
tens einen Fernseher.

Die Beispiele lassen sich beliebig fortsetzen: Das
Btx — heute T-Online — sollte die Regiona anzei-
gen der Zeitungen am Fernseher ersetzen, die Fo-
tografie sollte die Malerei ablosen, das Kabel-
fernsehen sollte das Bildungsniveau heben und
den Untergang der Kinos herbeiftihren — all dies
hat sich anders entwickelt.

Diese Erfahrungen zeigen, dass gerade im Be-
reich der Neuen Medien der technische Fort-
schritt pragmatischer eingeschétzt werden sollte
und der Blrger als Nutznief3er dieser Entwick-
lungen nicht vergessen werden darf. Die Schwie-
rigkeit liegt jedoch in der Vorhersage des prakti-
schen Nutzens technischer Neuerungen und de-
ren Akzeptanz. Ob sich Neuerungen zum Nutzen
der Blrger entwickeln, lasst sich meist erst in
einer Nachbetrachtung feststellen.

Trotzdem sollen im folgenden einige Vorhersa-
gen gewagt werden zu den Themen:

1. Neue Medien ermoglichen europaweite Bil-
dungsangebote

2. Internet-Technologien machen die Arbeits
maérkte weltweit transparent

3. Neue Arbeitsformen pragen die Arbeit der Zu-
kunft

4. Neue Medien werden keine Cyber-Arbeits-
welt schaffen

1. Neue M edien ermoglichen eur opaweite Bildungsangebote

Europaweite Bildungsangebote: Zur Schulung
und Weliterbildung kénnen Neue Medien in vol-
lem Umfang genutzt werden. So lassen sich vir-

tuelle , Klassenrdume” errichten, Tele-Teaching
per Videokonferenz durchfiihren oder zum Selbst-
studium multimediale Lehrmethoden einsetzen.
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Bildung und Wissen lassen sich europaweit ver-
mitteln, ohne dass ale Beteiligten physisch zur
gleichen Zeit an der Bildungsveranstaltung teil-
nehmen missen. Bildungsinhalte und -methoden
konnen auf die individuellen Bedlrfnisse jedes
einzelnen Lernenden abgestimmt werden.

Wiesich die Schule aus der Sichtweise der
Wirtschaft fir multimediales Arbeiten an-
dern sollte

Durch den derzeitigen Wandel vom Industrie-
zeitalter zum Informationszeitalter muss auch ein
Methodenwechsel der Schulbildung erfolgen. Das
grofdtenteils heute praktizierte Schulbildungssys-
tem ist noch auf die Anforderungen der Industrie-
bedirfnisse abgestimmt. So wurden die Schiler
auf Faktenwissen und Einordnung in eine arbeits-
teilige Organisation oder, um in den Worten des
Okonomen Gutenberg zu sprechen, als ,, betrieb-
licher Produktionsfaktor* ausgebildet.

Um den Anforderungen einer Informationsgesell-
schaft gerecht zu werden, miissen die Schulen
ihre Lehrpléne und -methoden der Neuen Welt
der Informationen anpassen.

Warum muss ein Schiler heute noch die gesamte
Schulzeit an der ortlichen Schule verbringen?
Durch die Neuen Medien ist Bildung nicht mehr
raumlich gebunden, d.h. Lehrer und Schuler
mussen nicht mehr unbedingt réumlich und zeit-
gleich zusammengebracht werden. Hier lassen
sich zeitlich unabhéngige Bildungsmethoden wie
Tele-Teaching oder Learning-on-Demand vor-
stellen, die je nach Neigung und Begabung des
Schilers einen individuellen Lehrplan ermdgli-
chen. Bel diesen Lehr- und Lernverfahren wer-
den Unterrichtseinheiten als Module auf Servern
bereitgestellt. Die Studierenden kénnen sich den
Stoff jederzeit online abrufen. Wie dieses Szena-

rio konkret aussehen konnte, zeigt das Ent-
wicklungsprojekt , Vernetztes Studium Chemie®
(VSC), an dem 13 deutsche, zwei englische und
eine Schweizer Hochschule seit April 1999 ar-
beiten. Basierend auf dem von der Gesdllschaft
Deutscher Chemiker (GDCH) entwickelten Mo-
dell fur ein reformiertes Chemiestudium (, Wurz-
burger Modell’’), entwickeln sie ein multime-
diales, netzgestiitztes Basisstudium, dessen Kern
Lernmodule sind, in denen der Chemie-Unter-
richtsstoff mit Tutorien, interaktiven Ubungen
und Erfolgskontrollen aufbereitet wird. Elemente
sind zum Beispid die Darstellung und Simulation
von Experimenten und interaktiven Versuchsan-
ordnungen (http://www.vernetztes-studium.de).

Wenn Schilerinnen und Schiler heutzutage frih-
zeitig die englische Sprache des ,,8. Kontinents®,
sprich des Internets, lernen, so kdnnten sie z.B.
auf Helgoland und in London gleichermal3en an
einem Chemieunterricht in Brussel teilnehmen
und ihrem individudlen Bildungsbedarf nach-
kommen. Eine Voraussetzung hierfir ist, dass
dem Heranwachsenden die technisch geprégten
Neuen Medien in geeigneter Form frihzeitig
ndher gebracht werden. Visionar betrachtet kon-
nen heutige Sprachbarrieren eines européischen
Bildungsangebotes durch computerunterstiitzte
Ubersetzungsprogramme einen kleinen Beitrag
zur L6sung des Verstandigungsproblems leisten.

Sicherlich kdnnen und sollen die multimedialen
Formen der Bildung nicht alle Facetten einer her-
kommlichen Schule ersetzen. So kdnnen bei-
spielsweise die immer wichtiger werdenden so-
zialen Kompetenzen, die sozialen Verhaltenswei-
sen oder die Kommunikations- und Teamfahig-
keit nur im Klassenverband vermittelt und ge-
lernt werden.

Die Wirtschaft stellt heute in den sich schndll wei-
terentwickelnden Branchen die Erwartung an Ar-



FES-Analyse | nfor mationsgesel I schaft

beitnehmer, dass siein der Lage sind, sich eigen-
stéandig und kontinuierlich weiterzubilden. Das
Bildungssystem muss sie auf diese Situation vor-
bereiten, denn Unternehmen kénnen auf 18ngere
Sicht gesehen nicht mehr der Bildungsverant-
wortung und den Vorgaben fur ale Arbeitneh-
mer Uber den gesamten Tétigkeitszeitraum ge-
recht werden. Weiterbildungsmethoden wie ,, der
Experte tragt vor — der Arbeitnehmer hort zu*
sind betriebswirtschaftlich nicht mehr durchgan-
gig tragbar. Methoden wie , Learning-on-the-
Job“ oder ,Learning-near-the-Job* werden zu-
kinftig die betriebliche Weiterbildung pragen.
Nur so kénnen Unternehmen und Mitarbeiter mit
den richtigen ,Human Ressources’ im Wettbe-
werb bestehen.

Die Technik kann nur ene unterstiitzende
Rolle zum europaweiten Bildungsangebot
einnehmen

Nicht allein der Mensch oder die Bildungsein-
richtung trégt zur Vision europaweiter Bildungs-
angebote bei, sondern auch der sinnvolle Einsatz
moderner Technik.

Ein Vorlaufer des multimedialen Lernens ist das
Schulfernsehen. Durch den technischen Fort-
schritt ist es mittelfristig betrachtet moglich, die
einsatig vermittelten Bildungsinhalte dieses TV-
Progranms zunehmend auf interaktive Online-
Medien zu verlagern. Diese Verdnderung ermog-
licht erst grenziberschreitende Wissensvermitt-
lung an jedem Ort der Welt, zu jeder Zeit und an
exakt definierbare Zielgruppen. Wenn das Inter-
net genauso selbstverstdndlich, billig und leicht
zu bedienen ist wie der Strom aus der Steckdose
oder das flief3ende Wasser aus der Wasserleitung,
dann bedeutet das fur den Lernenden, dass er
Lerninhate sowie Zeitpunkt und Ort des Ler-
nens selbst bestimmen kann. Die neuen Techni-

ken machen das Bildungsangebot der verschie-
denen Anbieter von Lerninhalten fir den Lernen-
den transparent. Dadurch wird eine einfachere
Beurteilung der Lehre ermoglicht. Dies fuhrt zu
einem steigenden Konkurrenzdruck und wird
Einfluss auf die Qualitdt der Lehrangebote ha-
ben. Folglich missen sich die Anbieter mit den
neuen multimedialen Techniken auseinanderset-
zen, um im Wettbewerb mithalten zu kdnnen.

Fur die Lehrkrafte bestand bislang nicht die Not-
wendigkeit, sich mit den neuen Technologien
auseinanderzusetzen. Weder sieht das die Aus-
bildung der Lehrkréfte vor, noch stehen die not-
wendigen technischen Mittel fir die multimediale
Wissensvermittlung in alen Schulen zur Verfi-

gung.

Doch die Zeit bleibt nicht stehen. Sowohl die
Anforderungen, als auch die Aufgabenfelder der
Lehrkréfte werden sich @ndern. Auch sie miissen
offen fur Verénderungen sein; ein stdndiges Da-
zulernen wird dabel zur Voraussetzung. Den
traditionellen Beruf , Lehrer” wird es so vor alen
Dingen in den hoheren Klassen nicht mehr ge-
ben. Lehrkréfte stehen nicht mehr als die Allwis-
senden vor ihren Schilern, sondern sie nehmen
die Rolle des Moderators und Coachs ein.

Aufgabe des Lehrers wird es sein, den Schiler
auf seinem Bildungsweg zu begleiten mit Unter-
stiitzung und Ansporn.

Wem in Europa aber werden die durch den rasan-
ten technischen Fortschritt moglichen, europdi-
schen, interdisziplindgren Bildungsangebote nit-
zen, wenn hierdiber keine international anerkann-
ten Bildungsabschlisse erzielt werden kdnnen?
Wie auch, wenn es sogar national, das heil3t zwi-
schen den einzelnen Bundedéndern, immer wie-
der zu Unstimmigkeiten kommt. Zwar sind Har-
monisierungsaktivitdten im Gange, doch stecken
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Abbildung 1: Bausteine des multimedialen Lernens
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sie noch in den Kinderschuhen. In einem ersten
Schritt haben 1999 die ersten Fachhochschulen
und Universitdten das European Credit Transfer
Systeme (ECTS) eingefuhrt, mit dem die An-
rechnung im Ausland absolvierter Studienzeiten
und -leistungen harmonisiert werden soll.

Bildung besteht aus mehreren gegenseitig
abhangigen Grol3en

Man konnte mathematisch ausgedriickt sagen:
Lernen kénnen x Lernen wollen = Bildung

Dies bedeutet, dass das Individuum fir erfolgrei-
ches Lernen einerseits zum Lernen féhig sein und
zugleich Lust zum Lernen haben muss. Zum Koén-
nen gehort dartiber hinaus der jederzeit mogliche,
ungehinderte Zugang zu den Bildungsangeboten.
Im Wirtschaftdeben kommt noch ein Faktor
hinzu:

Lernen kénnen x Lernen wollen x Lernen dirfen = Bildung

Die Mitarbeiter benttigen genligend Freirdume
fur ihre personliche Bildung. So hat das tagliche

tber
Lehrgesprach
Mensch-Mensch

Lerninhalte tiber
Audiokassetten
und CD

Geschéft oft Vorrang vor den betrieblich not-
wendigen Bildungsma3nahmen. Durch diese Prio-
riserung begibt man sich in einen Teufelskrels,
denn langfristig leidet die Effizienz der Mitar-
beiter unter der fehlenden Weiterbildung, so dass
immer weniger Zeit fir Weiterbildung zur Ver-
flgung steht. Da gerade im Humankapital der
Unternehmen die wirtschaftliche Starke der bun-
desdeutschen Wirtschaft liegt, mussen die Un-
ternehmen ihren Mitarbeitern zur stdndigen An-
passung an die globalen Entwicklungen die rich-
tigen Rahmenbedingungen zur personlichen Wei-
terentwicklung schaffen.

Auf Landerebene sind die zusténdigen Stellen ge-
fordert, die notwendigen Reformen des Bildungs-
systems nicht durch eine konservative Haltung
gegeniiber den Neuen Medien zu bremsen. Die
européische Bildungspolitik sollte sich entschel-
dend fur europaweite virtuelle Bildungsabschlts-
se einsetzen und gleichzeitig bel dler Euphorie
zugunsten der Neuen Bildungsmethoden die Be-
deutung des personlichen Kennenlernens von Eu-
ropaern nicht vergessen (Abbildung 1).
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2. Internet-Technologien machen die Arbeitsmérkte weltweit transpar ent

Europaweite Arbeitsvermittlung: Eine lénderwei-
te — und erst recht europaweite — Arbeitsver-
mittlung ist derzeit in den Ansétzen nur indirekt
Uber die Arbeitsdmter und konventionelle M etho-
den wie Brief und Telefon mdglich. Durch die
Internet-Technologie wird der nationale wie auch
der europaische Arbeitsmarkt transparenter und
zuganglicher fur ale werden. Das Zusammen-
spiel von Arbeitsangebot und -nachfrage wird
flexibler. Arbeitgeber, Arbeitnehmer und Behor-
den werden von dieser Art des Zueinanderfin-
dens profitieren.

Uber Web-Auftritte der Arbeitsamter und pri-
vate Jobborsen entwickelt sich im Internet eine
l&nderweite Arbeitsvermittiung. Der nationale wie
auch der européische Arbeitsmarkt wird um en
Viefaches transparenter und zugéanglicher fir al-
le. Das Zusammenspiel von Arbeitsangebot und
-nachfrage wird flexibler. Arbeitgeber, Arbeit-
nehmer und Behdrden werden von dieser Art des
Zueinanderfindens auf Dauer profitieren.

Die klassischen Industriebetriebe der Vergangen-
heit, die aufgrund ihres hohen Arbeitskréftebe-
darfsund der langjdhrigen 6rtlichen Bindung gro-
[3en Einfluss auf die demographischen Strukturen
des Umlandes hatten, werden weniger. Die Ab-
hangigkeit der Bevdlkerung von einigen wenigen
Arbeitgebern Uber Generationen hinweg nimmt
durch die Abkehr von der Industriegesellschaft
hin zur Informationsgesellschaft ab. Zum einen
wird es eine lebendange Betriebszugehorigkeit
zukunftig in dieser Auspragung nicht mehr geben,
und zum anderen sind die Unternehmen der Zu-
kunftsbranchen nicht mehr in dem Mal3e von
Standorten abhéngig, wie es die Produktionsstét-

ten des Industriezeitalters mit ihren immensen
I nvestitionen waren.

Folge davon ist eine steigende Persondfluktuation
innerhalb der Unternehmen, die sich durch schnel-
ler wechselnde Aufgabengebiete noch verstarkt.

Neue Formen der Personalbeschaffung fiih-
ren zu transparenten Arbeitsmérkten

Die Beschaffung und der Einsatz von Personal ist
ein entscheidender Erfolgsfaktor fur Unterneh-
men. Man fuhre sich vor Augen, wie aufwendig
die gelaufigen Verfahren zur Suche und Auswahl
von geeigneten Kandidaten fur eine zu besetzen-
de Position sind. Zun&chst muss von den Betei-
ligten, zumeist Vertreter der Fach- und der Per-
sonalabteilungen, ein ausfihrliches Bewerber-
profil erstellt werden. Dieses wird as Grundlage
fur eine Stellenanzeige, abhangig vom jeweiligen
Medium (Tagespresse, Internet, Arbeitsamt oder
Personalvermittler) verwendet. Oftmals wird in
diesem Prozess bereits ein Spezialist eingebun-
den. Nach Verdffentlichung des Angebotes errei-
chen das Unternehmen eine Vielzahl von Bewer-
bungsunterlagen, die gesichtet und bewertet wer-
den mussen. Alle Bewerber erhalten eine Riick-
meldung entsprechend ihrer Eignung fur die Stel-
le. Geeignete Kandidaten werden zu einem Ge-
gpréch eingeladen, das je nach Art der Stelle von
einem einfachen Interview bis zu sehr aufwendi-
gen Assessment-Centern reicht. In diesen Ge-
sprachen wird die Eignung der Kandidaten, ins-
besondere ihre Eigenschaften auch hinsichtlich
der Beziehungsebene, Uberprift. Der Prozess der
Bewerberauswahl zieht sich tber mehrere Wo
chen hin und bindet eine Menge von Ressourcen
im Unternehmen.
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Abbildung 2: Prozel3 der Personalrekrutierung mit Hilfe der Neuen Medien
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Gerade im Hinblick auf kiirzer werdende Arbeits-
verhéltnisse, z.B. durch einen Wandel in den bis-
herigen Arbeitsformen hin zu mehr Projektarbeit
bzw. aufgabenbezogenen Anstellungsverhdtnis-
sen, erscheinen die derzeitigen Verfahren, die auf
ein langjahriges Vertragsverhaltnis zwischen Un-
ternehmen und Mitarbeiter ausgerichtet sind, zu-
nehmend problematisch, da einerseits die Kriteri-
en zur Einstellung eines Mitarbeiters anders ge-
wichtet werden (z.B. langjdhrige Entwicklungs-
maoglichkeiten nehmen nur noch eine unterge-
ordnete Rolle ein) und andererseits die Haufig-
keit der Personaltransaktionen enorm zunimmt.

Trotzdem stellt die Knappheit an qualifizierten
Arbeitskréften, besonders in den Schliisselbran-
chen der Informationstechnologie, ein weiteres
grof3es Problem dar. So ergab eine Studie in der
Bankenbranche einen stark ansteigenden Bedarf
an Mitarbeitern mit Hochschulabschluss und ei-
nen stark rucklaufigen Bedarf an Bankkaufleu-
ten. Viele Unternehmen, Personal beratungen und
Headhunter buhlen um knapper werdende Fach-
und Fihrungskréfte. Dabei werden alle Mdglich-
keiten der Personal vermittlung ausgeschopft, ins-
besondere solche, die gezielt geeignete Kandi-
daten ansprechen (z.B. auf Fachmessen).

W
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Durch den Einsatz der Neuen Medien kann die
externe Personal akquisation und der Einsatz vor-
handener Mitarbeiter wesentlich effektiver ge-
staltet werden (Abbildung 2).

Stellenver mittlung im Inter net

Ein geeignetes Instrument zur Personal akquisati-
on entwickelt sich zunehmend im Internet. Die
meisten der grofieren Unternehmen schreiben ih-
re zu besetzenden Stellen auf ihrer eigenen In-
ternet-Seite aus. Bezog sich dies in der Vergan-
genheit aufgrund der beschrankten Verbreitung
von Internet-Zugangen im wesentlichen auf die
Fachkréfte der Informationstechnologie, so gibt
es heute in Bezug auf die Berufsbilder eine gro-
3e Vidfat an Anzeigen Das Arbeitsamt schreibt
die bel ihm gemeldeten Stellen ebenfalls tber das
Internet aus (www.arbeitsamt.de). Im ersten
Halbjahr 2000 war die Arbeitsamt-Site nach einer
Erhebung der Stiddeutschen Zeitung die meistbe-
suchte deutsche Webseite. Immer beliebter wer-
den auch Stellenausschreibungen Uber Agentu-
ren, die sich auf Stellenanzeigen im Internet spe-
zidisiert haben. So ist beispielsweise das Unter-
nehmen Jobs & Adverts (www.jobsadverts.com)
mit Uber 120.000 aktuellen Stellenangeboten
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einer der bekanntesten Anzeigenspezialisten fur
Fach- und Fihrungskréfte im Internet. Ein Ar-
beitsuchender kann hier innerhalb kurzer Zeit
nach eigenen Suchkriterien die fir ihn passenden
Stellen herausfinden. Der umgekehrte Weg — dass
sich der Arbeitgeber nach seinem Bedarf Perso-
nal aussucht — ist ebenfals mdoglich. Bewerber
haben die Moglichkeit, ein detailliertes, aber den-
noch anonymisiertes Profil von sich zu verof-
fentlichen. Auf diese Weise kénnen Unterneh-
men gezielt nach Kandidaten suchen.

Die Vorteile dieser Agenturen liegen auf der
Hand: Die Anzeigen sind ungleich preisglinstiger
als Stellenanzeigen in der Tagespresse, die An-
zeigen konnen beliebig lange geschaltet bleiben
und sind weltweit zugénglich. Mit Hilfe von
Suchmaschinen konnen potentielle Kandidaten
anhand der geforderten Profile ohne grof3en Zeit-
aufwand ausfindig gemacht werden.

Auf diese Weise kann auch der Prozess der Per-
sonal beschaffung immense Unterstiitzung und
Vereinfachung erfahren. Denkbar sind in diesem
Bereich beispielsweise Videokonferenzen, die
weite Anreisen fir personliche Gespréache ver-
mindern, elektronische Bewerbungen, die schnell
verschickt und in Unternehmen einfach verar-
beitet werden konnen sowie elektronische Be-
werberauswahlverfahren, welche die Bewadlti-
gung von grofen Mengen an Bewerbungsunter-
lagen ermdglichen. Es gibt bereits Beispiele fur
Unternehmen, die Uber das Internet ein Bewer-
berauswahlverfahren praktiziert haben. Dabei
handelt es sich um eine Abwandlung des klassi-
schen Assessment-Centers, bel der tber eine Wo-
che die Aufgaben an die Bewerber online gestellt
und ausgewertet wurden.

Da die technische Unterstiitzung keinen regiona-
len Grenzen unterworfen ist, erweitert sich das

Angebot von Arbeit und Arbeitsuchenden ent-
sprechend. Arbeitnehmer und Arbeitgeber profi-
tieren von einem insgesamt transparenteren Ar-
beitsmarkt. Da in einigen Bereichen durch den
Einsatz von Telearbeit auch der Ort des Angebo-
tes nur noch eine untergeordnete Rolle spielt, wird
das Zusammenspid von Arbetsangebot und -nach-
frage flexibler. Die Abgrenzung zwischen wirt-
schaftlichen Ballungsrdumen und strukturschwa-
chen Gebieten kann zum Teil Gberwunden werden.

Ein Hindernis stellt die heutige Beschreibung von
Qualifikationen — vor alem bei der Vermittlung
Uber das Arbeitsamt — dar. Diese richtet sich nach
wie vor sehr stark nach den traditionellen Bil-
dungsabschliissen und nachweisbaren Fahigkei-
ten. Bel dieser grenziberschreitenden Arbeits
vermittlung mangelt es dann tellweise an Ver-
gleichbarkeit der Studienabschliisse. Innerhalb
der Ausbildungssysteme ist ein Vergleich sogar
unmoglich, da es standardisierte Ausbildungsab-
schllisse nur innerhalb der Aushildung in Deutsch-
land gibt. Selbst Abschliisse innerhab der einzel-
nen Bundeslander unterscheiden sich. Hingegen
wird im europaischen Ausland nicht der Schwer-
punkt auf einen erworbenen Abschluss, sondern
auf Fertigkeiten und berufliche Erfahrung gelegt.

Die transparenten Arbeitsmérkte erleichtern eine
grenzuberschreitende Arbeitsvermittlung, deshalb
sollte die gegenseitige Akzeptanz der Qualifika-
tionen durch die zustandigen Stellen geandert
werden.

Vermittlung von Freelancern im Internet

Ansétze zur Vermittlung von zeitlich befristeten
bzw. aufgabenbezogenen Arbeitskréften zeichnen
sich ebenfalls immer starker ab. Bekannt ist be-
reits das System der Zeitarbeitsunternehmen, die
Mitarbeiter unter Vertrag nehmen und an andere
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Unternehmen zeitlich befristet vermieten. In den
USA ist das Zeitarbeitsunternehmen ManPower
mittlerweile der grofde private , Arbeitgeber” —
noch vor General Motors oder anderen Industrie-
unternehmen. Seit einiger Zeit existieren im In-
ternet Borsen fur freiberuflich tétige Software-
speziaisten, die Uber eine Vermittlungsagentur
fir Projekte gebucht werden kdnnen. Diese An-
gebote werden zunehmend auf andere Berufs-
gruppen ausgeweitet. So kann eine selbstandige
Sekretérin, dieihr Buro zu Hause mit PC, Telefon
und Internetzugang ausgestattet hat, ihre Dienste
mehreren Unternehmen gleichzeitig anbieten. Da-
von profitieren kleine bzw. junge Unternehmen,
die ihre Standortwahl besonders nach Infrastruk-
turkosten treffen und sich auRerhalb der Bal-
lungsgebiete ansiedeln konnen, in denen hohe
Mieten und ein durch einen Mangel an Arbeits-

kréften gestiegenes Gehaltsniveau eine erhthte
Belastung darstellen.

Unter stiitzung durch Softwar eagenten im
I nternet

Zukunftig werden zusétzlich sogenannte Soft-
wareagenten Arbeitgeber und Arbeitsuchende un-
terstitzen. Software-Agenten sind Programme,
die selbstandig bestimmte Informationen im Inter-
net suchen und die Ergebnisse an den Suchenden
zurtickmelden. Ein Bewerber wird solch einen
Agenten mit den Angaben fir seinen gewunsch-
ten Beruf ausstatten und erhdt nur noch die An-
gebote, die seinen Kriterien entsprechen. Auf die-
se Weise kann er sich miihelos einen réumlich be-
liebigen (lokal, regional, national, international)
Arbeitsmarkt erschlief3en.

3. Neue Arbeitsformen préagen die Arbeit der Zukunft

Neue Arbeitsformen prégen die Arbeit der Zu-
kunft: Industrielle Arbeit erfordert die réumliche
und zeitliche Bindung von Arbeit, Mitarbeitern
und Produktionsstétte. Durch den Einsatz von
Multimedia und den Ubergang zur Informations-
gesdlIschaft wird diese Bindung in einigen Berei-
chen aufgehoben. Vid Arbeit kann zukinftig zu
jeder Zeit an jedem Ort fUr jeden Auftraggeber
geleistet werden. Alwin Toffler pragte in diesem
Zusammenhang den Begriff ,,ad hocracies’. Die
neuen Arbeitsformen des Informationszeitalters
stellen hohe Anforderungen an die Lernfahigkeit,
Flexibilitdt, Kommunikations- und Teamfahigkeit
der Mitarbeiter. Fir den einzelnen Arbeitnehmer
erfordert die Verdnderung der Arbeitsformen ne-
ben einer hoheren beruflichen Flexibilitét gleich-
zeitig auch eine hohere Mobilitét. Die Realitét
zeigt jedoch, dass die von viden Unternehmen ge-

forderte Mohilitét bei den Arbeitnehmern nicht sehr
ausgepragt ist. Um im ansteigenden wirtschaftli-
chen Wettbewerb mithalten zu kénnen, muss die
Arbeit zunehmend zu den Menschen gebracht
werden und nicht die Arbeitskrafte zur Arbeit.

Arbeitnehmer entwickeln neue Anspriiche an
ihren Arbeitsplatz

Waren bis vor wenigen Jahren noch die Arbeits-
platzgarantie, Entwicklungsmdglichkeiten inner-
halb des Unternehmens und vor allem das Gehalt
ausschlaggebend fir die Wahl der Arbeitsstétte,
strebt der Arbeitnenmer der Zukunft vor allem
nach Selbstverwirklichung und Unabhangigkeit
im beruflichen Umfeld. Seit l[angerem ist dieser
Wertewandel bei qualifizierten Arbeitnehmern zu
beobachten. Diese Verdnderung liegt begrindet
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in dem volkswirtschaftlichen Wandel von der
Industriegesellschaft hin zur Informationsgesell-
schaft. Die physische Anwesenheit qualifizierter
Arbeitnehmer im Informationszeitalter ist nicht
mehr zwingend erforderlich. Folglich steigt die
europaweite Nachfrage nach gut ausgebildeten
Arbeitskréften.

Um einen begehrten Arbeitnehmer an das eigene
Unternehmen zu binden, werden dessen Prafe-
renzen beziglich der Wohnortwahl, sozialer An-
erkennung, freier Arbeitszeitgestaltung oder fa-
mili&rer N&he Rechnung getragen. Herkdmmliche
Instrumente der Personalbindung wie beispiels-
weise die Steigerung des Gehaltes konnen die
gualifizierten Arbeitnehmer von heute nur noch
in begrenztem Mal3e an ein Unternehmen binden,
da ohnehin erstens ein gewisser Séttigungsgrad
erreicht ist und zweitens der grofdte Teil der Ge-
haltssteigerungen durch steuerliche Abgaben auf-
gezehrt wird.

Auch die Knappheit an qualifizierten Arbeitskréaf-
ten fordert das Angebot von Telearbeit durch
Firmen.

Kriterien wie die N&he zum Arbeitsort oder die
Anbindung an stédtische Infrastrukturen nehmen
in diesem Zusammenhang eine immer geringere
Bedeutung ein. Somit ist ein europaweiter ,, Aus-
tausch® von Arbeitskréften bzw. Arbeitdeistun-
gen zukuinftig durchaus denkbar.

Erfahrungen und technische M 6glichkeiten

Aus Sicht des Unternehmensmanagements wur-
de die Leistungserstellung ,,out of the office” an-
fanglich nur bel vertrauten Mitarbeitern einge-
fuhrt, die geistige Arbeit leisteten, wie Konzept-
erstellung, Programmieren oder gestalterische T&
tigkeiten. Nach der ersten Phase der Erfahrungs-

sammlung kommt nun die Erkenntnis, dass auch
aus betriebswirtschaftlichen Griinden alle Berufe,
auch die, in denen vid kommuniziert wird, fir
multimediale Arbeitsverhdtnisse in Frage kom-
men. So sind Téatigkeiten fir ein Call-Center oder
technischen Telefon-Support durchaus ,,out of
the office” zu realisieren. Der néchste Schritt wird
sein, dass Aufgaben, die heutzutage noch die
Anwesenheit der Mitarbeiter im Biro erfordern,
ebenfalls auf einen entfernten Arbeitsplaiz ver-
legt werden konnen, etwa das Leisten von Un-
terschriften oder die Akteneinsicht.

Durch den gezidlten Einsatz von Informations- und
K ommunikationstechnol ogie sogenannter Group-
ware- und Workflowsysteme werden in den Un-
ternehmen bisherige Medienbriiche iminiert. Sie
ermoglichen, dass beispielsweise ein normaler
Brief aus Papier in der Poststelle eines Unter-
nehmens digitalisiert und in elektronische , Ak-
ten“ abgelegt wird. Von diesem Zeitpunkt an
steht er als Datel zur Verfugung und kann per
eMail an die jewelligen zustandigen Stellen elek-
tronisch — auch Uber weite Entfernungen — wel-
tergeleitet werden. Dies hat zur Folge, dass wei-
tere Arbeiten schlief3lich unabhangig von Ort und
Zeit durchgefuihrt werden koénnen. Der Status
der Bearbeitung kann jederzeit verfolgt werden.

Arbeitnehmer und Unternehmen profitieren
von multimedialen Arbeitsformen

Die Unternehmen haben fir sich selbst auch Vor-
teile der verteilten Arbeit entdeckt. Ahnlich wie
sinkende Transportkosten und niedrige L6hne in
Drittlandern die Globalisierung von Industrieun-
ternehmen beginstigten, werden sinkende Kom-
munikationskosten und das Einsparpotential bei
den Arbeitsplétzen — z.B. Buromieten —die Tele-
arbeit fordern.
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Abbildung 3: Magliche Struktur von Anstellungsverhaltnissen
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So koénnen durch die eektronifizierten und schlan-
keren Geschéftsprozesse kirzere Durchlaufzei-
ten erzielt werden. Folglich nimmt die unterneh-
merische Produktivitét — bisang stark abhéngig
von den Birozeiten — durch die technische Un-
terstitzung zu. Der Arbeitsprozess wird durch
den Wandel von der synchronen zur asynchronen
Kommunikation in seiner Effizienz bedeutend
unterstutzt.

Telefonieren beispielsweise zwei Mitarbeiter mit-
einander, so mussen beide zum selben Zeitpunkt
—synchron —ihr Telefon benutzen, um kommuni-
Zieren zu konnen. Bei einer asynchronen Kom-
munikation hingegen verfasst ein Mitarbeiter e-
ne eMail und der , Gesprachspartner antwortet,
wenn die Beantwortung in seinen personlichen
Arbeitsablauf passt.

Die ganzheitliche Betrachtung des Einsatzes neu-
er Technologien in einem Unternehmen fihrt ein-
deutig zu einer Flexibiliserung der Arbeit und so-
mit effektiveren Mitarbeitereinsdtzen. Mitarbel-
terinnen und Mitarbeiter, die europaweit verteilt
sind, kdnnen somit speziell fir eine Aufgabe bzw.
fir ein Team zusammengestellt werden. Pan-
europaische Produktentwickler kdnnen durch
diese Technologien ihre jeweiligen Stérken in ein
Projekt einflief3en lassen.

Diese abstrakte, haufig wechselnde Form der
Teamarbeit wird scherlich auch zu neuen Schwie-
rigkeiten mit einer sinnstiftenden gesamthaften
Betrachtung der Arbeit des Einzelnen fuhren,
denn das Denken in Zusammenhangen bel Ge-
schéftsprozessen wird schwieriger, die sozialen
Bindungen zu den Kollegen werden auf eine an-
dere, neue Ebene gestellt, der stdndige Wechsel
der Teampartner fuhrt zu einem , Einzelkémpfer-
dasein“, und die Loyalité zum Unternehmen wird
durch die fehlende Identifikation nachlassen. Fer-
ner besteht das Risiko, dassim Falle einer Ratio-
naliserung eher einem virtuellen Mitarbeiter ge-
kindigt wird als einem Kollegen, der eine person-
lich-soziale Beziehung zum Arbeitgeber pflegt.
Andererseits werden durch die Telearbeit die
Birotirme in Frankfurt nicht zu den Industrie-
brachen der Zukunft zéhlen, da der multimedia-
len Arbeitsform nur eine erganzende Rolle zur
herkdmmlichen Buroarbeit zugeschrieben wer-
den kann.

Ein positiver Aspekt multimediaer Arbeitsformen
kann dagegen im Personaleinsatz erzielt werden.
Hierbel war und ist ,, Wissensmanagement”, neu-
deutsch: , Knowledge Management”, ein grof3es
Schlagwort der letzten Jahre. Wissensmanage-
ment soll den Mangel beheben, dass viele Unter-
nehmen nicht wissen, was sie wissen. Dies gilt
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insbesondere fur das Wissen Uber ihre Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Nur selten trifft man in
den Personalbereichen auf detaillierte Angaben
zu den Quadlifikationen und Erfahrungen der Mit-
arbeiter. Gerade in grof3en Unternehmen liegt
aber der grofite Nutzen der Mitarbeiterfihrung im
zweckgerichteten Einsatz und dem Ausschopfen
moglichst aler Fertigkeiten und Fahigkeiten. Aus
diesem Grunde bauen die Unternehmen Daten-
banken auf, in denen sie die Erfahrungen (z.B. die
Tellnahme an Projekten) ihrer Mitarbeiter sam-
meln und verfligbar machen.

Neuartige Arbeitsfor men:
Eine hohe Herausforderung fur das
M anagement

Bel Fuhrungskréften, die raumlich verteilte Grup-
pen zu fuhren haben, wird eine fundierte Manage-
mentqualifikation essentiell. Das Vertrauen — und
nicht die Kontrolle — in die Mitarbeiter ist ein
wesentlicher Bestandteil, der zum Erfolg einer
solchen Arbeitsform fuhrt. An ale Teilnehmer
werden hohe Anforderungen an die Selbsténdig-
keit, Eigenverantwortlichkeit, Selbstmotivation
und Kommunikationsfahigkeit gestellt. Bei inter-
nationalen Teams kommt noch das gegenseitige
kulturelle Versténdnis hinzu. Ein solches Ver-
standnis fUr internationale Teamarbeit muss heut-
zutage bereits in der Schule gelernt werden. In
der multimedialen und multikulturellen Schulaus-

bildung werden die ersten Bausteine fir die Kar-
riere einer zukinftig europa-, ja weltweiten, vir-
tuellen Arbeitswelt gelegt.

Ausblick in die Zukunft der medialen
Arbeitsformen

Nicht nur auf der Ebene der Mitarbeiter, sondern
auch auf der Ebene der Unternehmen werden sich
,1eams’ bzw. Netze stéarker entwickeln. Inno-
vative Dienstleister spezialiseren sie sich dabei
auf ein Fachgebiet und werden fir mehrere Auf-
traggeber tétig. So entstehen neuartige Sekreta-
riate, Poststellen, User Help Desks, Controlling-
organisationen oder Trainings- und Weiterbil-
dungsunternehmen. Im Laufe der Zeit werden
sich aus einzelnen Unternehmen virtuelle Unter-
nehmen bilden, die den heutigen klassischen
Marktfihrern starke Konkurrenz bereiten. Diese
Entwicklung kann sich selbstverstéandlich nicht in
wenigen Jahren vollziehen. Vielmehr werden in
einem ersten Schritt Angestellte neben ihrer T&
tigkeit am traditionellen Arbeitsplaiz auch von
entfernten Orten an Projekten arbeiten konnen.
Die Bedeutung des klassischen Buroarbeitsplat-
zes tritt dann zunehmend in den Hintergrund,
und Arbeitnehmer werden irgendwann in zuneh-
mendem Mal3e als Angestellte einer speziellen
Firma der aternierenden Telearbeit nachgehen.
Erst dann kann oben genanntes Szenario einset-
zen.

4. Neue M edien wer den nicht die Cyber-Gesellschaft schaffen

Neue Medien werden nicht den Cyber-Arbeiter
schaffen: Trotz der zunehmenden Vernetzung
und Dezentralisierung von Arbeit bleiben klass-
sche Berufe wie Handwerk oder produzierendes

Gewerbe bestehen. Nicht jede Arbeit ist fir die
sich neu entwickelnden Arbeitsformen geeignet,
und nicht alles technisch Redliserbare wird in
der Praxis umgesetzt.



Arbeits- und Bildungsoffensive Multimedia in Europa 13

Ein verbreiteter Vorbehalt gegen die Informati-
onsgesallschaft berunt auf der moglichen Ent-
fremdung von den gewohnten sozialen Struktu-
ren. Durch die Medien geistert das Bild des,,Cy-
ber-Arbeiters’, der losgel6st von Zeit und Raum
sein Leben vor dem Computer verbringt und reale
menschliche Beziehungen nur noch am Rande
wahrnimmt. Doch wie sieht unser gewohntes so-
zides Umfeld aus? Seit Beginn der industriellen
Revolution besteht eine strikte Trennung zwi-
schen Familienleben und Arbeit bzw. zwischen
Wohn- und Arbeitsstétte. Ein Grof3teil der Le-
benszeit wird auRerhalb des Familienverbundes
mit Arbeiten verbracht. Vororte im Einzugsgebiet
von Stédten entwickeln sich zu reinen Schiaf-
stétten mit einem traditionellen dorflichen Gefu-
ge und einer Grof3zahl von Pendlern, die den Tag
aulRerhalb des Ortes verbringen und sich so dem
taglichen sozialen Zusammenleben entziehen.

Die beschriebenen neuen Arbeitsformen kénnen
einen Beitrag leisten, diesen Trend wieder umzu-
kehren. Der zusammengelegte Wohn- und Ar-
beitsraum erlaubt eine flexiblere Gestaltung von
Arbeitszeit und -ort und eine neue Aufgabentel-
lung zwischen Lebenspartnern. Die sich durch
die Rolle der Frauen zwischen beruflicher Tétig-
keit und klassischer Mutterrolle zunehmend er-
gebenden Spannungen in Familien kénnen ver-
mindert werden.

Der Ubergang zur Informationsgesellschaft muss
dazu nicht nur technisch, sondern vor alem auch
sozial gestaltet werden. Die oft noch geltende
Trennung zwischen Gewerbegebieten bzw. BU-
ro- und Wohngebieten beispielsweise ist nicht
mehr zeitgem&3. Eine stérkere Integration von
Arbeits-, Wohn- und Freizeitraumen wird in zu-
kinftigen Stadteplanungen berlicksichtigt wer-
den missen.

Einen weiteren Aspekt stellen hierbel auch die zu
finanzierenden Renten dar. Aus heutiger Sicht
konnen die Sozialsysteme zukinftig nicht mehr
ihren zugesprochenen Aufgaben gerecht werden.
Die derzeitigen Arbeitnehmer missen voraus-
sichtlich langer arbeiten, als es der aktuelle Sozi-
alplan fur Rentner vorsient, um das bestehende
Sozialsystem zu erhalten. Durch die oben genann-
ten neuen Arbeitsformen im Bereich der Telear-
beit haben Arbeitnehmer fortgeschrittenen Alters
jedoch die Méglichkeit einen Tell ihrer Aufgaben
in Heimarbeit zu verrichten, um auf diese Weise
ihre Arbeitszeit angenehmer zu gestalten.

Heimarbeit stellt neue Anforderungen an die Be-
schéftigten: Eigene Zeiteinteilung, Management
by Objectives — die ergebnisorientierte Mitarbei-
terfihrung — und die verschwimmenden Grenzen
zwischen Arbeit und Freizeit am Telearbeitsplatz
konnen zu vidféltigem Konfliktpotential zwischen
Fuhrungskréften und Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern sowie bel den Mitarbeitern selbst fuh-
ren. Durch fehlende soziale Kontakte wahrend
der Arbeitszeit entfallt ein wesentlicher Motiva-
tionsfaktor der herkdmmlichen Arbeit. Aus die-
sem Grund werden reine Telearbeitspléatze den
Unternehmen nur in Einzelfdlen den erhofften
Nutzen bringen. Vielmehr wird sich eine Misch-
form zwischen Biro- und Heimarbeit etablieren,
bel der ein Teil der Arbeit im bisher gewohnten
betrieblichen Umfeld verrichtet wird.

Zudem ist nattrlich nicht jede Form von Arbeit
fur Telearbeit geeignet. Die Arbeit eines Frisors
ohne personliche Anwesenheit eines Kunden ist
nur schwer vorstellbar. Klassische Berufe wie
Handwerk oder produzierendes Gewerbe haben
auch weiterhin Bestand. Jedoch wird die Kun-
denbeziehung einem grof3en Wandel unterzogen:
Vidleicht stellt ein Arzt kinftig eine Vordiagno-
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se Uber ein Videokonferenzsystem; vidleicht wird
ein Handwerker zukiinftig bequem mit Termin-
planung Uber das Internet beauftragt; Rechtsbe-
ratungen gibt es schon heute Uber Telefon und
Internet, ohne dass der Rechtsanwalt personlich
aufgesucht werden muss. Dennoch wird in unse-
rem sozialen Verhaten die personliche Kommu-
nikation weiterhin einen hohen Stellenwert ein-
nehmen und zu einem Ausgleich fiihren zwischen
dem technisch Realisierbaren und den Neuerun-
gen, die sich durchsetzen werden.

Beispielhaft kdnnen die Direktbanken genannt
werden: Eine von der DG BANK in Auftrag ge-
gebene Studie ergab, dass derzeit etwa 37 Pro-
zent der Bankkunden eine Mischung aus person-
licher Beratung und Homebanking wollen und
nur drei Prozent eine reine Direktbank vorziehen
wrden.

Neue Dienstleistungen im neuen Arbeits-
umfeld

In dem zukinftig neu geschaffenen Umfeld von
Arbeits- und Wohnort kdnnte sich durch die Ver-
lagerung von vorhandener Kaufkraft aus den Bal-
lungsgebieten wieder zurlick an den Wohnort ei-
ne neue wirtschaftliche Infrastruktur entwickeln.
Hier liegt ein grof3es Potential besonders fir neue
Service- und Dienstleistungen im nicht-technolo-
gischen Bereich. So bieten immer mehr Einzel-
handler beispielsweise einen Bringservice an.
Aber auch andere Leistungen werden entstehen,
da sich die Bedurfnisse der neuen Arbeiter wan-
deln: Neue Technologien werden auch im priva
ten Umfeld zunehmend dazu eingesetzt, Zeit zu
gparen bzw. die fur Freizeit zur Verfigung ste-
hende Zeit zu maximieren. Das Freizeitverhalten
der Menschen wird sich verdndern, da die Zeit,
die mit Arbeiten verbracht wird, abnimmt — z.B.

durch den Wegfal der Fahrt zur Arbeit — und
Freizeit nicht zwingenderweise am Wochenende
stattfinden muss. Uberfilllte Zoos, ausverkaufte
Kinos und lange Schlangen vor Freizeitparks ge-
horen dann vielleicht bald der Vergangenheit an.

Der Handel Uber das Internet entwickelt sich ge-
rade, ist jedoch immer noch mit gewissen Ein-
schrankungen verbunden. Passt der bequem am
heimischen Bildschirm bestellte Artikel nicht in
den Briefkasten, so findet man in der Regel statt
der erhofften Ware nur eine Benachrichtigung des
Paketlieferanten vor. Hier liegt eine grof3e Chance
flr ortsansassige Unternehmen, durch mehr Ser-
vice mit preisgiinstigen Versendern konkurrieren
Zu konnen.

Man sollte sich bewusst sein, dass die Neuen Me-
dien zwar grof3e Chancen bieten und grundlegen-
de Verdnderungen in unserer Gesdllschaft und
Arbeitswelt hervorrufen, jedoch sind die Neuen
Medien kein Allheilmittel, um bestehende wirt-
schaftliche und soziale Probleme zu 16sen. Das
wichtigste soziale Problem ist laut Infratest dimap
die Arbeitdosigkeit. Auch hier kdnnen Neue
Medien kein aleiniger Segen sein — aber se sind
auch kein aleiniger Fluch, wie manche durch die
Jobkiller Diskussion suggerieren mochten.

Von staatlicher Seite sollte es nicht darum gehen,
durch politische Eingriffe Arbeitsplétze zu schatf-
fen oder zu verhindern, sondern vielmehr darum,
bei den Birgern ein neues Verstandnis von der
Arbeitswelt zu entwickeln. Die Zidrichtung muss
sich an einer grofkeren Selbstandigkeit und vor
allem an einer hoheren Eigenverantwortung bei
der Gestaltung der eigenen beruflichen Karriere
orientieren. Dieses neu erworbene Verstdndnis
von Arbeit muss im beruflichen Alltag auch ge-
lebt werden kénnen und Akzeptanz finden.
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