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Fortschritt fur die 90er:

Moderne Technik

in einer humanen
Arbeitswelt.

Forum 6

"Biiros und Fabriken der Zukunft"

Dr. Reinhard Fromman

(PSI -Gesellschaft fiir ProgeBsteuerungs-

und Informationssysteme)
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THESEN: "Biiros und Fabriken der Zukunft" (FORUM 6)

Reinhard Frommann :

‘Welche Elemente und Merkmale (Stichworte: neue Produktiona-
konzepte, neue Verfahren, neue Techniken, neue Organisations-
formen, ...) sind fiir die Fabrik und das Biiro der Zukunft
konstitutiv ? : .

o Die heutigen Produktionserfordernisse (Konzepte, Verfah=-
ren etc.) werden bestimmt durch Markt- und Automatisie-
rungstrends wie LoagréBe, Qualitdt, Produzentenhaftung,
‘kunden~- und marktspezifische Varianten. In diemem Kon-
text mind Forderun-gen wie z.B. nach JUST-IN-TIME-
Produktion und Distribution in dem Bereich der Produk-
tion zu sehen. .

o In der Durchsetzung von Forderungen wie z.B, Stiickzahl
.eing stéft man sehr schnell auf Grenzen, die als Tay-
loristigche Sicht nach wie vor in den Unternehmen herum-
gelstert, ’ '

Die Prinzipien des Taylorismus (Zentralisierung, Hierar-
chisierung, Arbeitsteilung, Dequalifizierung) stehen im
Gegensatz zu den Erfordernissen zukinftiger Produktion
bei der #duBerst flexible und elastische, dezentralisier-
te und -enthierarchisierte Strukturen benttigt werden,

die kurzfristige und schnelle Planung und Disposition
ermdglichen. e

o Die Uberwindung des zentralisch-biirokratisch vollstidndig
durchgeplanten, "automatischen" Produktionsablauf mit
dem Mangel an Effizienz und Flexibilitdt ist nur m8glich
mit einem arbeitsorientierten Produktionskonzept. '

Ein'solches Konzept muf beriicksichtigen

- Anforderungen an das Produkt
(z.B, Umweltgesichtspunkte) - : ‘

- neue Anforderungen an Arbeitsorganigation wie z.B.
Gruppenarbeit, wo die Menschen in einer ganzheit-
lichen und kommunikativen Form zusammenarbeiten
konnen. Dafiir ist die soziale Organisation zu be-
stimmen, also zu sagen, wie Menschen miteinander
und mit der Technik zusammenarbeiten sollen oder
etwas allgemeiner ausgedriickt, wie dag Verhiltnis
von Produktion, Natur und Gesellgchaft zu bestim-
men ist. ' :
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o Bei der Projektierung der neuen Fabrik sind die Bereiché

£ngineering, Informationssystem und Organisation ge-

- trennt zu betrachten.
Im Bereich der Arbeitsgestaltung miissen durch eine kon-

trastive Aufgabena ge (Prof. Walter Volpert, TUO-
Berlin) die Verteilung zwiaschen menschlichen Aufgaben-

"Anteilen und maschinellen Prozeduren herausgearbeitet

werden, welche die typisch menschlichen Besonderheiten
und Stirken schititzt und fordert.

Wie 1ut’e1ne humane und an dén Menschen ausgerichtete Gesﬁal-

tung

zu gewihrleisten, welche Arbeitsorganisation (Stlchwort

z.B. Gruppenarbe;t) sollten wir anstreben ?

° .

Moglichkeiten einer humanen und an dem Menschen ausge-
richteten Gestaltung sind am Beispiel der autonomen
Arbeitsgruppe gut darstellbar. -

Autonome Arbeitsgruppe

Allgeneine Kennzeichen:. ‘
Weitgehende Selbststeuerung der Arbeits- und Koopera-
tionsprozease, verbunden mit Planungs-, Entscheidungs-
und Kontroll-funktionen 1nnerha1b vorgegebener Rahmenbe-

dxngungen.

Verzicht auf eine zu starre Arbextate;lung und demzufol-
ge eine Erwelterung des Dxtposltlonssplelraums fir den
einzelnen,

Soweit mbgllch ‘#0ll diese ein Erzeugnls; Tellprodukt

" erstellen, daa elne eindeutige, vorstellhare Funkt;on

hat.

Die Rﬁckmeldung ﬁber Qualltat oder etwalge Probleme sol—‘

len ohne Verzdgerung direkt an die Gruppe gehen (nicht
iiber den Vorgesetzten) - z.B. von der nachaten Abtei-
lung.

Vorauluctzungen:

Die Grundvorauasetzung fiir den Einsatz einer autonomen
Arbeitsgruppe imst die Erkenntnis, dap Aufgaben in ge-:
meinsamer Verantwortung besser geldst werden kdnnen.
Hierbei muf die Aufgabe so gestellt sein, dap die Arbeit
s0 auf die 1nd1v1duelle, regulhre Tatigkeit bezogen 15L.
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- das Fertigunglzxel (z.B, Menge, Qualltht)
festgelegt bzw. vereinbart ist,

- nach Brfillung der Aufgabe die Riickmeldung an eine
vorgesetzte Btelle erfolgt,

- meldepflichtige Ausnahmesituationen (Qualithts-
Mengeniiber-/unterschreitung)

gemeinsam fortgeschrieben sind,

Weitere wesentliche, unabdingbare Voraussetzungen fir
eine optimale Aufgabenerfiillung sind eine intakte innere
Kooperation in der Gruppe, eine hohe innere Flexibilitit
(Qualifikation des einzelnen erlaubt die Ausfiihrung
mehrerer Aufgaben), ein hinreichender Dispositionsspiel-
~raum und die Wahl eines geeigneten Entlohnungssystems.
Voraussetzung fir eine effektive Gruppenarbeit ist
letztendlich auch die freie Wahl des Weges, auf dem das
vorgegebene Ziel erreicht werden soll.

Organlaationlenthcklung:
Rationaligierung und Industrial Engxneerlng haben in der

|

Fertigung weitgehend Arbeitsteilung und der Organisation -

strikte Hierarchie gebracht. Sowohl die von oben dik-

tierte straffe Arbeitsteilung, als auch die herktmmliche |

Hierarchie miissen zur Freisetzung von Verbeasserungspo-
tentialen verdndert werden:

- Pinzelverantwortung muf langsam durch kollekt:ve
Gruppenverantwortung ersstzt werden.

- Die Orqanxaatzonsentw1cklung ‘geht dahin, da
Steuerung von individuellen Personen (Fihrungskraf-
ten) auf Gruppen iibertragen wird, die Beschlisse
weitgehend selbst formulieren, fassen und ausfih-
ren. Teamarbeit und Selbststeuerung ersetzen die
Einzelverantwortung und Befehl von oben.,

Aufgaban Managenent : ‘ ‘
Versmorgung der Gruppe mit den fur sie notwendlgen
Informationen.

- Koordination der verschzedenen Gruppen unterexnan—\
der.
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- Koordination der Gruppenzirkel in bezug auf andere

Organisationsbereiche,
- Betteuung und Beratung der esinzelnen Gruppen.

= - Stdndiger Gesprichspartner der Gruppen bei Proble-
_men, Abweichungen von den vereinbarten Zielen usw.

‘Erfolglppténtiale:
hinaichtlich der Aﬁnwirkungen auf die Arbeitnehmer:

-~ ' Geringere. Ermidung durch Vermlnderung eingeitiger
‘ - Beanspruchung.

-  Verminderung der Monotonie.’
- Zunahme des Interesses an der Arbeit,

- Zunahme der Arbeitszufriedenheit.

hinsichtlich der Arbeiteorganisation:

- Verringevund der hierarchischen Positionen durch

- Verlagerung der ElanChtungB- und Kontrollfunktlo-
nen. .

- Verminderung der Improvisationsprobleme durch

7“‘ Verminéerung der Fehlzeiten.,

hinsichtlich der Produktion:
- Verbesserung der Produktionsgualit&t.

~ - Verbesserung der Produktionsguantitit.

Illustration siehe Anlage 1 bis 4
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Welche‘konkfeten‘Ertahrungen wurden bisher gemacht, welche

Forderungen sind besonders an Politik und SPD zu richten ?

o]

Aufgabe der Politik iat es, die sich aus den Struktur-
verdnderungen ergebenden Anforderungen unter Beachtung
sozialer Prioritit zu verbinden und auf der Gesamtge-
sellschaftesebene abzusichern.

Das bedeutet z.B. A55t1mmungsprozenae im Bereich des
Bxldungawesena und Umweltschutzes.

Wag wir brauchen ist kurz gesagt, ein neues Modell der

Volkawirtschaft, einen Raster dezentralisierter, aber

1ne1nanderqrai£ender Inatitutionen, deren Integration in
ihrer gemeinmamen Strategie liegt und deren Intervention
in die Wirtschaft vor allem auf der Ebene der Produktion
erfolgt, in Abkehr von dem vergeblichen Veruuch. alles

von oben nach unten planen zu wollen.

Berlin, den 12.08.1989
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ANLAGE 1: Verénderungsmiglichkeiten

Heute , I

Einzelhe Funktionsn auf einzeine
Mitarbeiter Vertelit

Morgen

Funktionsrahmen: mehrere Mitarbeiter
die jowells alle Funktionen abdecken

-~ Menge, Tarmin
- Qualitat
~ Floxibilitat erhdhen
/ © = Bestandsxbstimmung

- Erfoglspotentiale
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FI/MA = Funktion / Mitarbelter
MA = Mitarbeiter
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ANLAGE 2: Potentiale
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TRADITIONELLE ORGANISATION
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Endkontrolle

Quetitdtskontrolls

Planung

dsr Geszami
Yerlustzeit

4= Reduzisrung

Yerlustzelt

Tatigkeitszeil

AUTONOME GRUPPE KONZEPT

ANFALLENDEN AUFGABEN
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ANLAGCE 3: Autonome Arbeitsgruppe _ - 8§ -
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Fdhrungs - | , |
Ebene | Funktionen - Abweichung} |
Manager
Auf{gaben
‘Vorgave _ Hi‘mkmlﬂdung Anwender Meldung
Ziel
Betriebsleiter
Hauptlabt. -
- leiter
Disponent ' oD
| : s cAufgabes : ,
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~Autonome

Arbeltsgruppe
- Aufgaben
Vorgabe Rickmeldung Anwender Meldung
Z(Ol‘ S
Autonomse
Arbeitsgruppe @ Frelgabe
: Ausilihrung
. Analyse
Auigaben v e | (
i
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.~ ANL ACE 4: Erfolgspotentiale

. Psychologisch

Or:dﬁisato-

Uir;schaftlich

Physiologisch
risch
Geringere Monotonie Geringere Erstidung Unfassenderes Verbesserung der

Vielseitige und hihere
Anforderungen

Interessantere Arbeit

GroBere Arbeitszufrie-
denheit

Vollzug griferer
Handlungsfreiheiten

‘Hohere Motivation
Mehx Rigenverantwort-
lichkeit

durch Vermindeyrungz Anlermen

einseitiger Bean-

spruchung

Verpindérung

von RBinrich-
tungs- und
Kontrollfuak-

‘tionen

tbergreifende
Sicht, Uber-
windung des .

" Abteilungs-

denkens

Qualitat

Erhdhung der.
Quantitiat

Hoherer Lohn

Vermeiduneg
von Fehlzeiten

Verleiddng von
Fluktation -
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