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1. INTRODUCCION.

Hoy es imposible hablar de 1os problemas de empleoc @ ingreseos sin

referirse a 1o que comunmente se denomina economia informal. No

obstante, existe una gran confusidén con respecto al contenido
concreto del término, producto de insuficiencias‘del propio concepto,
el cual pretende abarcar un universo altamente heterogénesc a traves
dée 'una definicidn que enfatiza mas lo que no es el sector, que lo que
es, de lo poco estudiado q&e ha sido este fenbmeno en Venezuela, vy
de una utilizacion ideolégica del término.

La realidad émpirica a la que aluden es basicamente 1la proliferacién

de actividades de_ pequefia _escala, que ha sidp caracteristica dal
mergado de trabajo wvenezolano desde que  se inicié la recesiodn
econémica. A partir de 'esta constatacién general 1las opiniones
comienzan a divergir.

El debate es de particular importancia en (a medida en que las
diversas conceptualizaciones 1llevan implicitaS'"concepciQnes acerca
dal qué hacer muy diferentes en naturaleza. El interés qu el sector
informal como objetivo de politica surgié'en America Latina a partir
de la década de los setenta, como una respuesta a la evidencia de
que, ain antes de la recesion, la esperanzas puestas en el vigoroso
¢recimiento econémico para 'solucionar los problemas de empleoc o
ingresds no se cumplieron. La recesién did nueve impulso a la puasta
en marcha de progrgmas especificos, entre ellos los dirigidos al
sector informal. Sin embargo en Venezuela tantoflé terminologia como
los programas de apoyo &ran précticamente desconocldos hasta los
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pr;merns afios de asta’ década.(1). : ..

No ‘obstante, . La axperiencia acumul ada en  otros paises

latinoamericanos, con mayor tradicién que nosotros an asta materla
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indican que una politiéa dirigida a una real?dad tan compleja no
puede ser disefiada sin un conocimiento profundo de estas actividades.
Los programas son efectivos en la medida en que se adapten a las
particulares caracteristicas de c¢ada actividad ¢ conjunto de ellas.
De alli que el interéds de dedicar esfuerzos a la clarificacién
conceptual no es solo académico. Deriva de la necesidad de orientar
las investigaciones hacia la comprensién de la realidad sobre la que
sa prefende actuar.

En este trabajo se presentan las principales contribuciones al debate
sobre 'la existencia y caracteristicas del-aectof informal urbano en
las aconomias latinocamericanas, asi ‘como los. problemas que la
dificultad para aprehender empiricamente.una realidad tan heterovgénea
acarrea. 7

En una primera parte, se discuten de manera esquematica cuatro
enfoquas, que difieren fundamentalmente en cuanto a los criterios de
heterogeneidad de las inserciones laborales, los procesos que las
originan y las donsecuencias en teérminos de politicas. Partiendo del
enfoque desarrecl lado por la 01T, se destacan las sucesivas
formulagiones &a partir de las perspectivas neomarxista y neoliberal,
para concluir ocon las teorizaciones mas recientes, surgidas para
explicar 1a emargencia da fendémenos similares en los paises
desarrcollados, como respuesta a la corisis estructural. de la Gltima
década. (2) ‘ '

La segunda parte se dedica a una breve discusién acerca de la
problemitica de aprehendar empiricamente lo que s antiende como
"sactor ‘informal'. Los principales rasultados ' de estas mediciones
para Venezuela so. disouten an la perspectiva da discérnir los avances
que -ha permitido. Se oconcluye con una breve reflexidn acerca da la

‘utilidad del término.(3) .



2. LAS APROXIMACIONES TEORICAS. ’

.
.

Los renfoques que buscan explicar el funcionamisentg de los mercados de
trabajo con base en la dictomia farmal—informal, constituyen los
mads recientes esfuerzos teoréticos por interpretar la persistancia de
muy bajos niveles de vida en importantes estratos de poblacidédn urbana
lat incamericana. En gran medida, estos enfoques manifiestan el .
desencanto de 1los estudidsos, .ante- los efectos indeseables que la
.aﬁlicacién +de los modelos de industriali;aciéﬁ por sustitucibén de
dmportaciones tuveo sobre la-distribucién'de los ingresos y sobre las
caractéristicas de empleo de las masas trabajadoras del continente.
EBn o la - decada del cincuenta las concepc%onés modernizantes vy
desarrollistas que . imperaban en el ambiente intelectual
latincamericano, velian a las‘sociedadeg de la epoca como escindidas
an - dos éactores -, uno ‘“tradiecional” y otro . 'moderno', con muy pocos
puntos de contacto entre si. Caracterizando a 1l0s estratos pobres: de
la poblaciédn como predominantemente ruraleé, con. muy bajo niveles de
instruccién formal y con valores dque les imﬁedian integrarse al
'segtor moderno'.

El modelo econémico desarrollista suponia que la. produccién masiva
constituia un '~~prerrequisito‘ . necesario ‘hde} esfuerzo . de
industrializacién. La intervencién del Estado, a través de politicas
da corte keynesiano, proveeffa, como otro prerrequisito necesario, el
marco politico institucional indispensable-.. TP ‘

Desde @l punto 'de vista -del  funcionamiento. de . los mercados de
trabajo, .se preveia una relacién positiva entre el crecimiento de la
iprpduécién y el enplec; lo gque aseguraria lé integracidén de un
creciente-contingenta 1aera1 al sector’ industrial asalariado.



No obstante, la implementacién del modelo condujo progresivamente a
la manifestacién de fenbmenos, en gran medida inesperados, que
exigian explicaciin. La mayor parte de los paises que a partir del
periodor de 1la post-guerra habian comenzado a experimentar los
acelerados procesos de industrializacidn y urbanizacién que postulaba
el. modelo, evidenciaban como correlatos “indeseables" y penosamenie
“visibles" elevadas proporciones de su poblacién urbana viviendo en

condiciones sociales de 'miseria" y residenciados, en Areas segregadas
ecolbégicamenta. : .

Un primer intento 'de interpretacién del' fenémeno, a fines de los
sesenta Yy ccomienzos de los setenta, en el marco del mismo modelo
desarrollista, fue provisto por la nociéh de marginalidad urbana.
Por - @sa -misma época, 'y a partir de una vision critica y altamente
pesimista sobre las consecuencias del modelo’ desarollista, fus
conforméndose . progresivamenté la asi llamada teoria de 1la
dependancia-' Para esa corriente, la solucidn de los problemas
generados por el modele dependia de las prOpiaé posibilidades de su
negacidtn y substitucidén. La "marginalidad' o segregacidon ecoldgica
urbana ara para eallos s6lo expresién . del fFfuncionamiento de la
sociedad capitalista. La nocién de marxiana de "efiército industral de
reserva" se constituyo en un eje principal de la éxplicacién.

En lo qua al- tema del funcionamiento de . los mercados laborales
respecta, se otorgé énfasis a las interfelaciones entre el llamado
"polo marginal' y @l "polo hemogénico' de la sociedad. A diferencia
de la ogoncapeién dualista anterior, para el enfoque dependentista, el
polo marginal existe s0loc en la madida que es funcional para el
sector hemogénico,  al constituirse en-impbrtanta reservoric de mano
de obra obligada a trabajar por bajos salarios (Quijano, 19274)(4)

‘A" inigios de la década ‘del setenta, comenzd a gestarsa una
explicacién .alternativa, que pProgresivamenta 58 popularizé, en gran

.maedida. per la intervencién de varios organismos internacionales



Yy fundamentalmente la OQIT. El térmmino "sector informal' (5),' mas
neutral ideolégicamente, - surgia paré calificar al conjunto de
ocupaciones ‘urbanas que permitén- la supervivencia de numerosos
contingentes de trabajadoras’due no logran insertarse en las empresas
calificadas como “mode:naS”. Esto enfoque, particularmente basado en
Sus ‘inicios en una-concepcién.dualista'de la estructura econdmica y
de los mercados 1laborales, evidenciaba también . una perSpectiva
altamanﬁe optimista de' las. posibilidades de‘desarrollo de los paises’
dal Tercer MNMundo. Constituia un.fundamentp conceptual cohaerente con
las politicas que’ las mision@s de .asesoria de"la OIT (6) proponian a
los: gobiernos. Politicas éstas que, en lo fundameﬁtal, propiciabah al
aprovechamienid;f~“mediantE' med1das de apoyo' Y fomento de la
productividad dél‘sectbr informal, del supuesto dinamismo 'y potencial
integrative: manifestade . por - estas ractividades para asimilarse
prograsivamente  al sector 'moderno'. Proponian asi mismo, la adopcién
de politicas macroeconomicas que incdrporaran explicitamente
objetives de empleo- . ] S -
Quince afios ‘mas.,tarde'-'ell'término "sector informal” no es mas el
patrlmonlo de los- especlallstas del mercado de trabajo. Hoy es coman
an Amér1ca Latlna leer an los dlarlos comentarioq de los empresarios,

los sindicalistas . y: los.func1onarlos gubernamentales refieriéndosa a
la;.broliferacién' de actividades calificadas comof“informales“ en las
sconomias de.sus.raspectivbswpaises‘-Siendo qqizég,bien significativo
‘que--,unaw misma hocién" p#etandau describir fen6menos sumamente
heterogéneos . ﬂ économias, tan . disimiles cpﬁo"lé‘ boliviana, la
brasilefia o9 la venezolana. s Lo : v o ‘ .
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En Amér1ca Latlna exlste actualmente una muy extensa 11teratura tanto

¥

de - origen | académlco -como . . " proveniente d?w- los-' organismos
1nternac1onales en. relaclén a' la magnitud y évolucién délkfenémeno
del" sector o 1a economia informal. (7).: El Pngrama Regional del
| __En;él'a;,‘_: ‘para " América La‘g_:_.ga."‘._g_y“wé'l Caribe (PREALC) de la OIT ha
‘constituido - el principal  difusor de' este onfoque en al &mbito

continental. En 1la mayor parte de los paises PREALC se ha destacado



()

v
H

como promotor de broyactos de investigacién dirigidos al diagnéstico
de esta problemitica y  en activo asesor en el disefio de politicas

vinculadas a estas act1v1dades (PREALC 1974, 1978, 1983).

Por otra parte, la pretendidé "informalizacién" de 1a economia ya no
seria dnék'céracteristica aspecifica de los paisés dal Tercer Nundo.
Actualmenté' 'sa  observa una cierta tendencia en la literatura
académica . a Iemplear un  enfoque y una terminologia equivalente para
interpretar algunas manlfestacxones reciaentaes del runclonamlento da
las economias de los paises altamente 1ndustr1al1zados. 'Fenémenos que
ini01almente se ' . denominaron como "aconomia. negra" . economia
sumeréidaﬁ,‘,y procesos como la prollfer3016n de re1a01ones de trabajo
“afipicas“” o o salarlales._tlenden ahora a ser caracterizados como
sintqmés dé la  expansidn an esos paises de la Yeconomia informal".
(Portes y Walton, 1981; Benton, 1986). R | °

'
LI

- No obstante, al° gran éiito del enfoque ha devenldo @ 8U vez en su
propia debil;dadnz En"la misma medida en que la nocidn se ha
generalizado, pretendiendo abarcar fenomenos ‘tan diSimiles;_ ha
perdido su poder explicativq.iniéial- -

A continuacién intentaremps 'realizar una’ apretada sintesis de los
argumentos avanzados ,por los autoraes qua,‘reconoéiendo la existencia
de algin tipo de segmehtaciéh, han. aportado mayoras contribuciones al
debata sobre . al _funciopgmien;o dg los mercados de trabajo en
diferentes | contextos Sbcioéconbmicos Eﬁ términos generalss, el

debate se ha centrado en torno a las siguientes preguntas (8):

1.7 . En relacitn a la ax1stenc1a de segmentacién en los mercados de
© trabajo y los cr1terlos pPara definirla; {4Existen dos sectores
claramente definidos o un continuum de actividades? dCoristituyen

la " escala de las act1v1dades las caracterist1cas técnicas de

‘las unidades . productivas, su insercién en los "mercados de
productos "y factores, o- el caracter extralegal de ellas el
principal e¢riterio de heterogensidad?. CQué - relacién tiene ésta

con la  insercién de ‘diferentes categorias de trabajadores en la
\estructura productlva? ‘ .
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2. En: relacién a la capacidad de acumulacion de capital de las
actividades informales: ¢ Tienen estas empresas un dinamismo de
acumulacién propio o tienden fundamentalmente a drenar recursos
provenientes de otras fuentes? '

3. En relacién a las posibilidades de reprodyccidédn en el tiempo:
éSon  fundamentalmente transitorias o permanentes?.dTienden a
expandirse, y a  incorporar los sectores avanzados, como

planteaban  las teorias de la modernizacién, ,o por el contrario,
tienden mas bien a la involucidn?. <Cuales son los mecanismos a

partir de los cuales las actividades informales se transforman
en formalas?. P . :

4. En relacién 'a los vinculos entre actividades, el tema que ha
" sido menos desarrollado empiricamente, a pesar de su importancia
para la . formulacidn de politicas: dJ<Estén ambos sectores
interrelacionados o conviven aislados?. A, traves de qué
mecanismos sa interralacionan?. . ‘ '
5. En relaciétn a las posibilidades de absorcién dé volumenes
crecientes ' de fuerza de trabajo: {A través de qué mecanismos se
incorporan los trabajadores al sector informal?. Cual es la
raciocnalidad o motivacién econémica de -los trabajadores al
incorporarse. a estas. actividades? Y en términos macroecondmicos,
éla incorporacién de. nuevos trabajadores involucra Gnicamente
efectos redistributivos o tienen un 1mpacto 51gn1flcat1vo an el
crec1mlento del producto?. .

Ll
A riesgo de una excesiva 51mp11f1caclén podemos conszderar -dentro de

una gran d1ver51dad de aportes, cuatro '1ntarpretac1onas que dan

respuesta a GS‘COS Lnterrogantes.

al). El excadante de fuerza de trabajo como or1gen de las actividades
1nformales ' ) 3

.

La .vérsibn iQtiﬁoamericana del enfoque de la OIT (%), (Tokman, 197&;
ﬁazzera, 1978) "basa su argumentacién en la 1dent1flcacxén de urn
ekcedente"dé  fuerza de trabajo en relacién .3’ la capacidad de
absorc16n del aparato productlvo moderno.,

'Eli proceso de ‘modernizacién .ha ‘estado historicamente asociado en

vLatlnoamérlca - la explos16n damogréflca Y & un acelerado proceaso de



modernizacién- . En este - contexto, el alto grado de concentracion
econdmica Y la adopecion indiscriminada de tecnologias capital
intensivas, hicieron virtualmente imposible el abgorber una creciente

oferta laboral, generando un excedente estructural de mano da obra.

Para la mayor parte de los trabajadoreaes latinoamericanos, la pérdida
del empleo agalariado o la imposibilidad de Su obtencidn, implica
altos - riesgos._ en téfminos de suparviuencia. Situacién esta
fundamenta;mente diferentef‘a la de 1los trabajadores de los paises
desarrollados, amparados por‘ampl1os sistemas de. segurldad social. En
un contaxto de alto riesgo, las estrategias de los trabajadores
tienden a oriesntarse a la bisqueda de alguna fuente de ingresos, por
“inestables. que éstos S@an, a través .de la autogeneraCLGn“. de
bportunidades da empﬂeq,' ' '

El ‘“sector informal urbano" se define, en cpnsebuencia, como al
conjunto de las unidades productivas que sa& caractgrizan por;

- Bajos in@ices de la relacién capital/trabajb uso de tecnologia
relativamente 51mples,,1nten51vas an mano de obra y generalmente
da baja- productlvldad con una débil d1V1516n técnica del
pProceso produgtivo. x '

- Una ascala relativamente pequeria de opera01ones tanto en lo que
respecta -los - volumenes de venta .como ;a los volumenes de
trabajadores.' Las unidades productivés "unipersonales"
(trabajadores - per:. cuenta proﬁia} '80n parte importante del

-volamen total. ‘

- El propietario 'de los medies de produccién trabaja directamente

en la 'unidad ~preoductiva 'y racurre frecuentemente al trabajo de

otros miembros del grupo familiar, aunque erentualmente rscurra

L

A al émpleo_da,trabaiadoras‘asalariados.



- El ~aprovechamiento de 1la relaciones familiares Yy de amistad
suele sustituir @l precario acceso a los mecanismos de apoyo del

Estado, a 1la vez que frecuentemante también escapan a su
control.

’

~ Sus formas de vinculacién, tanto a los mercados de factores como
de productos los obliga a comprar a precios relativamente altos
Y @& wvender a precios relativamente bajos. Lo que deriva de una
frecuente insercién en mercados competitivos en la base de una

pirédmide de ofarta dominada por oligopolios concentrados.

- Comoc consecuencia de todo lo anterior, estas unidades se ven en
la imposibilidad de acumular excedentes reinvertibles y, por lo
tante, en la mayoria de las veces reproducen precariamente su

existencia, reémunerando de la misma manera a sus trabajadores.

A partir de esta caracterizacién, que se refiere a distintos tipos de
empresa, se infiere que la ocupacién total s5e segmenta en dos grandes
grupos; los ocupados, en el sSector "moderno" Y los ocupados en las
unidades productivas o actividades “informalas' (10). El excedente
de fuerzé de trabajo estaria entonces conformado no s0lo por los
desocupados abiertos, sino también por los otupados en el sector
informal, tal como éste ha sido definido. Por 1lo que se susle
considerar que tienden a ocuparse en 8ste sector . los jefes de hogares

de baJos ingresos Y, en general, los grupos menos favorecidos.

Esto permitiria explicar al mismo tiempo la no-reduccién de los
niveles de pobreza en los periodos de cre&imiento aconémico como la
evolugién de los mercados de trabajo durante loslperiddos racesivos,
en los ocuales 'la tasa de desocupacién abierta no constituye, en
general,‘ei principél mecanismo de ajuste.

En el sector . informal, el mnivel ‘de empleo dependeria de la magnitud
del éxcadenteLUdQ"fuarza,.de‘ trabajo y de 'las posibilidades de los

-
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trabajadores ds goenerar algan ingreso: a través de actividades de
producceiédn o de servicios._La contraccién en los niveles de actividad
del sector ‘“moderno" prodﬁciria, al mismo tiempo, disminuciones en
las oportunidades 'de empleo y reducciones de Igimasa Salarial de los
oCupados en el Sector; lo que, a su vez, incidifEa fuertehente en la
‘demanda de bienes Y servicios del sector informal. La incorporacien
creciente de nuavos ﬁroductores al sactor informqﬁ, én condiciones de
8stancamiento o contraccion de la demanda, traeria como consgcuancia.
una calda éronunciada en el ihgfeso promadio de los ocupados en o1
Sector; estableciendose un :techo- &l ocrecimiento de @ste tipo de
alterﬁativas'ocupacionales. | ' ;

] . . [ - . ‘

0

Como se dedute de lo anterior, las unidades pﬁoductivés informares
actlan fundamentalmente ep las franjas cgmpe;ﬁtivas del mercado .
Tienen, 'por 1lo tanto,  un caracter autdénomo o ﬁompleméntéfib a las
empresas del sector‘modernc'. Las ppimefas, é & partir de una
relativa diferenciscién de SUs  productos en funcién de 1a calidad,
constituyen . la ”producc@dn inférmal para el 'mercado de mas bajos
ingresds“; méds frecuentes SOn; sin embargo, las émpresas‘gue antran
@n competencia con el sector “formal" en funcién-de mejores ofertas
de precios vy/o condiciones de wventa. El mecanismo para sostener
Precios competitivos se basa fundamentamente en la comprengién de los
costos salariéles Y los beneficios .del propietario, quienss
Usualmente obtienén s6lo el equivalents de un salario.

.

b) La subordinaci®n da__ 13 produccién informal a la produccion
bl L3  subordinacién de

capitalista

En cohtraste, el enfoque neomarxista (11) llega a- conclusiones
diferentes sobre 1a viabilidad del ssctor infqrmal, con base en un
andlisis de flas estrénegiés"de }as unidades pfoductivas del sactor
formal. E1 enfoque plahtea la funcipnalfdad infOPmél Unicamente como

medioc para reducir los costos de produccién asociados a la gestién de

*
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la mano  de obra y para evitar los riesgos inherentes a determinados

mercados de factores o de productos. '

En determinados contextos socioecontmicos, la subcontratacién de las
Pequefias empresas familiares o el recurso a trabajadores bajo la
forma de contratos que en realidad son formas @ncubiertas de
salarizacifén, constituirian para las firmas estrategias tendientes a
@ludir las cargas sociales. Al mismo tiempo, la existencia de este

sector permite mantener .bajos salarios en las empresas modernas.

La mayor parte de las empresas del sector %nformal’estaria vinculada
al sector formal a través de relaciones'de subordinacién (Moser, 1978
¥ 1973, Portas y HWalton, 1981; Maldonado, 1986). SegGn  los
pﬁrtidarios da esta posicién se trata de un continuum, mas que de dos
sectores claramente diferenciados, definido sobre 1la ‘base de -la
articulacidn de difergntes formas productivas.

El enfoque es particularmente pesimista, en la medida‘que el sector
informal se conviarte en un rasgo inherente al .sistema capitalista y,'
por lo tanto, no superable, sino UGnicamente a través de sus
sustitucidn por otro distinto.

En lineas generales, estas posiciones concuerda@ e@n otorgar un gran
peso eoxplicative a los cambios ocurridos 'sn el sistema capitalista
mundial ‘en su esfuerzo por superar la crisis estructural de las
décadas del setenta y el ochaenta. '

1

) La emergencia de nuevas formas de organizacién del trabaijo

Los factores institucionales y al cardcter histdéricamente
condicionado de los procesos de produccidon, de las formas de
utilizacién de la mano de obra y los patrones de consumo que

corresponden .a éstos, ocupan papeles c¢entrales en este tipo de modelo
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axplicativo. (12) Sus referentes empiricos son fundamentalmente
extraidos de la evolucidn reciente de los mercadps'de trabajo en los
paises desarrollados.(13).

Por un parte, el desarrollo de nuevas tecnolegias ha permitido la
emergencia de formas productivas que apuntan a la sustitucién de la
produccién en masa por medio de las lineas de ensamblaje Y maquinaria
Y mano de obra especializada, por una produccion diversificada sobre
la base de maguinarias de usos malt{ples' qua favorecen la
descentralizacién de procesos. - .

’
.

.

Por otra parte, los limites intrinsigos al modelo de produccioén de
masas (14) llgvaron a las emprésas, an pn‘inténto-de mantener sus
anﬁeriores niveies de rentabilidad, a la experimentacién con nuevas
formas de organizacién de la produccién Y gestion de la mano de obra,
caracterizables bajo el término genaeral de "flexibilizacién":
ajuste de los equipos & una demanda variable, adaptabilidad de los
trabajadores a tarsas variables, posibilidad de variar el empleo ¥ la
duracién del trabajo en funcién de 1la coyuntura, sensibilidad de los
salarios a la situacién coyuntural de las: ‘empresas y del mercado de
trabajo. Illodificaciones neéesarias en la organizacién de las smpresa
a fin de ejercer un mayor control sobre un mercado caracterizade por

su inestabilidad.

'
i

Otro alemento ceﬁtral en la perspectiva de poner en relacién estos
enfoques con- al debate alrededor del sector informal, es el cambio
que én la nocién de aescala 6ptima de producclén caracterlza a esta
evolucidn ‘y- al papel que, por consiguiente, - tlenen las- pequenas
ampresas en este‘contextb:" L S

0
«

Los camblos menclonados se asocian, S@a a la constitucién de redes de
pequenas empresa en ‘relaclones muy dinamicas de subcontratacion,
muchas de ellas al-margan del cumplimiento de requisitos legales (el

. f . »
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caso  italiano); sea a la descentralizecién de procesos productivos
de parte de empresas grandes en unidades més pequefias, sea al
aprovechamianto da las unidades productivas ,"“informales" como

distribuidoras ¢ procesadoras de irisumos. .

Ello significa una ruptura de la asociacion eptre pequelia escala,
baja productividad y uso de tecnologias mas atrasadas, establecida
en los dos enfoquas anteriores.

La generalizacién ‘de .estas  situaciones con@ucirﬁa. a la probable.
institucionalizacién de uné nueva "relaciéﬁ salarial", diferente del
trabkajo asalarlado . @stable que. habia sido considerado  como
cgracterist1co de: la producc1én 1ndustr1al moderna- Desde el punto de
vista def,la fuerza . de trabajo se identifica una segmentacién:; el
recurso.. a .trabajadores inmigrantes, mujeres y, an general, todos
aquellos a  los que la necesidad induce a aceptar condiciones menos
favorables. .. .. .. S o

El impacto que este proceéo @jerce en los mercados laborales radica
en -la disminucién de la importancia absoluta b4 relat1va de los nuavos
empleos permanentes . en contrastse con el 1ncremepto de los contratos
temporarios o de 'duracién determinada. . Esta- situacién supone 1la
existencia _de ‘distintos tipos de trabajadores -al interior de una
misma : firma. .y que enftérminos de categorias de trabajadores ya no son

56lo los no calificados o més: pobres. . "

b .
Esta’ interpretacién, -suficientemente‘coﬁtragtada con la evolucién de
los mercados de - trabajo en 1s paises europeos, no podria ser
transferida - acriticamente al conﬁgxto latinoameripano.‘Las avidencias
parciales  ‘indican la axistenciaAy considerable extensién de aste tipo
de mecanismo'»también”'en América. Latina. Sin ambargo, el diferente
fdncionamiento “de  -los mecanismos - de mercade, el peso de la
intervencién del "Estado y la débil -extensién de las relaciones

salariales en . las. economias latlnoamerlcanas en relacién a las del
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viajo continente indican la necesidad de una reinterpretaciédon de

ellas para responder a nuestras realidades. .

d) Enfogus neoliberal

Es significativo de la popularidad de 1a nocién, "sector informal' su
reciente adopcién’ por - el enfoque '‘necliberal',. que tanto impacto ha
tenido en los Gltimos afios en América Latina. La "economia informai“
es .entendida fundamentalmente como el predominio de actividades no
declaradas- o extralegales, pero licitas; y como ?a mayor evidencia .de

la  necesidad de regresar a un modelo'competitivo de regulacién de los

mercados,. desechando. definitivamente las politicas de corte
keynesiano.(15). En América Latina, su maximo exponente &s el psruano
Hernando de' Soto (1986), pero se manifiesta en .todos los paises a

través de una llamado a la flexibilizacién del mercado de trabajo Y .,
‘en general, al cese de la intervencién del Estado en las actividades
econdmicas.
' J

Apoyandose en investigaciones econdtmetricas y en estudios da casos se
intenta demostrar que el origen de la economia informal astd en la
excesiva regulacidn pablica, expresada en el mercado laboral a través
de la existencia de trabés.al'despido-deAtrabajadores Y regulacidn de
los salarios. En otras<pélabras, las reStri&cidnes al libre juego de
la oferta .y.ld demanda obligan & las empresas grevadir los controles
y .disposiciones oficiales, ‘'mediante ‘el establacimiento de unidades
productivas. no registradas: )

La - principal‘.caradteristica”que otorgaria especificidad al sector es
el -cuﬁpl&mieht3?q-nq‘de réquisitDS'legales, independientemente de sus
caracteristicas tecno;bgicas, del tamafio’ de las ' unidades o de su
inserci6én en " los mercados-ﬂse considera por cohsiguiente igualmente
informal ‘al profesional - liberal ‘que no paga impuestos, a la f&brica
qﬁé. opera  sin’ patentes o al ‘propietario de un gomercio minorista de

N -

barrio.
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La recetas de politica es, por 1lo tanto, 1 @l dotar de mayor
flexibilidad al mercado de trabajo y el regreso a una relacién
salarial de t:po'competltlvo que permlta al reestableczmlento de leos
equ111brlos pardzdos en el mercado laboral

‘

'3. PROBLEMAS DE MEDICION.
Las amblguedades Concéptuaies se ven agravadas por la 1mp051b111dad
de comprobar “la extens16n de cada una de’ las 51tuac1ones senaladas
déda la virtual 1nexlsten01a de 1nvestlgac1ones sobre el sector en

TVénézuela. : , ' o
T . P e

Para la comprobédféh da grén'parte de las hipétesis contenidas en los
di ferenteaes enfoquas se requ1ere de eancuestas de. establec1mlentos que
perm1tan rela01onar la 1nformaclbn sobra la utlllzaclén de fuerza de
trabajo ' vy sus‘ caracterist1cas personales con datos ;acerca del
ﬂesémpéﬁo econémlco de las empresas Ello l1a hace sumamenta costosa,
‘dada . la 1nexlsten01a de registros administrativos sobre
microestabLeq1m1entqs. - '

K
1.

Las fuentes d1spon1bles an Vanezuela para el an31151s del empleo son
reducidas.” En las Encuestas de Estab1301m1entos cuya recoleccidn
asta a Cargo- del M;nlstar1o del Trabajo, no 56 1ncluye informacién
sobre produc016n..lﬂpér1“ otra " ‘parte no se - recoge ‘regularmente
informacién . acerca da‘-mlcroestablec1m1entos‘ Lia encuesta industrial
por su pafté,‘ reéége -1nforma01on para estableclmlentos mayores de-
cinco ' ocupados. | No existe .. @en el - pais. rinformacién sobre
estableclmlentos para las- otras ramas de act1v1dad

La  unica fuente que- permnive, aobtener-informa&ién continua sobre el
‘meréadda‘dé ftrébajo. compat1ble con: los datos acerca de la eveolucién

de . la actioidad econémlcaa es la Encuesta de Hogares por Muestreo.

x

1



14

Concebida sobre la basa del modelo Atléntlda comun a la mayoria de
los paises latlnoamerlcanos -as muy rica en informaciéh. sobre
caracteriSticas ;personales de ia'fuerza dertrabajp, pero muy limitada
an lo ;que- atafie a las cafacieristicas del = puesto de trébajo e
insercibn“de  los trabajadores ~e@n el proceso prpductlvo Ella parte
del supuesto de la existencia de mercados da trabajo homogeneos y de
gqua gran parte de la fuerza de trabajo se desempena como asalariada.
La medicién ‘de: los; 1ngresos 8s particularmente daf¢c1ente.
Por oﬁré' parte, éélqﬁérpértfr de 1977 se incluye.en'éila informaci6n
'sobre el namero de ocupados en el establecimiento en el cual laboran
aquellos_' que declaran patronos, ‘ asalar1ados o..prabaJadores
familiaras' no .remunerados " discriminando .entre establecimientos de

menos de cinco ocupados o de cinco y mas.

Con 8]l fin de 1nfer1r la exten516n de las act1v1dades 1nformales 5@
reorganizan_ las estadistlcas existentes, que no fueron hechas con ese

objetivo, c1a51flcéndose comg: trabajadores 1nformales (16) aquel los

N ¥

gue se desempefian como; o v

.o 3 aterndisians LEH]
o o dores p cuenta propia, no -
S . profesionales- ' S
" U'Patronos y asalariados.en empresas con

menos de 5 ocupados.
=Ayudantes familiares no remunerados.
"Servxcio doméstlco (algunas vers1ones
excluyen) '

‘ ‘- ‘ - - - N . :
Es ev1dente que en .8sta medicion hay un conjunto de supuestos
Ty . ) - e Sy RO R R : . s . . \ . . .
1mplic1tos- '

. : . X
v B . T T Ve -, i
Ly A L . .

% En prlmer lugar 'sa 1nflaren caracterlst1cas de las

act1v1dades a partzr de’ 1nformaczbn sobre los trabagadores

B
e "
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En segundo lugar, el limite de tamafdo Bs arbitrario, se utiliza
porque s el GOnico .que permite la fuente. Si se asume que el
criterio de tamano se utiliza como proxy" ‘'de las
caracteristicas tecnoloégicas Y de productividad . de 1as
unidades, este 1limite se adapta ,-muy. bien a lo que ‘'pagqueria
escala significa en actividades comerciales o de servicios,
pero reaesultya demasiado estrecho en el ,caso de actividades
.industriales. ‘ _ v

Por otra parte, aGn sin entrar en una'discusién profunda
acerca de la correspondencia entre tamafio y caragteristicas
técnicas de 1la unidad, puede afirmarse que ella plantea gl
problema cada vez mas evidente de las complejas relaciones
entre productividad y escala de operaciones.’

Aunque "la definicién de 1la encuesta asume que el trabajador
per cuenta propia es realmente un trabajador independiente y
ne un asalariado encubierto, no es posible . realizar una
distinciébn nitida. .

Por otra parte, sSe asume como caracteristica estable de los
ocupados su ‘clasificacién en @l momento’'de la ancuasta, la
cual, de acuerdo a los instructivos de ésta, se hace en base

al  trabajo principal, si el trabajador ‘tiene mas de uno y a la
actividad. que desempeiié eon la semana anterior a 1la encuesta.
De easta. manera no pueden captarse insergiones inestables o
cambiantes en el tiempo © casos comd aquellos, cada vez mas
corrientes, en que el trabajador es ‘“formal! de dia e informal
de noche, o© se mantiene entre la bisqueda activa de trabajo
(desocupado, segdn la encuesta) y'el:desempefic de ocupaciones
calificables como informalaes, .con' el fin de genarar algun
ingresoe mientras logra una ocupac{én mas acorde con sus
calificaciones o sus aspiraciones.

El cambio producido por. ejemplo. por. la contratacioén de un
ayudante eventual por parte de.un trabajador .por cuenta propia
se refleéja en .~la - encuasta  como la Japaricién de una
microempresa y desaparicién de un trabajador por cuanta propia

sin que en' realidad haya ocurrido un .cambio significativo en
la 'actividad que desempeiia. o ;

En conseguencia, la informacién que se obtiena con este metodo sirve

como una aproximacién muy gruesa a la insercién de los trabajadores

en el mercado de <trabajo, pero nada dice acerca de la insercién de
. . . R Lo i . X PR X ) )

las diferentes actividades en &l progeso econémico.

»
Al .
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5 han realizado mediciones, sobre la base del enfoque que asimila
informalidad e ilegalidad, las cuales han con51st1do én .estimaciones,

mediante modelos .monetarios utlllzados en los paises desarrollados
para medir la extensién de la economia subterrénea, de la magnitud
del producto de la economia 1nf0rma1 Estos se basan en asumir quae en
dichas act1V1dades dade su caracter ilegal, se utiliza Gnicamente
efectivo y que su origen estd en la avasioén da impuestos y otras
tributaciones. E1 ‘“producto informal" se estima como la diferencia
entre los datos observados‘:y la .estimacién del flujo de circulante
que se desvia hacia actividades no registradas. (ILD, 1986; Vivancos,

1988). La adecuacién de estos supuestos al- andlisis de una economia
como la venezolana es cuestionable. .

Otro tipo de modelos, utilizados con fines de prediccién de 1la
magnitud del . sector . informal, relaciona el salario promedic en el
“éector moderno“ eon al  que 'es posible obteher en @l ‘sactor
informal* y estlma 3 part{r de asta 1nformac16n dla distribucién del
'excedente de fuarza da trabajo"'_entre desocppaclon Y ocupacién
informal.. El supuesto de base es que mig@ntras mas se aleje el salario
informal del que es posible obtener en un empleo "moderno' mayor sera
al volumen de’ trabajadéres' que preferira e@sperar desocupado a
enplearse comeo aéalariadb “modernp“.kCORD&PLAN 1983)

Por altimo,  $9 ha reallzado en Amér1ca Lat1na una 1mpr951onante
cantidad dé 71nvest1gac16n de campo sobre estableclm1entos informales
an dlvarsas famas de act1v1dad la cual aunque na permzte generalizar
dada su escasa cobertura y representatividad, ha permitido
caracterizar algunas éituaciones En ‘Venezuala este tipo de
invesﬁigaéibn es todavia muy escasa, aunque sa han realizado estudios
de casos - en L comer01o _ transporta industria Y
construccion., CCORDIPLAN 1983; CORDIPLAN, 1284, Chona 1986; CESAPR,
1988, CENDES 1 987). lf ' |



19

4.PORQUE HABLAR ENTONCES DEL SECTOR INFORMAL

A pesar de las imprecisiones y ambiguedades, tanto del término como
de las mediciones, no hay duda que la dlscus16n alrededor de 1la
informalidad ha permitido develar fenémenos qua el énfasis en la tasa

de desempleo come indicador de desempefio del mercado laboral
oscurecian.

Las medicgiones hechas sobre . la base dol metodo anteriormente
mencionado revelan una situacién que requiere de acciones inmediatas.

Algunos datos generales, . extraidos de 'uq_ estud1o reciente (17)

/
v

ilustran ,esta afirmacion:
1- Entre 1976 . y 1986, el 70% aproximadamente del saldo neto de
nuevos puestos de trabajo urbanos corresponde a ocupaciones
clasificadas como "informales".En este largo periodo se
crearon un millon c<¢ien mil puestos de trabajo informales, 1la

mayor pawrte  de lqgs cuales en comercio y servicios, y solo 400

mil “modernos" ~

2- La proporclén de ocupados en este tipo de actlvxdades se ubica

hoy en 37% del total.:Ha evelucionado hasta ese nivel desde un
26% en 1978. -

3- De este total la mayoria son trabajadores por cuenta propxa
(51%), siendo este contingente @l que, mas ha crecido. Los
asalariados representan el - 21.4%, ¥ los patronos en

micro-establecimientes son el 14% del total.

4- Las actividades que agrupan al mayor ntmero de trabajadoreaes

'~ son el comercio (34%) y los -servicios de ‘menor nivel de
product ividad (los servicios personales y a los hogares
proporgionan ocupacién a uno de cada cinco trabajadores). Se
ocupan en actividades clasificables como industriales el 11%
del total. C

5~ El examen .de las caracteristicas personales de los ocupados
apunta al caracter de seguro al desempleo de una parte
significativa -de  -e@stas ocupaciones; predomlnan los hombres
mayores de 25 -afios 'y la proporcién de jefes de hogar eas mas
alta entre ellos que en la poblacién ocupada ‘“moderna'',
(aquellos cuya situacidén familiar les impide - permanecer
‘desocupados) . Por otra parte, los ' niveles educativos
predominantes rio se diferencian ds los prevalecientes en el
regto -de los trabajadores.



SECTOR INFORMAL

. INDICADORES DE EVOLUCION i

{9a

-1978-1986
frmr e ' = ‘
B - - ‘ 1978 1986
Volumen de trabaijadores 886.8 1642.4
" -Trabajadores por cuenta propia 546.2 - 841.7
- ~Microempresas o 184.5 573.2
Proporcion de ocupscion urbana 26% - 37%
Ramas.de actividad en el SIU 1007 100%
-Industria 9% 11%
-Alim, textiles,calzado, madera : o
(% del total industria) ' B57%
-Comercio 31% 347
~Transporte o : . 14% 10%
~Servicios - . : 267, - 237
Cagacteristicgs gebsonales
~hombres .- : . . 70% . 707
-jefes de hogar C 497 50%
-nivel educativo hasta primaria 797, 63%
~entre 25 y 44 afos 1 - A8%Z 8527
Ingresos ° .
- -Ingreso promedio nomina1(1980) 1711 1940
~Ingreso real (Indice 1980=100) 100 60.1
-7 gque gana menos 2000 Bs. 487
Hombres =~ ‘ 447,
. Mujeres Y i=y4
' Generacion de empleo . 1978-1985
Total = - . 1068.2 100.0
" Moderno - .. 312.7 19,7
Informal = - . 755.8 70.7
. ~-comercio’ ' 290.8 27.2
-servicios , 160.3 14.1
7. ~manufactura 91.9 8.6
‘f"-construccion‘ 77.5 7.2

Fuente.ILDIS El sector informal en Venezuela.Caracas 1988 |
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- En 1986 el 41% de ellos gana menos de 2.000 Bs mensuales,
siende su ingreso promedio de Bs 1940. Aunque no pueds negarse

que la subremuneracién tambien es importante entre los
trabajadores del sector 1llamado 'moderno" (33%), 1la mayor
concentracién se encuentra entre los informales, Yy

particularmente entre las mujeres,(s6% de las cuales gana
menos de 2000 Bs), ¥ .los que se dedican a actividades
Andustrisles. . Por otra parte, solo 4% de ellos obtieaen
ingresos superiores a los 6.000 Bs. K ' ‘
' 7= Revelando su particular 51tuac16n de desprotecc16n legal, los
ingresos de este grupo se han deteriorado con51derablemente

mas que los de los cla51f1cados en el sector "moderno'.
' i
Por otra parte a partir de este tipo de medicién, un sencillo
eierc1c10 de proyecclén ilustra las dificultades que se enfrentaran
para solucionar los problemas de empleo: solo Epara ' absorber el
crecimiento previsto de la fuerza de trabajo en los préximos 5 anos,
manteniendd la estructura 'del mercado de trabajo de 1986, es dacir
una tasa de desemplec urbana de 11.2% ¥ una tasa de 1nformal1dad de
37%, éé requer1r1a' generar ‘entre 1988 y' 1993 1 millon 300 mil
empleosJ. ‘En esta h1p6t951s se generarian 500 m11 nuevos “informales"

y el empleo pabligo deberia crecer a un ritmo super1or al 3%.

1

ESTRUCTURA DEL MERCADO DE TRABAJO URBANO POR,
SEGMENTOS '
- Proyeccion 1986-1993

S . . . . . N
. L ——
o P T - it s 5 s S e b7 o e e e S e e s ) — e e e e e

19 ©  19%3(tendencial © 1993 (palitical
fbs.. % fbs, % Inees c Absc % dner,  tac
Fuerza trabalp  G005.2 100.0  4507.8 100.0 1502.6  307.8 100.0 15026 0.0
lcupados * AMOG 8.7  S7722 BT 136 GIERA 95.0 17618
Pblicos . 101 204 1373 2L WO (264 104 203 2

4,7
"Madernos" 1791 34.7  2258.2 34,7 Si%1 32044 49,3 1475,3 10,0
C"Informales® 16424 32,8 2134.6 32.8. 492,2 16920 26,0 494 0.0
Desncupados . 5&4 6 11 2 _ 723 ? 11,2 1&4 3 5.4 5.0 -221 2 -

Fuenta -QCEL, Ind:cadnres de Fuarza Laharal ¥y Proyeccienes de Poblacitn,
L Calculns prqp;us.'



Si plantearamos como objetivo de politica la reduccién de la tasa de
desembleo: a 5% ed 1293, la absorcién,dél crecimiento coyuntural del
sector informal entre 19?8 ¥y 1986 Yy un craclmlento dal empleo
pablico aquzvalente al cr901m1ento de la pob1a016n 50 requeriria que
el sector “modarno' generara un mlllén y medio’ de nuevos puestos de
trapaio-- Ello 1mp11ca én el supuasto de ‘que no _meJore la
productividad' un crecimiento intéranual continuo hasta 1993 de 10%
del broduéfo de lasqu;iviﬁédes ”moéefnas”.' k

15

En ai_peripdq de‘méyor crecimiento dal produ;to (39?4-1??8)fel.empleo
credid e 5% —interanual, cr901endo la econohia ‘al 8%. Ello fue

p051ble con un cr601mlento del empleo publzco al 7% 1nteranual

Asumiendo que el nuewvo .modelo planteado supone un 1ncremento de la

product1v1dad de - las: . actividades modaernas, 5@ ev1denc1a la

imposibil idad de una maJora de la situacibdbn dal marcado de traba]o a

menos _ que - 50 1nstrumenten medldas esgeciflcasn Es en este contexto
que las politlcas hacza al sector 1nformal cobran sentldo.

i
No obstante, la’ correcta 'interpretacibn de datos como los
_preéentados, Y sobre todo,.el disefio de peliticas, es imposible si no
se complementa cqp"lnformac16n ‘que permita clasificar en segmentos
mas ~homogéneds en. té&rminos  de caractéfiéticaé‘ de . las unidades:
productivas, Y. de las restrlcc1ones que enfrentan segin su origen e
insercioén .eﬁ_ los _mercados da factcres V4 productos de ese complajo
universo. Y es alli.que‘la conqeppggllzaclén:formal-lnformal muestra

sus limltes L

Las éscésas. invesfigaeiéneé Empiricas réalikadas en 'Venezuela
tenlendo como unldad de ané1151s 105 establec1mlentos 1nformales {(18)
indican que .as p051ble dlscern1r dentro de la. enorme heterogeneidad
del“'sector segmentos‘ de‘ act1V1dades_ v de 'trabajadoreg cuyas

‘s1tuaclones requxeren de politlcas d1ferenc1adas-
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a)Actividades de subsistencia: corresponden a alternativas al

desempleo de . aquellos .que no pueden darse el 1lujo de
permanecer en dicha situaciétn o de otros miembros de la
familia obligados a generar algdn ingreso. La proliferacion de
este  tipo de actividades de refugio temporal es com@n en

situaciones recesivas. Los casos tipicos son los buhoneros,
limpiabotas, otros servicios personales tales como cuidadores
de carros, algunos vendedores de alimentos de elaboracién
casera u otras  actividades de infimos niveles de
productividad, ‘que no tienen viabilidad desde @l punto de
Vista econbmico y se identifican con el "subempleo'”. EI1
ingreso de cada'. vaz mas productores en ecste tipo de

actividades en: condiciones en que su demanda no crece van
produciendo caidas cada vez mas pronunciadas de sus ingresos,
1o cual los obliga -a ‘'migrar" hacia otras, generalmente de
menor productividad o a declararse desempleados. En este tipo
de ocupaciones’ existe por lo dem&s un subregistro, en 1la
medida en que. .son en gran parte realizadas por miembros del
grupo familiar (amas de casa o menores de edad) gue usualmente
son inactivos. ¢« @ ‘ ' : o

b)PeQueﬁos prdducfores cuya incabacidad para acumular y expandir

la escala de sus operaciones proviene de su insercién &n
mercados de productos altamente competitivos, lo que limita
sus posibilidades de fijar precios mas altos, wunido a su

restringide acgeso a crédito, tecnologias e insumos a precios
bajos. "En la actual recesién para algunas de estas unidades ce

han abierto nuevos mercados, por la reduccién de los ingresos
reales y de la disponibilidad de bienes importados, gque han
inducido cambios en .los patrones de consumo.

c)Pequerios prodﬁctores © trabajadores por cuenta propia insertos

‘en relaciones 'de subordinacién a otra unidad productiva a

traves de subcontratacién. En algunos casos 1la unidad
subcontratante provee capital fisico, crédito, insumos vy
compra la totalidad de la produccién, de tal forma que en el
caso: extremo el pequefio productor no controla ni la cantidad
ni el. precio ‘de la produccién.::Esta forma de relacién, que
significa en muchos G©asos - situaciones de salarizacién
ancublerta responde .a la daescentralizacidén de procesos por

'parte de unidades mas grande Y puede involucrar a trabajadores

por cuenta propia, contratados por piezas,  a comisién o a

‘consignagiﬁn ., © &, microempresas, productoras de piezas vy

partes. En esta situacién, tambien altamente heterogénea en

-funcién 'de los niveles de explotacién sé encuentran, desde los

concaesionarios de, transporte .y coemercializacién de productos,
los talleres ' de costura y calzado, y mas recientementa en en
industrias como @l pléstico, - hasta el vendedor ambulante de

pérros calientes © la vendedora de cosméticos y otros

articulos para el hogar.

) . ' -
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Estas investigaciones tambien demuestran que la . 'economia informal"
&8s un componente integral de la economia nacional. y de ninguna manera.
un apéndice aislado o ‘"marginal“. Las formas que asume asta
interrelacién con el resto del aparato productivo son tan variadas
como haterogéneo es al conJunto de actividades que se esconden bajo
la denominaci6n. Por elleo, 1o que ocurra en este segmento no 2s de

ninguna manera independiente del desenvolvimiento global de 1a
aconomia. ’

.

Las evidencias empiricas compafativas parecierén sefalar que @l
"sector informal urbano" én  Venezuela reviste caracteristicas
diferentes a 10 que es en otros paises latlnoamerlcanos 'tahto an io
que raspecta a su exten516n cpmo en lo’ ‘que hace a dlferenczales
salariales con al sector llamadol “moderno"- qstos Qltlmos son mas
reducidos en promedio que los de otros paiSES Y son incluso en
algunas ramas superiores. Este es tiplcamente el caso del transporte
de pasajeros. (Rackowski, 1983). Ello .apoya la necesidad de una
profundizaciéh' en ‘.las invesﬁigaciones qua permita discriminar
situaciones con el fin de @xcluir algunas act1v1dades 0 grupos al

construir una def1n1c16n nas estrlcta.

Dado al perfil due hg@os _@xpuesto, el cumplimiente © no de
régulaciones por parte de trabajadores o .empresas informales debe
considerarse desde varias perspectivas. Es cierto que gran parte dae
lo que agrdpgmos como actividad informal se |efect0a fuera de 1la
normativa vigente, sin 'ambargb para el segmento de &l que mas nos
intefasa,‘ aquelioé que no logran obtener por su esfuerzo una
remuneraclén 'sdffciénte para satlsfacer sus necesldades minimas, se
trata de la 1mp051b111dad de cumpllr normas que rueron disefiadas para
lograr la dlstrlbu01on secundarla de un excedente. que en este caso no

existe. -

. : : [ .
- S o .
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Por otra parte, un exémen de las consecuencias mas importantes de 1la
extensidén de actividades 'de pequena ‘escala, cualquiera que sea el

nombre que les demos, aporta argumantos a la necesidad de actuar.

Desde el punto de vista ocondémico, al costo. de una menor
productividad global, la extensién de las actividades informales
Significa una absorcién de empleo mayor, dado su bajo costo por

puesto de trabajo.

En relacién a su efecto sobre la .demanda égregada,-la“masa total de
ingresos generadas por .los trabajadores en @s$ta’ situacién no es
despreciable y es indudablemente suparior a la:Que se generaria si
6s5tos se mantuvieran . desempleados. Pero, su impacto en la demanda
depende de la orientacién .de sus ventas: si esta'significa una
radistribucién de ingresos entre un mayor nimero de trabajadores, en
@l supuesto de que el mercade mayor de.estas éctividades son ios
asalariados gue. perménecenf en el sector llamade "mederno", ella no
implica un incremento significativo de la .demanda-.

. | .
La mayor capacidad vy flexibilidéd de la produccién informal para
orientarse a la satisfaccién de las necesidades bésicas de la
poblaciéh y a sus.hébitos de compra se menciona' frecuentemente como

una de las razones para apoyarlas.

Por otra . parte, 'la existencia de; un contingente de trabajadoras
informales: tieﬁe eféctos-_sobre, los salariosg, . al converﬁirsg al
ingreseo predoﬁinante én' asta sggmento en una guerte de salario de
referencia ‘para los asalariados “modernos“ que: presiona éstos a la
baja. Asi, en el periodo recasivo el salarlo minimo legal ha tendido
a aproxlmarse al salar1o med1o “1nforma1“ (ILDIS,,A?BB).

v .
¥

No pueden deJar de. destacarse 1os efectos sociales y politicos de la

”atomlza016n“ observada en. el mepcado‘laboral. La ganeralizacicn de
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la héterogeneidad de condiciones de vida a lla- gqua induce 1la
heterogeneidad de inserciones laborales y 1la profundizacién de la
brecha entre grupos extra protegidos vy grupoé desasistidos se ha

generalizado.

Rlgunos de los estudios realizados (FUDECO, '1986; CENDES, 1987)
denuestran que se han fortalecido, supliende la protaccidn estatal,

qua cada vez alcanza a menos grupos fam:lldres, redes de solidaridad
.Y mecanismos de intercambio Dbasados en l1a confianza mutua y en la
autoayuda que signjfican.'af refuerzo de las ;lealtades hacia los
Erupos de - pertenencia vy un debilitamiento de ios lazos de caracter
mas ampiio que, en el marco del sistgma democﬁético, la proteccidén
social institucionalizada contribuye a fortalecer. Sus consecuencias
en las relaciones estado—sociedéd ‘givil han raecibido poca

consideracidén.

QOtra consecuencia importante as la creciente debilidad del aparato de
regulacién publico. . Cada wvez mayor numero de trabajadores vy de
ﬁnidades‘ productivas. estdn al margen de &l. Desde al punto de vista
del mercado de trabajo ello se rafleja en la inadecuacidn creciente
de una regulaci6n de las relaciones laborales (dartayé, 1786) que se
caracteriza por:

a) Una legislacién laboral cuyo grupo objetivo central son los

asalariados estables,  los cuales - constituyen = hoy
aproxlmadamente la mitad de los trabajadores. La contratacion
"colectiva, las regulaciones sobre salarios Y sobre condiciones

da trabajo no alcanzan a la poblacién laboral que hemos
‘clasifiéado de “informal. _ . .

b) Una 1eglslac1on que unlrorma las condlcxones de los diferentes
tipos de empresas, la cual tiende a pena11zar a las empresas
que utilizan tecnologias intensivas en .fuerza de trabajo,
imponiéndolas c¢ostos laborales proporcionalmente mayores que a
las  empresas nas capltalxzadas al tener como criterio el
monto de.la némina.- T

¢) Una ,'legislacion " sobre segurldad social que atiende casi
exclusivamente al segmento que cuenta c¢on .un empleo asalarlado
astable. R
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El progresivo debilitamiento del poder de 1los trabajadores
organizados es uno de los rasgos mas notorios de la informalizacion,
tanto en 1lo que se refiere a su poder de negbciacion en términos
economicos, come en 1le¢ que se refiere a la fuerza del movimiento
sindical como organizador de la sociedad civil Y canalizador de
demandas. La contraparte de la “informalizacién® en este aspecto es

la descolectivizacion del proceso de trabajo.

Los  trabajadores infdrmales no estan - por lo general organizados y
tienden a plantear sus reinvindicaciones directamente al Estado y a
no sentirse representados por la organizacién laboral tradicional.
Sin ' embargo, este grupo ha desarrollédo una crdciente capacidad de
presién cuyo potencial politico no puede'Ser despreciado.

Por consiguiente, mas all4d de las polémicas alrededor de las cifras
© de lo apropiado o no del concepto, lo que parece importante tener
claro es que la gran mayoria de los trabajadoras que actualmente
laboran sea en microempresas, sea como trabajadores independientes
estan "“defendiendose!" de 1la crisis conl_sus propios recursos, al
margen de la proteccién del Estado y al costo da una intensificacioén
de su e¢sfuerzo y. el de sus familias, con resultados a todas luces

insatisfactorios.

5.A MODO DE CONCLUSION.‘ ‘; S '

N .

El répido recorrido &, traves K de las diversas interpretaciones
tabricas asi como el aesbozo de algunos resultados empiricos para el
caso venezolano permité .extraer, algunas conclusiones respecto al
debate alrededor da ;la, informalidad. Ellas son;provisionales en la
madida en que se refieren a‘dna,dinamicalsélo parcialmente conocida,
sobbe todo a partir del reciente periodo recesivo.:
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En el terreno empirico todos 1los enfoques parecieran tener razén.
Siendo que el exito del taéarmino proviene principalmente: de su
ambiguedad, es posible . comprobar cualquiera de ellos encontrando el
raferente empiirco que 1o confirma. Son calificados por igual de
informales 1los taxistas, buhoneros, comerciantas minoristas, talleres
artesanales, trabajadores a destajo, profesionales que trabajan por
Su  cuenta o empresas que no pagan patantéS; No obstante, un andlisis
mas cuidadoso revela que ellos s6lo tienen en cbman la insercion de
trabajadores en actividades de pequefia escaléﬁ Y €l hécho de que
tienden a existir al margen de las regulaciones legales.

+

La ambiguedad se origina en su -. definicidén negativa, por
contraposicién a lo formal, estructufado, entendiendo por este el
modelo que da origen a una relacién salarial estable con formas de
remuneracién salarial, considerado hasta él iqicio de la actual

crisis como la forma "universal' de insercién laboral.

Desde el punto de vista teérico; la generalizacidn de esta concepcioén
ha tenido efectos’ positivos. En cualquiera de sus versiones ha
representado  una superacién de las’' concepciones de la teoria
econémica tradicional que se basa en mercados homogénecs.

Ha permitido entonces llamar la atencién sobre las condiciones do
generacién @ de empleo e ingresos, contribuygndo a destacar la
inadecuacién del instrumental de politicas utilizado para influir en
una situacion en la cual proporciones significativas de la fuerza de
trabajo 'se encuentran al margen del conjunto de regulaciones Y
astiimulos hasta ahora privilegiados:

El énfasis en el rol de la pequeiia escala en diversos contextos
macroaconbmicos y - politicos ha conducido a un’ﬁayor conocimiento de
una realidad ~hasta fechas -recientes . tratada. .de. una manera muy

simplista o simplemente ignorada.. .
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Sin embargo, el atractivo simplificador de las dlcotomias ha llevado
a reducir una gama muy variada de situaciones a solo. dos extremnos. Al
reduciz a solo dos posibilidades .discretas una dimensién en la cual
las iqterrelaciones puéden ser mas importantes que las diferencias,
lags versiones - mas "ortodoxas'" del enfoque no permiten explicar

situaciones en 1las cuales. la segmentacidén puede ocurrir incluso al
interior de la misma empresa. :
Los esfuerzos por cuantificar la'magnitud'del fenbmeno, a partir de
estadisticas existentes ha llevada a poner el enfasjs en la blsqueda
del punto de ruptura, insistiendo por 1lo tanto en-el tamafo del
establecimiento. .Como  ya mencionamos esto ha conducido a impedir una
apropiada discriminacién de situacionés ‘que requieren de politicas
diferenciadas. . ’ '

Precisamente,' lo que . la . contraposicién entre los diversos enfoquaes
resalta s al caracter hiétéricamente .- condicionado de la
segmentacién. El tipo de intervéncibn del .Estado en la economia y, en
particular en las 'relaciones de ;rabajo, asi como el nivael de
organlzaC16n de 1la fuerza de trabajo an cadéd tiempo y lugar,
condlclonan " el desempefio. econémico de las unidades informales, asi
COMo. sus relacipnes con el sector llamade formal.

Los criterios de segmentacién :tanto de las aciividadgs econdmicas
como de la -fuerza-laboral varian ampliamerite. Qara'unos 8l criterio
es la. escala de . operacionas como manifestacion de la limitacién
basica que'-enfrentaﬁ las unidades productivas: el agceso a recursos
product ivos y-fundahentalmenté al capital. Para otros la segmentacién
viene dada por‘el‘ccnfrol sobre el. procaese de trabajo y los mecados:
existen  asi unldades subordinadas ¥y unldades dominantes. Par los que
anal izaron 1n101a1mente al preceso an los‘ paises desarrollados
estariamos en »presen01a‘de uﬁa genaralizacién de formas de insercién
irregdlér en el mercado ‘de trabajo en respuesta a la necesidad de

3 + - r
adaptarse & ¢ircunstancias cambiantes. Por Laltimo para el anfoque
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La existencia de unidades muy dinamicas cuyé éxito se basa en su
capacidad para adaptarse répidamente a cambios en la demanda y de
relaciones entre ellas que  adn siendo de: subcontratacién no
significan una limitacién a sus posibilidades de acumulacién, ha sido
posible gracias' al anédlisis de los cémbibs en los paises
desarrollados. Tambien se ha identificado 1a proliferacién de
situaciones de-subofdinacion con efectos negativos sobre la fuerza de
trabajo, en la medida en que suponen una vuelta a mercados de trabajo
competiiivos, eludiendo la legislacién laboral.

En resumen, un intentb de conciliacién-de las diversas perspectivas
llevaria a concluir que tanto en Venezuela ‘Como @n Otros paises
latinoamericanos se enfrenta una acumulac i6n de procesos, cuyo modo
de interfelacién no conocemos, que a'pesar de sus origenes diferentes
tienen .la misma direccionalidad; un_grado_mayor;de descentralizacion
de las formas he_insercién.de'la fuerza laboral. Ello sugiere que la
recupefacién ' econbmica no ‘conducira neéesariaméhte a un
reastablecimiento de . los mniveles anteriores de estabilidad de 1la
fuerza de.trabajo asalariada.
Con el"fin de abordar el reto que para el diseﬁq de uﬁa politica de

empleo esta ‘premisa  ‘supone, se revela como necesario el abandono de

la nocién deé sector informal y su sustituciébn por categorias mas

precisas que permitan una mayor especificacién de los procesos
actualmente en curso. . - . MRy

Sin ombargo, @sté tarea  parece dificil en un bontexto de profundas
transformacionés,- cuyos resultados 'son imposiblés todavia de prever.
Y 'se revela particularménte‘ dificil  en.Venezuela dado el precario

desarrollo .de las  investigaciones . sobrae el  mercado- de trabajo.
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NOTAS

El primer intento sistematico se realizé @n CORDIPLAN a'partir
de 1982, cuando a partir de un- proyecto de PNUD iniciado en
1982 se contd con la asistencia técnica del PREALC y se
elaboraron un conjunto de estudios y propuestas en retacién al
SIU. (CORDIPLAN @ -PROYECTO PNUD/OITIVEN“B?-OO3. Documentos
S1U-1 a SIU-16&). '

Esta parte es- una sintesis de: Cartaya, Vanessa, "El confuso

mundo del Sector Informal", Nuava Sociadad, -N@ 87, mayo, 1987.

Este capitulo se basa &n dos trabajos previos de la autora:

Problemas de  Conceptualizacién dal -mercado de trabajo.
Aplicabilidad de: 1la __ dicotomia __ formal-informal a  las
planificacidén en Venezuela, ' Ponencia presgntada oen el XIII~

Congreso de la Asociaci6én de Estudios Latinoamericano, Boston,
Octubre, 1986. y El_ sector informal urbano. Definicidn vy
politicas, mimeo, ILDIS, 1988.

i

La literatura sobreé este aspecto es de- sobra conocida. Sa cita
aqui s6lo una de sus versiones mas claras con respecto a los

problemas del amplec:.

En realidad, ‘el término es utilizado por primera vez por Keith
Hart (1971) para referirse al rol, productive del sector en el

gontexvo afrigano, pero fue difundido répidamente a partir de

los trabajos del World Employment'Program de OIT, fundado en

19269, En‘ 1975, @l - Banco Mundial ‘introduce el término
raefiriéndose a. la existencia - de mercados segmentados,
diferenciados por “el- - grado. de proteccion de .la fuerza do

trabqjo (Mazumdar,-19?5). : o
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+ ' t

El ‘concepto de sector informal es utilizado por primera vez

por OIT en 1972 en @l Informe de la Misién de Asesoria al

Gobierno de Kenya (QIT, 1972), pero el. enfoque se fue

conformando a partir de las Misiones realizadas en Colombia
(OIT, 1%70) y Sri Lanka (OIT, 1971).

En la bibliografia se mencionan s6lo las mas recientes: y
comprensivas. ' ‘ ’

4
A

Uh an&lisis mnas detaﬁfado de los diferentes matices con
respacto a las preguntas y sus respuestag ha sido realizado
por Carcline Moser (1978,1983)." '

iy
[

Lo gque en este trabajo denominamos “enfoqde de la OIT" no es
tan homogéneo como el titulo, parece sugerir, ni ha sido
desarrollade s6lo por autores adscritos a'ésta organizacioén.
Numerosos ' investigadores latinocamericanos han contribuido a su

enriquecimiento, a través de los afios.

La respuesta . a @stas preguntas  ha ‘estado particularmente
limitada por el tipo de datos de que se &;spone a partir dae
las estadisticas .oficialeé. En particular, este tipo de
fuentes .no. aportan datos sobra los modogs particulares de
insercidn ' de las unidades econémicas y sabré los flujos - -que se
eastablecen entre ellas. Las ' Unicas ‘evi?encias empiricas
disponiblas tprovie.nen.'fundamep"c'almente de algunos estudios de
casos, generalmente de coberturarmuy limitada. Una excelente
discusién ‘de estos aspectos ée encuentra en lc Ewen (19?9)f '
En rigor . este. enfoque, - gque corrasponde a las
conceptuélizacionES' sobre la: “'pequefia produccién mercantil" Y
la aarticu_lacif;.nwdé‘-formas -de produccién  al interior del
Sistemé, cgpitalis;a,,‘constituye una wvisién alternativa que

. . : ’ . ! v
aparece en el debate sobre el sector informal pars criticarile.
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Tres lineas de investigacién comparten esta conclusién: la
teoria de la regulacién (Boyer 1986), la Cuil pone el acento
an la importancia de 1los factorés institucionales; los
trabajos desarrollados por Piore Yy Sabel' en Estados Unidos,
que enfatiza 1las relaciones entre nuévas tecnolﬁgias y formas
institucionales en  la emergencia de un. nueve modelo dé
organizacién, la “"especializacién flexible"; y , por altimo,.
los astudios relativog al proceso de reestructuracion
industrial - en las ciudades, desarrollado particularmente en
Estados Unidos. ' | .

En América Latina se han desarrollado estudios como parte de
los esfuerzos del PIAT de la OIT (PIAT y Ministerio del
Trabajo de Argentina, 198&).

Entre 1los que se mencionan: la contradicgiéﬁ entre -la caida de
la productividad y tendencia al incremento de los salarios,
los requerimientos de .ampliacién de mercado mas alléd de los
nacionales, los costos sociales crecientes de una poblacién
asalariada estable en condiciones de inestabilidad de: 1la

produccién.

Invastigadores peruanocs han desarrollado,: a partir de esta
caracteristica, una linea de investigacion que tiene como
objetivo e] demostrar la existencia de un corte claramente
identificable -eﬁtre el‘gector formal y el infprmal a partir de
la la dotacidn de cap?tal pof ocupado, como indicador de corte
tecnolégico(Carbonetto, 1986).

Siguiendo el método 'ﬁropuesto poer el PﬁEALC ¥y que ha sido
utilizado en casi ' todos los palses latincamericano para

estimar la magnitud del sagtor.
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(17) Escalona, Nelson. - El__Sector . Inrformal- Urbano; 19 76=-198&,

(18)

ILDIS, Caracas, 1988.

Ver al respecto; CORDIPLAN, bogumentos $IU-%, 51U-10, SIU-11,

S81U-12.. -  CENDES; . ~Resultados parciaﬁés dal. proyecto
”Estfgtezias‘ de Sobravivencia'', Mendez, Domingo:"El Sector
Informal: Una aproximacién®. Revista SIC, 1988. FUDECO,
Modalidades de Ocupacién e-ingreéos'én los barrios. pobres de
Bargquigimeto, - Barguisimeto,: 1966 . ;'Chona, - Gilberto,
Microempresas, informaigs .de lg?construccién, USB, tesis de

Grado. '

PE
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