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Vorwort

lung, wachsender Giiter- und Warenaus-
tausch und mehr globaler Wettbewerb

" kennizeichnen die- gegenwirtige Phase

" der Globalisierung. Damit einher gehen
- neve dkonomische Chancen, dje zahlrei-
-che Entwicklungs- und Schwellenlander‘
X oﬂ"enswnutzen.

| Mit der GIobahsuerung wachst in den
- Industrielindern aber auch das- Interesse
" an den Produktlonsbedmgungen in.den”

- bewussten Kaufentscheid ung Firmen, d:e
-oko!oglsche und 502(ale Standards ein

o N|chtregterungsorgan|sat|on‘en ind.
. 'GeWerIcschaﬁen haben diese S:tuatmn
. den vergangenenjahren genutzt, um o
-.,f'entllch auf, Mlssstande im_internation
len’ Arbeltsprozess hlnzuwmsen ‘Etlictie
'Unternehmen in Deutschldrid Kaber 5l
“daraufhin eigene Richtlinien fur, ihr Ve
 halten gegebén, so genannte Verhalte
; I<od|zes. Sie’ folgen damit der Erken ntnis,
_dass sichfur sue .dle.. E[nhaltung von.So-
zialstar ren: Zuheferbetneben

nd’Tochterunternehmen in. vnelf‘altlge‘
Welse posmv ‘atyswirkt, Dazly gehort nie
“nur ein/magegewinn, sonderri be|sp|el
weise auch die QualltatSVerbesse' Ing d
jtmportierten Waten.

.‘Grundsatze lr emen ersten Schrltt dar.
Die Umsetzung ist ein' weiteref Meilen=
B ‘StEII'I Denngérade, hlerhegen die zentra-
e len Probleme 1td Fragen: Wie weit fejcht -
. die Verantwortung vor Unternehmen mit
e _Bllck auf die Produktionskette ?Wie lcann
" eine wwlcungsvolle Kontrolle geslchert
" .werden? Wie sieht es mit der Oberwa-. .

= I|ch|<e|t ist notwendlg?

, Aus entwmklungspolltlscher Slcht
.schhefshch |st dle Vemlrkllchung von s0-

Zunehmende internationale Arbeitstei'-f |

. beltsorgamsatlon ILO njedergelegt: smd,r

; sich ent\mckelnden Landern, Immer mehr slery
" Verbralcherfinnen unterstiitzen mit. einer. .-, i

 tenskodizes®: entstanden, an dem Untér-.
: nehmen, ertschaftsverbande, Geweﬂ- o

- chung firmenelgener Grundséitze aus, wie
. viel Transparenz gegenuber der Oﬁ'ent- '

zialen Mmdeststandards, SO wue siein den

Konventionen der: Internationalen At

“.ein wichtiger Schritt’ auf dem Weg der
Minderung -der Armut, zur Forderung-~
_éinef-nachhaltigen Entwicklung, und ziir’
sozlai gertachten Gestaltufig von. Globali- .

Deutschland em ;;Runder T|sch Verhal-

scha&en, N|chtreg1erungsorganlsatione

"(NRO), und. Bundesministerien. héteiligt
nd:.Gereinsam : tragen: die’ beteiligten .,

.Gruppen des:Runder Tisches ideen; Kon-

‘Basis'mdchten sie ein: gemelnsames Vér-

L - JIN LRI SIS LR L R DI AR S8

zepté-und gute’ Beispiele fir freiwillige
er_haltenskodmes zusammen, Aufidieser ",

haltenskodizes: wirksam; transparerit ur
artizipativ- elngefﬁhrt und: umgesetzt-'

—

er: Groﬂunterqehmen Verstandq
geht jedoch an-der Tatsache vorbei;

M

“stridnis. entwmkein, wie freiwillige Vet~

P

‘werden’ kbnnen. I 'gemeinisamen; Pilt- "
‘maRnahmen werden weitere, ErFahrungen "
‘gesammielt tind’ Losungsa s:itze srprobt.*

Verhaltenskodizes werden inerster
infenochals Aufgabe mternatlonai tti- o
es
dass
mimer mehr kleinere und mittlere Unter=
" riehmen. in Entwicklungsiandemn: tatig.
- sind; Mit der hiler vorliegenden Handrei-
chung rIchtet sich, der wRunde Tisch Vet
haltenskod:zes“ vor aliem an mlttelst:in-

' dische Unternehmen in Deutséhland, die. -
fnit Zulieferern fn" Entwicklungs- und

Schwellenlandern

5|tzen. Der Runde Tisch will Zur Emﬂlh—

zusammenarbelten-*
" oder dort selbst Toahterunternehmen bes-..

. tung von Verhaltenskodlzes ermutlgen, '

" Erfahrungen anderer Unternehmen wei--
tergeben und’ Baslsmformationen iiber
 die Schritte zur Utmsetzung, zum Mohito-
ringund zur Verifi zw.rung d er Kod|zes ver-

rmtteln

Der Ru nde T:sch Verhaitenskodlzes




Sie produzieren fir Dettschland: Welche Veranortung haben deutsche Unternehmen und
Verbraucher/’ innen fur Arbeitsbedingungen in Entwicklungsténdern?

Was bedeuten
Sozialstandards?

«Demonstranten vor unseren Kaufhdusern und Fernsehbilder von katastropha-
len Arbeitsbedingungen in asiatischen Fabriken, in denen die Bekleidung her-
gestelit wird, die wir im Schaufenster haben — das kénnen wir uns nicht leisten,
und mit solchen unsozialen Verhiltnissen will unser Unternehmen auch nichtin
Verbindung gebracht werden.” Heinz-Dieter Koeppe von KarstadtQuelle hat
zum Thema Sozialstandards eine klare Haltung: ,Sie nutzen nicht nur den Ar-
beitnehmern, sondern auch den Unternehmen.”

C 04 -01461

»immer mehr Firmen achten aufdie Ein-
halttsng von Arbeitnehmerrechten bei
ihren Zulieferern und in ihren eigenen
Fabriken im Ausland®, schrieb kiirzlich
die Berliner Tageszeitung und brachte
die Interessenslage journalistisch formu-
- liertauf den Punkt: ,,Arbeiter, die fair be-
handelt werden, sind in der Regel pro-
duktiver als solche, die liberarbeitet und
unzufrieden sind, Geschédfispartner, die
sich selbst zur Einhaltung bestimmter

verlassiger als solche, die daraufverzig
ten.”

Wie bei uns existieren in den meiste)

setzliche Regelungen zum Schutzvon Ar-
beitskriften. Doch ihre Anwendung wird
hiufig durch die Regierungen nicht
durchgesetzt. Die Grliinde dafir sind
vielfiltig: Sie reichen von fehlenden =»

Dle Offentllchken in Deutschland reagle"t
_:s_g:nmbel auf unsozial hergestelite Produkte.

Standards verpflichten, sind oftmals zy7%.

Entwicklungs- und Schwellenldndern ge- .
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men nur ha]bherzug oder gar nlcht

i -‘ durchsetzen

gesamte Wertschopfungskette

éhaltenskodmes sollen mogllchst
fassen, d:h, auch dle Praxls der

nen sowohl Verbesserungen “der”

:Arbeits- Und Lebensbedingungen
- der Atbeftnehmer/inhien als auch.

- des Risikomanagements der Unter-
‘nehmen bew:rken S
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Kerninhalte von Sozialstandards

Die Menschenrechte gelten universell, Die Rahmenbedingungen fiir
ihre Verwirklichung missen weltweit verbessert werden. Daher liegt
die Verantwortung fur die Verhaitnisse in Entwicklungsléndern nicht
allein bei den dortigen Regierungen, -

Soziale Mindeststandards, zu denen die Kernarbeitsnormen geharen,
basieren auf den beiden UN-Menschenrechtskonventionen {dem Inter-
natiohalen Pakt Giber birgerliche und politische Rechte und dem Inter-
nationalen Pakt iber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte,
1966). Zudem orientieren sie sich an den Konventionen und der ,Er-
kldrung Giber die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Ar-
beit* (1998) der Internationalen Arbeitsorganisation ILO. Die ILO-Ken-
ventionen sind nur rechtsverbindlich, wenn sie von den Mitgliedsstaa-
ten ratifiziert werden. Die ILO-Erkidrung von 1998 gilt hingegen fir
alle 175 Mitgliedsstaaten. Sie haben sich damit verpflichtet, die Kern-
arbeitsnormen einzuhalten, zu férdern und zu verwirklichen.

Zu den sozialen Mindeststandards gehéren u.a.:

® die tatsachliche Abschaffung ausbeuterischer Kinderarbeit *)

® die Beseitigung der Zwangsarbeit *)

® die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektiv-
verhandiungen *)

® die Nichtdiskriminierung in Beschiftigung und Beruf aufgrund von
Nationalitat, Hautfarbe, Religion, ethnischer Zugehérigkeit, pollti-
scher Uberzeugung oder Geschlecht *)

@ das Recht auf Gesundheit von Arbeitnehmerfinnen
{schutz vor Unfillen, Schutz beim Umgang mit gesundheits-
_gefahrdenden Stoffen)

® angemessene Arbeitszeiten

® Existenz sichernde Lhne

*) Diese sozialen Mindeststandards wurden von der ILO in ihrer
Erkidrung von 1998 als Kernarbeitsnormen definiert.

Kapazitdten bis hin zur Befiirchtung,
Nachteile im internationalen Wettbe-
werb zu erleiden, Dabei belegen empiri-
sche Studien eine positive Wechselwir-
kung flir Entwicklungslinder zwischen
der Wettbewerbsstirke eines Landes
und der Beachtung von Sozialstandards:
Sie kdnnen entscheidend zu héherer Ar-
beitsproduldtivitit, besserer Produktqua-
litit und vor allem zu stabilen politi-

“schen Verhiltnissen beitragen. Diese

Aspelte wiederum sind wesentliche Ent-
scheidungskriterien fiir Direktinvestitio-
nen in Entwicklungs- und Schwellenldn-
dern,

Der Grundgedanke eines freiwilligen
sozialen Engagements von Unterneh-
men ist keineswegs neu. Bereits vor Gber
100 Jahren wurden fortschrittliche Unter-
nehmen in Deutschland mit der Einfiih-
rung von Mindestldhnen, Urlaubsan-
spruch, Achtstundentag und Sozialversi-
cherung nicht nur Vorreiter betrieblicher
Sozialpolitik, sandern entwickelten sich
zugleich zu erfolgreichen Unternehmen
wie etwa BASF, Faber-Caste(l und ande-
re. -

Die Organisation flir wirtschafiliche
Zusammenarbeit und Entwicklung
(OECD) hatin ihren ,Leitsitzen fir mul-
tinationale Unternehmen® ausdriicklich
darauf Bezug genommen, dass es im ei-
genen Interesse von Unternehmen liegt,
soziale und é&kologische Standards zu
beachten, weil damit wachstumsfér-
dernde Effekte unterstiitzt und Wettbe-
werbsverzerrungen vermieden werden
kénnen.



Freiwillige Verhaltenskodizes:
Was haben Unternehmen davon?

Was bringt es meinem Unternehmen, wenn wir die Einhaltung von Sozialstan-
dards zu einem verbindlichen Bestandteil unserer Unternehmenspolitik machen?
Mit solchen Fragen beschaftigen sich immer mehr Manager jener Firmen, die ihre
Produkte aus Entwickiungs- und Schwellenlédndern beziehen oder sie dort ferti-

gen.

In der Praxis kann es in Produktionsbe-
trieben vieler Lieferliinder so aussehen:
Es gibt weder geregelte Arbeitszeiten
noch ausreichende Entlohnung, bei
Schwangerschaft droht Entlassung, ge-
werkschaftliche Zusammenschllisse sind
verboten, Kinder- und Zwangsarbeit ist
iblich.

Aber ist fiir solche Zustinde {iber-
haupt ein deutsches Unternehmen zu-
stindig, das hierzulande Tarifvertriige
und die Arbeits- und Sozialgesetze ein-
hilt? Sind denn fir die Verhiltnisse in
anderen Lindern nicht die dort Verant-
wortlichen zustindig?

Eine solche Sichtweise wire verkiirzt -
und schadet den eigenen unternehmeri-
schen Interessen. Denn inzwischen wer-
den Unternehmen, die in Deutschland
Produlkte anbieten, zunehmend kriti-
scher beobachtet und auch fiir das Feh}-
verhalten ihrer Zulieferer mitverant-
wortlich gemacht, Gewerkschaften und

Nichtregierungsorganisationen machen
Skandale 6ffentlich, Verbraucher/innen
entscheiden sich vielfach fiir andere An-
bieter, Mit der Globalisierung interessle-
ren sich auch die Medien in wachsendem
Male fiir die sozialen und dkologischen
Bedingungen, unter denen die Waren
hergestellt worden sind, die hier konsu-
miert werden.

Negativschlagzeilen treffen Herstel-
ler, Handelsunternehmen und Marken- -
artikler gleichermafien. Die Berichter-
stattung Uber die Ausbeutung von Kin-

dern, liber Zwangsarbeit und die Verlet- |
zung grundlegender Arbeitsrechte,in Zu- .-

lieferfabriken werfen ein schlechtes Licht
auf bekannte Firmen. Betroffen waren
bisher u.a. Unternehmen aus den Berei-
chen Sportartikel, Bekleidung, Schuhe
und Spielwaren. Ins Kreuzfeuer der Kri-
tik gerieten zudem der Blumenimport
aus Entwicklungslindern, der Teppich-
handel mit asiatischen Lindern oder der
Bananenanbau in Mittelamerika, Zu- =»

Das lmage als Wirtschaftsfaktor: Negatwe Schlagzeilen wegen unsozialer
Produktionsbedingungen schédigen den Ruf der Unternehmen.

' ten Produktions- und Dlstnbutlons- U

R ausger[chteter Managementstil. *

- “und’ engaglerten Ml’carbeiterlmnen‘
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‘WarumVerhaltens- .. ', -
kodlzes fur Unterneh— L
men |nteressant smd

Unternehmen dle sicherstellen, )
dass Sozmlstandards in der gesam- P

kette elngehalten werden, kénnen.
erhebhche Vorteile far sich verbu- :
chen, die den zusatzlich ents’cehe I«
den Aufwand aufwregen' :

[<..

‘e ldentlflkatlon der, Mutarbeﬁer .
Eih ethisch sozial und dkologssch S

" |4sst einen hohen Grad der Identtfi—"
"katioh von Mitarbeiter/infien mlf '
thrém Untermnehmen entstehen, " *

Dles gilt auch fiir die Beschaftigten -
in Entwicklungs- und Schivellentan: |
dern. Die Bmdung von Fachkraften "

~sowie einé érhéhte [nnovations-
. kraft sind weitere greifbare Resul '}‘3"!
tate. Diese Effekte wirken nach i~ |
‘nngn und-aiBén und kénnen - !
einen wertvollen Beitrag dazu |EIS- ;_ {__;
ten, die Glaubwﬁrdigkelt von L
Unternehmen zu stérken. '

» lmage- Verbraucher/mnen und U
Offentl[chkeit bewverten das: Image iy
von Unternehmen posntlv, die’ nach-
 weisbar sozial und gkologisch han:' {
:deln, Nach einef reprasentativen -
' Haushaltshefragung des Instituts -
fir Markt-Umwelt-Gesellschaft -
(IMUG), bevorzugen Verbraucheri N
. -Innen zumindest bei Shnlichen
- Preisen und vergleichbarer Pro- . |
duktqualitit Unternehmen, die
keirie Produkte aus Kinderarbeit -

 anbieten oder die nicht mit Lin~ ?
dern’kooperieren, in denen die !
. Menschenrechte verletzt werden, -
Ein positives Image kann auBérdem -
den Marktwert eines Unterneh- e
mens erhohen
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‘dagegen flihren zu.-
_ 'Lleferverzogerun-
“gen, Umsatzeinbu-
- Ben bzw. zu hohen.
. Umtauschquoten.l -

fl Marktnlschen'
.."Sozlal-Labels schaf~ :
- fen gerade fir mit:
K ‘telstandlsche Unter—
. .nehmenaus der .
" Konsumgiiterbran: .
" che Wettbewerbs-. -
- -vorteile und dig.
;;,-‘Chance, Marktnl— .
. schen zu bese’czen. v
‘ Analog Zu Bio-Labels fur Nahrungsy i
- mittel kdnnen Sozial-Labels den -
o Verbraucherhnnen ginen Zu'satz-
“nutzen b:eten,.fur dehsie. in'be-
) ‘stlmmten Marktsegmenten bereit. -
j'f“;_smd, emen hbheren PI'EIS zu zahlen. -

Warum Verhaltenskodizes fiir Unternehmen interessant sind

® Kostenvorteile und Produktqua-

litat: Die Einhaltung von Sozial-
standards lkann zur Erhéhung der

- Produktivitat und zur Verldsslich-
‘keit der Zulicferer beitragen. Da-
- durch sind kurzfristigere Lieferzel-
.- “ten und knappere Lagerhaltung
“mdglich, Eine hohe Produktqua-
~litst starkt zudem das Vertrauen
- der Verbraucherfinnen. Produk-

tlonSausfalle und Mlnderqualltat

und Produktquahta'c ist zu einem

. bedeutenden Faktor fiir die Markt- -
~_position der Abnehmer geworden.
- Soziale Arbeltsbedingungen In der .

gesamten Zulieferkette. erweisen

‘sich dabej als ein wichtiges Krite-
~rium, Esist zu erwarten, dass grofie

Handelsunternehmen dle Einhal~
tung von Sozialstandards zuneh-

mend zum Bestandteil ihrer Ein- -

kaufs- und Lieferbedingungen er-
kldren werden. Davon sind vor

allem die Elgenlmporte mittelstan- }

discher Lieferanten betroffen, dle
deshalb von einer raschen Einfilh-
rung und Umsetzung freiwilliger
Vethaltenskodizes profitieren kdn-
nen,

"'0 Unternehmensfmanzmrmg l ‘
it ";Vor allem for mittelstindische :
- Unternehmenist die Kredltversor~- '
‘gunhg mit ,,Basel " schwieriger gex
Lt : ":worden. Batiken und Kredntmst:tu-
o . Marktposmon. Vor dem Hlnter- L
“'grund der mehistufigen globalen -
‘f_‘Arbeitstellung wichst die Abhan—
. gigkeit der Handelsuntemehmen
. und Produktionsbetriebe von ihren
© . Zulléferern. Deren Zuverlasslgkelt

® Pluspunkt bei Sffentlichen Aus-
schreibungen: Bereits heute he-
rlicksichtigen offentliche Aufirag-

geber auBer der Wirtschaftlichkelt
‘auch die Einhaltung von Umwelt-
schutzauflagen und soziale Anfor- .-
_derungen wie die Zahiung von Ta- -
riflshnen oderdie Bereitstellung.
von Ausbildungsplatzen als Krite- - .

rien bei der Auf—
tragsvergabe U o
sich auf mbgliche

reiten, stellen.sich
.Jt.’;irker sozialeund

" umweltschonende .

'zu berucksnchtlgen.

‘te unterz[ehen die. Flrmen emem

: aUSfﬁhrhchen Ratungprozess, um
lhre Kredltwﬂrdlgkeit besser beur—
. teilen zu k&nhen. Quahtétsmerk—

male sind neben Bilanzen und

" Kennziffern auch dar Ruf eines f L

_Unternehmens sowle Kundenstruk-

" tur, Marktposition, Zuliefererqua— _

- litat und mdghiche Risiken, die dem

" Untérnehmen drohen. Bel der Risl-
- kobewertung spielt das sozfale Ver-

antwortungsbewusstsein eine
wachsende Rofle. So erhalten So-
zialstandards aus Unternehmens-
perspektive elne zusitzliche be-
trigbswitrtschaftliche Bedeutung
beim Risikomanagement.

Verinderungen der '
_ WettbeWerbsbedm-]?
gungen in Deutsch- s
fand uhd Europa - "
W rechizeitig vorzube-

‘viele Unternehmen . -
"darauf ein, kiinftig

Produkttonsbedm-
. ".I‘Qungen bei aus[én- i
- dischen Zulleferern

¢

nehmend kritischer beobachten Gewerk-
schaften und Nichtregierungsorganisatio-
nen auch die Arbeitsbedingungen bei der
Herstellung von Haushalts-, Elektro- und
Heimwerkergeriten, die aus China, Viet-
nam und anderen asiatischen Lindern
kommen und meist von Discountern ange-
boten werden.

Wenn Linder bergreifende Institu-
tionen und Regelungen auf globaler Ebene
nicht fiir eine sozialvertragliche und tkolo-
gische Marktwirtschaft sorgen kénnen,
sicht auch das Deutsche Netzwerk fiir
Wirtschaftsethik (DNWE) — ein Zusam-
menschiuss von Wissenschaftlern und
Praktikern - eine besondere Chance fiir
Unternehmen, durch eigene Inijtiativen zur
sozialen Gestaltung der Globalisierung
beizutragen., Zahlreiche Unternehmen in
Deutschland sind bereits dazu ibergegan-
gen, freiwillige Verhaltenskodizes zur
Einhaltung von Sozialstandards zu ent-
wickeln und die Unternehmensfibrung
darauf auszurichten, Bekannte Mittel-
standsfirmen wie Faber-Castell, Deich-
mann, das Textilunternehmen Hess-Natur
oder der Spielwarenhersteller Zapf Crea-
tion geh&ren dazu.

Sie reagieren damit nicht nur auf kriti-
sches Verbraucherverhalten. Ihnen gehtes
um mehr als um Imagefragen: ,,Die Einhal-
tung von Sozialstandards hat unmittelbare
Auswirkungen auf die Produlktqualitdt und
die Innovationskraft flir das jeweilige
Unternehmen®, erlduterte etwa Hermann
Belch, Direktor im erweiterten Vorstand
der Faber-Castel|l AG, bei einem gemeinsa-
men Workshop von Unternehmen, Ge-
werkschaften und Nichtregierungsorgani-
sationen zum Thema Verhaltenskodizes.
»Mit dem international gliltigen Regelwerk
sind wir zwar weiter als die meisten ande-
ren Firmen, doch haben wir dadurch erst
ginen Meilenstein aufdem nicht endenden
Weg der kontinuierlichen Verbesserungen
erreicht. Schlechte Arbeitsbedingungen
haben nicht selten schlechtere Qualitit
der Arbeit zur Folge — und das liegt nicht
im Sinne unserer Strategie.”



TCFSL

Prominente fordern Fairness: Der US-FuBballprofi Jim Keady wirbt fiir soziale Arbeitsbedingungen in
den Produktionsléndern,

| »Wir konnen nicht Weltpolizei spielen
Unternehmensbeispiel: KarstadtQuelle AG

! Herr Koeppe, die KarstadtQuelle AG hat seit rund'ﬂinfjahren einen
i Verhaltenslkodex fiir Sezialstandards. Was sind thre Erfahrungen?
% Bisher sind wir mit den Ergebnissen zufrieden. Natiirlich gibt es immer ein paar Negativbei-

einzuhalten.

i Warum sind fiir die KarstadtQuelle AG Sozialstandards wichtig?

1 Es ist eine Mischung aus geselischaftlicher Verpflichtung und Risikomanagement. Zum
einen verlangt eine zunehmende Zah! unserer Kunden die Einhaltung von Sozialstandards.

i Zum anderen haben wir Druck von Nichtregierungsorganisationen bekommen. Da wir uns

i eine schlechte Presse nicht leisten kénnen, verlangen wir Sozialstandards, Wer uns Ware

| liefert, verpflichtet sich, unseren Kodex einzuhalten. Um die Kontrolle effizient zu gestalten,
4 haben wir uns fiir die Bereiche Bekleidung, Textil, Schuhe und Spielwaren seit Friihjahr 2003
! dem Priifungsmodeli der AuBenhandelsvereinigung des Deutschen Einzelhandels (AVE) an-
i geschlossen.

B Wie sieht die Kontrolle aus?

4 Bei Bekleidung haben wir uns darauf geeinigt, dass wirimmer dort kontrollieren, wo die

fl Ware zugeschnitten, geniht und verarbeitet wird. Dabei spielt es keine Rolle, ob dies unser
il direkter Lieferant oder ein Sublieferant ist.

H Wie weit reicht die Kontrolle in die Vorstufen?

H Hierverpflichten wir unseren Lieferanten schriftlich, dies selbst zu Uberprlifen. Wir kdnnen
B nicht bis zum Baumwollfeld gehen. Dafiir reichen unsere IKapazititen nicht aus. Wir knnen
H nicht Weltpolizei spielen. Und wir wolfen es auch gar nicht.

§ Was wlirden Sie anderen Unternehmen raten, die Verhaltens-
W kodizes zu Sozialstandards einfhren wollen?

Ich wiirde jedem Unternehmen raten, sich im Markt umzu-

f| schauen und sich einem bestehenden System anzuschlieRen,
{ aber nichts Neues zu entwickeln.

Heinz-Dieter Koeppe ist als Direktor fr Umwelt und Gesellschafts-
| politik bei der KarstadtQuelle AG in Essen fir die Einfihrung und
1 Urnsetzung von Sozial- und Umweltstandards im Konzern verant-
wortlich.

" # spiele, aber die Masse unserer Lieferanten zeigt eine grofle Bereitschaft, die Sozlalstandards -
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Warum Verhaltenskodizes fiir
Unternehmen interessant sind

L. Unternehmensﬂnanzierung I

| In GroBbritannien, Frankrelch und

. den USA sind Pensionsfondsverwal-

-' ter gesetzlich dazu angehalten,

. ihre MaBnahmen zur Férderung

+ sozial verantwortlichen Investie-

- rens offen zu legen. Ratingagentu- -

: ren wie Oekom Research sowie

* Borsenindizes wie FTSE4Good oder.

» Dow-Jones-Sustainability-Index ~

| -eine Kooperation von Dow. Jones

. und Sustainable Asset Manage-

ment (SAM) ~, bewérten sozial ver-

. antwortliches Handeln von ‘Unter- -

i~nehmen, indem sie:neben &kojo-

' gischen auch die sozialen Unter-

' nehmensaspekte in ihre Analyse.

" einbeziehen. Belsplelsweise wird

* die adidag-Salomon.AG seit 2001

. fortlaufend im Dow=-lones-Sustai-"..-
_hability-index als Branchenfihrer

.. gelistet und lst Im FTSE4Good. .

‘ lndex sowle wmteren ethlschen
Bdrsenlndlzes vertreten. Auch -
" wenn dazu in ‘Deutschiand noch -
"‘kein Gésetz besteht, beeinflissen
bkologlsche und somale Faktoren. =
»die Entscheldungen van. Investoren.

.>und Fondsverwa[tern Hintergrund -

- Ist die Tatsache; dass sozial verant-
wortllch handelnde Unternehmen
in der Regel wirtschaftlich erfolg-
relch sind und elne glinstigere RlSi-
kostruktur aufwelsen. o .

g 0 Verme|dung von Verbraucher— L

- schutzk!agen Unternehmen, die

 jhre Produkte in dieé Nordamerika-.

' pische Freihandelszone NAFTA

- (USA, Kanada, Mexiko) exportle-

{ ren, untetliegen einem besonderen

! Risiko. In den USA'sind Verbrau-
cherschutzklagen it tails horren-
“den Schadensersatzforderungen

i gegen Unternehmen bekannt. .

“ Nicht nur materjelle Schiden, etwa -

. durch fehlerhafte Produkte, son-.-

* dern auch immaterielle Negativfol-
gen kdnnen Gegenstand von Ge-

¢ richtsverfahren sein, Die Frage

- etwa, ob ein Produkt unter Beteili-
gung von Kinderarbeit oder In

- Zwangsarbeit hergestellt worden
ist, oder falsche Angaben dartiber

~ In Werbeaussagen k&nnen aufwin-
dige und teure Verfahren nach sich

. ziehen. In diesem Kontext kann die

. nachweishare Einhaltung von Sozl-

* alstandards in der Wertschdpfungs-

. kette fur Unternehmen zu einer
Existenzfrage werden. - ‘




Sozialstandards sind erfolgreich, wenn sie Teil der Firmenkultur werden: Bei ibrer Einfiihrung kénnen Unternehmen
mittlerweile auf viele Erfahrungen und erprobte Modelle zuriickgreifen.

Verhaltenskodex einfiihren, aber wie?

Unternehmen, die einen Verhaltenskodex zu Sozialstandards einfihren mochten, kénnen in der Regel auf Erfahrun-
gen anderer zuriickgreifen. Oft haben bereits Unternehmen derselben Branche einen Anlauf unternommen, entweder
im Alleingang oder zusammen mit Gewerkschaften oder Nichtregierungsorganisationen. : :

Mit einer Vielzah] von unternehmensin-
ternen Regeln steigt allerdings die Un-
ibersichtlichkeit, Verbraucherfinnen

und Produzentenfinnen sifld gleicher-

maRen verunsichert. Kosten und Pralkti-
kabilitdt sprechen daher fiir Gemein-
schaftsldsungen. Ein entsprechendes
; Modell, entwickelt von der AuBenhan-
l delsvereinigung des Deutschen Einzel-
' handels eV. (AVE) und der Deutschen

" Gesellschaft fir Technische Zusammen-

atbeit (GTZ) GmbH, realisiert inzwischen

der Einzelhandel (s. Seite 13).

Aussicht auf Erfolg haben Verhaltens-

kodizes allerdings nuf, wenn Unterneh-
men sie nicht auf die Funktion reduzie-
ren, &ffentliche Kritik abzuwehren. Sozi-
alstandards miissen stattdessen Teil der
Firmenkulturwerden. Sie spielen ebenso

Ablaufschema zur Einfiihrung freiwilliger Verhaltenskodizes

4

i ! Orientierungsphase
| 4

i 1 Verhaltenskodex formulieren

Soll-Ist-Vergleich (Erst-Audit)

Korrekturphase

. 3
4

Ergebni§ f::}

wie Qualitits- und Umweltnormen eine
bedeuténde. Rolle. fir den Produktions-
prozess. R T z

1

dex einfiihren méchten, kdnnen sich an
folgendem Ablaufschema orientieren:

1. Schritt:

Die Entscheidung dber die Art des Ver-
haltenskodex: Wollen Sie aufeine bereits
existierende Branchen- bzw. Sektorenid-
sung zurlickgreifen, einen ejgenen Ver-
haltenskodex formulieren oder sich an
Beispielen anderer Unternebmen orien-
tieren?

2. Schritt:

Die Entscheidung tiber den Geltungsbe-
reich: Soll der Verhaltenskodex nur fur
Ihre eigenen Werke gelten oder auch fiir
lhre Zusammenarbeit mit Zulieferfirmen
und deren Votlieferanten?

3. Schritt:

Die Entscheidung ilber die Zusammenar-
beit mit Dritten: Ein Unternehmen kann
seinen Kodex als Selbstverpflichtung ge-
stalten oder einen Vertrag mit einem
Partner, etwa einer Gewerkschaft oder
Nichtregierungsorganisation, schlieRen.

4. Schritt:

Die Entscheidung iiber den Inhait des
Kodex: Aufjeden Fall sollte der Kodex die
sozialen Mindeststandards der ILO bein-



halten (s. Seite 4). Der Kodex muss min-
destens die Einhaltung nationaler Geset-
ze vorsehen, Die jeweils héheren Stan-
dards sind dabei der Mafistab. Zu priifen
ist auch, ob dlologische Aspekte aufge-
nommen werden sollen,

5. Schritt:

Die Entscheidung iiber die Umsetzung
der Sozialstandards: Dazu gehért die
Festlegung der Verantwortungsbereiche
im Management in Deutschland und im
Lieferland. Alle Beteiligten miissen ver-
stehen, was mit dem Verhaltenskodex
erreicht werden soll. Der Kodex muss
daher in die jeweilige Landessprache
libersetzt werden. Alle Mitarbeiter/
-innen, bis hinein in die Zulieferbetriebe,
miissen iiber ihn informiert und alle Hie-
rarchie-Ebenen geschuit werden.

6. Schritt:

Die Entscheidung tber das Monitoring:
Es muss regelmiRig (iberpriit werden,
ob die im Verhaltenskodex formulierten
' Sozialstandards eingehalten werden.
. Dazu gehoren Audits auf der Grundlage

......der Kodex-Kriterien ebenso wie die phy-

sische Inspektion der Produktionsstit-
ten und vertrauliche Interviews mit Mit-
arbeiterfinnen. Die Arbeitnehmervertre-
tung bzw. die Beschiftigten werden ide-
alerweise in das kontinuierliche Monito-
ring sowie die Audits einbezogen. Neben
internen Audits entscheiden sich viele
Unternehmen auch fiir eine Kontrolle
durch externe, akkreditierte Inspekteu-
re. Solche Priifungen basieren haufig auf
international gliltigen Standards oder
auf einem Sozialmanagementsystem wie
SABooo. Darliber hinaus gibt es weitere

Initiativen wie die Fair Wear Foundation,
die Fair Labor Association oder die Ethical
Trading Initiative (s. Anhang), die eine un-
abhédngige Verifizierung interner und ex-
terner Audits anbieten.

7. Schritt:

Die Entscheidung iiber die Reaktion bei
Nichterfillung der Standardkriterien: Der
Kodex sollte filr diesen Fall eine Korrektur-
phase auf Grundlage eines corrective-ac-
tion-plans vorsehen, um dem Produl¢-
tionsbetrieb ausreichend Zeit fiir notwen-
dige Verdnderungen zu geben. Oft beru-
hen Probleme auf Unwissenheit und Ma-
nagementfehlern. Deshalb verpflichten
sich manche Unternehmen in ihrem Kodex
auch dazu, den auditierten Betrieben wih-
rend der Korrekturphase mit Rat und Tat
zur Seite zu stehen. Auch Sanktionsmecha-
nismen milssen eindeutig benannt werden
—allerdings nur als letztes Mittel, Sié soll-

ten nur und erst dann greifen, wenn nach’
einer vorab definierten Zeitspanne-kein - -

maRgeblicher Verbesserungsprozess zu
erkennen ist. In letzter Konsequenz kann

dies zur Aufldsung des Geschaftsverhrilt—

nisses flhren. T

8. Schritt: o

Die Entscheidung tiber die Verdffentli-
chung von Priifergebnissen: Im Kodex
muss geregelt werden, ob Ergebnisse nur
im Unternehmen oder auch extern verdf-
fentlicht werden. Die 6ffentliche Berichter-
stattung (Reporting) dient der Transpa-
renz und trigt entscheidend zum Dialog
der Mitarbeiter/innen liber die Anwendung
eines Kodex sowie zur Glaubwirdigkeit
gegeniber Externen bei,

F Q Emhaltung vony: Arbeltszeltge— oy
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“

Social Accountablllty
'SA8000

Die Entwickiung von _SABOOO
erfolgte gemeinsam durch NRO
Wirtschaft und Wlssenschaft '

Inhalte -
- @ Verbot von Kinderarbelt
, @ Verbot von Zwangsarbeit
- @ Verbot physischer und-
.. psychischer Bestrafung ,
- @ Verbot der Diskriminierung - . |
® Recht ayf Veremlgungsfreihe:t
. . 'und Kollektiverhandlungen |
, . Sichere und gesundheitsver-' "’
e trégllche Arbeitsbedingungen
i [ ) Zahlung Existenz sichernder
- Loéhne mindestens in Hohe des
gesetzlichen Minimumlohnas

Setzen S 1 Lt

Verfahren -
.  EinfOhrung eines Sozral-
. managementsystems :
+ @ Dokumentations- und-.
.- Berichtspflicht
. @ Benennung der Verantwort—
lichen auf Management- und
, Mnarbenterebene c
.. ® Ubernahme der Verantwor-
_tung fur die gesamte Wert-
- schepfungskette, Verpflichtung
zur Uberwachung von Sub-
kontraktoren .
" @ Kontrolle durch externe
i akkreditierte Zertifizierer -
* ® Einbeziehung. auBerbetrleb- :
~ licher Informationsquellen
. (Gewerkschaften, NRQ etc.)
® Nachwels addquater Arbeits-
bedingungen durch SA8000~
Zertifikat

{ Sozialstandlards sind ebenso wie Qualitits.
4 management und Umweltnormen bedeutsam

fir den Produktionsprozess.



,,Die Unternehmen haben ihre

Verantwortung anerkannt®
NRO-Beispiel: Kampagne fur Saubere Kleidung

Die Einhaltung von Sozialstandards

muss regelmaBig Uberprift werden.

Herr Pflaum, die Kampagne fir Saubere
Kleidung, in der sich auch die Christliche
Initiative Romero engagiert, setzt sich seit
l&ngerem fur die Einfiihrung von Sozialstan-
dards ein, Sind die Verantwertlichen in den
Unternehmen mittlerweile fiir dieses Thema
sensibilisiert?

Da ist ein gewisser Wandel eingetreten,

Als wit vor sechs, sieben Jahren in Deutsch-
land begonnen haben, an Unternehmen
heranzutreten, ist unser Anliegen schlicht-
weg ignoriert worden. Es gab nicht mal
Antworten, Daraufhin haben wires mit
Druck versucht, mit dem Ergebnis, dass
die Verantwortung geleugnet wurde, Da

beitsrechtverletzungen gibt, aber wir als

- Auftraggeber sind nicht verantwortlich,
i Das ist jaein anderes Privatunternehmen,

das da in Indonesien oder Mittelamerika
produziert.” Also haben wir den Druck wei-

B tererhsht, Nach und nach haben sich'die

Unternehmen daraufhin freiwillige Verhal-
tenskodizes gegeben und damitauch ihre
Verantwortung anerkannt,

Welche Aufgaben nimmt die Kampagne fir
Saubere Kleidung wahr?

Wir fahren mehrgleisig. Unsere Offentlich-
keitsarbeit soll die Konsumentenfinnen in
Deutschiand Giber den Weltbeldeidungs-
markt informieren, Wir protestieren aber
nicht nur, sondern bieten auch Lisungen
an. Die Kampagne filr Saubere Kleidung ar-

beijtet seit zwdlf Jahren in Europa, hat also viel Erfahrung. Wir bieten den Unternehmen
Wege an, wie die Arbeitsbedingungen bei den Zulieferern verbessert werden kbnnen.
Die dritte Siule ist die politische Lobbyarbeit.

Begleiten Sie die Einfiihrung von Sozialstandards dauerhaft?

Bei unserem Pilotprojekt mit der Firma Hess-Natur waren wir sehr intensiv am ganzen
Prozess beteiligt, von der Neuformulierung des Verhaltenskodex bis zur gemeinsamen
Erarbeitung eines Modells, wie die Qualitit der Arbeitsbedingungen in den Betrieben

unabhingig kontrolliert werden kann.

Wie reagieren die Verbraucher/innen auf lhre Arbeit?
. Die Resonanz ist sehr gut, bei den Verbraucherfinnen ist ein

" sehr groRes Interesse vorhanden. Denn es muss sich Ja jeder
" Kleiden, und wer mochte etwas tragen, das unter unsig-
lichen Bedingungen hergestellt wird.

Maik Pflaum ist bei der Christlichen Initiative Rormero verant-
wortlich for die Kampagne flr Saubere Kleidung. Die Christliche
Initiative Romero ist eine Trégerorganisation der deutschen Kam-
pagne fir Saubere Kleidung und Mitglied im geschaftsfihren-
den Ausschuiss.

"hieR es dann: ,Es kann sein, dass es da Ar-

In der Textilherstellung gibt es bereits Gemein-
schaftsinitiativen von Unternehmen for sozialere
Arbeitsbedingungen.

' DieRollevon’ "
| Gewerlschaften”

et Ve SRR TR
Gewerkschaften kdnnen ein wesent- .

N

“licher Partner beider F'Sfm'uligrung .

Amplernéntierting'und Konirolle, -
“aber auch: bei der Bekanntmaching ¢
von Verhalténsikodizes sein, Interna- |
tionale Gewerkschaften haben'be~ |
' Teits 1997 einen Vorschlag for Min- |
‘destanforderingein an Verhaltensko- }
‘dizés vorgelegt (s: Anhang). Von zen-:
“traler Bedeutung sind dér spezifische |
. Einblick, die fachliche Kompetenz - .
und die Erfatirung von Gewerkschaf-
*ten mit Arbeitsproblemen in ver- '
 schiedenen Branchen sehr vieler Lan- |
 der, Gewerkschaften sind In vielen

. Betrieben prasent und genieBen das
- Vertrauen der Arbeiterschaft, .

Sohaben belspielsweise international

agierendé deutsche Untetnehmen =
‘wie Faber-Castell, Triumph, der Volks--
: wagen-Konzern und Daimler-Chrysler |
« mit lhren internationalen Gewerk- .
_ schaftspartnern untemehmensspezi- -
: fisthe Verhaltenskodizes vereinbart. -
~ Sie sorgen gemelnsam fir die Umset-
© zung. (s. Anhang). ‘ :
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»Standards nicht nur formulieren,
sondern auch leben“

Unternehmensbeispiel: Puma AG

Herr Dr. Hengstmann, was hat ein Lieferant von Sozial- und Umweltstandards?
Wenn ein Lieferant unseren Umwelt- und Sozialstandards gerecht wird, dann ist dies i
sicher ein Qualititsmerkmal, das ihn als Anbieter auch fir andere Unternehmen interes- '
sant macht. So tragen wir auch zur Verbesserung des Produktionsniveaus insgesamt bei. i

Und welchen Nutzen haben die Arbeiterfinnen?

Der Nutzen ist erheblich: Wenn beispielsweise Arbeitszeiten klar geregelt, Uberstunden
bezahlt und der Umgang mit schidlichen Chemikalien verringert werden, dann verbessert
das die Qualitit ihres Arbeitsplatzes und damit sicher auch ihre Motivation. Und dies fiihrt
natlirlich auch zu einerver- :
besserten Praduktqualitit. §

R

Die Rolle von Nichtregie- -
rungsorganisationen. - -

: Nidhtregierungsé_rgahk,&}ti?ﬂ_eh (NRO)' . Was ist bei der Einfilhrung
‘Ubernehmen eine wichtige Rolle.in von Sozialstandards entschel-
der Kommunikation mit der Offent- .. | dend?
Iichlgeit;.'_m.it;'l.(onsu‘r_nentenlinnen und Es geht nicht darum, nur

Unternehman. Mit ihrar SFamrtlichs. < Standards zu formulieren,
~Unternehmen. Mit ihrer Offeritlich- - ; sondern diese auch zu leben

|
|
|

;‘ kei":?*"*‘r’“i??@“?:"‘i,e. WesehtlICh zu.'.-. und auftretende Probleme in -
.. Sensibilisierung fur das ThemaS$o-7 " | der Partnerschaft mit den Lie-
i ¢ Zialstandards bel.. Sowahl Iri Entwicks" feranten gemeinsam zu l5sen,
. " lupgs- und Schwellenlandern als auch ¢ | Das istkeine einmalige Ange-  °
~imIndustrielandérn sind die NRO. i : legenheit, sondern ein kont-

nuierlicher Abstimmungs-
und Verbesserungsprozess. .

. maBgeblich in Kampagnen fir besse- - :
.. re‘Arbeltsbedingungen bel bestimm-’

. teri Fifmen, in Branichen oder Export

- sektoren titig. Eine Reihe Vori NRO  -i.
| setzEsich daruber hinaus aktiv fuir
|
k
E

. oo e wooi e Dle Puma AG lasst ihre Produkte Oberwiegend in
Wer ist bei Puma fiir Sozial-. Entwicklungslindern produzieren. o9
standards verantwortlich?

Wir haben vor einigen Jahren
die Abteilung Umwelt & Soziales eingerichtet, die ich leite und die direkt an den Vorstand
berichtet, Insgesamt arbeiten sieben Mitarbelter in diesem Team, zwei davon in unserer
Unternehmenszentrale in Herzogenaurach, der Rest ist weltweit im Finsatz. AuRerdem hat
jeder Lieferant eine verantwortliche Person fiir die Einhaltung unserer Umwelt- und So-

zialstandards benannt, die auch an Puma berichtet,

- international verbindliche Rahmeire: .
 gelungen zum Thema Sozialverant- - |
. wortung von Uriternehmen-€in.

‘l‘qsl:‘)e'sq'h,dgk‘_“e 3m; La[‘ﬁef"".‘"‘ denen o Wie ist das Monitoring organisiert?
 die’Bildung unabhéngiger Gewerk:- .. In den Produktionsbetrieben priifen wir simtliche Dokumente, von Gehaltsabrechnungen
schaften verhoten' ist oder behindert - dber Zertifikate fiir Feuer- und Gesundheitsschutz bis hin zur Uberstundenabrechnung.
wird, splelep NRO oft eine zentrale, o Danach inspizieren wir mit einem Verantwortlichen die gesamte Fabrik. AuRerdem fhren
“ Rolle, wernin es'darum geht, Arbeits- | wir Interviews mit Arbeitern durch. Im Anschluss stellen wir dann einen MaRnahmenkata-

_rechtsverletzungen éffentlich zu ma- log zusammen.
,Fh?'n'-_f'rh?m'?t,i?':h sng|ali51§!I?tt=:.NRO . Was passiert, wenn ein Lieferant festgestellte Defizite nicht beseitigt?
‘verstehen sich. aber auch als Dialog- Wenn innerhalb einer bestimmten Frist keine Verbesserungen erzielt werden, ist eine
partner 'der. Wirtschaft und sirid.be=" - Beendigung der Geschiftsbeziehungen die Folge. Allein im letzten Jahr haben wir uns
: " reit, Ihr Fachwlssen. bei. der Ausarbei- deshalb von 33 unserer weltweit rund 300 Zulieferbetriebe getrennt,
: : t“r.’g:”'?d ngtgrentwmklung von .- Interne oder externe Kontrollen, Wie sieht es damit bei Puma aus?
! :Verhaltgnskqdf_zes und IEeryerf ahren- : Wir haben uns zum Ziel gesetzt, der Fair Labor Association (FLA) beizutreten. Sie wird ex-
- zugéinglich zu machen. Auch wenn terne Institute mit der Priifung unserer Lieferanten beauftragen und die Ergebnisse ent-
E “viele NRO sich aufgrund threr politl- sprechend versffentlichen. n—
F .

- schen Neutralitét oder wegen be--
grenzter Mittel nicht formal an den
Monitoringverfahren beteiligen,

Dr. Reiner Hengstmann leitet die Abteilung $.A.FE (Sodial
Accountability & Fundamental Environmental) bel der Puma AG
und ist far die Umsetzung und Einhaltung von Sozial- und Umwelt-

kénnen_ ihre Iriformafionen.hilfI‘EiCh_ ' standards bei der Puma AG und deren Partnern weltweit zustindig.
bef der Uberwachung eiries, freiwilll- Das Sportartikelunternehmen Puma hat 2002 mit weltweit 2.387
‘ gen Kodex sein (s Anhang) : Mitarbaitern/nnen einen Umsatz von 1,38 Milliarden Euro erwirt-
8 S b SR schaftet,

xl



Wie machen es die anderen?

Wer Arbeits- und Produktionsbedingungen in Entwickiungsléndern in eigenen
Werken oder bel Lieferanten verbessern will, muss nicht nur das Management und
die Mitarbeiter/finnen vor Ort (tber Sozialstandards informieren und schulen, son-
dern auch die Einhaltung der Sozialstandards in regelmaBigen Abstinden prifen.
Geschieht dies, kénnen betrachtliche Fortschritte bei den Arbeitsbedingungen er-
zielt werden, bestétigt zum Beispiel die Firma Puma. ,Einmal im Jahr checken wir
intern die Einhaltung der Standards”, sagt auch Hermann Belch, der bei Faber-Cas-
tell fur Qualitatskontrolle zustdndig ist. Alle zwei Jahre werden sie zusétzlich ex-
tern durch Gewerkschaftsmitglieder geprift.

e
) |

adl .
Verschiedene groBe Handelsunternehmen in
Deutschland, darunter Otto, gehoren zu den
Vorreitern bei der Einflhrung freiwilliger Ver-
haltenskodizes.

,,Auch eine Frage der Kosten“
Unternehmensbeispiel: Paul Hartmann AG

Herr Pohl, hatte die Paul Hartmann AG eine schiechte Presse, oder weshalb haben Sie
als groRer Mittelstindler schon recht frith einen Verhaltenskodex zu Sozialstandards
eingeflhrt? ‘

Mit der Presse oder irgendwelchen Skandalen hat das diberhaupt nichts zu tun, Das
Thema Sozialstandards kam bei uns 198 zur Sprache. Damals hat uns unser stellvertre-
tender Aufsichtsratsvorsitzender, Willi Arens, als Gewerkschaftsvorsitzender auf das
Thema aufmerksam gemacht. Er wusste, dass wir viel mit Asien zusammenarbeiten, und
wies uns deshalb auf ein Abkommen zu Sozialstandards zwischen dem Arbeitgeberver-
band und der damaligen Gewerkschaft Texti und Bekleidung hin. {

Der AnstoR kam also von Gewerkschaftsseite? .

Genau so ist es. Wir diskutierten das Abkommen dann im Vorstand. Da wir uns men-
schenwiirdigén Arbeitsbedingungen nicht nur hierin Dettschland verpflichtet fithlen, -
machten wir Sozialstandards zu einem Teil unserer allgemeinen Geschiftsbedingungen.
Wer einen Vertrag mit uns unterschreibt, verpflichtet sich automatisch, diesen Verhal-
tenskodex eifizuhalten.

Und wer gibt lhnen die Gewissheit, dass dies auch passiert?
Unsere Mitarbeiter vor Ort. Als Teil unseres Qualititsmanagements fiihren wir einmal
irn Jahr Audits bei unseren Lieferanten durch.

Wire es nicht glaubwiirdiger, bei der Kontrolle der Standards auf externe Priifer
zuriickzugreifen?

Wir haben keinen Grund, uns selbst in die Tasche zu liigen. Wenn wir uns den Stan-
dards verschrieben haben, dann halten wir sie auch ein, Abgesehen davon istes auch
eine Frage der Kosten,

Wann steht eine Geschéftsbeziehung denn auf dem Spiel?
Wenn ein Lieferant nach zweimaliger Aufforderung und geniigend Zeit einen Missstand
nicht behoben hat.

In )hrem Verhaltenskodex steht nichts (iber angemessene Arbeitszeiten oder das Recht
auf Gesundheit der Arbeitnehmerfinnen. Gelten diese Aspelte bej einem Herstellervon
Medizin- und Hygieneprodukten als Selbstversténdlichkeit?
Wir haben tiber das Thema Arbeitszeit gesprochen, Daes in Landesgesetzen geregelt
ist, haben wir auf einen Passus verzichtet. Das Recht auf Gesundheit haben wir nicht
bewusst aus dem Spiel gelassen, Sie diirfen aber auch nicht
- .~ vergessen, dass dieser Kodex einer der ersten ist, derin der
Textilindustrie iiberhaupt abgeschlossen wurde, In den vergan-
genen jahren hat sich das Bewusstsein hier weiterentwickelt.
Wir selbst denken Uber diese Frage und eine Uberarbeitung
des Kodexes nach,

Friedrich Pohl ist als Vorstand fir Personal bei der Paul Hartrann
AG in Heidenheim f0r dle Finhaltung des Verhaltenskodexes 2u
Sozialstandards verantwortlich, Die Paul Hartmann AG in Heiden-
heim hat 2002 mit rund 10.000 Mitarbeiterinnen weltwelt einen '
Umsatz von 1,27 Milliarden Euro erwirtschaftet.

Auch beim Versandhande! fiir Naturtex-
tilien, Hess-Natur aus Bad Homburg,
der gemeinsam mit der Kampagne fiir
Saubere Kleidung {s. Interview Seite 10)
ein Pilotprojekt zur Einhaltung von So-
zialstandards mit acht europdischen
Lieferanten vereinbart hat, sind Ge-
werkschafter mit im Boot. ,Wir wollen
die Kontrolle so roch glaubwiirdiger
machen®, erklirt. Rolf Heimann, Leiter
Okologie und-innovation. Anders sieht
das die .Paul Hartmann AG, die aus-

. sphjie[\?{.!]‘i_chvir‘lliggrh'ip_rqft,
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v Unternehmen, die Wert auf externe ...

Priifung legen, beauftragen unabhingi-
ge ‘Kontrolleure oder schlieRen sich
branchen- oder sektorweiten Priifungs-
modellen an. So macht es auch der
Handelskonzern KarstadtQuelle, der
sich fir das Modell der AuRenhandels-
vereinigung des Deutschen Einzelhan-
dels (AVE) entschieden hat. An diesem
Modell beteiligen sich auch die Unter-
nehmen CRA, Deichmann, Wehmeyer,
Peek & Cloppenburg, SinnLeffers, OB,
Otto, Metro, die Steilmann-Gruppe
und andere.

sie halten das AVE-Modell schon
deshalb fiir sinnvoll, weil nicht jedes
Unternehmen Priifer zu seinen Lieferan-
ten vor Ort schicken muss, sondern sich
auf das Ergebnis der unabhéngigen
Prifar verlassen kann. ,Das spart nicht
nur im eigenen Unternehmen Kosten,
es befreit auch die Lieferanten davon,
zu viel Zeit mit unterschiedlichen Pri-
fern verbringen zu miissen®, sagt AVE-
Projektleiter Lorenz Berzau.

tEine dhnliche Branchenlésung favo-
risiert jetzt auch der deutsche Spielwa-
renhersteller Zapf Creation, der bereits
1995 einen eigenen Verhaltenskodex
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Das AVE-Modell _
Der AuBenhandeIsveremlgung des

Deutschen Einzelhandels (AVE) ge- -
héren 32 Warens, Kauf- und Ver-

sandhé&user, Verbundgruppen sowie

sieben Bundes- und Branchenver- .
binde als Vertreter des Mittelstan- -
des an. Das AVE-Sektorenmodell -
Sozialverantwortung ist eine Ge-

‘meinschattsinitiative des deutschen .

Einzelhandels, an der sich auch-

‘Mitgliedsunterriehmen des nieder-

léndischen Verbandes der groBen
Textithandler (VGT) beteiligen. Die
Beteﬂlgten wollen voral]em die
Arbeitshedingungen in den Zulie-

ferbetrieben in Entwicklungs-und

‘ SchWellenlandern verbessem

: SchWerpunkte smd die Herstellung
“von Textilien, Sportartikeln; Schu-. -

- hen und Spielwaren, Der AVE-Ver- .-
. ‘haltenskodex , Weltwéit sozial ver-" .

: ‘Ezantwortllch handein®ist angelehnt
“an die International ‘anerkannte -

¢ Norm SA8000 der Social Accounta- |

' btllty Iiternational und orlentlert
- sich-an den Kernarbeitsnormen der

einfiihrte und mit externen Priifern zu-
sammenarbeitet. Zapf Creation unter-
zeichnete kiirzlich als eine der ersten
deutschen Mitgliedsfirmen den Code of
Conduct des interpationalen Spielwa-
renverbands International Council of Toy
Industries {ICT]). Zulkiinftig wird das
Unternehmen seine Zulieferfirmen von
den bei ICTI akkreditierten externen Prii-
fern kontrollieren lassen. Seit Giber acht
Jahren macht das Bischdfliche Hilfswerk
Misereor auf menschenunwdirdige Ar-
beitsbedingungen in der Spielzeug-
industrie aufmerksam.

Die Unternehmen wollen mit den .

Richtlinien fiir Sozialstandards aber kei-
neswegs schlechte Lieferanten aussor-
tieren, wie immer wieder betont wird.
Das Ziel ist vielmehr, langfristige Ge-
schiftsbeziehungen aufzubauen und zu
erhalten. Zu diesem Zweck sicht etwa
das AVE-Modell vor, dass die Zulieferfir-
men dabei unterstiitzt werden, Schwach-
stellen bei der Umsetzung von Sozial-
standards zu beheben. Diese Unterst{it-
z2ung reicht von einfachen Kontrollen bis
zu umfangreichen TrainingsmaBnah-
men,
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Freiwillige Selbstverpilichtungen sorgen daflr, dass die Freude am Spiel nicht getribt wird; Der Puppen-
hersteller Zapf Creation etwa kontrolliert seine ausldndischen Zulieferer bereits seit Mitte der S0er Jahre.

W lnternatlonalen Arbeltsorganlsatlon :

,Priifer-Tourismus

bringt niemandem etwas*
Unternehmensbeusplel Zapf Creation

Frau Collée, ZapF Creation hatsich friih um Sozialstandards gekﬁmmert Warum?

Wir haben schon Ende der 8oer Jahre grofe Teile der Produktion nach China verlagert.
Heute lassen wir g5 Prozent unserer Puppen und unseres Puppenzubehdrs dort herstel-
len. Gute Produlctions- und Arbmtsbedmgungen bei unseren Lieferanten sind uns des--
"halb wichtig: 1995 haben wir unseren eigenen freiwilligen ,Code of Business Practices*':
entwickelt. Er'orientiert sich an den Forderungen der internationalen Arbeitsorganisa:
tion ILO und legt besonderes Gewicht auf Standards im Arbeits- und Gesundheits-
schutz, Wer fiir uns produziert, verpflichtet sich, diese Vorschnften einzuhalten, Und
dabei helfen wir.

Wie unterstiitzen Sie Ihre Lieferanten?

Gemeinsam mit Mitarbeiter/innen einer Nichtregierungsorganisation, dem Hong i<ong
Christian Industrial Comittee, leisten wir Aufkldrungsarbeitin den Betrieben: Wir zeigen
Arbeiterf/innen beispielsweise, wie man Maschinen sicher bedient, wie man Hande und
Augen bei der Arbeit schiitzen kann,

Und wie steht es mit der Kontrolle?

Chne die gehtes nicht. Dazu ist das Thema zu wichtig, Nicht umsonst haben wir die
Verantwortung fir Sozialstandards in einem Vorstandsressort angesiedelt. In Hong-
Kong haben wir auerdem einen speziellen CoC-Manager (CoC = Code of Conduct)
und Mitarbeiter/innen aus der Qualititskontrolle, die regelmiRig in den Betrieben sind,
Neben dieser internen Kontrolle priifen externe unabhéngige Institute die Einhaltung
der Sozialstandards. Im vergangenen Jahr hat der internationale Spielwarenverband
ICT) einen eigenen ,Code of Conduct” abgeschlossen, Dieser iKodex, den wir als eines
der ersten Unternehmen unterzeichnet haben, sieht eine externe Kontrolle durch aus-
gewiihlte, zertifizierte Priifer vor. Und das macht auch Sinn.

Worin bestelit der Vorteil der Verbandslésung?
Die Spielwarenhersteller in China produzieren oft fiir mehrere Hersteller oder fiir ganze
Handelsketten. In der Vergangenheit konnte es da schon mal vorkommen, dass sich die
Prilfer die Klinke in die Hand gaben, Priifer- Tourismus
bringt aber niemandem etwas. Das Ansinnen des Verban-
des ist es jetzt, dass es nur einen Kodex, eine einheitliche
branchenweite Priifung und ein entsprechendes Zertifikat
gibt. Damit wire uns und den Lieferanten gedient.

Monika Collée Ist Leiterin der Unternehmens-
kommunikation bei Zapf Creation. Der Puppenhersteller
Zapf Creation AG aus Rédental hat 2002 mit weltweit
514 Mitarbeiterinnen 222,7 Millionen Euro umgesetzt,
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Sozial-Labels R . .
Dalch tber 2wdlf Jahre in El salvador, Kolumbien und Mexiko ge-
lebt habe und selbér halb Lateinamerikaner bin, habe ich sehr viel
_ Elend, Existenzéngste und Hilflosigkeit erlebt. Bei meinen-zahllosen S
Besuchen bei Kleinproduzenten, Kooperativen, Indianerverbénden .
_und auch bei Plantagenbesitzern kam'imrer wieder der Ruf pach == ‘Flower Label

 Hitfe. Ich méchte mit meinem Unternehmen einen Baustein liefern,” 5 I Lb i "de der Bl
damit in den Kaffee produzierenden Gebieten Hoffnung und Ver- as Flower Label wurde von der 5iu-

‘ 0 ‘ L . . menkampagne ~ einer Initiative van
trauen in die Zukunft am Leben bleiben. Ich wei, dass es funktio- © terre des hommes, Brot fur die Wel,

- niert und TransFair die Strukturen erbaut, damit die Vision einer . der Menschenrechtsorganisation FIAN
besseren Zukunft Wirklichkeit wird. Ich hoffe, dass uns Unterneh-. ~ und anderen —zusammen mit dem

Verband des Deutschen Blumen-GroB-

* und ;rtnporthandgls sowie Gewerk- |

: ihal , el Cooa e o o0 schaften gegrundet. Die Produzenten
 Arthir E, Darboven von der J.J.Darboven Holding AG & Co.KG liberdas. verpflicht%n?siCh zur Einhaltung der.

. Sozidl-Labe! TransFair LT e I " Menschenrechité; grundlegender Um-
s co - weltstandards sowie wichtiger Schutz-

regeln zu Arbeitszeiten, Gesundheit

und Sicherheit. Sle garantieren zudem

“men und. Endverbraucher weiterhin unterstitzen, indem sie Trans- -
‘Fair-Kaffee kaufen und trinken.” " | S

" In bestimmten Brarichen haber sich neben unternehmensspezifischen Verhat<. .

" tenskodizes (prozessbezogen) auch Sozial-Labels und Siegelinitiativen (pro- . - picians sichernde Lohne fur die meist !
. duktbezogen) als wirksames Mittel zur Verbesserung van Arbeitsbedingungen - yeiblichen Arbeitskeafte in-Kenia, . |
. erwiesen, Erfolgreiche Beispiele gibt es besonders in der Konsumgliterbranche.. "~ Kolumbien und anderen Erzeugerlin-" |
R I PRI I S T v oo dern, Gesiegelte Blumensind inzwi-. |
Ul e - schen in Gber 700 deutschen Blumen- . ;
S e : . laden erhditlich, ..
“TransFair-. g (wwwilower-label-program.org) <

“Das Slegel wird vom Kélner TransFair .
. “e V. vergeben, der von (iber 40 sozia-.
. len Verbanden und Entwicklungs-*
“organisationen getragen wird. Es -~
. kennzeichnet Produkte aus Entwick-
. lungslandern; deren Produzenten— .. .
“ melst Kleinbaternfamilien —eine .-
' faire und sozial gerachte Entlohnung ..

.- erhalten; Die sonst Ublichen Welt-" .~ Lo T
. -marktpreise llegen’in der Régel - = RUGMARK | oo 0o e
" unter den Erzeugerpreisen. Geslegelt- - o e S
| werden zurzeit Kaffee, Tee, Kakao, = ..ist aine-Siegelinitiative fir hand- .-
.--Honig, Zucker, Orangensaft, Bana- "' geknipfte Teppiche aus Indlen, . "
i.'nenund SiBigkeiten, . - T Nepal und Pakistan; die ohne aus- -~

. "beuterlschie Kinderarbeit hergestellt.

E In Deutschland bisten 87 Firmen' - wurden. Zusttzlich bietet RUG- . - .
. Produkte mit dem TransFair-Siegel .. MARK $0zial- und Bildungspro- . .- _
: an, darunter Teekanrie, Darboven, : . gramme fur ehemalige Kinderars' " Gasiagelte Blurhen stehen fir Arbeltsschutz
~'gepa, Karstadt und Starbucks. Falr ' helter und derén Familien an, Im " .- " nd Existenz sichemde Ohne:. = - 1 . . ]
: gy Gchandeite Produkte . Jahr 2002 wurden RUGMARKSTERRIS smommreter e oo ot
[ \ _sdindtinhrung 22.000  cheim Wlertvon ZO.Mioci EuLc:f-ihm—' o F rt d L ‘ b . ” e e T
i deutschen Super- .. portiert. Insgesamt wurden blsher. - ' r .Labe o IR
R mirkten erhiltlich. 2,5 Millionen Teppiche mit-dem So- OE:.I- ar?lz:tlon mg AR ‘
A (www.transfalr.org) - Zzialsiegel geknipft, -~ . o T g LA o T
* o twwwiugmark.de) " Der weltweit groBte Sozialzertifizies .
. : ter ist die in Bonn ans#issige Fairtrade

Labelling Organization International " -
{FLO). Sle insplziert regelm&Big in
fiber 40 Entwicklungsi&indern dig Pro- -
. duktlons- und Arbeitsbedingungen .
- yon.Kleinbauern und Landarbeltern
_ auf der Grundlage der ILO-Kernar-
beitsnormen, FLO . wird von weltweit .. :
17 Mitgliedsorganisationen getragen, !
. darunter auch TransFair eV, in Kdln.
Die Organisationen setzen sich f@r .
soziale Arbeitsbedingungen ein und -
wollen den Erzeugern auch in Zeiten
- fallender Weltmarktpreise eln gesi-
thertes Elnkommen ermbglichen.
(www.fairtrade.net) . ' . o



Markte und Sozialstandards:
‘Wie reagieren Kunden und Verbraucher?

Spétestens wenn die Medien berichten, dass in einem asiatischen Land Spielwaren in Kinder- oder Zwangsar-
beit hergestellt werden, ist das Thema wieder auf der Tagesordnung. ,Dann interessieren sich Journalisten und

Verbraucher ganz besonders dafir, wo
wir unsere Produkte herstellen lassen
und ob wir nachweisen kdnnen, unter
welchen Bedingungen dies geschieht”,
sagt Monika Collée, Unternehmensspre-
cherin der Zapf Creation AG. Das Spiel-
warenunternehmen in Rdadental ist
weltweit tatig und hezieht rund 95 Pro-
zent seiner Produkte aus China.

Viele grofle Einzelhandelsunternehmen,
darunter sind Otto, Deichmann, C&A,
Peek & Cloppenburg oder Metro, rdu-
men der Einhaltung von Sozialstandards
in der Produktionskette inzwischen
einen dhnlich hohen Stellenwert ein wie
der Qualitit und dem Preis der Produkte.

Und das aus gutem Grund: Verbrau-
cherfinnen sind zwar im direkten Preis--
vergleich nur selten bereit, fiir ein sozial
vertriglich hergestelites Produlkt mehr
zu bezahlen. Sie erwarten aber dennoch,
dass dies heute zum Qualititsmerkmal
eines Produlctes gehért und entscheiden
sich flir ein anderes Erzeugnis, wenn thre
Erwartung enttiuscht wird, etwa wenn
sie erfahren, dass ein Teppich in Kinder-
arbeit hergestellt wurde, Dass Arbeits-
bedingungen in Entwicklungs- und
Schwellenldndern, die nicht den sozialen
Mindeststandards entsprechen, auch in
Deutschland bekannt werden, dafiir sor-
gen meist Gewerkschaften und Nicht-
regierungsorganisationen.

Auf Berichte wie die (iber Pfllickerin-
nen auf Blumenplantagen in Kenia, die
an den dort eingesetzten Chemikalien
erkranken, reagieren viele Verbrau-
cherfinnen in Deutschland umgehend:
Sie fragen kritisch nach und entscheiden
sich vielfach auch bewusst filr Produlcte,
an denen nicht der Makel sozial
fraglicher Merstellungsweisen haftet.
»Politik mit dem Einlkaufskorb® nennt
das die Vorsitzende des Verbraucherzen-
trale Bundesverband e.V., Prof. Dr. Edda
Muller: ,Es gibt eine wachsende Gruppe
von Verbrauchern, die auch die Folgen
des Konsums im Blick haben. Diese
Gruppe gehdit zu den Trendsettern,
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durch ihre Kaufentscheidungen.

Politik mit dem Einkaufskerb: Konsumenten/innen beeinflussen das Verhalten von Unterneh
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wenn es um das Kaufverhalten der Zu-
kunft gebt.*

Auch die Einkdufer/innen in den
Unternehmen achten zunehmend da-
rauf, unter welchen Bedingungen die
Produkte produziert werden. So enthal-
ten etwa die Einkaufsrichtlinien der Fir-
men adidas-Salomon und Faber-Castell
auch soziale Kriterien,

Viele Unternehmen haben die Vortei-
le, die ihnen freiwillige Verhaltenskodi-
zes bieten, erkannt. Damit haben sie sich
vorausschauend auf die sensiblen Real-
tionen des Absatzmarktes eingestellt
und Risiken flir ihr Unternehmen gemin-
dert. Das wiederum goutieren Kapital-
eigner und Investoren, Lingst haben die
Kapitalmirkte entdeckt, dass Unterneh-
men, die sich sozial verantwortungsbe-
wusst verhalten, auch zu den wirtschaft-
lich erfolgreichen gehéren (s. auch Kapi-
tel 2), Sozialstandards erweisen sich
somit als Unternehmens-Asset,

Protest auf der Spielwarenmesse in Nirnberg:
Verbraucherfinnen kritisieren Missstincle bel den
Arbeitsbedingungen in Entwicklungslindern.
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Welche soziale Verantwortung

tragen die Unternehmen in Zukunft?

Die Globalisierung entwickelt eine Dynamik, die neben groBen Chancen be-
sonders in Entwicklungslandern vielfach neue, tief greifende soziale Probleme
schafft. Daher ricken Sozialstandards im politischen Dialog zwischen industrie-
und Entwicklungsléndem immer starker in den Blickpunkt. Vieje politische
Institutionen haben den dringenden Handlungsbedarf in diesem Bereich er-
kannt. Neben Ansatzen, die international titigen Unternehmen zu freiwilligen
Mafnahmen wie Verhaltenskodizes zu ermutigen, gibt es mittlerweile auch
Forderungen nach einer stirkeren ordnungsrechtlichen Regulierung, mit der

Fortschritte erzielt werden sollen.

Die deutsche Entwicklungspolitik hat die
Umsetzung von sozialen Mindeststan-
dards gemdf den Kernarbeitsnormen
der Internationalen Arbeitsorganisation
{ILO) erstmals im Jahr 1998 auf die Ta-
gesordnung gesetzt und sie zu einem
ihrer entwicklungspolitischen Ziele er-
klart.

2001 griindete sich in Deutschland
mit Unterstiitzung des Bundesministeri-
ums fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwickiung (BMZ) der ,Runde Tisch
Verhaltenskodizes® (s. Anhang), an dem
Wirtschaftsverbinde,  Unternehmen,
Nichtregierungsorganisationen, Gewerk-
schaften und Vertreter der Bundesregie-
rung beteiligt sind. Der Runde Tisch fér-
dert die Einflihrung freiwilliger Verhal-
tenskodizes in deutschen Unternehmen
mit Produktionsstdtten oder Zulieferern
in Entwicklungslindern. Damit leistet er
efnen Beitrag zur sozialen Gestaltung
der Globalisierung und unterstiitzt die
Entfaltung einer sozialen Marktwirt-
schaftin Entwicklungsldndern, Gemein-

sam werden Empfehlungen fir Einfiih-
rung, Monitoring und Verifizierung von
Sozialstandards erarbeitet und Pilotpro-
jelte initilert, Moderiert wird der »Runde
Tisch Verhaltenskodizes® vom BMZ, das
Sekretariat hat die Deutsche Gesell
schaft flir Technische Zusammenarbeit
(GTZ) GmbH Ubernommen.

Auch auf internationaler Ebene jst
ein Prozess zur weltweiten Durchsetzu ng
von Sozialstandards und Umweltstan-
dards in Gang gekommen,

Das Europdische Parlament berat
derzeit Uber einen europiischen Verhal-
tenskodex fiir in Europa niedergelassene
transnationale Konzerne, die in Entwick-
lungs- und Schwellenlandern titig sind,
sowie eine Berichtspflicht von Unterneh-
men hinsichtlich ihrer Umwelt- und Sozj-
alperformance, Die EU-Kommission hat
2001 €in Griinbuch zu den europdischen
Rahmenbedingungen fiir die soziale Ver-
antwortung von Unternehmen (s. An-
hang) vorgelegt, Im Jahr 2002 hat die Eu-

ropdische Kommission ein Multistake-
holder- Forum gegriindet, um einen Di-
alog und Erfahrungsaustausch zur sozia-
len Verantwortung von Unternehmen auf
ewropdischer Ebene zu fithren.

Auf Initiative von UN-Generalsekre-
tir Kofi Annan entstand Ende der goer
Jahre der ,,Global Compact” (s. Anhang).
Grundlage sind die Allgemeine Erkla-
rung der Menschenrechte, die ILO - I<ern-
arbeitsnormen sowie die Rio-Erkldrung
Uber Umwelt und Entwicklung. Es han-
delt sich um einen ,,Globalen Pakt® zwi-
schen der UN und Unternehmen zur

.-rwr

in der Blurnenbérse von Aalsmeer in den
Niederlanden werden auch die Blumen aus
Entwicklungslandern gehandelt.



Durchsetzung der Menschenrechte sowie
grundiegender Arbeits- und Umweltstan-
dards. In Deutschland beteiligen sich in-
zwischen etwa 20 Unternehmen aktiv am
»Global Compact®, darunter die Allianz,
BASF, Bayer, Daimler-Chrysler, die Deut-
sche Lufthansa, Otto und Volkswagen.
Weltweit haben sich (iber 1000 Unterneh-
men diesem Lern- und Dialogforum ange-
schlossen.

Mit ihren ,Leitsitzen fir multinational
titige Unternehmen® (s. Anhang) formu-
lierte die Organisation fr wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)
Empfehlungen der Mitgliedsregierungen
flir ein verantwortungsvolles und an
Rechtsgrundsitzen orientiertes unterneh-
merisches Verhalten bei Auslandsaktivitd-
ten. Die Leitsitze beinhalten sowoh! 8ko-
logische als auch soziale Standards. Jedes
Land, das die Leitsédtze akzeptiert, ver-
pflichtet sich, eine nationale Kontaktstelle
einzurichten, die jihrlich an die OECD be-
richtet. Sie Uberprlift die Einhaltung der
Leitsdtze und nimmt Beschwerden entge-
gen. Die deutsche Kontaktstelle ist im
Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Arbeit angesiedelt, Uber einen seit Januar
2002 bestehenden Arbeitskreis ,OECD-
Leitsdtze® der Nationalen Kontaktstelle
werden Bundesministerien, Sozialpartner
und NRO in die Arbeit einbezogen.

Im Jahr 2000 verdffentlichte die Inter-
nationale Arbeitsorganisation ILQ eine re-
vidierte Fassung der 1977 erarbeiteten
wDreigliedrigen Grundsatzerkldrung tber
multinationale Unternehmen und Sozial-
politik®, die Leitlinien fiir multinationale
Unternehmen, Regierungen und Sozial-
partner iiber die Modalitaten ihrer Bezie-
hungen zu thren Gastlindern im Beschif-
tigungsbereich enthilt.

Die UN-Unterkommission zur Fdrde-
rung und zum Schutz der Menschenrechte
hat einen Entwurf filr Normen zur Verant-
wortung transnationaler Konzerne und
anderer Unternehmen in Bezug auf die
Menschenrechte” erarbeitet, der nun der
Menschenrechtskommission zur 8eratung
vorgelegt wird. Ein interpretierender
Kommentar enthilt konkrete Hinweise,
wie diese Normen umgesetzt werden
kénnten. {s. Anhang)

Unternehmen, die sich zur freiwilligen
Einfihrung von Verhaltenskodizes zu Sozi-
alstandards entscheiden, liegen nicht nur
»im Trend, Sie bestimmen vielmehr den
Trend und seine Richtung mit, weil sie
einen Prozess beeinflussen, der geradeim
Begriff ist, seine internationale Breiten-
wirkung zu entfalten.

Anhang

Informationen zum Runden Tisch
Verhaltenskodizes

& www.coc-runder-tisch.de

Sekretariat des Runden Tisches
Verhaltenskodizes,

¢o Programmbiiro Sozial- und Oko-
standards, Deutsche Gesellschaft fir
Technische Zusammenarbeit (GT2) GmhH
Ansprechpartner und Sekretar des
Runden Tisches: Peter Kocks;

Email: peter.kocks@gtz.de

Kontakte & Ansprechpartnerfinnen
bei Unternehmen und Verbanden

¢ adidas-Salomon AG
www.adidas-salomon.com/de/
sustainability/
Ansprechpartner: Frank Henke;
Email; frank.henke@adidas.de

® AuBenhandelsvereinigung des
Deutschen Einzelhandeals eV, (AVE)
www.ave-koeln.de
Ansprechpartner: Stefan Wengler;
Email: stefan.wengler@ave-koeln.de

®BASFAG

www.basf.de

Ansprechpartnerin: Annette Kunde;
Email: annette.kunde@basf-ag.de

@ Bundesvereinigung der deutschen
Arbeitgeberverbdnde (BDA)
www.bda-online.de
Ansprechpartnerin: Antje Gerstein;
Email: a.gerstein@bda-online.de

@ Deutsches Netzwerk

Wirtschaftsethik e.V. (DNWE)
www,dnwe,de

Ansprechpartner: Karl-Hermann Blickle;
Emall: k.h.blickle-sunlife@t-online.de

¢ Faber-Castell AG
www.faber-castell.de

Ansprechpartner; Hermann Belch;
Email:
quality_management@faber-castell.com

# KarstadtQuelle AG
wwwkarstadtquelle.com/konzern/128.asp
Ansprechpartner: Heinz-Dieter Koeppe;
Email: heinz-dieter.koeppe@
karstadtquelle.com

#® Otto GmbH & Co KG
www,otto.com/usbher_unsfindex.html
Ansprechpartner: Achim Lohrie;
Email: achim.lohrie@otto.de

@ Paul Hartmann AG
www.hartmann-online.com
Ansprechpartner: Friedrich Pohl;
Email; friedrich.pohl@hartmann.info

® Puma AG

www.puma.com

Ansprechpartner:

Dr. Reiner Hengstmann;

Email: reinerhengstmann@puma.de

¢ Steilmann Gruppe
www.steilmann.com

Ansprechpartnerin: Claudia Berkemeyer;
Email:
claudia_berkemeyer@steilmann.com

® Verbraucherzentrale Bundesverband
{vzhv) e V.

www.vzbv.de

Ansprechpartner; Roland Stuhr;

Email: stuhr@vzbv.de

@ Zapf Creation AG
www.zapf-creation.de
Ansprechpartner: Christian Ewert;
Email:
christian_ewert@zapf-creation.com

Kontakte & Ansprechpartnerfinnen
bei Gewerkschaften

¢ DGB-Bildungswerk e.V.
www.dgb-bildungswerk.de
Ansprechpartner; Werner Oesterheld;
Email: werner.cesterheld@
dgb-bildungswerk.de

® Friedrich-Ebert-Stiftung (FES)
www.fes.de

Ansprachpartner: Erwin Schweisshelm;
Email: erwin.schweisshelm@fes.de

® Industriegewerkschaft Bergbau,
Chemie, Energie {IGBCE)
wwwiigbce.de

Ansprechparther: Andreas Wieder;
Email:
abt.internationales.europa®igbce.de

® Industriegewerkschaft Metal
{IG Metall)

www.igmetall.de
Ansprechpartner: Klaus Priegnitz;
Email; klaus,priegnitz@igmetall.de

® Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
{ver.di)

www.yerdi.de

Ansprechpartner: Uwe Wétzeal;

Email: uwe.woetzel@verdi.de

Kontakte & Ansprechpartner/finnen
bei Nichtregierungsorganisationen

® Aktion fair spielt

www,woek,de

Ansprechpartner: Dr. Klaus Piepel;
Email: piepel@misereor.de

® Food First Informations- und
Aktionsnetzwerk e V. (FIAN}
www.flan.de

Ansprechpartner: Frank BraBel;
Email: blumen@fian.de

@ Forum Fairer Handel
www.eed.de

Ansprechpartnerin: Tina Gordon;
Email: tina.gordon@eed.de

# Kampagne fur Saubere Kleidung
wwwi.sauberekleidung.de
Ansprechpartnerin: Ingeborg Wick;
Email: wick@suedwind-institut.de

@ Verband Entwicklungspolitik
Deutscher Nichtregierungs-
organisationen {VENRO) e V.
www.vanro.de
Ansprechpartnerin:

Elisabeth Strohscheidt;

Email: strohscheldt@misereor.de

J
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Kontakte & Ansprechpartnerfinnen
bei Bundesministerien

® Auswartiges Amt
www.auswaertiges-amt.de
Ansprechpartnerin: jutta Schmitz;
Email: gf08-0@auswaertiges-amt.de

® Bundesministerium fir Wirtschaft und
Arbeit (BMWA)

www.bmwa.bund.de
Ansprechpartner/innen:

Jochen Homann;

Email: jochen.homann@bmwa,bund.de
Adrian Bothe;

Email: adrian.bothe@bmwa.bund.de
Gunda-Maria Karasch;

Email: gunda-maria.karasch@bmwa.bund.de
Birgit Zeitz;

Email: birgit.zeitz@bmwa.bund.de

® Bundesministerium fir wirtschaftliche
Zusarnmenarbeit und Entwicklung (BMZ)
www,bmz,de

Ansprechpartner und Moderator des
Runden Tisches; Dr. Hans-Peter Schipulle;
Email: schipull@bmz.bund.de

Positionen interpationaler
Organisationen

® Européische Kommission

- Grinbuch: Européische Rahmenbedin-
gungen fur die soziale Verantwortung
der Unternehmen (2001):
hitp:/feuropa.eu.int/comm/employment_
social/publications/2001/ke3701590_de.pdf

® Internationale Arbeitsorganisation ILO
- Erklarung tber die grundlegenden Prin-
zipien und Rechte bei der Arbeit (1998):
www.ilo.org/publidgerman/region/
eurpro/bonnfito_kernarbeitsnarmen.htm
~ Dreigliedrige Grundsatzerklarung Gber
multinationale Unternehmen und Sozial-
politik (2000):
www.ilo.org/publidenglish/employment/
muiti/download/german.pdf

® Organisation fur wirtschaftliche
Zusammenarheit und Entwicklung (OECD)
~ OECD-Leitsdtze fir multinationale
Unternehmen (2000} www.oecd,org/
data-oecd/56/40/1922480.pdf

@ Unterkommission der Vereinten
Nationen zur Férderung und zum Schutz
der Menschenrechte

- UN-Normen zur Verantwortung trans-
nationaler Konzerne und anderer Unter-
nehmen in Bezug auf die Menschenrech-
te (2003}
www,unhchr.ch/Huridocda/Huridoca.nsf/
{Symbol}E.CN.4.5ub.2.2003.12.Rev.2.EN

® Vereinte Nationen (VN)
~ Glabal Compact (1999);
www,unglobalcompact.org

Internationale Initiativen zur
sozialen Verantwortung von
Unternehmen / Corporate Social
Responsibility

® Amnesty International

— Menschenrechtsprinzipien fir Unter-
nehmen: wiwwz2.amnesty.de/internet/ai-
theme.nsf/0/51db6ed14a5e18¢7¢1256a110
043ed5d/ $FILE/ATT2F981/79012,pdf

& Business for Social Responsibility
www,bsr.org

® Ethical Trading Initiative
www.ethicaltrade.org

@ Fair Labor Association
www.fairlabor.org

® Fair Wear Foundation
www. fairwear.n|

@ Global Reporting Initiative
www.globalreporting.org

® International Center for Corporate
Accountability
www.icca-corporateaccountability.org

® Kampagne flr Saubere Kleidung
wwwisauberekleidung.de

® Social Accountability International
www.sa-intl.org

Positionen des Bundesministeriums
fur wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung

@ BMZ Spezial. Umsetzung von Kern-
arbeitsnormen in Entwicklungslandern,
Aktionen und MaBnahmen {2003);
www.bmz.definfothek/
fachinformationen/spezial/spezial 085

® Position zur Umsetzung von Kern-
arbeitsnormen in Entwicklungslandern
(1999); www.bmz.de/infothekfachinfor-
mationen/spezialispezial024/a62.html

Ubersicht zu aktuellen
Verhaltenskodizes

® Arbeitsverhaltenskodex fur die Bekiei-
dungsindustrie einschlieBlich Sportklei-
dung; Kampagne fiir Saubere Kieidung /
Clean Clothes Campaign (1998)
www.d-romero.defseitenfkampagnen/
cee/kodices/ceck odex. hitml

® Erklarung der AuBenhandelsvereini-
gung des deutschen Einzelhandels e.V.
{AVE) zu Beschaffungs-Verhaltensregeln
zur Gewdhrleistung von Sozialstandards
(1999)
www.ave-koeln,de/doc/doc/ave008,pdf

& [nternationaler Verhaltenskodex fir
die sozlal- und umweltvertragliche
Produktion von Schnittblumen {1998)
www,oeko-fair.defpdf/9.pdf

® Modellkodex fir Arbeitnehmerrechte
des Internationalen Bundes Freier
Gewerkschaften (1997)
www.leftu,org/displaydocument.
asp?Index=991209513 &Language=EN

@ Sozialcharta des Volkswagenkonzerns,
Erklérungen zu den sozialen Rechten
und den industriellen Beziehungen bej
Volkswagen {2002)
www.imfmetal.org/main/flles/
Sozlalcharta_ger.pdf

# Verhaltenskodex der
Spielzeugindustrie
wwwitoy-icti.org/publications/
bizpractice.htm

@& Workplace Code of Conduct der
Fair Labor Association (FLA)
www.fairtabor,org/allfcodefindex.htrml

Auswahl von Auditierungs-/
Zertifizierungsorganisationen

® Bureau Veritas Quality International
{BVQl)
wwww.bvgi.com

® Cal Safety Compliance Corporation
{CSCO)
www,cscc-online.com

® Det Norske Veritas (DNV}
www.dnv.com

® Fair Trade Labelling Organization
International (FLO)
www.fairtrade.net

o Intertek (ITS-Labtest)
wwwiintertek.labtest,com

® 5G5-ICS Gesellschaft, fiir Zertifizierungen
mbH und Umweltgutachter
www,sgsgroup.de

# TUV Rheinland
wwwi.tuev-rheinland.de

Informationen zum
Ethischen Investment

® Domini 400 Social Index (DSI)
www.domini.com

# Dow Jones Sustainability Indexes
www.sustainability-index.com

® FTSE4Good Index Series
www, ftse.com
www.ftse.com/media_centre/
factsheets/FTSE4Good.pdf

® Sustainable Asset Management {SAM)
www.sam-group.com/dmain.cfm

Informationen zum
Verbraucherschutz

® Stiftung Warentest
www,warentest.de

& Verbraucherinltlative
www.verbraucher.org

® Verbraucherzentrale Bundesverband
wyww.yzbv.de

- und die Verbraucherzentralen der
Bundeslénder

Informationen zum Fairen Handel

® oeko-fair.de
www.oeko-fair.de

® Rugmark
www.rugmark.de

® TransFair
www.transfair.org
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Am Runden Tisch Verhaltenskodizes Beteiligen sich:

adidas-Salomon AG

BASF AG
KarstadtQuelle AG DGB-Bildungswerk .V,
Otto GmbH & Co KG Friedrich-Ebert-Stiftung, FES
PUMA AG industriegewerkschaft Bergbau,
Chemie, Energie, |G BCE

Steilmann Gruppe
Industriegewerkschaft
Metall, IG Metall

AuBenhandelsvereinigung
des deutschen Einzelhan-
dels, AVE eV, :

Verelnte Dienstleistunc
" gewerkschaft, ver.d|

Bundesvereinigung der
Deutschen Arbeitgeber: 4
verbénde, BDA i

Deutsches Netzwerk "W
Wirtschaftsethik,
DNWE &V,

Food First Informations- ‘
und Aktionsnetzwerk,

FIAN eV,
Forum Fairer Handel .
Auswdrtiges Amt, AA
Kampagne fur L
Saubere Kleidung Bundesministerium fir
Wirtschaft und Arbeit,
Verband Entwicklungspolitik BMWA
Deutscher Nichtregierungs-
organisationen, VENRO eV, . Bundesministerium fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung, BMZ
Verbraucheizentrale Moderation des Runden Tisches
Bundesverband, Verhaltenskodizes
vzbv eV,

Deutsche Gesellschaft fir Technische

Zusammenarbeit (GTZ) GmbH

Programmbiiro Sozial- und Okostandards
Sekretariat des Runden Tisches
Verhaltenskodizes

Bei diesem , Ratgeber” handelt es sich um ein Gemeinschaftsprojekt

urierschiedlicher Interessengruppen. Demzufolge werden nicht alle
Im Dokument getroffenen Aussagen von allen Betelligten unterstitzt.
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