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Stellungnahme des Deutschen Caritasverbandes

zur Bund-Lander-Repridsentativuntersuchung
"OQuantitative und qualitative Analyse des Nachfrage-, Leistungs-
und Kooperationsprofils sozialer Dienste fiir Auslédndexr"

Vorbemerkung

Der Deutsche Caritasverband hat vor mehr als 30 Jahren ohne

die Aussicht auf 6ffentliche Zuschlisse mit der Errichtung von
Auslénderberatungsstellen begonnen und damit den bereits vor
dem 1. Weltkrieg ins Leben gerufenen Sozialdienst fiir italieni-
sche Arbeitnehmer wieder aufgenommen und fiir die nachfolgenden
Auslénder aus anderen Nationalitdten (Spanien, Griechenland,
Portugal, Jugoslawien) aufgebaut.

Die spiter einsetzende Fdrderung durch Bund und Land war eine
folgerichtige Konsequenz flir die von der Bundesrepublik Deutsch-
land betriebene Anwerbung ausldndischer Arbeitnehmer. Wie es
z.B., in der Anwerbevereinbarung mit der Regierung des Spanischen
Staates heift, sollten Angehdérige der spanischen sozialen und



kirchlichen Organisationen mit Vertretern entsprechender deutscher

Organisationen zusammenarbeiten mit dem Ziel, die Eingliederung
der spanischen Arbeitnehmer zu erleichtern (Art. 15). Gleiches
galt auch fir Arbeitnehmer aus anderen Anwerbestaaten.

Im Gefolge der Anwerbung entstanden dem einzelnen Arbeitnehmer
und seiner Familie Probleme verschiedener Art, die zum Teil

erst Jetzt in aller Schérfe zum Vorschein kommen: Psychische
Erkrankungen besonders unter den angeworbenen Arbeitnehmern

und deren Ehepartnern, massive Partnerprobleme durch jahrelanges
getrenntes Wohnen, verschlirfte Generationenkonflikte u.a. Diese
Probleme erhalten auf dem Hintergrund einer beschrénkten Akzeptanz
in der deutschen Gesellschaft und der rechtlich ungesicherten
Rahmenbedingungen fiir die Lebensplanung ein besonderes Gewicht.
Daher sind die bei der Anwerbung erforderlich gewordenen flankie-
renden Mafnahmen noch nicht abgeschlossen und die Aufrechterhal-

tung des Ausléndersozialdienstes bei &ffentlicher Férderung
notwendig.

Bund und Lénder haben die Untersuchung "Quantitative und quali-
tative Analyse des Nachfrage-, Leistungs~ und Kooperationsprofils
sozialer Dienste flir Ausléinder® zur Notwendigkeit und Effektivitit
der Auslidndersozialberatung, soweit sie von Bund und Bundesl&ndern
bezuschufit wird, in Auftrag gegeben. Ihre Ergebnisse liegen

dem Deutschen Caritasverband vor als Zwischenbericht I (= Sozial-
atlas) 1987, Zwischenbericht II (= Materialien zum Nachfrage-,
Leistungs~ und Kooperationsprofil) 1987 und Endbericht (= Tiedt
ITI) 1988.
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Der Deutsche Caritasverband nimmt dazu wie folgt Stellung:

Der Deutsche Caritasverband hat diese Untersuchung iiber ein
seit 30 Jahren bestehendes Feld der Sozialarbeit, das bisher
wissenschaftlich kaum beobachtet und untersucht wurde, begrifit
und die Durchfiihrung der Mafnahme auf allen Ebenen unterstiitzt.
Mitarbeiter und Triger dieses Dienstes haben ohne Einschrénkung
zur Ermdglichung der Erhebung beigetragen. Das fir die Unter-
suchung zur Methode erhobene Transparenzgebot war fir den

DCV selbstverstdndlich; es gilt jedoch beiderseitig. Die

vom Untersuchenden erwdhnten Schwierigkeiten in der Endphase
(Tiedt III, 20 ff.) sind von diesem selbst verursacht worden
als er versuchte, in den AbschluBgespridchen mit den Sozial-
beratern und mit den Referenten der Didzesan-Caritasverbidnde,
die zur Beratung der Erhebungsergebnisse angesetzt waren,

von ihm entwickelte politische Xonsequenzen fiir die Zukunft
des Sozialdienstes, fiir die es keinen ersichtlichen Zusammen-
hang mit den Daten der Erhebung gab, zu diskutieren

(vgl. Schreiben des Deutschen Caritasverbandes an Dr. Tiedt
vom 29.01.1988, Anlage 2).

Der Deutsche Caritasverband hat die Gesamtuntersuchung als
notwendig angesehen und gefdrdert. Dem Untersuchenden sowie
den Zuwendungsgebern war bekannt, daB der Deutsche Caritas-
verband im Jahr 1975 Rahmenrichtlinien flir den Sozialdienst
fiir auslindische Mitbiirger erlassen hat, die in mehrfacher
Hinsicht fortgeschrieben worden waren, sowie Arbeitsberichte
und Arbeitsstatistiken vorlagen. Der Deutsche Caritasverband
sah in der Untersuchung eine Gelegenheit zur Entwicklung

der Auslindersozialberatung innerhalb des von ihm aufgebauten
umfassenderen Sozialdienstes filir ausléndische Arbeitnehmer

und ihre Fanmilien.
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Er hat deshalb bei den Professoren Filtzinger/Hiring (Fach-
hochschule Rheinland-Pfalz, Abt. Koblenz, Fachbereich Sozial-
piddagogik) ein Gutachten in Auftrag gegeben, um die Aussagekraft
der Daten der Untersuchung sowie die der vom Untersuchenden
abgeleiteten Auswertung und SchluBfolgerungen iiberpriifen

zu lassen, um sie als Grundlage zu Uberlegungen fiir eine
bedarfsgeméBe Anpassung des CaritasAusléndersozialdienstes
nehmen zu kénnen. Dieses Gutachten, soweit es sich mit der
Erhebung und den Folgerungen von Tiedt auseinandersetzt,

ist als Bestandteil dieser Stellungnahme des Deutschen Caritas-
verbandes beigefligt (Anlage 1). Sowohl die Ergebnisse der
Bund-Lidnder-Untersuchung wie auch des Gutachtens Piltzinger/Hiring
wurden in den Gremien des Deutschen Caritasverbandes beraten.
Die Meinungsbildung, die dabei stattgefunden hat, wird in

dieser Stellungnahme wiedergegeben.

Der Auslindersozialdienst ist notwendigq.

Die Bund-Lander-Untersuchung bestdtigt die Notwendigkeit

des Auslindersozialdienstes. Der Ausldndersozialdienst gibt
spezifisch eine adiquate Antwort auf die Bedirfnisse, Probleme
und Note, die von den Betroffenen vorgetragen werden. Die
Auslandersozialdienste miissen "Zurtickweisung und ablehnende
Haltungen" zustdndiger Behdrden gegentiber auslindischen Klienten
durch "Interessentenvertretung“ auffangen (Tiedt ITT, 69)

und Defizite der 6ffentlichen Verwaltung kompensieren (Tiedt
III, 124), die dort entstehen, solange keine muttersprachlichen
Mitarbeiter mit einem Rlickbezug ins Herkunftsland eingesetzt
sind und die Auslinderpolitik allgemein nicht eindeutig einem
positiven Integrationskonzept verpflichtet ist. Die Unter—
suchung bestitigt die notwendige "Advokatenfunktion" der
Ausléndersozialdiemste, wenn der Untersuchende feststellt,

"éaﬁ sich kaum ein Teilbereich sozialer Infrastrukturversorgung
finden 1&B8t, in dem Auslinder nicht generell oder nationale

{Unter-)Gruppen stark diskriminiert werden" {(Tiedt III, 88)
r .

13 Die aktuelle und zukiinftige Notwendigkeit des Ausléndersozial-
dienstes wird auch dadurch bestdtigt, daR vom Gesamt der
Klientenzahlen wdhrend der Erhebungszeit 22 % neue Klienten
waren (Tiedt III, 57, 116).

14 Der Auslédndersozialdienst arbeitet engagiert.
Der Auslédndersozialdienst wird mit hoher Motivation und star-
kem persdénlichem Engagement durchgeflihrt, wenn die Untersu-
chung feststellt, daf die Mitarbeiter, um der Nachfrage ge-
recht zu werden, anstelle der iiblichen Wochenarbeitszeit
von 40 Stunden im Durchschnitt eine Mehrarbeitszeit ausweisen
(Tiedt IIY, 53). Neben diesem zZeitlichen Engagement wird
auch das ideelle pers®nliche Engagement der Mitarbeiter her-
vorgehoben. Diese zeitliche Uberbeanspruchung im Dienst ist

auch ein Indiz fir die Notwendigkeit des Auslindersozial-

dienstes.

15 Der Auslindersczialdienst ist qualifiziert.
Der Deutsche Caritasverband sieht sich bestédtigt in seinen
von Anfang an verfolgten Bemiihungen, als Mitarbeiter ausgebil-
dete Sozialpddagogen/Sozialarbeiter einzustellen oder die
Mitarbeiter dieses Dienstes als Sozialp&dagogen/Sozialarbeiter
zu qualifizieren sowie spezielle Fachkenntnisse durch regel-
mdBige Fortbildung, vor allem auch in bezug auf die Entwicklung
in den Heimatléndern, da dies im Rahmen der Freiziligigkeit
innerhalb der EG filir den einzelnen Hilfesuchenden oft entschei-

dend ist, 2zu gewdhrleisten.

16 Die Untersuchung bestdtigt voll, daB die Ausléndersozialdienste
im Sinne der "Grundsdtze flir Aufgaben, Arbeitsweise und Organi-
sation der Sozialberatung flr ausldndische Arbeitnehmer und
ihre Familien in der Trégerschaft der Arbeiterwohlfahrt,
des Deutschen Caritasverbandes und des Diakonischen Werkes
(Grundsdtze flr die Ausllndersozialberatung)" arbeiten, die
von Bund und Landern im Jahr 1984 als MaBgabe flir die Zuwendung

von Mitteln festgelegt wurden (Tiedt II, 233 Ziff. 6.1).
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Uber die MaBgabe der "Grunds#tze" hinaus besteht im Deutschen
Caritasverband von Anfang an eine Verbindung der Sozialberatung
mit dem umfassenderen Auslindersozialdienst und eine Vernetzung

mit den anderen Fachdiensten.

Die Ergebnisse der Untersuchung bestitigen, da der Auslinder-
sozialdienst, wenn er im Sinne der gesellschaftlichen Zielvor-
stellungen von Integration wirken soll, eines breiteren Ansatzes
bedarf als ein solcher in den "Grunds&tzen fiir die Auslinder-
sozialberatung" vorgegeben ist, die lediglich haushaltsrecht-
lich auf die finanzielle Zuwendung fiir die Personalkosten

der staatlich anerkannten Sozialberaterstellen abheben.

Die Besonderheit und spezifische Ausrichtung des Auslinder-
sozialdienstes, wie sie von Anfang an auch im Verstindnis

des Deutschen Caritasverbagdes besteht, wird besti#tigt durch
Hinweise auf die notwendige Vernetzung der Dienste (Tiedt

III, 63), auch mit dem Herkunftsland, wenn fiir die Wander-
arbeitnehmer die M&glichkeit der Riickkehr of fengehalten werden
soll; dazu zdhlen auch die vielfdltigen Arbeitskontakte zu

den Beh6rden auf den verschiedenen Ebenen im Heimatland (Tiedt
IIT, 73).

Der Sozialatlas (Tiedt I) ist eine dbersichtliche, hilfreiche
Bestandsaufnahme, allerdings mit Einschrdnkungen, wenn z.B.
die Teilzeitarbeit von Mitarbeitern nicht berilicksichtigt

und die wichtige Funktion der Koordinatoren im Regionalund
Dibzesanbereich nicht behandelt und erwdhnt wird. Leider
werden in den einleitenden Ausfiihrungen des Untersuchenden
irreflihrend falsche Eindriicke exrweckt,

~ wenn in die Darstellung zur fachlichen Arbeit nicht auf-
genommen ist, daf der Deutsche Caritasverband von Anfang
an durch die Einstellung von Sozialpédagogen/Sozialarbeitern
diesen Dienst konzeptionell an den langzeitlichen Exrfahrungen
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und Methoden der Sozialarbeit ausrichtete und sich frihzeitig
fiir ein eigenes Konzept fir diesen Dienst entschieden hat,
was 1975 zu den Rahmenrichtlinien "Sozialdienst des Caritas-
verbandes fiir ausléndische Mitbiirger" filihrte (Tiedt I,
131-150);

- wenn bei der Darstellung der finanziellen Sicht unerwdhnt

bleibt, daBR der Deutsche Caritasverband aufgrund seines
Selbstversténdnisses diesen Dienst ohne 8ffentliche Zuwendung
liber Jahre hinweg aus eigener Initiative durchgefiihrt und
auch als ab 1964 der Dienst in bescheidenem Umfang bezuschufit
wurde, ihn zeitweilig mit bis zu 70% an Eigenmitteln pro
Jahr getragen hat. Der Deutsche Caritasverband hat in den
Jahren 1964 bis 1987 fiir den umfassenden Sozialdienst fiir
ausldndische Arbeitnehmer und ihre Familien, wie er fiir

eine Integrationspolitik auch nach der Darstellung des
Untersuchenden {iber die seit 1984 durch die "Grundsé&tze"
begrenzte "Ausldndersozialberatung" hinaus notwendig ist,

an Eigenleistungen 353,5 Mio DM aufgewendet; die Bundes-
zuschiisse betragen 101,2 Mio DM, sonstige Zuschilisse (Linder,
Kommunen etc.) 107,1 Mio DM.

Die Aussagefdhigkeit der Ergebnisse wird durch strukturelle

Médngel eingeschrinkt.

Unverkennbar besteht ein Bruch zwischen den Ergebnissen der
erhobenen Daten und den Folgerungen, die der Untersuchende
daraus zieht, und den Empfehlungen, die er formuliert.

Die Untersuchung war eine einmalige Momentaufnahme. Erst
im Falle von Wiederheolung in einigen Jahresabstinden oder
nach einem lidngeren Untersuchungszeitraum liefen sich ein-
deutige Trendaussagen als notwendige Basis flir schliissige
Folgerungen ablesen. Die vergleichende Kontrolle mit einem
oder weiteren Untersuchungszeitrdumen fehlt.



22 Die Begrenzung des Erhebungszeitraums schlof die Feststellung
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von Nachfrage und Bedarf in bestimmten Bereichen, die zu

anderen Zeiten in hdherer Quantitdt, auftreten, aus, z.B.

die Probleme zu Schule und Berufsausbildung der auslindischen
Jugendlichen jeweils am Ende oder Beginn eines neuen Schuljahres.
Auch iliber die Durchfiihrung von Arbeit mit Gruppen und Aktivi-
tdten im Bildungsbereich 148t sich bei der Klirze des Untersu-
chungszeitraumes keine gesicherte Aussage machen.

Flir die Nationalitit der Portugiesen ergibt die Untersuchung
keine représentativen Aussagen, da der Sozialdienst fiir Portu-

giesen nur mit 12 $ in die Erhebung einbezogen war (Tiedt
II, 142 und III, 97).

Vorhandene Jahresberichte und Jahresstatistiken der Auslinder-
sozialdienste beim Deutschen Caritasverband wurden bei Erhebung
und Interpretation nicht einbezogen, ebensowenig die Exfahrungen
der Fachkrdfte der Bundes-, Di&zesan- und Ortsebene, die
koordinierend, helfend und beratend tdtig sind, sowie andere

Fachdienste, die mit Ausldndern befaBt sind und z.B. im Zentren-—
und Freizeitbereich arbeiten.

Bei der angewandten Untersuchungsmethode gibt die Untersuchung
keine Daten iliber den tatsdchlichen Beratungsbedarf bei Auslidndern;

51e-stellt lediglich ein MaB an Leistungen gegeniiber einer
Yegistrierten Nachfrage fest.

E%ne Erhebung, inwieweit Auslédnder der sog. 2. Generation
die allgemeinen Sozialdienste fiir Deutsche beanspruchen
w?rde nicht als Gegenkontrolle durchgeftthrt. Di '
hierzu stiitzen sich also mehr auf Annahmen,
persdnliche Einschitzungen des Untersuchende
schaftlich abgesicherte Daten. Von den bei g

strierten Klienten gehdrten 20,1 % der Alter

e Empfehlungen
Vermutungen und

n als auf wissen-
er Erhebung regi-
sSgruppe unter
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25 Jahren an (Tiedt III, 117), was ein beachtlich hoher Prozent-
satz bedeutet. Diese Tatsache wurde wvom Untersuchenden in

seinen Empfehlungen nicht genligend bewertet.

Die am Beginn der Untersuchung in Aussicht gestellte Erhebung
auch bei den “"Sozialpddagogischen Diensten" ist unterblieben,
ebenso beili den"Psychologischen Diensten" fiir Auslinder. Damit
sind wichtige Daten zum Beratungsbedarf vor allem bei der
s0g. 2. Generation und der nachfolgenden Generation nicht
erhoben worden.

M&ngel in den begrifflichen und sachlichen Abgrenzungen
verfédlschen teilweise die Ergebnisse im Vergleich zur Realitit
des Gesamtkomplexes und erwecken 2weifel an den vom Untersuchen-

den als Empfehlungen vorgelegten Folgerungen:

Die Empfehlungen beziehen sich auf einen Integrationsbegriff,

der von der Untersuchung nicht gekldrt wird, weder filir die

1. noch fir die sog. 2. Generation noch fiir die nachfolgenden
Generationen. So wird z.B. entgegen der Meinung des Untersuchen-
den durch héhere Sprachkompetenz nicht zwingend eine héhere
Partizipationsfahigkeit realisiert (Tiedt III,128). AuBerdem

ist es eine Verkehrung von Ursache und Wirkung, wenn die

Tatsache des Bestehens eines Auslidnderdienstes als "Sonderdienst"
ursdchlich fiir soziale und gesellschaftliche Ausgrenzung,

also flir nicht vollzogene Integration gedeutet wird (Tiedt

IXI, 135); umgekehrt macht gerade die nicht erfolgte Integration,
etwa im schulischen und/oder gesellschaftlichen Bereich einen
"Sonderdienst" im Sinne eines Fachdienstes notwendig, weil

aus dieser Mangelsituation Nachfrage nach Hilfe entsteht.

So ist allgemein bekannt, daB flir Gruppen der "Unterschicht"
(marginale Gruppen) ein spezifischer Beratungsbedarf sich
allgemein ergibt, wenn materielle, kulturelle, psychische
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und soziale Defizite zu Konflikten filhren. Von einer solchen
Marginalisation sind die Auslidnder bis heute vor allem durch
die unsicheren Rahmenbedingungen fir den Aufenthalt betroffen.
auch fiir andere Personengruppen gibt es spezielle Beratungs-
dienste, obwohl eine "Regelversorgung" gesichert ist. Diesen
"Sonderdiensten" wird nicht nachgesagt, daB sie Verursacher
einer sozialen und gesellschaftlichen Ausgrenzung sind, viel-
mehr sind sie deshalb geschaffen worden, um ausgegrenzten
Randgruppen bei der Integration in die Gesellschaft Hilfe-
stellung zu leisten.

burch die zu exrwartende Pendelwanderung im Rahmen der Frei-
zigigkeit innerhalb der EG und des immer neu sich vollziehenden
Familiennachzuges wird es iliber lange Zeit nicht oder nur
unzulénglich integrierte Minderheitengruppen geben.

Die Zuwanderergruppe der 1. Generation wird nicht "auswachsen",
sondern durch weiteren Zuzug immer wieder nachwachsen, so

daB es auch in Zukunft eine "Einreisegeneration" mit einem
Beratungsbedarf geben wird.

Eine Abgrenzung der Generationen im Hinblick auf einen not-

wendigen Sozialdienst ist nicht nach den Lebensjahren oder
dem Geburtsort, sondern nach "den Jahren in der Wanderung"
vorzunehmen. Nicht Alter oder Geburtsort sind entscheidende
Kriterien filir das Integriertsein und den gegebenenfalls vor-
handenen Beratungsbedarf, sondern andere Faktoren wie z.B.die
Dauer des Verbleibs in der Bundesrepublik Deutschland, die
Frage der Schul- und Berufsausbildung im Herkunftsland oder
in der Bundesrepublik Deutschland. Der Grad der Sozialisation
in der Bundesrepublik Deutschland wird zum entscheidenden

Kriterium und bestimmt die M&glichkeit und die Art von Losungen
entstandener Probleme.

- 11 -

34 Der Beratungsbedarf, der sich aus auslinderspezifischen Problem-
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feldern ergibt wie Orientierungsprobleme, Sprachschwierigkeiten,
Rlckkehrprobleme, Traditionspflege, Kulturkonflikte, Kinder-
erziehung, Identitdtskrise, Auslinderrecht, Arbeitsrecht,
Interessenvertretung gegen auslédnderfeindliches Verhalten

etc. bedarf eines Fachdienstes, dessen bilinguale Mitarbeiter

iber spezifische Qualifikationen verfiligen miissen.

Der Untersuchende ist in seinen Empfehlungen der Ansicht,

dafl der Nachfragebedarf auch im Rahmen der Regelversorgung

befriedigt werden kdnne. Dem widerspricht die Realitit, wie

der Untersuchende selbst feststellt (Tiedt III, 69, 88, 124).
ber Begriff Regelversorgung ist zwar in der Untersuchung
definiert {(Tiedt III, 135), bietet aber keine brauchbare
Abgrenzung zwischen den allgemeinen Grunddiensten und dem
notwendigen Fachdienst fiir Auslinder. Bereits heute besteht

eine gewisse Grundversorgung durch die Regeldienste bei Kommunen
und freien Verbidnden, wobei, wie die Untersuchung belegt,
sténdig Rickgriffe der Regeldienste auf den Fachdienst erfor-
derlich sind.

Unabdingbare Voraussetzungen fiir eine Regelversorgung der
Ausldnder bei kommunalen oder staatlichen Behdrden und Diensten
sind eine gesellschaftliche Akzeptanz von Minderheiten, wie

sie bis jetzt keinesfalls gegeben ist; die Mitarbeiter miissen
sowohl {iber ein Verstédndnis fir Kultur und Mentalitidt ihrer
ausldndischen Klienten wie liber bilinguale Sprachkenntnisse
verfligen; ihre fachliche Beratung und Fortbildung muf gesichert
sein; aufBlerdem muff ein Informations- und Kommunikationsnetz

zu den Diensten im Herkunftsland eingerichtet sein.

Um der Empfehlung folgen 2zu koénnen, miften Untersuchungen
durchgefiihrt werden, inwieweit die kommunale Regelversorgung
auf die verschiedenen Anliegen der Auslinder antworten kann.
Exakte Klarheit kdnnte nur eine Benutzer-Umfrage, also eine
Umfrage unter den Ausléndern selbst, erbringen.
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Im Gegensatz zu den in dieser Untersuchung abgegebenen Empfeh-
lungen hat der Untersuchende selbst vor 3 Jahren als Autor

der Veréffentlichung "Sozialberatung fiir Auslinder. - Perspektiven
fir die Praxis" (Beltz-Verlag, Weinheim/Basel, 1985)

festgestellt und die These vertreten: "Dabei haben die drei
genannten Verbidnde organisatorische Strukturen und fachliche
Kompetenzen aufgebaut, die ein flichendeckendes Versorgungsnetz
sozialer Dienste fiir Auslidnder in der Bundesrepublik Deutschland
entstehen liefien.

Vergleichbares an anderer Stelle, bei einem anderen Trager
aufzubauen, wédre angesichts eines damit verbundenen Zeit-

und Kostenaufwandes in Anbetracht einer noch komplexeren

Nachfrage weder fachpolitisch noch wirtschaftlich zu recht-
fertigen, zumal der Erfolg fraglich ist. ...Die Entwick-
lung unterstreicht u.a. die Richtigkeit, im Rahmen des hier
dargestellten Konzeptes Sozialberatung subsidiir zu organi-
sieren, d.h. freien Tragern und nicht dem Staat und damit
kommunaler Verwaltung zuzuordnen® (F. Tiedt, Sozialberatung
fir Auslénder, a.a.0., S. 142). - Was hat sich in den letzten
3 Jahren gefindert?

Zukiinftige Entwicklung: Der Untersuchende hat weder die demo-

graphische Entwicklung in der Bundesrepublik Deutschland

noch die zu erwartende Arbeitswanderung 1nnerhalb der EG

in seinen Empfehlungen wissenschaftlich abge51chert berick-
sichtigt. So kann z.B. damit gerechnet werden, daB die Migration
in den kommenden Jahren verstdarkt erfolgt. Dazu werden wirt-
schaftliche Entwicklungen auf den europdischen Markt, die
Freiziigigkeit, verbunden mit einer gréBeren Mobilitit der
Arbeitskrifte, und die demographische Entwicklung in Deutschland
beitragen. Damit diirfte auch eine verstirkte Nachfrage nach
Sozialberatung ausgeldst werden, die durch den bestehenden
Fachdienst befriedigt werden kann und nicht eine "programmatische
Neuorientierung" (Tied+ III, 135) erforderlich macht.

JZusammenfassung

Der Deutsche Caritasverband sieht durch die Ergebnisse der
Erhebung der Reprédsentativuntersuchung von Bund und Lindern
bestdtigt, daB sein Ausléndersozialdienst notwendig, seine
Mitarbeiter qualifiziert und motiviert und seine fachlichen
Ansdtze sachgemif sind. Er wird die Daten der Untersuchung

zum Anlaf nehmen, den bisher stidndig weiterentwickelten Dienst
flir die Auslidnder zu Uberpriifen und bedarfsgemdf anzupassen.

Den aus der Erhebung nicht begriindeten Folgerungen und Empfeh-
lungen fiir eine Umstrukturierung des bisherigen Ausldndersozial-
dienstes kann der Deutsche Caritasverband angesichts der
anstehenden Probleme und aufgrund seiner bisherigen Erfahrungen
mit dem Ausldndersozialdienst zum derzeitigen Zeitpunkt nicht
folgen. Sie sind ohne ersichtlichen Zusammenhang mit der
Erhebung, aufgebaut auf nicht verifizierten Priémissen und

ohne Uberpriifung des in der Bundesrepublik Deutschland geltenden
Subsidiaritdtsgebotes. Weitere, vom Untersuchenden zugesagte
mégliche Alternativen, Empfehlungen und Entwicklungen aus

der Datenlage hat dieser nicht berilicksichtigt und vorgelegt.

e

Dr. Gégrg Hiissler

Pridsident

Anlage 1: Gutachten Filtzinger/Haring
Anlage 2: Schreiben des Deutschen Caritasverbandes an Dr.Tiedt

vom 29.01.1988
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1. Aufgabenstellung fir das Gutachten

Das folgende Gutachten nimmt Stellung zu Friedemann TIEDT
"Quantitative und qualitative Analyse des Machfrage—, Leistungs-
und Kooperationsprofils sozialer Dienste fir Auslidnder” (1. Zwi=
schenbericht) Bonn 1987 (im folgenden TIEDT 1 genannt), zu Frank
NESTMANN/Friedemann TIEDT “Reprisentativuntersuchung Sozialbera-
tung fir Auslinder" (2. IZwischenbericht) 1987 Um folgenden TIEDT
11 genannt) und zu Frank NESTMANN/Friedemann TIEDT “Quantitative
und qualitative Analyse des Nachfrage—,Leistungs- und Kooperatli-—
ansprofils sozialer Dienste fir Auslinder" {Endbericht) 1988 ( im
folgenden TIEDT III genannt).

TIEDT sieht das Hauptziel seiner Untersuchung darin, "die von der
tffentlichen Hand geférderte Praxis der Sozialberatung umf assend
darzustellen" und wertet die Ergebnisse der Untersuchung als An-
haltspunkte fir die zukinftige Gestaltung der Sozialberatung filr
Auslander (vgl. TIEDT I1II, 13 siehe auch TIEDT I, 13,

Ausgehend von diesem Anspruch dear Untersuchung, insbesondere mit
dem Blick auf die Auslassungen zur organisatorischen Neugestal tung
des Beratungsdienstes fir Auslinder, soll in dem folgenden Gutach-
ten Uberprift werden, ob sich aus den Ergebnissen der Untersuchung
zwingende Anhaltspunkte fiur die zukinftige Organisation der Aus-
linderberatung ergeben. Dabei sollen in die Uberlegungen auch die
in dem TIEDT'schen Endbericht nachgeschobenen Argumentationspunkte
einberogen werden (vgl. TIEDT III, 127 £§.). Aufferdem muR beriick-
sichtigt werden, dal sich TIEDT bei seiner Untersuchung auf der
Basis der "Grundsitze fir Aufgaben , Arbeitsweisen und Organisa-
tion der Sozialberatung" (TIEDT I, 185-1%90) vom 14.11.1984 bewegt.
Das bedeutet: Unter "“Auslénder" werden "“die angeworbenen oder im
Rahmen der Freizigigkeit der Europdischen Gemeinschaft in die Bun-
desrepublik eingereisten ausldndsichen Arbeitnehmer und ihre
Familienangehdrigen" (TIEDT I,18%) verstanden. Als “"Sozlalbe-
ratung" wird “die Beratung der Auslander {(im 0.a. Sinng die Vert.)
in sozialen Angelegenheiten" verstanden (TIED 1,184). Nach den
"Grundsidtzen" ist die “Sozialberatung ... innerhalb der
Sozialdienste ein eigenstdndiges und komplexes Feld der Sozialar-
beit" (TIEDT I, 1B&).



(3]

I1. Aussagefihigkeit der Untersuchung fir die zukiinftige Gestal~
tung der Auslinderberatung

1. Reprédsentativitdt der Erqgehnisse

Bie Untersuchung Uber die Praxis der Sazialberatung fir Auslénder
liefert zwar Anhaltspunkte fir die kinftige Organisation der Sozi-
alberatung (s. TIEDT III, 127, a bis e), enthdlt aber kaum zwin-
gende Hinweise fir eine partielle Ubernahme der Auslinderberatung
durch die Regelversorgung. Noch weniger ist aus den Ergebni ssen
der Untersuchung abzuleiten, daB ein solches Vorgehan die Sozial-
beratung effektiver gestaltet.

Insbesondere unter dem Aspekt der geringen Verwartbarkeit der Er-
gebnisse flr eine stirkere Eingliederung der Ausldnderberatung in
die Regelversaorgung erlbrigt sich eigentlich die Frage nach der
Reprdsentativitdt der Untersuchungsergebmnissa. Im Hinblick auf die

gegenwdrtige Praxis der Ausldnderberatung liefert die Untersuchung
Jedoch wichtige Informationen.

Bei der Erstellung des *Sozialberatungsatlas’ spielt die Frage
nach der Repriasentativitidt keipe Rolle, da es sich um eine Total—
erhebung handelt., Ebensowenig bedarf es einer solchen Frage fir
die Untersuchung der Keoordinations— und Kooperationsverhiltnisse
der Sozialberater, da hier auf der Basis von Gruppendiskussionen
lediglich eime qualitative Auswertung vorgenommen wurde.

Im Hinblick auf die Arbeitsplatzanalyse der Sozialberater, die mit
Hilfe einer Stichprobe durchgefihrt wurde, stellt sich das Problem
der Repréasentativitdt in zweierlet Hinsicht, nimlich

- aLsg stggggtisch-mgthgmg&igghgg_ﬁkgﬁh bezliglich der Ubertraghar-—
keit der Stichprobenergebnisse auf die Gesamtzahl der Beratungs-
falle aller Sozialberater in der Bundesrepublik Deutschland in

dem gewdhlten Untersuchungszet traum bei einem vertretbaren Feh-
lerspielraum,

—~ hinsichtlich der Wa

hl eines addgquaten Untecsuchggggggitraums,
der die durchschnittliche Beratungspraxisg reprisentieraen soll.

Bei dem ersten Aspekt mufl bedacht werden, dafl zwar die Zufalls-
stichprobe sich zundchst auf die Sozialberater bezieht, von denen
139 ausgewdhlt werden (vgl. TIEDT IlI, 4 f.), daR sich aber die
Aussagen der Untersuchung letztlich auf die bei den 139 Sozialbe-
ratern in dem gewdhlten Untersuchungszeitraum zu registrierenden
14,302 Nachfragen bzw. 13.135 Leistungen aus einer Gesamtheit von
ca. 2.362.500 Klientenkontakten im Jahr bzw. ca. 112.3500 Klienten-
kontakten in dem Untersuchungszeitraum von zwei Wochen beziehaen
(vgl. TIEDT III, S5&). Hierflr gilt, statistisch gesehen, das Ge-
setz der grofen Zahl mit einper in diesem Falle ausreichenden Re-—
prisantativitét. Die vielfach flr die portugiesischen und “fir an-
dere Nationen zustindige Sozialberater" (TIEDT 111, 22) vorgenom-
menan Einschrinkungen sind berechtigt, hétten aber bei einer ande-
ren Geataltung der Stichprobe vermieden werden kinnen.

Die Frage, inwieweit der gewidhlte Untersuchungszeitraum Ergebnisse
bringt, die sich auf das gesamte Jahr Ubertragen lassen und in
diesem Sinne einen typischen Ausschnitt der Beratungspraxis dar-
stellen, kdnnte nur beantwortet werden, wenn eine antsprechende
Totalerhebung fir das gesamte Jahr verfligbar wire. Da dies nicht
dar Fall ist, muRte in der Untersuchung mit Annahmen gearbeitet
werden (vgl. TIEDT II, ), deren Richtigkeit nicht exakt Gberprift
werden kann. Auf Jdeden Fall diirfte in den Untersuchungsergebnissen
die Teilnehme an Fortbildungen stark unterschdtzt sein, und die
durchschnittliche Belastung der Sozialberater dirfte ebenso zu
niedrig sein, da der Untersuchungszeitraum nicht ausgeflllt war
“"durch arbeitsintensive, saisonbedingte Belastungen (wie z.B. Zei-
ten vor und nach den grofen Ferien, um die Weihpachtszeit etc.)”

(TIEDT II, 9.



2. Integration als Indikator des Beratungshedarfs

Von welchem Integrationsbegriff auch immer ausgegangen wird, so
gilt doch in jedem Fall die fast banale Aussage, daff lber das Aus-
maf der Integration det+ auslindischaen Bevblkerung nur unter der
Voraussetzung sinnvolle und nachvollziehbare Angaben gemacht wer-:
den kinnen, wenn zuver der Integrationsbegriff diskutiert und fir
den Untersuchungszweck abgegrenzt worden ist. Dieger Sachverhalt
gilt selbstverstandlich auch fir die Erwdgung, ob ein fachspezifi-
scher, nach Nationalitdt differenzierter Beratungsdienst wegen des

erreichten brades der Integration weiterhin aufrechterhal ten, ein-
geschrénkt oder aufgelBst werden scoll.

Der Beqrif+ der Integration ist hingichtlich des Verhdltnisses von
Majoritdt und (ethnischer) Minaritit in der wissenschaftlichen
Diskussion stark umstritten (vgl. ESSER 1984, 179). Dies zeigt
sich auch an der Vielfalt der Baegriffe, die neben dem Integra-
tionsbegriff fir die Bezeichnung des Prozesses oder des Zustands
der Angleichung von Personen an ein soziales und kulturelles Sy-
stem gebrduchlich sind (z.B. Aklkul turation, Assimilation, Adaption
uswe., vgl. hierzu ESSER 1980, 19).

Bei Beachtung des gegenwartigen saziologischen Diskussionsstandes
lassen sich bei aller Begriffevielfalt vier Dimensionen der an-~
gleichung unterscheiden (vgl. ESSER 1980, 22 f.):

- die kognitiwve Angleichung bezieht sich auf Wissen, Fertigkeiten

und Mittelbeherrschung (NissenSHDimensinn),
- die jdentifikative Angleichung meint die Hochsehdtzung von Ele-

meriten des Aufnahmesystems (Nerthimensicn),
- die snziale_ﬁgngichung bezeichnet das Ausmapn

interethniascher Kontakte (Interaktions

der Aufnahme
N —Dimension),
le strukturelle Anglelichung =ielt ab auf den Grad des Eipndrin-

gens 1n das Status- und Institutionensystem der Aufnahmegesell-
sthaft (strukturelle Dimensiony,

Ausgehend von der Komplexitdt des Angleichungsprozesses bezieht
sich TIEDT, ohne den Begritf der Integration explizit einzufihren,
nur auf wenige Momente des Angleichumgsvorgangs bzw. Angleichungs-
zustands: auf bessere Sprachkenntnisse, auf intensivere System-—
kenntnisse, auf bessere Artikulations- und Partizipationsféhigkei-
ten der zweiten Generation (vgl. TIEDT I, 12). Schon aus diesem
Grunde bleiben die Uberlegungen bruchstlickhaft; auBerdem legt
TIEDT keine Ergebnisse Uber den erreichten Grad der Angleichung in
den van ihm angefihrten Bereichen vor und macht dennoch den im De-
tail unbewiesenen hdheren "Integrationsgrad" der zweiten und drit-
ten Generation der Auslinder zum Ausgangspunkt seiner Vorschlige
zur Ubernahme dieser Auslinder in die Regelversorgung.

3. Das Froblem der Generationenabgrenzung

Der van TIEDT verwandte Begriff der ersten und zweiten Generation
ist zuw statisch wnd geht offensichtlich - sich an der zunehmenden
Verweildauer orientierend - davon aus, daR die nach Alter abge-—
grenzten Generationen epochal auch bestimmten Jahreszeitrdumen zu-
ruordnen seien.

Der von TIEDT verwendete Begriff der zweiten Generation kommt dem
Begriff nahe, wie er von amerikanischen Wissenschaftlern in den
dreifliger Jahren fir die Personengruppe geprigt wurde, die von de-
finitiv eingewanderten Personen in den Vereinigten Staaten geboren
wurden. Dieser technisch-demographische Begriff verliert Jjedoch
saine Frdzision, wenn er auf Europa angewandt witrd, weil Europa
weniger von definitiven Einwanderungen als von traditionellen in-
ternen Wanderungen mit hd8ufiq temporidren Charakter geprigt ist
(vgl. TASSELLD 1987, 192).

Deshalb witrd in der europaischen Literatur zur Ausldander—- und Wan-—
derungsproblematil meistens mit einem, dem europdischen Phinomen
der Migration angemesseneren, komplexeren Verstindnis der zweiten
Generation gearbeitet.

TIEDT ist entgegenzuhal ten, dal sich, trotz der nachweislich lan-
geren Verweildauer der Auslinder in der Bundesrepublik Deutschland
die erste Generation nicht "auswachsen" wird. Es reisen derzeit
erwachsene Auslénder ein. Dies ist vor allen Dingen bei den Ita-
lienern, die die volle Freizilgigkeit haben, zu beobachten.




Deshalb ist auch anzunehmen, dal sich dieser Prozell nach der

Schaffung des Europdischen Binnenmarktes und der damit verbundenen

Freizligigkeit der Arbeitskridfte fortsetzen und sich auf andere EG-

Nationalitdten ausdehnen wird.

Die Einfilhrung einer sogenannten "Ubergangsgeneration" +ir die 23

bis 4Q-j&hrigen (vgl.TIEDT II, 172) wird nicht ndher begrindet und

ist wenig einsichtig. TIEDT selbst bezeichnet sie als "insofern

nicht unproblematisch, als die (ber JI0-j&dhrigen durchaus der er-

sten Generation zugerechnet werden kémnen und als z.B. die Zuord-

nung von Zuwanderern in entsprechende Altersstufen umstritten

bleibt" (TIEDT II, 172).

Noch problematischer wird diese Zuordnung nach Altersstufen, wenn

die 2weite Generation global der Altersgruppe voen o ~ 25 Jahren

zugordnet wird und ihr pauschal bestimmte Sozialisationsmerkmale

zugeschrieben werden (vgl. TIEDT III, 118). Zur Feststellung eines

Beratungsbedarfs'fur die zweite Generation ist eine innere Diffe-

rencierung der zweiten Generation nach Altersstufen erforderlich,

die so vorgenommen werden muR, dafl die mitberiicksichtigten Migra-

tionsumstdnde Hinweise +ir die sepzifische familidre Sozialisation

und Bildungssozialisation dieser Bruﬁpe a2rbringen.

Zur zweiten Generation gehdren ndmlich

a) die van Auslidndern in der Bundesrepublik geborenen und hier
verbleibenden Kinder,

b) die von den eigenen Eltern im Alter von t — & Jahren in die
Bundesrepublik geholten Kinder,

) die von den eigenen Eltern oder von einem Elternteil nach

oder widhrend der Schul ausbildung im Meimatland im Al ter von

6 ~ 13/15 Jahren in die Bundesrepublik geholten Kinder,

die nach dem Fflichtschulabschluff im Heimatland im Alter von

iber 15 Jahren von den eigenen Eltern oder von einem

Elternteil in die Bundesrepublik geholten Kinder,

die nach einer Rilckwanderung ins Herkunftsland allein oder mit

den Eltern oder mit einem Elternteil wieder in die
Bundesrepublik

e’

surickkehrenden kinder und Jugendlichen (1% -

Vol

25~3jahrige).

Eine colche Differenzisgrung der "zweitemn Generation" deutet auch
auf einen qualitativ zu differenzierenden Beratungshedarf hin. Daf
digser - var allem was die 12 - i15-jdhrigen angeht - in der Regel
nicht von den fAngehdrigen der zweiten Generation selbst, sondern
indirekt Uber Angehirige der ersten Generation (Eltern, Verwandte)
realisiert wird, ist offenkundig (vgl. TIEDT III, 117). Wie hoch
dieser Beratungsbedart guantitafiv wirklich ist, darlber gibt die
TIEDT-Untersuchung keinen eindeutigen Aufschlufl. Es ist ein groper
Schwachpunkt der Untersuchung, daB dieser mittelbare Beratungsbe-
darf der zweiten Beneration prozentual einfach dem Bedarf der er-—
sten Generation oder der sogenannten tbergangsgeneration zuge-
schlagen wird, wenn die Nachfrage durch Personen erfolgte, die al-
ter alg 25 Jahre sind.

Es ist entgegen der unzureichend begrindeten Annahme TIEDTs, dapR
der Beratungsbedarf der zweiten Genersation gualitativ durch die
Regelversorgung abgedeckt werden kénne, zu vermuten, dall es auch
fiir die zweite Beneration in den in den GRUNDSATZEN genannten Fro-
blembereichen (vgl. TIEDT I, 18&)

~ Zuzug in die Bundesrepublik Deutschland,

- Integration in die deutsche Gesellschaft

stetigen Beratungsbedarf geben wird.

Auch il den dritten in den GRUNDSATZEN aufgefilhrten Froblembe-
reich der

- Rickkehr in das L.and ihrer Staatsangehdrighkeit

ist Reratung in der bisherigen Form ebenfalls fir Angehdrige der
zweiten Gemeration, wenn auch in geringerem Ausmaf, erforderlich,
da auch Personen dieser Gruppe aus verschiedensten Griinden zuridck-
wandern. ‘
Fs ist ein weiterer Schwachpunkt der lUntersuchung, dal dieser mit-
telbare Bedart mur unzureichend erfragt wurde. Die daraus gezogene
Schluffolgerung oder die auf dem technisch—demographischen HBegriff
der zweiten Generation fulende Behauptung, ein Sozialberatungs-
fachdienmst sei in Zukunft nicht mehr erforderlich, ist nicht re-

alitatsangemessen.



Auch die in den GRUNDSATZEN als Schwerpunkte der Beratungstiatig-
keit genannten Froblemlagen (vgl. TIEDT II, 18&) tangieren nach

wie vor die Angehdrigen der zweiten Generation.

4. Eingeschranktes Verstdndnis der Handlungskompetenz

TIEDT stellt zu Recht fest, daff die "zweite Elterngensration auf-
grund ihrer Sozialisation eine andere Struktur von Bedirfnissen
und Fartizipationsféhigkeiten" aufweist "“als ihre Eltern"(vgl.
TIEDT III, 128). Das bedeutet jedoch noch nicht, daf es mittelfri-
stig zu einer entscheidenden Verbesserung der Situation der zwei-
ten bGensiation kommen wird. TIEDT mifft der hoheren Sprachkompetenz
der zweiten Beneration eine unangemessen hohe Bedeutung bezlglich
der Entwicklung ihrer Partizipationsfahighkeit bei. Er geht damit
auch mehi oder weniger unausgesprochén van der Annahme aus, daf
die mangelnde Sprachkompetenz der ersten Generation eine geringere
Fartizipationsfdhigkeit und hiherem Beratungshedars sinschliefe.
Die tatsdchliche Sprachkompetenz der aersten Genmeration, vor allen
Dingen der Fersonen, die sich seit 10 Jahrem und linger in der
Bundesrepublik aufhalten, ist jedoch nicht festgestellt und dirfte
hiher anzusetzen sein als TIEDT es annimmt. Andererseits ist ehen-
falls nicht untersucht, wieweit die umgangssprachliche Fommunika-
tionskompetenz der zweiten Generation zur s@lbstandigen Artikulie-
rung differenzierter Frobleme und zur formalen Durchsetzung kom—
plizierter Anspriiche ausreicht; in diesem S5inne ist die Sprachkom-
petenz der zweiten Generation eher niedriger anzusetzen als TIEDT
25 unterstellt.

Die weitere Vermutung von TIEDT (ITI, 122), daPp "Auslinder der
zWweliten und dritten Gemeration ... in absehbarer Zeit nicht mehr
eine deklassierte Minderheit darstellen", stellt er selbst in
Frage, wenn er annimmt, daf "eim nicht unbetrichtlicher Teil der

ausldndischen Familien ... der Unterschicht zuzuordnen" sind und

dieses Schicksal fir die tolgende, alsa die

zweite Generstion, re-
produziert,

Wie weitgehend und in welchem Zeitraum sich Auslinder auf die zu-
nehmende wirtschaftliche und gesellschaftliche Bedeutung der zwei-

ten und dritten Generatiaon einstellt (vgl. TIEDT I11, 132 und 134)

und ihren Rechtsstatus verbessert, ist noch offen.

Aber auch der verbesserte Rechtesstatus allein ist kein Patentre-
zept, um die marginale Lage (bkonomisch, materiell, bildungs- und
beschiftigungsmafig, sozial, kulturell) entscheidend zu verbes-
SErn. '
Die gegenwdrtig vorhandenen Daten beziglich Schulabschllsse, Son-
darschulquote, Besuch weiterfiihrender Schulen, auslindische
Jugendliche in Ausbildungsverhadltnissen, Arbeitslosigkeit und Kri-
minalit&t vomn auslindischen Jugendlichen signalisiert eher einen
erhihten Beratungsbedarf. Nicht die "Sonderversorgung" bedeutet
eine "soziale, gesellschaftliche Ausgrenzung", wie TIEDT (I1I,
133) meint, sondern die tatsdchliche soziale, gesellschaftliche
Ausgrenzung macht diese Sonderversorgung notwendig. Umgekehrt ist
die “Regelversorgung" nicht wie TIEDT (III, 135) annimmt, "eine
Voraussetzung fir Integration und gesellschaftliche Akzeptanz®,
sondern die an konkreten Indikatoren ableshare Integration und die
tatsdchliche Akzeptanz sind eine Voraussetzung dafir, dafl die Re-
gelversorgung die Aufgaben eines auf spezielle Froblemlagen aus-

gerichteten Fachdiesnstes Ubernehmen kann.

Dimension der Sozialberatung

Dig TIEDT  sche Untersuchung kann keine fundierten Hinweise auf die
Entwicklung der Auslinderberatung geben, da es sich um eine zeilt-
punktbezogene Studie handelt. Weder kann mit dem Blick auf die
Vergangenheit noch kamn mit dem Blick auf die Zukunft Ermittelt‘
werden, welche Anforderungen an die Auslinderberatung zu stellen
sind und wie die Aufgaben und entsprechend die Nachfragen und Lei-
stungen sich veridndert haben bzw. sich verdndern werden. Eben—
sowenig laRt die Untersuchung eine Bewertung der Beratungspraxis
2y, d.h. weder 148t sich eine Bewertung der Leistungen aufgrund
von subldektiven Kriterien im Sinne von Beurteilungen van “"Ver-
sorgten® (vgl. TIEDT I1I, 5) oder von Sozialberatern vornehmen,
nach enthdlt die Untersuchung Kriterien flr eine objektive Beur-
teilung der erbrachten Leistungen. Insofern 148t sich auch nicht
argumentieren, daB mit der iUbernahme der Sozialberatung (flr die
zweite und dritte Generation) durch die Regelversorgung eine qua-
litative Verbesserung der Versorgung erreicht werden kinne.
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4. Defizite der Sozialberatung als Saldo von Nachfrage— und
Leistungsstatistik

Der Vergleich der Ergebnisse der Nachfrage— und leistungsstatistik
vermittelt keine Aufschllisse ilber etwaige Defizite der Sozialbera-
tung fir Ausldnder, weder unter guantitativem noch unter qualita-
tivem Aspekt. Da Jjede Leistung eine Nachfrage impliziert, aber
nicht jede Nachfrage eine Leistung, kann das Verhdltnis von Lei-
stung und Nachfrage bestenfalls ausgeglichen sein. Wenn in der
vorliegenden Untersuchung die Zahl der Machfragen (14,302) hiher
ist als die Zahl der Lelstungen (13.135) kénnen die Griinde fir das
Auseinanderklaffen vielfdltig sein. Den Grinden fir den Uberhang
der Nachfragen konnte in der Untersuchung nicht nachgegangen wer-
den. Mbgliche Erklérungen kénnten sein:

Uberlastung der Sozialberatung, Lisung des Froblems auf anderem
Wege, Einsicht in die Unlésbarkeit des Froblems usw.

Das breite Spektrum méglicher Grinde liegt nur zum Teil in der
Ferson des Beraters oder in den Bestimmungen der Anstellungstra-
ger; zudem ist es sehr wahrscheinlich, daf} der Bedarft von Auslan-
dern nach Beratung weit hiher ist als die Zahl der Nachfragen,
Uber den Bedarf der Auslénder nach sozialer Beratung und Uber die
Grinde, die verhindern, daR der Bedarf =ur Nachfrage wird und eine
Leistung auslést, bietet die Untersuchung keine quantitativen Hin-
weise (vgl. TIEDT III, & f.). Insofern kann die Untersuchung auch
keinen Anhaltspunkt fir den Gesamtbedarf an Ausl &nderberatung ge-
ben. Ebensowenig kann dariber ausgesagt werden, ob — mit dem Blick
aut die zweite und dritte Generation - gine Ubernahme der Beratung
dgrch die Regelversorgung zusdtzlich Barrieren aufbauen wirde, die
die Inanspruchnahme der Beratung und damit auch die L&sung vo;
Problemen verhindern wiirde. Wenn dies imedoch der Fall sein sollte,

Wil i i ; ;
“fde Sich die Differenz zwischen Beratungsbadarf und Beratungs~
leistung vergrifern.
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I111. Kinftige Gestaltung der Sozialberatung fir Ausl inder

1. Unsicherheit Uber die zukinftige Entwicklung der Migration

D:e Farderung nach einer Umaorganisation der Ausl dnderheratung,

d.h. nach einem partiellen Abbau der Sonderformen der Betreuung

und einer stidrkeren Einbeziehung der Beratung in die Regelversor-

gung wird zu einem unglnstigen Zeitpunkt erhoben, und zwar

- wegen entscheidender demographischer Vardnderungen in den tradi-
tionellen Abwanderungsléndern (Griechenland, Italien,Fortugal
und Sapnien),

- wegen der zunehmenden Ausdehnung der Freizigigkeit in der EG,

~ wegen der Folgen der Integration der auslindischen Bevilkerung

fiir den Arbeitsmarkt,
- wegen der Unsicherheit der zukinftigen wirtschaftlichen Entwick-

lung. und der rechtlichen Situation der Auslander.
Die traditionellen Auswanderungslidnder, die auf gine Jahrhunderte-
1 ange Bevdlkerungsabgabe zurlickblicken kénnen, haben in vielen
Landesteilen, die lange Zeit als Eevilkerungsreservoir dienten,
eine negative Bevilkerungsentwicklung zu verzeichnen (vgl. hierzu
HARING/MENGES 1967 §€., Karten II11 4 Z und SW/S5Q).

Die Folgen dieses Trends haben sich bereits in den europdischen
Aufnahmel &ndern bemerkbar gemacht, “"Die Nationalitatenstruktur hat
sich im Laufe cder Zeit verschoben. Kamen in der Anfangsphase als-
1 dndische Arbeitnehmer vaor allem aus Machbarla~dern oder aus tra-
d:itionellen Anwerbelindern (Italien), so kamen spédter die auslan-
dischen Arbeitnehmer aus entfernteren Staaten: Nordafrikaner nach
Frankreich und Belgien, Tlrken in die Bundesrepublik Deutschland
(WERNER/KENIG 1984, 1).

U~termauvert wird die Entwicklung auch durch eirnen erheblichen
Rickgang des natirlichen Bevilkerungswachstums. Im Zeitraum von
1573 — 1984 hat sich beispielsweise, bedingt durch einen deutli-
chen Rilckgang der Geburtenziffern, das natiirliche Bevil kerungs-
wachstum in Griechenland von 4,6 auf 2,1 und in Italien von &,1

auf 0,2 je 1.000 Einwohner varringert.



Lwar werden die Zuwanderungen in den europdischen Lidndern nicht
mehr den spektakuldren Umfang der Vergangenheit erreichen (vgl,
WERNER 1987, 35%9), dafiir aber wird es Verschiebungem bei der Iu-
sammensetzung nach Nationalitdten geben, welche die Entstehung
entsprechender nationalitédtsspezifischer Beratungsangebote provo-
zieren wird. Als Folge der Ausdehnung der Freizigigkeit (seit 1988
fdr Griechenland und ab 1993 flir Portugal und Spanien) wird sich
vermutlich das Fhédnomen der Pendslwanderung ausweiten, das bisher
schon filr das Wanderungsverhalten der Italiener von Bedeutung war.
Die materiellen und sorialen Defizite (vgl. TIEDT ITI, 115 und +0r
die Sonderschulsituation NARZI 1981, 30 .), die fir die italieni~
sche Bevélkerung festzustellen sind, basieren mit Sicherheit auch
auf der Fendelwanderung und bedirfen sowohl einer besondaren In-
tensitat der Beratung als auch einer spezisllen binationalen/ bi-
sozialen/bikulturellen Gualifikation des Beraters. Nur so kann dan
negativen Folgen der Fendelwanderung entgegengewirkt werden, wobei

eine Effektivititssteigerung der Beratung auch fir die italieni-
sche Bevdlkerung erforderlich ist,

Insoweit bel der zweiten und dritten Generation der Auslinder die
Integration, insbesondere im schulischen und beruflichen Bereich
besser gelingt als bei den bisherigen Fendelwanderern ~ und hiarzu

gibt es bei der auslindischen Bevilkerung erste Anzeichen {vgl.

TIEDY III, 131 .0~ , wird dadurch auch die gesellschaftliche

Orientierumng und Anspruchshaltung ver&ndert. Infolgedessen kdnnen

mit diesen Auslindern nicht mehr die unteren Positionen der
Berufshierarchie hesetzt werden.,

Der partielle soziale und berufliche Aufstieg der zweiten und

dr%tten Generation wird eine neue Nachfrage nach auslindischen Ar-
beitskriften flir die unteren beruflichen FPositiomnen ausltsen, wund

+er die neu zuwandernden Auslénder bedarf eg wie bisher eines so-
zialen Fachdienstes,
Die i it i)

; Unsxcherhe;t iber das Ausmap der zukidnftigen Wanderung und da-
mit auch Uber die Notwendigkeit eimes

Fachdienstes fir die Sozial-
b + .
eratung der Auslinder wird entscheidend bestimmt durch die Unge-
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wiBheit der zukinftigen wirtschaftlichen Entwicklung und die damit
zusammenhidngende zukiinftige Auslinderpolitik. Eine Authebung des

Anwerbestopps, eine grofizilgigere Regelung des Nachzugsalters kann
e:nen erheblichen Beratungsbedarf in der bisherigen Form induzie-
ren. Dies gilt ebenso fir das ungewisse Verhalten der Auslander in
der Zukunft und e2inem damit, wie TIEDT richtig bemerkt, wachsenden
Beratungsbedarf in den Problembereichen Rickkehr und Altersversor-
gung (TIEDT III1, 135 ). Fachkompetente Beratung in diesen Berei-
chen mul jeweils auf Kenntnissen der kulturellen, saozialen und so~
zialpolitischen Zusammenhinge in zwei unterschiedlichen gesell-
schaftlichen Systemen basieren, wobei offen bleiben muB, ob ange-
sichts der ungewissen zuklnftigen Wanderungseffekte und angesichts
der Schwierigkeiten bei der Abgrenzung von srster, zweiter und
dritter Generation das Beratungsangebot auf die gegenwdrtige

"arcte Generation" beschriankt werden kann *.

2. Ausliénderheratung im Kontext der Sozialen Dienste

"Unter Regelversorung wird die Wahrnehmung von Pflichtaufgaben und
freiwilligen Aufgaben in dffentlicher und freier Trédgerschatt ver-
standaen, die z.Z. das System sozialer Imfrastrukturversorgung fir
die BevBlkerung in der Bundesrepulik Deutschland darstellen”
(TIEDT III, 135).

Neben den allgemeinen Sozialdiensten fir die deutsche Bevdlkerung
cibt es die von den drei Wohlfahrtsverbdnden - Arbeiterwohlfahrt,
Caritas und Diakonisches Werk - getragenen Ausidndersozialdienste.
Ec handelt sich um einen sozialen Fachdienst nmeben anderen Fach-
d: ansten, die fir Personengruppen von dffentlichen und freien Tra-
gern bei spezifischen Problemlagen (z.B. NichtseRhaftighkeit, Ob-
dachlosigkeit, Jugendarbeitslosigkeit, Drogenabhangigkeit, Alids?
gingerichtet werden. Die Kriterien fir die Einrichtung solcher
Dienste sind nicht ganz eindeutig; derartige Dienste werden aber
dann fir erforderlich gehalten, wenn marginale Gruppen besondere

psychische, soziale und materielle Defizite aufweisen.

| Bet den vorstehenden Aust@hrungen Gber die zu erwartende
Entwicklung der Nigration st nicht die seit siniger
Teit u verzeicheende Zuwanderung von Spitaussiedliern
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Soriale Fachdienste sind im System der sozialen Versorgung der
Bundesrepublik etabliert, ohne dall dieses System derzeit grund-
sdtzlich in Frage gestellt wird.

TIEDT nimmt zum System der Regelversorgung und Sonderversorgung in
seiner Studie eine allgemeine Bewertung dieses in der Bundesrepu-
blik etablierten Mischsystems vor, wenn er meint, “"daf Sonderver-~
sorgung immer auch soziale, gesellschaftliche Ausgrenzung bedeu-
tet, Regelversorgung eine Voraussetzung fir Integration und ge-
sellschaftliche Akzeptanz ist" (TIEDT III, i135). Diese Mainung
kanrn man zwar politisch vertreten, sie ist aber nicht als Kaonse-
quenz der von TIEDT durchgefihrten Untersuchung fir den Fachdienst
(den TIEDT "Sonderdienst" nennt) ableitbar.

Es stellt sich in diesem Zusammenahng die Frage, ob es zum Auftrag
von TIEDT gehérte, die grundsdtzliche Frage des Nebeneinanderbe-
stehens von Regelversorgung und "Sonderversorgung" zu erdrtern. Es
kann sich deshalb im Rahmen der TIéDT—Studie eigentlich nu darum
handeln, aus der Praxis der Sozislberatung zu analysieren, ob die
Problemlage, derentwegen der Auslindersozialdienst eingerichtet
wurde, noch besteht, so dal sein Fortbestehen berechtigt ist bzw.
ob und wie sie sich veriandert hat, so daR seine eventuelle Umge-
staltung erforderlich wirdes. TIEDT versteht - wohl in Ubereinstim-
mung mit seinen Auftraggebern — seinen Auftrag so, sich bei den
"Bewertungen und Betrachtungen" der "wichtigsten Ergebnisse der
Untersuchung ... in erster Linie an den derzeitigen Rahmenrichtli-~
nien, den GRUNDSATZEN fiir Aufgaben, Arbeitsweisen wund Organisation
der Sozialberatung (zuw) orientieren" (TIEDT I1l, 1). Es wire si-
cher sinnvoll gewesen, im Rahmen der Untersuchung auch zu prifen,
ob das von den Verbinden als notwendig erachtete breite Bpektrum
der Ausléndersozialdienste der Froblemlage der Auslinder besser
entspricht als die von den GRUNDSATZEN festgeschriebene Einschrin-
kung aut Suzialberatung (vgl, TIEDT 111, 158y,

Was die Problemlage der ersten Generation angent, kommt TIEDT zu

dem Schluf, daf die Sozialberatung fir Auslinder der ersten Gene-

ration aufrechterhalten und partiell verstirkt werden misse (vgl.
TIEDT III, 135 b,). Bei letz

: terem denkt er an unterversorgte 14and-
liche Bereiche und an unterv

o ersorgte Nationalitdten (vgl. TIEDT
» 127 a.) "“Umfang und Existenzdauar" der Sozi alberatung soll
aber an der "Nachfrage der ersten Benera

tion" ausgerichtet werden
(vgl. TIEDT 111, 135 b.).
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Letztlich zielt TIEDT auf die "programmatische Neuorientierung auf
multikulturelle Problemlagen und —~lésungen® (vgl. TIEDT IIT, 135
f.). Ein "schrittweiser Abbau der Sozialberatusg flr Auslinder"
kdnne "in bBrofstaddten mit 100,000 Einwohnern und ca. 10 % Auslén—
ceranteil, parallel zum Generationswechsgel" beginnmen (TIEDT I11,
1T5 e.), und das heiRt nach der Generationswechsaltheorie van
TIEDT "wdhrend der nichsten zehn Jahre" (TIEDT 111, 127).
Demgegeniber ist festzustellen, daR vor der Umstrukturierung eines
funktionsfdhigen und fléichendeckenden Fachdienstes detailliertere
Daten Uber die Problemlage und deren kinftige Entwicklung vorlie~
gen missen sowie Uber die diegen Problemen angepafte Kapazit#ét und
Kompetenz der Regelversorgung im gegenwdrtigen Zeitpunkt bzw. wie
sie zukinftig erreicht werden kann. Zu diesem Sachverhalt liefert
die TIEDT-Studie keine verbindlichen Hinweisa.

Aullerdem wirde eine partielle Eingliederung der Sozialberatung fir
Auslander in die Regelversorgung flr die Betroffenan das ihnen un-
m:ttelbar verfighare Beratungspotential einschrinken. Nach TIEDT
dbernimmt die Sozialberatung Dienstleistungen, "die lt. gesetzli-
cnen Gkundlagen von deutschen Behdrden erbrach: werden miUpten®
(TIEDT II, 247) und deckt damit Defizite ab, die sich durch die
unzureichende Aufgabenbewdltigung der dffentlichen Behdrden erge-~
ben (vgl. TIEDT I1, 180 f. und TIEDT III, 124). Eine allgemeine
Beratungspflicht (Rechtsberatung) ist nur fir die Sozialleistungs-
trager deg Sozialgesetzbuches (SGE) und die Steuer- und Zollbehbr-
den vorgesehen (GIESE/MELZER, 1980, 122 f.). Da wichtige sozialpo-
litische Interventiomem nicht Sozialleistungen im Sinne des SGEB
s:nd (2.8, sozialer Wohnungsbau, Spar—~ und Vermdgensbildungsférde—
rung, sozialpolitisch meotivierte Steuerverglinstigungen, arbeits-
rechtliche Regelungen}), ist mit einer (partielien) Ubernahme der
Sczialberatung in die Regelversorgung, inshbesondere im kommunalen
Bereich , auch eine Einschrinkung des Beratungsangebotes verbun-—
den, die die Auslinder gegenilber den Addressaten anderer Fach-

drenste benachteiligen wilrde,
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Z. Vorklirungen fir sine Umgestaltung der Sozialberatung fir
Ausldnder

Vor einer Umgestaltung der bestehenden Sozialberatung fir Auslin-
daer bedlrfen drei Punkte einer Klérung:

a) Rechtfertigt die gegenwdrtige Problemlage das Fortbestehen

des Fachdienstes 7

b} Rechtfertigt die eindeutige prognostizierbare Problemlage
eine Aufldsung eines Fachdienstes oder deren ganze oder par-
tielle Uberfihrung in die Regelversorgung ?

c) Ist die Regelversorgung in der Lage oder wie kann sie in die
Lage versetzt werden, eine bisher von cinem Fachdienst gelei-
stete und weiterhin notwendige Hilfe flr eine von einer sp&—
ziellen Problemlage betroffene Personengruppe zu\gew&hrlei-
sten 7 .

Zdr Klirung des Punktes ab trédgt TIEDT teilweise bei, indem er in

seiner Untersuchung der Ausléndersozialdienste zu dem SchluB

kommt, daB zumindest fir die erste Generation derzeit noch Bera-
tungsbedarf bestehe. Seine Annahme, dafl es nach einer Ubergangssi-
tuation keine erste Generation mehr gébe,

- wird durch seine eigene
Feststellung in Frage gestellt, daf

"mit zunehmender Liberalisie-
rung innerhalb der Europidischen Gemeinschaft damit zu rechnen
(ist), dap mittelfristig die Wanderung vom Arbeitnehmern und ihren
Familien wichst" (TIEDT I11, 134), Das bedeutet, dafl es auch in
Z.ikunft, wenn auch in verminderten Mafi,

. eine “Einreisegensration®
geben wird,

' deren Beratungshedarf GBleichhelten und Ahnlichkeiten
mit dem der jetzigen ersten Generation aufweisen wird.

D.e Untersuchung TIEDTs hat hinsichtlich cdes derz
tungsbedarf

kraft,

s der zweiten und d i

. ritten Generatiaon geringe Aussage-

i . Pie Nachfrage erfalgt - wie bereits dargelegt (in Punkt 3)-
fir diese Altersgruppe in den meisten F8llen nur indi : ]
differenzierte Aussage Uber die Problemla e o
kann TIEDT nicht machen,

Eime

da at ge der zweiten Gemeration
frace . @ die Untersuchung sich auf die Nach-
kEi: e;zzt::eaijz E:chfrage beruhende Leistung beschrinkt, welche
gendlichan ergeben :r o Saesachltchen Pedard besonders bet Ju-
nicht den Altersst.f o fuswertung werden ‘nhaltsberetshe
zwelten GEneratiunu o Ftqdardnet, so dah die Problemlage der

nur sehr diffus erfafit wird,
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Hinzu kommt, daR die Nachfrage nach kinder-und Jjugendspezifischen
Problembereichen (Probleme mit Mitschillern, mit Lehrern, mit Mei-
stern, Schulversagen, Freundschaft, Sexualitdt, Arbeitslosigkeit,
Drogen, Kleinkriminalitdt, Kinderarbeit, Vernachldssigung hei der
Betreuung der Kinder) eher in Beratungssituationen erfafit werden
kénnen, die eine Behstruktur aufweisen (z.B. formelle und infor-
melle Jugendtreffs, Streetwork), die dem Lebensgefinhl und -stil
der Jugendlichen mehr entsprechen als das Gesprich in einer Bera-
tungsstella. ‘
Fir die Erklarung der Tatsache, dafl diese Interventionsformen in
der Leistungsanalyse der Berater seltener auftauchen, kann die
TIEDT—Studie nur Anhaltspunkte fiir weitere Uberprifungen (Alter
und Dienstalter der Sozialberater; Ausbildung und Fortbildungs
zeitliche Uberlastung) liefern. An dieser Stelle zeigt sich auch,
dal durch die Anlage der Untersuchung die Aussagekraft in diesem
Problembereich gering ist. Der Erhebungszeltraum fir Nachfrage und
Leistung ist zu kurz, um “"auBergewdhnliche" Nachfrage-, Lelistungs-
und Interventionsformen zu erfassen. Des weiteren wird in diesem
Zusammenhang deutlich, daR die Verkirzung auf die Analyse der So-
zialberatung unter Ausklammerung der zum fiusl dndersozialdienst ge-
hérenden sozialpiddagogischen Dienste, die stdrker mit Froblemlagen
von Kindern und Jugendlichen befaft sind, =u einem sehr unvoll-

stidndigen Bild in diesem Bereich geflhrt hat.

7u Punkt bB) ist festzustellen, dafl die TIEDT-Studie wenig Daten
liefert, um kiinftige FProblemlagen der zweiten und dritten Genera-
tion eindeutig und differenziert prognostizieren zu kénnen. Die im
Endbericht nachgeschobenen Daten (TIEDT III, 128 f.,) belegen kei-
nesfalls, daB sich die Probleme flr alle Angehdrigen der zweliten
und dritten Generation entscheidend verringern werden. Die angebo-
tenen Interpretationen sind eher Vermutungen oder Wunschvorstel-
lungen, deren Realisierung von der Verianderung oder Schaffung aus-—
ldnderpalitischer, jugendpolitischer und bildungspolitischer Rah-

menbedingungen abhangen.

Die quanititative Verdnderung des Verhdltnisses der zweiten Gene-
ration von Auslindern zu gleichaltrigen Deutschen (vgl. TIEDT IlI,
128) 148t nicht den Schluf zu, daB damit fir alle Angehdrigen der
zweiten Generation @in Zuwachs an Bedeutung in gqualitativer Hin-

=% e=ht g pheroeht.
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Die gegenwdrtigen Daten dber die Problemlage der zweiten Genera-
tion und die sich in manchen Bereichen (Schule, Ausbildumg) anbah-
nende Verbesserung der Chancen auch fir auslandische Jugendliche
lassen nicht ohne weiteres den von TIEDT gezogenen Schlufl zu, daf
"Auslinder der zweiten und dritten Generation ... in absehbarer
Zeit nicht mehr eine deklassierte Minderheit darstellen* (TIEDT
I11, 132). "Dar (sich) aus der Entwicklung ableitbare, bereits ak—
tuall beklagtae Lehrlings— und zukiinftige Facharbeitermangel®
(TIEDT III, 129) wird sicherlich die Chancen der gesellschaftli-
chen Anerkennung einer griferen Anzahl von Angehdrigen der zweiten
Ausl dndergeneration und ihrer Familien erhdhen, aber dieser Perso-
nengruppe nicht generell den Aufstieg ermiglichen, wie TIEDT anzu-
nehmen scheint (TIEDT III, 129). Es wird beim zahlenmdflig stirker
als bighar erfolgenden bildungsmiBigen und beruflichen Aufstieg
von Angehdrigen der zweiten Auslindergeneration auch wieder ein
Vakuum entstehen, das von der heutigen Datenlage fir den Schul-,
Ausbildungs- und Arbeitsmarktbereich ausgehend sher erwarten ldBt,

dafl es wlieder auslandische Jugendliche sein werden, die dieses Va-

kuum ausfitllen. Es kénnten sich U.a. auch weitere nationale Dispa-

ritaten herausbilden, wie sie jia von TIEDT selbst festgestellt

werden, da "derzeit gerade besonders flr tlrkische und italieni-

sche Jugendliche (eine) Diskriminierung und Ausgrenzung im schuli-

schen und beruflichen Ausbildungsbereich" stattfindet (TIEDT III,

132) . Der Beratungsbedarf fiir solche benachteiligten Gruppen wird

auch nicht dadurch aufgehoben, daR “das 8chulsystem bereits jetzt
aufgrund der geringer werdenden Nachfrage durch deutsche Schiiler
vermehrt um ausléndische Schiller wirbt" (TIEDT III, 131)

Dze"TIEDT~Untersuchung leistet zur differenzierten Erfassung der
zuklnftigen Entwicklung der F

roblemlagen van Kindern und Ju -
=n , gendli
chen der zweiten und dritten Generation keinen Beitrag.
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Die von TIEDT angenommene Entstehung "multikultureller
Stadtgesellschaften" in Grofstddten (TIEDT III, 132) sagt zundchst
nur etwas dber eine quantitive Veridnderung der Bevidlkerungsanteile
von Menschen verschiedener kultureller Herkunft aus und nichts
iber die GQualitdt einmer solchen multikuwlturellen Stadtgesellschatt
wnd den Umfang und die ndhere Bestimmung von "multikulturellen
Froblemlagen® (TIEDT III, 135). .
Zu c) muB festgestellt werden, dall die personelle Ausstattung der
Sozialberatung unzureichend ist. Fir diese Feststellung liefert
die TIEDT-Studie konkrete Minweise. Ausgehend von der in der
TIEDT~Untersuchung ermittel ten durchschnittlichen Arbeitszeit der
Sozialberater, laRt sich der zusdtzlich notwendige Personalbedar€
errechnen, der sich aus einem Abbau der umzumutbaren Arbeitsbla-
stung der Sozialberater ergibt. Fir eine solche Berechnung ist
der von TIEDT ausgewiesane “funktionsorientiefte Zeitaufwand"
(TIEDT 11, 134) eine adiquatere Rechengrundlage als die Arbeitsz—
@it im dienstrechtlichen Sinne.

Die Gesamtzahl der Sozialberater wird unterschiedlich mit 931 bzw.
?38 angegeben (TIEDT I, 29). Entsprechend ergibt sich bei einer
durchschnittlichen wichentlichen Gesamtarbeitszeit , bei der auch
die Fahrzeiten iiber zwanzig Minuten beriicksichtigt sind (TIEDT
111, 53), ein gusdtelicher Bedarf von 320 bzw. J2B Sozialberatern.
Datei ist noch nicht die personelle Verstirkung berilicksichtigt,
die zum Erreichen eines flachendeckenden Versorgungsangebots
(Beratungsdichte 1 1 3000) erforderlich ist (TIEDT III, 127 b.
Auch in diesem Zusammenhang lafRt sich die Frage stellen , ob eine
Umgestaltung des Sozialdienstes fir Auslander zu einem Zeitpunkt
angestrebt werden soll, zu dem das optimale Funktionieren des Be-—
ratungsdienstes in der gegenwirtigen Form durch personale Defizite
nicht gewdhrleistet sein kann. Die Forderung von TIEDT nach 2inem
“sukzessliven Verzicht auf alle Sondertformen der Betreuung" und
“einer kompromifflosen Einbeziehung in die Regelversorgung" (TIEDT
111, 134} ist politische Programmatik. Es ist bisher nicht unter-
sucht worden, ob die Regelversargung in der Lage ist, die der spe-
ziellen Problemlage der Auslander angemessenan Hilfen zu leisten.
Derartige tntersuchungen liegen weder flUr die Gewdhrung gesetzli-
cher noch +ir das Angebot freiwilliger Leistungen var. Die Arbeit
der Auslindersozialberatung, der Selbsthilfegruppen und der In-
itiativen geben eher Hinweise darauf, daBf Kapazitdt und Kompetenz



der Regelversorgung derzeit nicht ausreichen, um die den Betroffa-
nen zustehenden Hilfen auch 2u gewdhrleisten. Ohne eine Nachfrage-
und Leistungsanalyse der Regelversorgung laBt sich schwer sagen,
welche "Instrumente und MaRnahmen" geeignet sind, die "“6ffentliche
Ordnungs-, Leistungs- und Betreuungsverwaltumg persanell und fach-
lich so auszustatten, daB sie Auslinder verschiedener Nationali=-
tat, Altersgruppen und Interessenslagen in Erfillung bestehendar
gesetzlicher Vorgaben versorgen® (TIEDT III, 127).

Die notwendigen "Instrumente und MaRnahmen” milten konkretisiert
werden, und erst im Vollzug kiénnte berprift werden, ob die Entla-
stung der Sozialberatung fUr den Pflichtleistungsbereich und damit
eine "Verbesseruny des bestehenden aktuellen Angebotes der Sozial-
beratung fir Ausléander" (TIEDT II1I, 127) insgesamt eintrite.

Fiur eine von TIEDT empfohlene “programmatische Neuarientierung auf
multikulturelle Praoblemlagen und ~lbsungen® fehlen konkrete Pla-
nungsdaten fir die “"personelle und fachliche Ausstattung von Ein-
richtungen und Mafnahmen der Regelversorgung" (TIEDT I1I1, 135).

Erst darauf aufbauend kénnte ein sinnvolles System auslinderspezi-

fischer beruflicher Faort- und Weiterbildung des vorhandemen deut-

schen Fachpersonals gezielt installiert werden

Wie weit in diesem lusammenhang fir den 8ffentlichen Bereich von

. “ ;
einer “"lIntensivierung ... der Fort- und Weiterbildung" gesprochen

wefzen !».:annr setzt voraus, dap diese Fort~ und Weiterbildung be-
ref 5 eta?lxert ist. TIEDT gibt keinen Hinweis darauf, ob es re-
prasentative Untersuchungen zu diesem Bereich gibt

TIEDT SChlégt diea t\Absich
erung der Anstellu 5 -
krdfte vor' (TIEDT 111, 135). "9 auslandischer Fach

E ie e .
Kankratan Vo v antwickelt aber keine weiteren

wh y .
gllungen Lbae varpfiichtung zur Anstellung, Anzanl,

VEI"tEilung und Kom .
‘ompeten: dieser Fachkridft
" N . Seine Vorst
fur den kinftigen "Einsatz der jetzigen nati el lungen

ahneln eher eipem Sozialplan fir die Sozialb
neration (TIEDT I1I,

wirkung auslindigcher
sSOrgung.

o erater der eraten Ge~
als einem Konzept flUr die fachliche Mit-
Sozialberater in dar

. "deutaschen" R -
Was die Vorklarung fir eine eventu rastver

elle
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Umgestaltung der Sozialberatungsdienste angeht, 14Rt sich zusam-
menfassend sagen, dal TIEDT dazu zu wenig empirisch abgesicherte
und detaillierte Daten liefert.

Freilich soll nicht verkannt werden, daR er interessante Denkan-
stéfe gibt (multikulturelle Gesellschaft, Umgestaltung der Regel-
versorgung, Europdische Wandersozialarbeit, nationalitatenibar-
greifende Zusammenarbeit, orts— und gemeinwesenorientierte
Dienste, Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen und Initiativen),
die weiterverfolgt werden sollten. Es ist TIEDT zuzustimmen, daB
eg einer "Erwaiterung und Systematisierung des Wissens lber Pro-
blemlagen, Verhaltens— und Partizipationsbedingungen vaon Auslin-
dern aller drei Generationen als Voraussetzung fir die programma-
tische Neuorientierung ihrer Versorgung" (TIEDT 1II, 133) bedarf.

4, Spezifische Anforderunden an die Sozialberatung flr Auslidnder

TIEDT geht in seinen Empfehlungen (TIEDT III, 134) davon sus, daB
es zu einem Integrationskonzept keine Alternative gidbe. Er unter-
stellt, daf sich auslénderpolitische und gozialpolitische Entwick=
lungen auf die “demographischen Veranderungen innerhalb der natio-
nalen Teilbevdlkerungen und der bundesrepublikanischen Gesamtbe-
vilkerung" einstellen werden (vgl. TIEDT III, 134, 128). TIEDT be-
schrinkt seime Integrationsvorstellungen auf die "Akzeptanz und
Bericksichtigung der Interessenlagen der zweiten Generation von’
Ausl dndern und ihrer Familien in allen Feldern sozialer Infra-
strukturversorgung" und ist davon dberzeugt, daR die Ausl anderpo-
1itik "den Rechtestatus der zweiten und dritten Generatlion stabi-
lisieren" wird (TIEDT IT1I, 134).

Fir die soziale Versargung von Ausldndern und die Gestaltung der
Ausl snderberatung im Rahmen eines sozialen Fachdienstes ist jedoch
von gesicherten Fakten und nicht von vermuteten, aber unsicheren
zukiinftigen Entwicklungen auszugehen und auch nicht von winschens-
werten, aber noch nicht realisierten Verhesserungen der rechtli-

chen Rahmenbeadingungen.
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Es steht fest, daf die Lebensgualitdt der Auslinder gegenwdrtig
stark beeintrichtigt ist (ZAPF/BRACHTEL 198B4) und daf die
"Defizite des individuellen Wohlbefindens von 8usldndern auch In-
di katoren fir den Btand ihrer Integration in die Gesellschaft der
Bundesrepublik" (ZAPF 1987, 120) sind. "Die auslindischen Minder-
heiten sind ... in den drei entscheidenden Rollen unterprivili-
giert, die in den westlichen Geselllschaften die individuelle Exi-
stenz strukturieren: sie sind unterpriviligiert im der Rolle qa-
geniber dem Staat, in ihrer Rolle als Marktteilnehmear umd in ihrer
Rolle als Kllenten sozialstaatlicher Einrichtungen ... . Der Staat
schafft ... fir die Inldnder und die varschiedenan Gruppen der
Auslander unterschiedliche Lebenslagen und danmit Verhdltnisse
rechtlicher Segregation" (BAKER/LENHARDT 1988, 41 f.). So gesehsn
sind die Auslidnder "in einer noch schwierigeren Situation als die
deutschen Randgruppen ... 3 denn sie sind nicht einmal formal mit
den Einheimischen gleichberechtigt" (ZOGRAFOU 1984, &). ’
Die rechtliche Lage auslindischer Arbeitnehmer ist in vielen Be-
reichen verschieden von den der der deutsehen 3evilkerung und
fihrt zu einer Vielfalt individueller Probleme® (BANCK 1987, VII).
Das flr die rechtliche Situation vorliegende unfangreiche Schrift-
tum vermittelt nicht nur einen Eindruck von der Komplexitat der
rechtlichen Regelungen, die die ausldndischen Arbeitnehmer betref-
fen, sondern gibt zugleich auch einen Hinweis auf die von den So-
zialberatern fiir Auslander geforderte spezielle Fachkompetenz.

Schon die "qualitative und quantitative Unterversorqung der Aus-

lander im sozialen Bereich" {ZOGRAFOQU 1984, 10! ist in den nach-

stwen Jahren durch die Regelversurgung nicht be.vebbar. Viet weniger

wird es miglich sein, die zusatzlichen Frobleme, die mit dem Aus-

landerstatus, aber auch mit der kulturellen Ve—schiedenhait, die
sich auch mit siner Einbirgerung nicht ohne we:
sen, sachgerecht anzugehen.,

teres auflésen las-

23

Zu den ausldnderspezifischen Inhaltsbereichen gehdren: Orientie—
rungsprobleme, Sprachschwierigkeiten, Rickkehrprobleme, Traditi-
onspflege, Kulturkonflikte, Kindererziehung, Identitdtskrisen,
Auslanderrecht, Arbeitsrecht, Auslanderfeindlichkeit, Inter-
essenvertretung (vgl. ZOGRAFOU 1984, 10).

Die Organisation der Auslindersozialberatung als Fachdienst ist
derzeit und auf absehbare Zeit notwendig. Die speziellen Problem-
lagen der Zielgruppe Auslander der ersten, zweiten und dritten Ge-
neration verlangen spezielle Kompetenzen der Berater.

Da die Zielgruppe spezielle, soziale, Hkonomische und rechtliche
Pefizite aufwelst, bedarf es einer entsprechenden fachlichen Bara-
tung. Die Anforderung bilingualer Kenntnisse bezieht sich nicht
nur darauf, daf Klienten mit ungeniigenden deutschen Sprachkennt-—
nissen zu beraten sind, sondern auch darauf, dall ein Berater in
cer Lage sein muf, Gesetze, Verordnungen und Fachtexte des Her-
kunftslandes zu verstehen.

Eine fachliche Beratung kann, um nur einige Bereiche zu nennen,
Rickkehr, Pendelwanderung, sozialpolitische Fragen, Rentenproble-
matik, Scheidung, Schule, bei guten binationalen Kenntnissen ge-
leistet werden. Schlieffilich kann es flUr den Beratungsprozefl
sprachliche umd methodische Schwierigkeiten geben, "“wenn Hilfesu-
chender und Helfer aus kulturell verschiedenen Welten kommen und
mit veraechieden geprigten Denk— und Mentalitdtsstrukturen sich be-

gegnen" (PuLZL., in TIEDT III, 155).

Die TIEDT-Studie liefert keine ausrezichenden und gesicherten Da-
ten, die eine kurz- oder mittelfristige Uberflhrung des Auslander-
beratungsdienstes in die Regelversorgung rechtfertigen.
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ZOGRAFOU, Andreas Emanzipatorische Sozialarbeit/Sozial~

pddagogik mit ausléndischen Arbei tnehmern Mit der Vorlage eines solchen “Digkussionsentwurfs", der nicht
in der Bundesrepublik Deutschl and. die fachlichen, sondern die politischen Konsequenzen aus der

Theorie und Praxis, Untersuchung nach Ihrer Meinung - fiir uns ohne erkennbare Zusammen-
rexisy Frankfurt 1984 hdnge zum zgischenbericht II und ohne detaillierte Begrindung

Ihrer Vorstellung aufgrund von Ergebnissen aus dem Zwisghen?e-
richt II - wiedergibt, ist u.E. die Auftragsgrundlage fir die
wissenschaftliche Reprdsentativuntersuchung, soweit uns bekannt

ist, verlassen worden.

Bei den Absprachen in der Vorplanung der Untersuchung §ind wir

davon ausgegangen, daff im Rahmen d?r Auswertgng des ?':.w:.schen-
berichtes II dle fachlichen Ergebnisse und d%e fachllchgn Schluf-
folgerungen mit den an der Untersuchung beteiligten Sozialberater/
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werden. Leider haben Sie nun diesen beteiligten Gesprdchsteilnehmern
in Ihrem "Diskussionsentwurf" nicht die fachlichen Schiuffolgerungen,
sondern Ihre persdnlichen tberlegungen zur zukinftigen politischen
Gestaltung der Sozialberatung (Struktur, Finanzen etc.) dargelegt.
Dies muBte vor allem bei den ausldndischen Mitarbeitern zu Beun-
ruhigung und Verunsicherung fihren. Aufierdem sehen wir in der
Erdrterung dieser von Ihnen vorgelegten politischen Ronsequenzen
eine Uberforderung der Sozialbgrate;, Qa sie zu Fragen von Triger-
schaft und Finanzierung kaum eine Mitwirkungsméglichkeit haben,
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da deren Regelung im Rahmen von politischer Bewertupg in anderen
Gremien erfolgt. Wir sehen deshalb auch wenig Sinn in Ihrem
Vorschlag, Stellungnahmen und Beitrdge der Sozialberate; Zu
diesen politischen Folgerungen im "Diskussionsentwurf" im Schluf-
gutachten aufzunehmen (Ihr Rundschreiben vom 22.01.1988 an die
Sozialberater/innen und Referenten), da die kleine Zahl der
an_der Untsuchung beteiligten Sozialberater nicht die Interessen
aller Sozialberater vertreten kann. Ahnliches gilt fiir Diskussions-
beitrdge von Referenten, die ebensowenig zu einer verbindlichen
Stellungnahme flir den Caritasverband autorisiert sind wie die
Didzesan-Caritasreferentenkonferenz, da sie kein Beschlufiorgan
im Deutschen Caritasverband ist.

Wir bedauern allerdings sehr, daf Sie ohne vorherige Rilcksprache
mit uns alle Termine der geplanten Auswertungsseminare mit den
beteiligten Sozialberater/innen abgesagt haben. Entgegen Ihrer
Darstellung gab es zwischen dem Deutschen Caritasverband und

der Arbeiterwohlfahrt kein Einverstfindnis tiber eine Absage der
Gesprachstermine, sondern nur zu Thren Vorhaben, mit der Auswertung
des Zwischenberichtes IT gleichzeitig die politischen Schlus-
folgerungen in Ihrem "Diskussionsentwurf" zuy erdrtern, weil

der von ILhnen vorgelegte "Diskussionsentwurf® nicht in diesen
Kreisen zu beraten ist. Wir sind nach wie vor der Meinung, dafl

die an de; Erhe?ung beteiligten Mitarbeiter in der Auslindersozial-
beratung in gewisser Weise einen moralischen Anspruch darauf
haben, von der durchfiihrenden Stelle der Untersuchung ilber bemer-
gensweyte Ergebnisse bei der Auswertung des Zwischenberichtes II
informiert zu werden und gegebenenfalls auch Ergdnzungen zur
Korrektur oder Verdeutlichung von solchen Ergebnissen noch bei-

chfolgenden Auswertungsseminare waren

midfkig Ubergreifend geplant. Wir m&chten darum bitten, daf Sie

: auch wenn wir nicht

verkennen, daf vermutligh die Auswertung des Zwischenberich-

gei II, nachdem den Sozialberater/innen der "Diskussionsentwurf"
ekannt ist, nicht mehr unbefangen erdrtert werden wird. Schon

gionale Tagung. AuBer-

gzhsieifégégszze%Eige9 Stand der Dinge eventuell terminliche

wire es gewif guturwgle agabe des Schlusberichtes geben kénnte,

£8r die Abgabefris nn Sie von den Auftraggebern eine Verlingeruny
rist des Abschlufiberichtes beantragen wilrden

Die mit Ihnen vereinbarte Tagung am 25.02.1988 in Frankfurt
zur Erdrterung des Zwischenberichtes II mit den Dizesan-Caritas-
referenten haben wir weiterhin vorgesehen.

Zu Ihrer Information flige ich das Rundschreiben an die Di&zesan-
Caritasverbinde bei.

Mit freiﬁdlichen Griifen

L

Dr. Konrad Pélzl

Anlage
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