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Das von den Vereinten Nationen fir 2001 geplante
Infernationale Johr der Freiwilligen durfte der Bun-
deskonferenz der Arbeiterwohlfahrt 1996 in Mainz
noch nicht bekannt gewesen sein, als dort die Dele-
gierten das darauffolgende Jahr zum Ehrenamisjahr
in der AWO erklérten. Dieser Beschluss ist die
Geburtsstunde der Inifiative Ehrenamt. Konkret ins
Leben gerufen wurde sie im Jahre 1997 mit der Ent-
scheidung dller AWO-Bundesgremien. Damit sollie
dem AWO-Jahr des Ehrenamtes entsprechendes
Gewicht verliehen werden, aber es ging langst um
weitaus mehr und der Anlass dazu hat an Aktualitét
nicht verloren.

Der Verband steht in wegweisenden Verénderungs-
prozessen und muss seinen Standort zwischen un-
ternehmerischer und politischer Verantwortung nev
bestimmen, Entsprechende Sorgen der Mitgliederor-
ganisation tber rickléufige Entwicklungen im Ideal-
verein sind nicht zu iberhéren. Was wird aus den
Ortsvereinen, wenn die jetzigen Mitglieder nicht
mehr da sind und wie lassen sich geeignete Perso-
nen fiir Vorstandsaufgaben interessieren? Was wird
Uberhaupt aus der Arbeiterwohlfahrt als Mitglieder-
organisation, der sich immer noch viele zugeh&rig
fihlen und Jahre ihres Lebens ehrenamtlich gedient
haben?

Vor allem richten sich die Bedenken auf die schein-
bar alles entscheidende sozialwirtschafiliche Ent-
wicklung in der Arbeiterwohlfahrt. Viel Kraft ist cuf
den Aushau der Dienstleistungen gelenkt. Das hat die
AWO als Wertegemeinschaft erhebliche Substanz
gekostet, mit der Folge, dass die ehrenamtliche Arbeit

im Verband an Profil und Aufmerksamkeit verloren
hat. Und der Verlust an Einfluss der Wertegemein-
schaft rechfertigt auf Daver keine gesellschafliche
Sonderstellung der AWO.

Die Initiative Ehrenamt sollte die verbandliche Tradi-
tion des birgerschaftlichen Engogements unter
verdinderten Bedingungen neu beleben und weiter
entwickeln. Das bedeutst ein ganzes Bindel von
internen und externen MaBBnahmen zur Reform des
Engagements im Verband, Dementsprechend ist das
Projekt auch léngerfristig angelegt worden und sollte
in zwei Phasen verlaufen. Zunéichst waren nach innen
gerichtete Schritie vorgesehen, denen spéiter mit einer
Imagekampagne eher nach auBlen erientierte Vorha-
ben folgen sollten.

An der Initiative Ehrenamt beteiligen sich 18 Landes-
und Bezirksverbdinde der Arbeiterwohlfahrt. Sach-
kundige Vertretungen aus den AWO-Gliederungen
haben die Planungen und MaBnahmen von Beginn
an begleitet und die Konzeptentwicklung ven einer
gewahlten Steverungsgruppe vorbereiten lassen. An-
gebunden ist das Vorhaben an eine Stabsstelle im
AWO-Bundesverband.

Gewlinscht war ein Praxishandbuch, das auch die
Hindernisse fiir Biirgerengagement in den verband-
lichen Organisations- und Angebotsstrukiuren bein-
haltet und zugleich Anregung, Begleitung und Unter-
stitzung fur neue Formen der ehrenamtlichen Arbeit
i den Orfsvereinen anbietet. Freiwillige wollen eine
auch for sich persénlich interessante Aufgabe ent-
decken kénnen. Vor allem erwarten Sie kollegicle
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Wertschéitzung, denn sie stellen ein kostbares Gut zur
Verfiigung, némlich ihre freie Zeit.

Ausserdem bestand Bedarf an einem Qualifizie-
rungsmodell fiir Hauptamiliche zur Entwicklung von
Projekten mit Freiwilligen in Einrichtungen und Diens-
ten der Arbeiterwohlfahrt.

Die Erfohrungen aus der Workshoparbeit sollten in
die Gestaltung des Praxishandbuches einflieBen und
dessen Néhe zum Alltag im Verband sicherstellen.
Nicht zu vergessen die detaillierten Beschreibungen
der ehrenamtlichen Betdtigungsfelder, um die man
AWO-Gliederungen und Einrichtungen gebeten hat-
te. Sie erinnerten noch einmal an die Vielkalt der
ehrenamich geleisteten Arbeit, die es frotz struktu-
reller Probleme offenbar vielerorts gib,

Dem seinerzeit exislierenden Arbeitskreis Offentlich-
keitsarbeit der Arbeiterwohlfahrt istes zu verdanken,
dass man zur Entwicklung des Praxishandbuches ei-
ne externe Agentur herangezogen hat. Sie wurde
tber ein Auswahlverfahren ermittelt, an dem sowohl
die Geschéftsfihrerkonferenz der Arbeiterwohlfahrt
wie auch der AWO-Bundesausschuss beteiligt war.

Es wurde eine Arbeitshilfe zur Planung freiwilliger
Tatigkeiten in Einrichtungen und Diensten vorgelegt,
Sie folgte dem Gedanken, dass ein qualitétsorien-
fiertes Dienstleistungsangebot der Arbeiterwohlfahrt
in Zukunft auf den Sachverstand und das Engage-
ment freiwillig Aktiver nicht verzichten kann. Freiwil-
lige haben oft ein gutes Cesplir fir den Zusammen-
hang von sozidler Dienstleistung und solidarischem
Beistond, verfigen Uber einen pragmatischen
Zugang zur Lebensrealiféit und bringen aus eigener
Motivation Wissen und Féhigkeiten sin,
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Im Dienstleistungsbereich war deshalb grindlich zu

prifen, wo die Qualitét der Arbeit zum Wohl der zy

Betreuenden durch eine gezielte Planung und

Eniwicklung von Freiwilligenttigkeit gesteigert wer-

den kann. Alle Beteiligten sollten davon profitieren

kénnen:

* Freiwilligs, die ihre persénlichen Interessen
verfolgen und gleichzeitig einen sinnvollen Beitrag
fir die Gemeinschaft leisten wollen,

* Hilfsbedirftige/Kunden, auf deren individuelle
Wiinsche und Bediirfnisse gezielter und néher ein-
gegangen werden kann,

* Einrichtungen und Trager, deren Angebote atirak-
tiver gestaliet werden kénnen und entsprechend
nachgefragt werden,

* Haupiomtliche, die durch Kooperation mit Frei-
willigen eine neve Perspekive in ihrem beruflichen
Alltag gewinnen und deren Arbeitsplatz durch
Kundenzukriedenheit sicherer werden kann.

Die Arbeitshilfe bestand aus Leitfragen, die auf
Besonderheiten des jeweiligen Arbeitsgebistes ab-
gedndert oder ergénzt werden konnten. Sie beinhal-
teten notwendige Fragestellungen zur Planung und
Entwicklung reiwilliger Tatigkeiten. Es waren Fra-
gestellungen zur Aufgabe von Freiwilligen, zu den
Bedingungen der Tatigkeit, zu Anforderungen und
Eignung, zur Abgrenzung der Aufgabe, zu Konflikt-
feldern, zur Beteiligung, Zusténdigkeit, Einfihrung,
Unterstitzung, Anerkennung, Pflege, Fortbildung und
schlieBlich zy Kosten, Versicherung und Werbung.

Die Ergebnisse dieser Beschreibungen sind in das
Praxishandbuch eingeflossen.

Aut verbandspolitischer Ebene wurde ein Verbénde-
forum gemeinsam mit dem Deutschen Sportbund und
dem Deutschen Kulturrat gegriindet, wo sich die

AWO-Veriretung inzwischen zu einem Mandat der
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrts-
pflege {BAG) erweitert hat und weitere Dach- und
Spitzenverbdnde mit ehrenamilichen Schwerpunkien
dazugekommen sind.

Die Beteiligten des Verbéndeforums sind der Uber-
zeugung, dass ein demokratisches Gemeinwesen
neben kurzfrisigen Projekt- und Initiafivformen des
Biirgerengagements auch daverhafte Strukturen
benétigt und dafir auch entsprechende infrastruktu-
relle Bedingungen zu schaffen sind.

Zur Entstehung einer lokalen infrastroktur fir Biirger-
engagement gewinnen Freiwilligenagenturen an
Gewicht, Sie zéthlen zu den modernen Engagement-
formen. Die finanzielle Unterstitzung des Deutschen
Hilfswerks hat es erméglicht, dass im Rahmen der
Initiative Ehrenamt mit dieser neuen Form experi-
mentiert werden konnte.

Die Arbeit der AWO-Initicttive Ehrenamt ist nicht zu-
letzt dadurch geprégt, dass ehrenamiliche Arbeit,
freiwilliges oder birgerschaftliches Engagement mit
korrespondierenden Begriffen wie Biirger- oder
Zivilgesellschaft langst zu einem gesellschafilichen
Thema aufgestiegen sind. Von besonderem Interesse
war deshalb auch die Teilnghme am Internationalen
UNO-Johr der Freiwilligen (UF). Mit der Aktion
,1000 x ist was passiert”... sollte das UF ein Jahr der
innerverbandlichen Offnung und Entwicklung fir
mehr Afirakfivitat der ehrenamtlichen Arbeit und des
Vereinslebens werden. 1.000 Akiivitéten mit und von
Freiwilligen wurden in der AWO gesucht und dazu
ist mit dem kostenglinstigen Erwerb eines Smart-
Awtos offenbar ein besonderer Anreiz geboten wor-
den. Welt tber 200 Verbandsgliederungen haben
sich bis jetzt mit Freiwiligen-Projekten betelligt.
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Auch die Europatagung im Frishjohr 2001 ,Sozialer
Kitt fiir Europa” war mit ihrer Thematik als Beitrag
zum Internationalen Johr der Freiwilligen gedacht,
eine Gemeinschaftsveranstaltung der Arbeiterwohl-
fohrt zusammen mit der Friedrich-Ebert-Stiftung und
der Bundeszentrale fir politische Bildung. Die Bot-
schaft der Tagung: Burgerschaftliches Engagement ist
aus dem Verstéindnis der geistigen Tradition von
Humanismus und Aufklirung erwachsen, den demo-
kratischen Grundpfeilern im Kulturraum Europa.
Neben dem gut funktionierenden wirtschaftlichen
Didlog in Europa ist der soziale und zivile Dialog ein
unverzichtbarer Beitrag zur Entwicklung einer
Gesellschaftvon Birgern mit européischern Horizont.
Europa ist keine Projekfionsfléiche fir Ideen einer
demokratischen Birgergesellschaft, fir die man zu
Hause keine Energien aufzubringen vermag.

Die Initiative Ehrenamt hat sich herum gesprochen.
Damit ist das gelungen, was der Bundesvorstand in
seinem Einsetzungsbeschluss mit dem Hinweis unter-
sirichen hat, dass sie Bekanntheitund Nutzen bringen
muss und nicht von fern verwaltet werden darf. Es
gab zohlreiche Gelegenheiten, sie auf Organkonfe-
renzen in den Gliederungen vorzustellen. Die Plakat-
motive der Offentlichkeitskampagne haben Eingo-ln:g
gefunden in die Matericlien des Bundesfamilienmini-
steriums zur Begleitung des Infernationalen Jahres
der Freiwilligen. Sie ist Gegenstond Uberregionaler
Berichlerstatiung in Printmedien und im Hi:':rftink
gewesen. Nicht zv besireiten ist, dass vieles mih-
samer verlauft, als zundchst angenommen, DennOf:h
hat sie ganz eigenstéindige EnhNicklung.en im
Verband angestofen, mitunter auch u‘nmlﬂelbcr
hervorgebracht oder aber in der in'haltlrchen Au.s-
richtung unterstiitzt und gesttirkt. Einen Aussc!mnﬂ
davon zeigen die unfer 3.2. vorgestellten Projekt-
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Seitdem der Bundesverband mit seiner Infernetadresse
www.awo.org ans Netz gegangen ist, préisentiert sich
die Initictive Ehrenamt auch auf elekironischem Weg.

Die Workshops

In Workshops haben Teilnehmer/-innen Gelegenheit,
sich neben grundlegenden Informationen tber den
derzeitigen Diskussionsstand des Biirgerengage-
ments vor allem fiir die damit zusammenhdngenden
methodischen und organisatorischen Fragen zu qua-
lifizieren. Unter fachlicher Anleitung iibernehmen sie
unterschiedliche Rollen: als Berater, als Engagement-
bereite oder dls Einrichtungsleiter/-in. Sie l&sen Pro-
jektplanungsaufgaben und moderieren Gespréichssi-
tuationen. Sie lernen Erstgespréche mit Interessenten
2y fshren. Und sie werden mit Grundlagen eines Pro-
jektmanagements vertraut, das die Besonderheit der
Engagementbereitschaft von Biirgerinnen und Bijrger
berlicksichtigt und zugleich die Verbandsreafitat im

Blick behait.

Daizu zéihlen

* unverzichtbare Fragen einer Projekiplanung,

* geeignele Planungsschritte am Beispiel qusge-
wiihlter Einsatzfelder,

* Planung und Erprobung von Erstgespréichen mit
Freiwilligen,

* Vorschlige, was im Gesprich nicht fehlen darf,

* Arbeitsschritte, wie Freiwillige vorbereitet wer-
den kdnnen,

* Empfehlungen, wie Freiwillige zu begleiten und
zu betreven sind,

* Hinweise, was Freiwillige brauchen,

* Planung ven Einsatzfeldern und Aufgaben-
stellungen.

Bislang wurden iber 300 Teilnehmer/-innen vorwie-
gend in dezentralen Veranstaltungen erreicht. Sie
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sind Leiter/-innen von Einrichtungen und Diensten,
haben Vorstandsaufgaben oder gehéren zy den
besonders erfahrenen Aktiven,

Das Workshopmodell hat Eingang gefunden in Fach-
tagungen, z. B. zur Selbsthilfe oder zu Tageseinrich-
tungen fir Kinder und ist dort auf reges Interesse
gesto3en.

Die Erfahrungen in der Workshoparbeit haben ge-
zeigt, dass inshesondere Hauptamtliche in Einrich-
tungen und Dienste beim Gedanken an eine Zusam-
menarbeit mit Freiwilligen nicht auf Anhieb begeistert
sind. Sie firchten vor allem drei Dinge: Mehrarbeit,
Arger und die Geféhrdung ihres Arbeitsplatzes. Das
reichtaus, solchen Yorhaben skeptisch gegeniiber zu
sein, Richtig ist, dass eine sorgféltige Vorbereitung
von Aufgabenstellungen fir Freiwillige sowie Beglei-
tung und Unterstiitzung Zeit kostet und Anstrengun-
gen bedeutet. Vorteile, die man fir eine Einrichiung
und seine Bewohner/-innen dadurch erzielen kann,
werden zunéichst kaum wahrgenommen, Das aber
sollie im Beratungsgespréich mit Einrichtungen und
Diensten iiberzeugend hercusgestellt werden.

Nicht weniger anspruchsvoll verlauft es in Ortsver-
einen. Auf kritische Fragen (sie lassen sich bei der
gemeinsamen Suche nach Problemlssungen kaum
vermeiden) wird nicht selten mit ausfiihrlicher Schil-
derung der Leistungen geantwortet. Hier ist die
Hoffnung grof}, mit geschickten Kniffen moglichst
rasche Lésungen fir die bekannte Sorgenpalette der
Traditionsvereine zu erzielen, ohne dass sich all
zuviel &indert, Der Abschied von Ritualen fallt be-
sonders schwer. Diese Probleme sind ernst zu
nehmen und diirfen keine Hoffnung auf schnellen

Erfolg néhren, Ohne Verstindnis und Geduld ist das
nur schwer méglich.

Fur die Workshop- und Beratungsarbeit gelien die

Regeln:

* Wir sind aufmerksam, geduldig und stellen die
Leistungen der Vergangenheit nicht in Frage.

* Wir ermutigen, hinter die vordergriindigen Ursa-
chen der Vereinsprobleme zu schaven und infor-
mieren Uber die verénderten Bedingungen.

» Wir kiéren dariber auf, warum und wie die An-
gebotsstrukturen Gberdacht werden missen.

* Wir machen auf die Fragwiirdigkeit einer domi-
nanten Verbandsorientierung aufmerksam und
stellen statt dessen die Themen, Aufgaben und
Attraktivitgten heraus.

* Wir strukiurieren das Problem und legen
gemeinsam kleine Lésungsschritte zur Veréinde-
rung fest.

* Vor dllem ist uns klar, dass entsprechenden
Aktivititen auch ein Einstellungswandel
vorangehen muss.

Wenn freie Initiativen um Unlerstiitzung anfragen, ist
es fir sie nicht héchste Erfillung, Mitglied in einem
Verband zu werden. Dies kann sich ergeben, man
darf es auch im Auge behalien, aber es ist nicht das
vorrangige Ziel. Initictiven kdnnen Partner sein, sie
sind keine lstigen Besucher. Sie werden auch dann
als potenzielle Partner behandelt, wenn sie Zulaufha-
ben und ggf. das redlisieren, wovon man in der
AWO bislang getréiumt hat. Vielmehr ist dariiber
nachzudenken, was sie erfolgreich macht und was
man ggf. in eigener Sache fun muss, um auch Erfolg
zu haben,

Die Offung der Vereine folgt den Regeln:

* Wir sorgen fiir Ansprechbarkeit.

* Wir verhdlten uns interessiert, freundlich und
unterstiitzend.

* Wir sind unbiirokratisch in unserer Unterstitzung.
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* Wir zeigen Méglichkeiten und Grenzen der
Unterstiitzung auf und halten unsere Zusagen ein,

» Wir stellen die Vorziige unseres Verbandes dar,
von denen auch andere Gruppen profitieren
kénnen.

Das Praxishandbuch

Den Erfolg muss man nicht verheimlichen: Fast 2.500
Exemplare des Praxishandbuches sind seit Erschei-
nen im Herbst 1998 verkauft worden. Inzwischen
liegt es in zweiter Auflage vor. Sein Aufbau gestaltet
sich in vier Kapiteln.

Teil A widmet sich der geschichtlichen Entwicklung
der ehrenamilichen Arbeit in der AWO und macht mit
der aktuellen Diskussion des burgerschaftlichen
Engagements vertraut. Das Hauplanliegen bestand
hier in der Vermittlung wesentlicher Fakten, die sich
nicht immer mit den landléufigen Einschéitzungen zur
Engagementbereitschaft decken. Damit sollen die
Weichen zur Weiterentwicklung des Biirgerengage-
ments in der AWO gestellt werden.

Teil B liefert Informationen und Hilfen fiir eine plan-
volle Herangehensweise an die Arbeit mit Freiwilli-
gen und geht zudem néher auf eine erfolgreiche
Afentlichkeitsarbeit ein. Nicht dlle unterschiedlichen
lokalen Gegebenheiten kénnen dabsei beriicksichtigt
warden. Die Inhalte sind aber so gefasst, dass sie an
spezifische Anwendungsbedingungen und Bedurf-

nisse anzupassen sind,

Teil € enthlt proktische Hinweise und Beispiele zum
Aufbau und zur Weitereniwicklung ehrenamtlicher
Projekte vom ,kleinen Ortsverein” bis hin zu gréf3e-
ren Verbandsgliederungen. Es handelt sich hierbei
om keine Hifliste der spektakulérsten Freiwilligenpro-
jekte sondern um eine Auswahl nachahmenswerter
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Beispiele der ehrenamtlichen Arbeit. Sie zeigen einen
Ausschnitt jener Vielfalt, die in der AWO zu Recht
vermutet wird. Die Beispiele sind der groBziigigen
Bereitschaft vieler Aktiver zu verdanken, fir das Pra-
xishandbuch auch die entsprechenden Informationen
zur Verfigung zu stellen.

Im Teil D sind Arbeitshilfen und Checklisten fir un-
terschiedliche Anforderungen zur Arbeit mit Ehren-
amtlichen zu finden und greifen dabei auf die Ideen,

Anregungen und Tipps aus den vorangegangenen
Kapiteln zuriick.

Auch wenn dlle vier Teile des Praxishandbuchs einer
gemeinsamen Logik folgen und einen engen Zusam-
menhang aufweisen, so sind sie dennoch auch sepa-

rat zu nutzen. Dabei kann das Schlagworlverzeich-
nis helfen.

Waitere Angaben, vor allem aber Gelegenheit
2y einer Leseprobe, sind im Internet unter
www.awobu.awo.org

(Mentipunkt ,Initiative Ehrenamt”) zu finden.

Oﬂ’entlichkeitskampagne
Biirgerschaftliches Engagement braucht sffentliche
Aufrmerksamkeit. Sie zu gewinnen hat sich die Inifia-
tive Ehrenamt zum Ziel gesetzt. Der Startschuss fiel
auf der Jubili&umsveranstultung zum 80-jshrigen
Bestehen der AWO in Saarbriicken im Juni 1999 und
leitete die so genannte externe Phase der Inititive
Ehrenamt ein. Die Imagekampagne wirbt mit dem
Slogan ,Aktiv in der AWO - Bunt wie das Leben”,
Eine dozugehsrende Plakat-
bemiht nicht die ohnehin arg s

pflichten sondern spricht eher die menschliche Ney-
g?lerde an. Plokatmative mit bekannten Evergreen-Film-
titeln zeigen die AWO qls lebendigen Ort fir Begeg-
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und Postkartenserie
trapazierten Birger-

nungen und Kommunikation von Jung und Alt. ,Mal
mit Lola rennen” oder ,Mal das Dschungelbuch auf-
schlagen” sollen Menschen neugierig machen, die
Lust haben, mit und fir Kinder und Jugendliche span-
nende und neve Freizeitangebote anzubieten,

Wer Inferesse hat, Neues im Miteinander der Gene-
rationen auszuprobieren, fiihlt sich durch Plakate wie
«Mal wie bei Tiffany frihstiicken” oder ,Mal Saturday
Night Fever sptiren” angesprochen. Neben diesen
Plakatmotiven gibt es Eindruckplakate fir Ankiindi-
gungen und Infermationen, ein Faltblatt zur Initiative
Ehrenamt und Texte fiir Filllanzeigen.

Die Imagekampagne greift die Diskussion um den
Wandel des Birgerengagements auf. Die Bereit-
schaft, eigene Zeit und Féhigkeiten fir eine Aufgabe
im Gemeinwesen einzuselzen, ist nicht verloren
gegangen. Aber das gewachsene Bedijrfnis nach
individueller Qualitst und Mitsprache zieht veréin-
derte Anspriiche an Inhalte und Formen freiwilliger
Alktivitdten nach sich, Von einem naturwiichsigen
Fortbestand der Arbeiterwohifahrt als Mitgliederor-
ganisation kann nicht mehr die Rede sein. Auch
roffinierte Werbefeldziige kénnen keine Wunder voll-
bringen und schon gor nicht den Prozess innerer
Reformen ersetzen, Interessenten an freiwilligen Ak-
tivitdten kommen zur Arbsiterwohlfohrt, wenn sie
interessante Aufgaben finden, die jhnen sinavoll
erscheinen und bei denen sie einen Nutzen fir sich
enidecken kénnen. Ob qus engagierten Freiwilligen
schlieBlich Mitglieder werden, ist eine ganz andere
Frage. Dies wird nicht zuletzt davon abhdngen, wie
Gliederungen und Einrichtungen sich auf neue Inte:
ressenlagen der Freiwilligen einstellen kénnen.

Die AWO verfiigt tber ein groBes Know-how in
sozialen Fragen und eine Vielfalt von Beléitigungs-

feldern, Das sind gute Voraussetzungen, um sich zu
einer attrakliven Anlaufstelle fir Freiwillige zv ent
wickeln. Dreh- und Angelpunkt der neuen Freiwilli-
genarbeit sind klare Vorstellungen dariiber, in
welchen Bereichen Freiwillige gebraucht werden, wo
sich neve Ideen aufgreifen lassen und wie eine sinn-
volle Verkntipfung von individuellen Wiinschen der
Freiwilligen mit den Bedingungen der Vereine und
Einrichtungen geschaffen werden kann. Erst wenn
dies steht, kann auch eine Imagekampagne greifen.
Sie richtet sich deshalb nicht nur nach auf¥en, son-
dern will ebenso nach innen wirken, d. h. sie soll auch
verbandliche Erneuerung anstoflen und die Identifi-
kation der Ehrenamilichen mit der Organisation und
ihren Aufgaben stérken.

Die Imagekampagne soll informieren, inspirieren,
Neugierde wecken und Meinungen anregen. Wer
sich darauf einlasst, kommt an Selbstverpflichtungen
nicht vorbei. Eines némlich vermag eine Imagekam-
pagne nicht zu leisten: Sie kann keine Reformpro-
zesse in den Képfen und in verbandlichen Strukturen
ersetzen,

Freiwilligenagenturen in der AWO

Freiwilligenagenturen zdhlen zu den so genannten
modernen Organisationsformen des biirgerschaft-
lichen Engagements. In europischen Nachbarldin-
dern wie Danemark und Holland sind sie fester
Bestandteil der sozialen Infrastruktur und gelten dort
als verlassliche und wirksame Einrichtungen der Bur-
gergesellschaft. Uber ihre Verbreitung in Deutsch-
land liegen unterschiedliche Angaben vor, zumal die
Szene in Bewegung ist und parallel zv Neugrindun-
gen manche der Agenturen ihre Tétigkeit auch wie-
der einstellen. Eine Zahl zwischen 150 und 200 dirf-
te realistisch sein, wobei Freiwilligenagenturen auch
unter Bezeichnungen wie Bérse, Biro, Zentrum,
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Kontakistelle u. a. zu finden sind. Ein beachtlicher Teil
von ihnen existiert unter den Déchern von Traditions-
organisationen der ehrenamilichen Arbeit.

Sie gelten als besonders geeignet, bei der Vermitilung
einer Freiwilligentitigkeit den heutigen Engagement-
motiven und Erwartungen gerecht zu werden. lhre
Arbeit richten sie eher an Neigungen und Enguge-
mentthemen aus als an Verbands- oder Vereinskultu-
ren. Freiwilligenagenturen legen Wert darauf, dass
sie neben einer Vermitftungstéitigkeit - im Sinne einer
Clearingstelle fir Angebotund Nachfrage - vor allem
Beratungsaufgaben sowohl fir Engagementbereite
wie auch fir Organisationen wahrnehmen, die mit
Freiwilligen arbeiten und ihre Strukturen dafir
optimieren wollen. Zu diesem Aufgabenspektrum
zéhlen Qualifizierungsangebote ebenso wie Orga-
nisationsentwicklung, Lobbyarbeit und Offentlich-

keitskampagnen.

Die Arbeiterwohlfahrt hat sich 1998 entschlossen, mit
finanzieller Unterstitzung des Deutschen Hilfswerkes,
in sieben AWO-Gliederungen eigene Erfahrungen
mit der Arbeitsweise von Freiwilligenagenturen zu
sammeln. Eine achte Freiwilligenagentur existierte
bereits cs eigener Anstrengung eines AWO-Kreis-
verbandes, z&hlt aber im Sinne des Experiments
dazu, Unter der Projekibezeichnung ,Biirgerhilfe”
sind Freiwilligenagenturen in Ammerland, Bielefeld,
Braunschweig, Essen, Fulda, Hannover, Géttingen
(Bovenden) und Kl gegrindst worden. Zudem sinfl
weitere Agenturformen in regionaler Zustandigkeit
entstanden, u. a. die AWO-Ehrenami-Agentur der
Minchner Arbeiterwohlfahrt.
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Ammerland

+Die Briicke fir Menschen ab 50" heifit die Projekt-
bezeichnung fiir die Agenturarbeit beim AWO-Kreis-
verband Ammerland, Sie ist in einem Fléichenland-
kreis angesiedelt (ca. 102.000 Einwohner) mit eini-
gen gréfieren Orten, auf die sich die Akfivitaten vor-
wiegend beschréinken. Insbesondere fiir Zugezogene
ist ,die Briicke” eine Anlaufstelle fir soziale Kontakte.
Dadurch sind neue Gruppen entstanden, die noch
Gber keine feste Struktur verfiigen. Neben der tradi-
tionellen verbandllichen Arbeit gibt es einen Litera-
turkreis, einen Didbetikertreff und eine Gruppe
russlanddeutscher Frauen. Weitere regelméBige Zu-
sammenkiinfte fragen die Namen Karfenspielgruppe,
Frihstickstreff und Kochgruppe. Themen wie , Woh-
nen im Alter” oder , Alternatives Wohnen” werden in

gemeinsamen Veranstaltungen mit der Volkshoch-

schule angeboten. ,Die Briicke” ist beratendes

Mitglied im Kreisseniorenbeirat. Dem Gedanken zur

Vernetzung der Angebote folgt die Kooperation mit

der Alzheimergesellschaft und dem ambulanten Hos-

pizdienst, mit denen man auch gemeinsame R&ume

nutzt. Es gibt organisierte Kontakte zur regionalen

Beratungs- und Koordinationsstelle fir Selbsthilfe-

gruppen. In Besuchsdiensten leisten Freiwillige Hilfe
for Einzelne,

Die Aktivitéten der Freiwilligen haben nur einen ge-
ringen Bezug zur verbandlichen Arbeit der AWOQ,
Das wird von den Aktiven ausdriicklich gewlnscht,
was mifunter das Versténdnis jener strapaziert, die
sich Gber Jahre in ehrenamflicher Vorstandsarbeit

oder Formen sozialer Arbeit in der AWO ehrenamt-
lich engagiert haben.

Bielefeld

Im ,Birgerbiiro Ehrenamt” des AWO-Bezirks-
verbandes Ostwestfalen-Lippe (OWL) in Bielefeld
verfolgte man anfangs die Absicht, sich auf solche
Tatigkeitsfelder fir Freiwillige zu konzentrieren, die
im Spektrum bezahlter sozialer Dienstleistungen nicht
oder nicht mehr wahrgenommen werden. Man woll-
te Vorhandenes stirken und Neves aufbauen und
dabei die klassischen Agenturaufgaben der Informa-
tion, Beratung, Vermittlung und Qualifizierung von
Freiwilligen und Hauptamtlichen einschlieBlich ihrer
Einrichtungen und Dienste bernehmen,

Nach einer eineinhalbjahrigen Erprobungszeit wurde
diese Konzeption aufgegeben. Die Freiwilligenagentur
mit ihrer gezielten Ausrichtung auf die Engagement-
bedirfnisse von Freiwilligen und zugleich auf die
Praxisfelder des Verbandes konnte die in sie gesefzten
Erwartungen an eine effekfive Arbeit nicht erfillen.

Als Ursache wurde ausgemacht, dass die mangeln-
de strukturelle Einbindung der Agentur in die
Arbeitskonzeption des Bezirksverbandes nicht im
Einklang stand mit der vorwiegend verbandsbezo-
genen Ausrichtung der Agenturarbeit.

Das hatte gleich mehrere Folgen. In den hauptberuf-
lich wohrgenommenen Arbeitsfeldern sahen die Ver-
antwortlichen angesichts der Unverbindlichkeit des
Agenturangebotes wenig Anlass, ihrerseits planeri-
sche Schritte zur Entwicklung von Aufgabenstellun-
gen fir Freiwillige zu unternehmen. Was wiederum
dazu fihrie, dass dem Biirgerbiire Ehrenamt” nicht
geniigend attraktive Angebote fiir Interessenten zur
Verfigung standen, Vorbehalte der Fachkrafte und
unerfiillte Erwartungen der Engagementbereiten wo-

ren schliefilich der Anlass, das Konzept der Agentur
grundlegend zv revidieren.

Bei diesem Vorgang ist bemerkenswert, dass die ne-
gativen Erfahrungen eben nicht zu Resignafion und
Abkehr gefishrt haben, sondern zu einer kansequen-
ten Analyse der Ursachen. Die daraufhin unternom-
menen Anstrengungen der Verantwortlichen des
AWO-Bezirks OWL unterstreichen den Stellenwert,
den man der Bereitschaft und Akfivierung der Frei-
willigen fiir die Zukunft des Verbandes einréumt. Das
neve Konzept ,Gesucht: Engagierte Freiwillige” mit
der anschlieBenden Griindung einer Freiwilligenoka-
demie als Dachorganisation stellt heute das wegwei-
sendste Beispiel in der Arbeiterwohlfahrt zur Moder-
nisierung der verbandlichen Strukturen dar. Es istun-
ter 3.2 Projekle und Initiativen im Detail beschrieben.

Bovenden

Die erweiterte Nachbarschaftshilfe {ENB) in Boven-
den ist ein Gemeinschaftsprojekt von Birgerinnen
und Biirgern, die nach der Berufsphase den Wunsch
haben, gelegentlich etwas fir andere zu tun. I-Es
gehért zum Kreisverband der Arbeiterwohlfahrt in
Gétingen. Die ENB ist keine Altenhilfe. Jung und A.h
gehéren gleichermaBen zu der Gruppe derer, die
helfen und sich helfen lassen. ,Ich fue es fir mich und
andere” heifdt hier das vorrangige Moliv.

Zurzeit hat die ENB 110 Teilnehmerinnen und Teil:
nehmer und zusétzliche Helferinnen und Helfer bei

Veranstaltungen.

Die Agentur arbeitet mit so genannten Zeitkonten.
Wenn ein Teilnehmer der ENB sich freiwillig engar
giert, bekommt er dafir Zeit guigeschrieben - ein
Herz for eine halbe Stunde. Braucht der Teilne:hmer
einmal selbst Unterstiitzung, tauscht er seine inves-
tierte Zeit einfach ein.

Die ,neuen” Aktivitdien in der Arbeiterwohifahrt
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Das Vermitilungsbiiro befindet sich im Rathaus
Bovenden. Zusatzlich gibt es ein kleines angemiete-
tes Hinterhaus fir Gruppentreffen und einen Biro-
platz. Aus der Gruppe der Aktiven haben sich die
Ubungsgruppen Gymnastik und Wandern, ein Sing-
kreis und ein Literaturkreis gebildet, Und fir die Be-
gegnungsstiitte ,Jung und Alt” wurde die Betrieh-
stréigerschaft Ghernommen,

Zudem gibt es neve Tagesreiseangebote, Gedicht-
nistraining, Spiele for Jung und Alt sowie gemeinsa-
me Veranstaltungen der ENB mit dem Schulkinder-
haus in Bovenden. Uber die Aktivitten wird in den
lokalen Zeitungen berichtet. In Zusammenarbeit mit
,Arbeit und Leben” und der Nachbarschaftshilfe in
Géttingen finden internationale Begegnungen zum
Thema Seniorenarbeit statt.

Braunschweig

Fur die ,Freiwilligenagentur Jugend-Soziales-Sport”
in Brounschweig besteht der Trégerverein aus dem
AWO-Bezirksverband und dem Bezirkssportbund mit
ihren jeweiligen Kreisgliederungen in Helmstedt und

Wolfenbiittel.

Sie versteht sich als eine professionell arbeitende
Koordinierungsstelle fir Ehrenamliche und sucht
Partnerschatften in allen gesellschaftlichen Berc.aich.en.
Die Agentur arbeitet vorwiegend proieiﬁtor:lenhe:f
und vernetzt Institutionen, Vereine und Initiativen fir
gemeinsame Avufgabenstellungen und Trc'igersc.huf-
ten. Dazu Hifft sie Zielvereinbarungen, beréf bei dc-er
Konzeptentwicklung und begleitet bei Bedarf die
Vorhaben. Instrumente des Marketings und dles Per-
sonal- und Projekimanagements gehdren zum Agen-
turalliag. Sie nimmt ols gesellschaftlicher Aktet'sr an
der sffentlichen Debatte iiber bUrgerscthllcht-:-s
Engagement feil und versteht sich dabei als partei-
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liche Vertretung akfiver Biirgerinnen und Biirger
gegeniber staatlichen und professionellen Insfitutio-
nen. Vor allem aber will sie Menschen fiir frefwill ige

Ttigkeiten im lokalen Raum begeistern und dies pas-
siert mit Erfolg,

I der Sportaktion ,Rund um den Ball” stellfen
verschiedene Sportversine ihre Sportstéitten den
Kindertagessiitten und freien Jugendgruppen zur
Verfiigung und boten mit Unterstiitzung von Freiwilli-
gen ein breites sporfliches Betéitigungsprogramm an.
Ein Boxverein tberlief} vier Wochen lang fiir freie
Jugendarbeit seine fransportablen Trainingsgeréite
und sorgte fir eine ehrenamiliche Begleitung. Eine
Jugendgruppe fand sich zusammen, deren Teilneh-

mer fiir den Erwerb des Jugendgruppenleiterscheins
gewonnen wurden,

Mit dem so genannten sFerienkalender” organisierte
die Agentur ein sportliches Ferienprogramm fiir alle
Altersgruppen und konnte allein fiir die Durchfishrung

fast 50 Freiwillige gewinnen. Aus der Zusammenar-

beit mit den Hochschulen in der Region sind Prokfi-
kumsplitze for Studierende entstanden. Die Pla-
nungskoordinaten Projektorientierung, Vemetzung
und &ffentliche Préisentation haben sich nach Ein-
schéitzung der Veraniwortlichen fir die Arbeit der
Agentur bewshrt, Vereine und Verbénde, die bisher
nur fir sich” gearbeitet haben, konnten ihre an-

féingliche Skepsis tberwinden und sind zy Parinern
der Agentur geworden,

Essen

Alleiniger Tréiger der AWO-Freiwiifigenugenmr inEs-
sen ist der AWO-Kreisverband, Die Agentur tréigt das
Logo der Initiative Ehrenamt. Neben der Vermitlun

von Freiwilligen in bestehende Arbeitsfelder sind in
Zusommenarbeit mit Einrichtungen ynd Diensten
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neue Projekte entstanden. Der Kunst- und Kulturkreis
(KUKUK) stellt ein Forum dar for kiinstlerische und
kulturelle Aktivitéiten. Insbesondere Kinder mit ihren
Eltern werden durch das Kinderkino ,Kiki” ange-
sprochen, mit dem man in einem Stadtieil die Ange-
bote eines Birgerhauses bereichert hat, Das Projekt
Horspiel” hat sich mit der Erstellung von Hor- und
Wortheitrtigen rund um das Thema Alterwerden be-
fasst. Das Projektziel war eine Harspielkassette, Zu
den ersten Projekten der Agentur zéihlt der JHerz
Dame~Herz Bube” Besuchsdienst. Ehrenamflich Téili-
ge suchen alte Leute in ihren Wohnungen auf, die
wegen ihrer kérperlichen Verfassung und fehlender
sozialer Kontakte kaum noch am &ffentlichen Leben
teifnehmen. Fisr sie haben Freiwillige ein offenes Ohr
und motivieren zu kleineren Unternehmungen. Diese
Arbeit ist Thema in gemeinsamen Veranstaltungen mif
den ambulanten Diensten, den Seniorenclubs und
AWO-Ortsvereinen. Eine Mediengruppe dokumen-
tiert dlie freiwilligen Aktivititen. Entstanden ist ein
Bericht Uber die stadfische Notunterkunft sowie ein
Fifmbeiirc:g Uber die Arbeit der Agentur. Junge Jour-
nalisten in Ausbildung an der Management Akade-
mie Essen erarbeileten gemeinsam mit der Freiwilli-
genagentur den Informationprospekt ,Personen -
Projekte Perspekiiven”. Mit dem Computerclub und
dem Internetcafé wurden Personen fiir die ehrenamt-

liche Arbeit in der AWO errsicht, die sich auf einen
akfiven Ruhestand vorbereiten.

Die Freiwilligenagentur hat mit ihren Angeboten ge-
rade auch die tradifionellen Ehrenamtsbersiche be-
leben kénnen, Erreichtwurden neye Freizeilbegleiter
des Jugendwerkes, Aktive in der Fliichtlings- und
Nichfsesshqﬁenbetreuung, Reise- und Wanderleiter.

Fulda

Die Freiwilligenagentur Biro Aktiv* gehért zum
AWO-Kreisverband Fulda und wurde 1997 auf
Anregung des AWQ-Bezirksverbandes Hesste:?-l:\lord
gegrindet. Zu diesem Zeilpunkt zdhlten Fre.|W||||ge'n;
agenturen noch zu den Pienieraufgaben. ,,Bt’.lr? Aktiv
verfolgt den Grundsalz, dass zunéichst Tétigkeitsfelder
fir freiwillig Aktive vorzubereiten sind, Erst dann wer-
den im Zuge von Werbeaktionen gezielt lnferesse-r.ut-en
geworben. ,Biiro Akfiv’ konzentriert sich auf Téfig-
keiten im Betreuungsverein, in der Altenbetreuung und
der Hausaufgabenhilfe. Mit einer zweitdgigen \:/ercn-
staltungsreihe werden in diesem Jahr Freiwillige in Ver-
einen, Verbénden und Organisationen fiir ihre Aufga-
ben qualifiziert - mit Schwerpunkithemen zur s?uer-
und versicherungsrechtlichen Situation der Fre|W||E|ge:n
sowie zu juristischen Grundlagen fur Befreuul.-mgsNerFu-
gung, Vorsorgevollmacht und Patientenverfiigung.

Hannover N
In Hannover nennt sich die Agentur ,Freiwilligen-
zentrum” und nimmt als Teil der lokalen Infrastruktur
zur Férderung der Freiwilligenarbeit inzwischen
einen festen Platz ein. Gepréigt vom Netzwerkge-
danken hat der AWO-Kreisverband Hannover von
Beginn an ein breites Bindnis mit anderen Interes-
senten zur Griindung eines Tréigerkreises c?ngesh"ebt,
dem der Stadtsportbund, der Bildungsverein Soziales
Lernen und Kommunikation e. V., das Bildung:'szerlf
der DAG, BUND Kreisgruppe Hannover sowie c.l're|
Privatpersonen angehéren. Dem Krfais der GI‘L(I;:
dungsmitglieder haben sich zusétzdich der Sta i
jugendring, die Ev. Fachhochschule, das Umw;

zentrum, das Klinikem Hannover-Siloah und er
Caritasverband Hannover angeschlossen. Man arbei-
tetmitca. 120 Non-Profit-Organisationen zusammen
und gehrt dem stédtischen Netzwerk zur Férderung

der Birgerbeteiligung an.
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Mit einem eigens fiir die Anforderungen dieser Agen-
fur enfwickelten Datenbankprogramm sind Informa-
tionen iber Interessenten und Téitigkeitsangebote der
Organisationen rasch verfiigbar. Besondere A.\uf-
merksamkeit brachte der Agentur das Schulprojekt
,Jugend engagiert sich”. Schiler verschieder'ler JG}'IF'
gangsstufen und Altersgruppen haben sich h{er
wishrend einer Projektwoche freiwillig in sozialen Ein-

richtungen betétigt.

Es ist gelungen, fir die Projekiarbeit Stiftungsgelder
zu akquirieren und in bescheidenem Ur:nFc:Tug chh
Sponsoren und Férderer zu gewinnen. Die Finanzie-
rung der Agentur ist zunéichst bis Johresende 2001

gesichert.

Kéln -
In Trégerschaft des AWO-Kreisverbandes Kéln ist das

Biro fir Birgerengagement” entstanden, e;;]:a 35-
meinsame Initigtive der Kolner Wohlfahrisverbéinde,
der Jugendverbiinde und des Stadtsportbundes.

In der Stadt existieren sechs Vermiﬂiungsc:g.enturen
mit unterschiedlicher verbandlicher AnEun.dung.
Neben dem ,Biiro fir Biirgerengagement SIPd es
das ,Biiro zur Férderung und Anerkennung biirger-
schafilichen Engagements der Stadt K&ln”, das ,,Zeu:n-
trur zur nachberuflichen Orientierung” (CENO), dlf
K&lner Freiwilligenagentur ,Erfahrung kenntV\:’ege ,

KOLSCH HATZY, der ,,Sozialdienst' katholischer
;rauen” und die ,AIDS Hilfe K&in“. Sie alle lfoopt?-
rieren miteinander im Netzwerk Kslner Arbeltskre.ls
Burgerschafiliches Engagement {KABE), dem l:i:
gemeinsames Eckpunkiepapier zur Agenturarbe

zugrunde liegt.
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Die AWO-Agentur sieht ihre Aufgaben der Bera-
tung, Vermittlung, Fortbildung, Lobby- und Offent-
lichkeitsarbeit als Antwort der Verbéinde auf die
individuellen und gesellschafflichen Verdnderungen
in der freiwilligen Arbeit, Erstmals an die Offentlich-
keit getreten ist die Agentur mit einer Fachtagung
+Burgerschaftliches Engagement in Kéln - Erfahrun-
gen, Wege und Bedingungen”, die in der Fach-
Sffentlichkeit Beachtung fand und die Bevélkerung im
Kélner Raum auf die Agentur aufmerksam machte,
Zu ihren regelmiBigen Arbeitsschwerpunkten
zdhlen Fortbildungsveranstaltungen, insbesondere
zum Projekimanagement. AuBerdem widmet man
sich intensiv der fachlichen und politischen Zusam-
menarbeit im Arbeitskreis KABE. Hier entstand auch
das Arbeilspapier ~Qalitétsentwicklung in Vermit-
lungsagenturen”, mit dem die Kalner Freiwilligen-
agenturen Qualitdiskriterien firr ihre Arbeit festgelegt
und vereinbart haben. Offentliche Férderung soll
nach diesem Qualitétskonzept nur erhalten, wer die
vereinbarten Standards erfillt. Bemerkenswert ist
auch die Unterscheidung zwischen einer Grund-
finanzierung und einer leistungsorientierten Férde-
rung, die sich am Umfang, an der Qualitit der Bera-

tungsausstattung und der angebolenen Spezialisie-
rung orientieren soll.
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Diese netzwerkartige Arbeit diirfte mafigeblich dazy
beitragen, dass die Stadt Kéln sich an der Finanzie-
rung der Agenturen beteiligt. Das ,Biro Fir Brger-
engagement” hat seine Aklivitdten verbandsiber-
greifend angelegt. Seine Angebote beriihren vor al-
lem die Schnitistellen zwischen neven und tradierten
Formen des Biirgerengagements. Als neues Dienst-
leistungsangebot wird es bislang noch tberwiegend
aullerhalb der AWO-eigenen Strukturen wahrge-

nommen,

Die beschriebenen Experimente mit Freiwilligen-
agenturen lassen fir die Arbeiterwohlfchrt kein ge-
nerelles Fazit zu. Ob verbandseigene Freiwilligen-
agenturen sinnvoll sind oder den von Eigeninteressen
gepréigten Wildwuchs und die Zersplitterung der En-
gagementlandschaft frdern, héngt von Srilichen Be-
dingungen ab. Angesichis begrenzter Mittel ist jedoch
immer die Méglichkeit von Netzwerken mit der Kom-
mune und anderen Organisationen am Ort zu prijfen.
Dass schlieB3t ebenso Uberlegungen zu infegrierten An-
laufstellen fisr Selbsthilfekontakte und Senicrenbiro,
fir Nachbarschafts- und Mitterzentren ein.

1000 x ist was passiert...

Das Internationale Jahr der Freiwilligen hat einen will-
kommenen Anlass geboten, einen Blick auf die Viel-
falt dessen zu werfen, was léingst schon an biirger-
schaftlichem Engagement in der AWO geschieht.
Gesucht wurden 1.000 Akfivitdten mit und von Frei-
willigen, Bewdhrtes und Neves, mit der Absicht, sie
sowohl im Verband dls auch in der Offentlichkeit
bekannt zu machen. Damit sollte unterstrichen wer-
den, dass bei der ehrenamilichen Arbeit in Tradi-
fionsverbéinden keinesfalls der Kontakt zu modemen
Engagementformen verloren gehen muss. Gefragt
waren laufende Projekte ebenso wie solche, die erst
geplant sind und neu entstehen sollen. Es sllten tber-
schaubare Vorhaben mit konkreter - Aufgaben-
beschretbung sein, in denen auch die gestellien An-
forderungen on Freiwillige deutlich gemacht sind. Nicht
wenige Gliederungen der AWO haben dazu ersmals
Uberlegungen anldsslich dieser Aktion angestellt. Und
das mitunter bei Projekten, die seit Jahren erfolgreich
existieren.

Das Ergebnis: Weit ilber 200 Projekte wurden ein-
gereicht, Motivierend dirfie dabei ein besonderer
Anreiz zur Teilnchme gewirkt haben. Alle bis zum
Ende des Jahres 2000 vorliegenden Projekie nahmen
gleichzeitig an einer Fohrzeugaktion tefl. Unter dem
Motto ,Das gibts nur einmal” konnten die Tréiger der
ersten 130 Projekle ein Anrecht auf ein Smart-Fahr-
zeug mit nur geringem Eigenmitielanteil erwerben.

Die ,neuven” Aktivitaten in der Arbeiterwohlfahrt

Die Initiative Ehrenamt

Mit anderen Worten:

Es gab etwas Wertvolles zu gewinnen.

Die Aktion ,1000 x ist was passiert...” ist in vieler
Munde. In den Werbematerialien zum 1JF 2001 des
BMFSF) wird sie ausdriicklich und beispielhaft
erwdihnt. Ob Erinnerungsstimulation fir Demenz-
kranke, interkulturelles Training fir Kinder oder Com-
puterwerkstéitten und Seniorenfernsehen, die Projekt-
liste kann im Internet tber den Link ,Initiative Ehren-
amt’ im www.awo.org aufgerufen werden. Sie
gewdihrt einen Einblick in kreatives Biirgerengage-
ment der AWO. Hier ist auch ein Erfassungsbogen zu
finden, Uber den AWO-Projekte weiterhin direkt ins
Netz gestellt werden kdnnen.

Aus der letzlen Projekiphase in 2001 sind noch ein-
mal fonf beispiehafte Formen der ehrenamtlichen
Arbeitausgewdhlt worden. Sie werden anliisslich des
Parlamentarischen Abends der Arbeiterwohlfahrt in
Berlin - das gibt es wirklich nur einmal — fir ihr En-
gogement mit jeweils einem Smart-Auto ausgezeich-
nef. Am 30. September 2001 ist die Akfion ,1000 x
ist was passiert...” zu Ende gegangen.

1000 x
ist was passiert...

( AW0 o



Praxisprojekte und Initiativen

Die ,,neuen” Aktivitdten in der Arbeiterwohlfahrt

D.ie Fre.iwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe -
eine Initiative der Arbeiterwohlfahrt OWL e.V, Bielefeld

Neuve Wege eines Verbandes in der Freiwilligenarbeir

Wollgang Stacller / Gabriele Stillger

Ausgangslage des AWO
Bezirksverbandes Ostwestfalen-
Lippe e.V,

Birgerschafiliches Engagement und die Arbeiter-
wohlfahrt [AWO) sind seit ihrer Griindung im Jahre
1919 unzertrennlich miteinander verbunden, Das
Ziel war die Schaffung und Sicherung von sozialen
Rechten fiir alle, um Armut zu Uberwinden und die
Armenpflege der biirgerlichen Firsorge iiberfliissig
zu machen. Die AWO verstand sich dls soziale
Selbsthilfeorganisation und wollte durch Solidaritst
Gleichgesinnter Unrecht und Armot bekdmpfen
Neben den fléchendeckenden ehrenamtlichen Struk:
turen wuchs nach Ende des Zweiten Weltkrieges und
insbesondere seit Mitte der 70er Johre des vorigen

Johrhunderts der hauptamilich bestimmte Dienstleis-
tungsbereich,

Die Leitziele sind auch heute noch werteorientierend
und hoch aktuell, Die AWO steht fir Solidaritat
Toleranz, Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeitl
Solidaritéit ls prinzipielle Fahigkeit und BereifschoF.t
zur Sebsthilfe pragt die AWO entscheidend, Nichi
persénliches Versagen ist in erster Linie Ursat.:he fuir

sozi.cxfe Problemlagen, sondern die gesellschafilichen
Bedingungen und Struktyren,

Diese giunzheitliche Betrachtungsweise ist besfim-
mend fir dos Vorgehen und die Zielsetzungen des
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AWO Bezirksverbandes Ostwestfalen-Lippe e, V.
[AWO OWL} in der Sozialpolitik und in der prakti-
schen Sozialarbeit, Birgerschaftliches, solidarisches
Engagement von Frauen und Ménnern ist die Basis
des Verbandes und ist nach wie vor unverzichibar.

Wie dlle grof3en Mitgliederorganisationen hat auch
die AWO OWL den Wandel in den Inferessen und
Bedlirfnissen der birgerschaftlich engagierten
Menschen erlebt. Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und
Selbsthilfe haben sich inhaltlich und organisatorisch
verdndert, Die Zohl der ehrenamtlichen Mitglieder ist
seit einigen Johren riickléufig. Die Einsatzfelder fir
Ehrenamtliche sind tberwiegend einseitig gepragt
durch das Tatigkeitsfeld ,offens Altenhilfe” und damit
teilweise unattraktiv vor allem fr fingere Menschen.
Das Vereinsleben der Arbeiterwohifohrt léisst zor Zeit
wenig Spielrdume fur Seiteneinsteiger und Seitenein-
steigerinnen. Ehrenamtliches Engagement wird
ofimals an den Erwerb der Mitgliedschaft und die
Befeiligung an Vereinsritualien gekniipft,

Die AWO OWL hat sich zum Ziel gesetzt, beides -
dus‘ qualifizierte professionelle Hauptamt in den
sozialen Dienstlsistungen und das sozialpolitisch
engagierte Ehrenamt/ Freiwilligenamt zur Erhaltung
der Solidaritt und der partnerschaftlichen gleich-
wertigen Hilfe - als Qualitétsmerkmal fir innovative
Wohlfahrtspfiege zu verbinden und damit die Férde-
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rung des biirgerschaftlichen Engagements als Quer-
schnittsaufgabe fir alle hauptamtlichen und ehren-
amilichen Ebenen des Verbandes zu verfolgen.

Vom ,Biirgerbiiro Ehrenamt”

zur ,Freiwilligenakademie
Ostwestfalen-Lippe”

Zur Erreichung dieser Zielsetzung hat die AWO seit
Herbst 1997 einen Qualitéitsprozess zur Uberprifung
und Erneverung der Konzepte zum biirgerschaft-
lichen Engagement inititert. Leitgedanke dabei ist:
,Das bewdhrte und existenziell wichtige Ehrenamt,
basierend auf der Mitgliederstrukiur und damit der
polifischen Willenshildungskroft des Verbandes, zu
qualifizieren fir die zukinftigen Herausforderungen
und das neve freiwillige Engagement dls sozialpoli-
fische Innovationskraft zu erméglichen”.

Das ,,Biirgerbiiro Ehrenamt”

Im Rohmen des Modellvorhabens ,Birgerhilfe des
Bundesverbandes der Arbeiterwohlfahrt” geférdert
durch Mitiel der Stiftung ,Deutsches Hilfswerk”
entwickelle die AWO Ostwestfalen-Lippe e. V. ab
dem 15.12.1997 eine Konzepfion fir eine ,BUrger-
hilfe”, um so den notwendigen Prozess der Starkung
des freiwilligen gesellschaftlichen - vor allem aber -
des sozialen Engagements nachhaltig zu unterstit-
zen, Ziel war es, die Freiwilligenarbsit neu zu be-
leben und sich auf solche Nate bzw. Tafigkeitselder
2u konzentrieren, die im Spekirum bezahlter sozialer
Dienstleistungen nicht mehr wahrgenommen werden
konnten.

. Praxisprojekte und Initiativen

Hauptschwerpunkie des ,Biirgerbiiros Ehrenamt” als
Anlaufstelle lagen in der

* Vermitllung der Interessenten/-innen an
mégliche Einsatzstellen.

e Erstellung und Umsetzung einer Konzeption der
neuen Ehrenamtlichkeit.

» Beratung bei der Erarbeifung never Konzepte
und Modelle zur Freiwilligenarbeit.

e Kontakiaufnahme zu ,potenziellen Freiwilligen”.

* Gewinnung entsprechender Organisationen fiir
Freiwilligenarbeit.

o Offentlichkeitsarbeit und Lobbytitigkeit zur
Forderung des freiwilligen gesellschafilichen
(sozialen) Engagements.

o Entwicklung und Durchfithrung notwendiger
Qudlifikationsmafnahmen sowie eine Proxis-
begleitung der Freiwilligen.

Das urspringliche methodische Konzept basierte im
Wasentlichen auf dem Ansatz einer Freiwilligen-
agentur, némlich der Beratung und Vermitilung von
Interessierten und der Auffindung von geeigneten
Tatigkeitsfeldern fir diese Personen.

Nach eineinhalb-jchriger Erprobungsphase wurde
deutlich, dass eine Freiwilligenagentur chne infegrati-
ve strukturelle Einbindung in das Gesamigeschehen
des Bezirksverbandes nicht effekfiv reagieren konnte.
Es gab nicht geniigend aftraktive Einsatzfelder fiir Inte-
ressierte sowie eine hohe Unzufriedenheit bei Ehren-
amflichen und Hauptamtlichen wegen deutlich unter-
schiedlicher Erwarlungshaltungen. Das Finden eines
geeigneten Angebotes fiir die Freiwilligen bendtigte zu
viel Zeit, so dass viele Interessierte frusiriert abspran-
gen. Pro Jahr meldeten sich max. 40-50 interessierte
Menschen, von denen ein hoher Anteil nicht vermittelt
werden konnte. Dies deckt sich teilweise mit Erfah-

rungswerten anderer Freiwilligenagenturen.
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Die Alktion

~Gesucht: Engagierte Freiwillige”
Aus den Erfahrungen mit dem methodischen Ansatz
des ,Birgerhiiros Ehrenamt” wurden ab Mai 1999
Konsequenzen gezogen und ein in wesentlichen
Zigen neues Konzept beschlossen sowie Rahmenbe-
dingungen fir die Umsetzung erarbeifet.

Ziel war es, Projekte in allen Feldern der sozidlen
Arbeit und der sozialpolitischen Debatie des Bezirks-
verbandes fir engagierte Freiwillige zu entwickeln,
zv beschreiben und ¢ber Anzeigen ab Januar 2000
im ostwestfdlischen Zeitungs-Stellenmarkt und quf
Veranstaltungen anzubieten sowie weitere Formen
der Gewinnung von Freiwilligen auszuprobieren,

Zungchst wurden in allen Bereichen der AWO OwL
neue Projekte fiir engagierte Freiwillige konzipiert.
Bedingungen fir die Projekiakzeptanz waren: Aus-
fuhrliche Beschreibung der Tatigkeiten einschlieflich
des bendtigten Zeitaufwandes; Definition der erwar-
teten Fahigkeiten der Freiwilligen; Sicherstellung der
Betreuung der Freiwilligen durch Hauptamiliche.

In einer weiteren Vorlaufphase wurden die haupt-
amtlichen Mitarbsiterund Mitarbeiterinnen im Umn-
gang mit neven Freiwilligen geschult, Dies war not-
wendig, um Mofivation, Informafion und Unsicher-
heiten der hauptamtlichen Fachkréfte zu beriicksich-
figen und den Hilfebegriff der AWO basierend auf
Solidaritét und Gleichwertigkeit der Partner und
Partnerinnen zu vermitteln. Die Grundschulungen
hatten folgende Inhalte: Notwendigkeit der Freiwill-
genarbeit fir professionelle Arbeit in der AWO
OWL, Bedarfe der Freiwilligen, Training des Erstkon-
takles, versicherungsrechliche Fragen, Konflikibe-

wiilligung, Beteiligung der Freiwilligen und Einbe-
ziehung in die Teams,

Es wurde das , Biirgerbiiro Ehrenamt” als Stabsstelle
aufgewertet sowie eine Arbeitsgruppe «Blrger-
schafiliches Engagement” unter Beteiligung aller
Fachabteilungen eingerichtet, um die Steverung der
Aktion zu Gbernehmen,

Es wurde eine umfangreiche Offentlichkeitskam-
pagne vorbereitet, die sowohl die Bekanntmachung
der Aktion als auch den Zugang fiir inferessierte Frei
willige regelt. Eine Auswahl aus den Projekien wurde
in einer Anzeige auf dem ostwestflischen Stellen-
markt ver&ffentlicht. Die Stellenmarkirubrik wurde
deshalb gewshlt, weil davon auszugehen war, dass
neve Zielgruppen {vorrangig iingere berufstatige
Menschen) diese Rubrik mit Aufmerksamkeit lesen
wiirden. Im weiteren Verlauf der Aktion sollfen haupt-
amilich zu besetzende Stellengesuche mit Werbung
fiir die Aktion kembiniert werden. Es wurden eine
Holline mit einer eigenen Nummer installiert sowie
eine E-Mailadresse und ein Infernetaufirit eingerich-
tet. Fijr die Datenerfassung wurde ein Teledialog ent-
wickelt, um die Bedarfe der interessierten Biirger und
Birgerilnnen zu erfassen und eine passgenaue Ver-
mitilung zu erreichen. Weiterhin sollte die Datener-
fassung zur Vorbereitung des Controllings u. a. Pro-
iekiwiinsche, Umfang der Tatigkeit, Bedarfe der
Freiwilligen, Verbleib der Freiwilligen, Zufriedenheit
der Freiwilligen, Alter, Geschlecht, Qualifikation
sowie regionale Verteilung aufnehmen,

Fir den Vermitilungsprozess zwischen interessierten
Freiwilligen und den Projekien wurden Standards
festgelegt: Die Holline sowie der E-Mailkontakt sollen
fonf Tage die Woche von .00~ 16.00 Uhr geschal-
tet und qualifiziert besetzt sein durch Fachkréfte der
einzelnen soziglen Diensfleistungsbereiche der
AWO. Die Freiwilligen sollen binnen zwei bis drei
Wochen ein konkrefes Angebot erhalten und ihre
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Arbeit beginnen kénnen. Freiwillige, die nicht genau
benennen kénnen, was sie winschen, erhalten ein
zeitnches Angebot eines Beratungsgespriiches.

Die Qualitit der Vermittlung der Freiwilligen sowie
deren Zufriedenheit sollen erhoben, beschrieben und
ausgewertet werden, {Anlage 1)

Die Ergebnisse

Nach Ablauf von eineinhalb Johren haben rund 440
interessierte Freiwillige Kontakt zur AWO OWL. aut-
genommen, Davon wurden 392 Fraven und M&inne.r
in den Vermitlungsprozess aufgenommen (89 %). Mit
allen Interessierten wurde eine telefonische Beratung
mit dem Gespréichsleitfaden des Teledialogs gefihrt.
Mit 43 Personen wurde ein persdnliches Beratungs-
gespréch zur Klarung des Tatigkeitsfeldes gefihrt.

17 % der Interessierten haben sich gegen eine (lénger-
fristige} Beteiligung entschieden, weil sich ihre persér}-
lichen tebensumstéinde veréindert haben oder weil sie
fiir sich kein passendes Angebot an hrem Ort fanden.

Der Altersdurchschnitt liegt zwischen 25 und 50 J.o'l'n-
ren und ist damit wesentlich jinger als in iraditio-
nellen ehrenamtlichen Tatigkeitsfeldern.

Die Geschlechterverteilung ist im Bundesdurchschnitt
im Bereich der sozialen Arbeit (76 % Frauen/24 %
Ménner). Es kann jedoch die These aufgestell
werden, dass bei gezielter Themenorientierung an
Ménnerinteressen der Anteil der ménnlichen F.rel-
willigen erhsht werden kann, wie z. B. N"nedten,
Wissensvermittlung, handwerkliche Orienh.erungr
Sport etc. Auf Grund des hohen Frauenanteils und
der Kassischen Geschlechteraufteilung der Aufga-
ben arbeitet das Konzept geschlechtsorientiert und
fravenfsrdernd im Bereich Funktionstimter.

Praxisprojekte und Initiativen

78 % der Freiwilligen sind berulstétig, 9 % im Ruhe-
stand und 13 % zurzeit arbeitslos. Die Mehrheit hat
gine qualifizierte Berufsausbildung. Bei den Berufs-
tatigen wird es gerade bei den Projekten im Kinder-
tagesstdttenbereich auf Grund der unterschiedlichen
Zeitwiinsche {die Freiwilligen kdnnen dann, wenn die
Kitas schlieBen) problematisch bei der Vermittung.
Dies muss im Rahmen der Kinder- und Jugendpro-
iekte berlicksichtigt und als Problem gelsst werden.

Die Arbeiterwohlfahrt hat zurzeit 140 Freiwilligen-
projekie im Raum Ostwestfalen-Lippe im Angebo.t.
Engagementbereite Menschen kénnen ihre k{jns-ﬂerl-
schen, kreativen, handwerklichen, kommunikativen,
musischen, sporflichen und viele andere Féihigkeiten
und Interessen einbringen fir Médchen, Jungen,
Fraven und Ménner mit und ohne Behinderungen
aller Altersstufen, Migrant und Migrantinnen und
Aussiedler und Aussiedlerinnen, Menschen, die Inte-
resse haben, sich sozialpolitisch zu engagieren, wer-
den unterstitzt mit Material, Raumangehot uncfl Fort-
bildungen. Sie sind haftpflicht- und unfallversichert,
Uber die geleistete Tétigkeit erhalten sie auf Wunsch

ginen Nachweis.

Die Inferessensschwerpunkte der Freiwilligen. kon-
sentrieren sich neben dem klassischen Feld Senioren-
und Seniorinnenarbeit auch auf neve Aufgqbenf'efll—
der, z. B. ,neue Medien”, ,Fraven Uncl"Ges:mdhelt ,
Freiwilligenarbeit in den Kinderfagesstiten und vor
allem bei den Ménnern auf Medien- und handwerk-

licher Bereich,

Es hat sich gezeigt, doss die Anzeigenschaltung den
gréfiten Erfolg zeigt {69 %), danach beshcht. ‘da‘s tra-
ditionelle Werbungsmittel iber den persénlichen
Kontakt (10,5 %). Radio wird eher gehort (6,9 %) als
Pressemitteilungen (3,7 %) wohrgenommen werden.
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Als Richtschnur fiir die Projektentwicklung kann von
einer Bereitschaft von vier bis sechs Stunden Enga-
gement bei den Freiwilligen ausgegangen werden.

Diese Abfrage ,Motivation der Freiwilligen” gibt ei-
ne stark geschlechtsspezifisch geprégte Aussage tiber
die Motivation wider. Beziehungsarbeit, Kontakt-
suche, ,Gebrauchtwerden?, sinnvoll Freizeit verbrin-
gen, Menschen helfen, Wissen vermitteln sind auch
im 21, Johrhundert vorherrschende Motive fir ein
Engagement — gerade auch bei Jingeren. Dies ist
wichtig fir die Projekiplanung und -werbung.

Das Handlungskonzept
+Burgerschaftliches Engagement”
Um die Zielsetzung biirgerschaftliches Engagement
als Querschnittsaufgabe in das Gesamigeschehen
des Verbandes zu transportieren, wurde ein Hand-
lungskonzept , Birgerschafiliches Engagement ~ Die
Zukunft der AWO sichern durch Ehrenamt, Frei-
willigenarbeit und Selbsthilfel” beschlossen, am
26, Juni 2001 durch den Bezirksvorstand auf den
Weg gebracht.

Das Handlungskonzept soll der AWO in Ostwest-
falen-lippe Zukunftsperspektiven erdffnen. Die so-
ziole Arbeit und die Sozialpolitik werden sich ver-
tndern, der Wertewands! wird fortschreiten. Die

AWO soll befahigt werden, angemessen reagieren
zu kénnen.

Das Konzept wurde auf der Grundlage des Grund-
satzprogrammes und der Leitsétze der AWO er-
arbeitet. Die durch Statut und Satzung der AWO
gegebenen Mitwirkungsmaglichkeiten und Organi-
sationsstrukturen sind weiterhin bindend,
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Es sollen folgende Ziele umgesefzt werden:

e Zur Stabilisierung der Mitgliederebene sollen neuve
Ansiitze der Gewinnung von Frauen und Ménnem
umgesetzt werden,

* In den Orts- und Kreisverbéinden sollen die
Angebote zum biirgerschaftlichen Engagement
einschlieBlich der Selbsthilfe um neve Themen und
Zielgruppen erweitert werden.

*» Die Beteiligungsstruktur der Vorstinde soll
Uberdacht und erweitert werden. Die teilweise,
themenbezogene Offnung fiir Nicht-Mitglieder
soll gegebenenfalls ermaglicht werden.

¢ Die Entwicklung neuer Aufgabenfelder und
Projekte in bestehenden Angeboten soll weiter
ausgebaut werden, um neve Zielgruppen von
Engagementbereiten zu gewinnen und neue
Inhalte und Qualitdten fir die soziale Arbeit zu
schaffen.

* Die Schulungs- und Fortbildungskonzepte fiir
hauptamiliche Mitarbeiter und Mitarbeiferinnen
zur Verbesserung der Zusammenarbeit mit Freiwil
ligen sollen erweitert und fortgeschrieben werden.

* Eine aussagefdhige Datenbank fir Freiwillige,
Ehrenamtliche und Menschen aus der Selbsthilfe
fir Ostwestfalen-Lippe soll aufgebaut werden, um
alle regelméBig zu informieren und dadurch zv
binden sowie differenzierte Ab- und Anfragen zv
ermdglichen,

* Durch die Grindung der Freiwilligenakademie
soll eine neue Beteiligungskultur fir Nicht-Mitglie-
der entwickelr werden, um deren Impulsgebung
und Engagement fir die AWO zu gewinnen.

* Die Belange und Bedarfe von Fraven als der
Mehrheit der Engagierten sollen auf allen Ebenen
einbezogen werden, Weiterhin soll for die Ge-
winnung von Ménnern deren Bedarfe fir Projekte
in der sozialen Arbeit in die Planung einfliefSen.
Von daher ist es geboten, dem Handlungskonzept

die Methode der geschlechtshewussten Sichiweise
{ ,Gender-Mainstreaming“) als bewusste Haltung
zuzuordnen,

Die Umsetzung der Ziele ist als Prozess zu organi-
sieren. Er erfordert gegenseitige Wertschétzung,
Offenheit und Zusammenarbeit sowie den Einsaiz
von Mitteln von allen Beteiligten. Deshalb hat sich der
Bezirksverband zur Umsetzung des Handlungs-
konzeptes und regelméBigen Uberprifung und Be-
gleitung dieses Prozesses selbsiverpflichtet.

Die Freiwilligenakademie
Ostwestfalen-Lippe

Ausgangspunkt der Uberlegung der AWO OWIL,
eine Freiwilligenakademie zu grinden, war der
Erfolg der Aktion ,Gesucht: Engagierte Freiwillige”.
Da die Freiwilligen nicht in die bestehenden
satzungsgeméifien Mitbestimmungsstrukturen  zu
integrieren sind, weil sie in der Regel zunéchst eine
Mitgliedschaft ablehnen, soll hnen mit der Freiwilli-
genakademie Ostwestfclen-Lippe eine Partizipati-
onsméglichkeit geboten werden.

Schirmfrau dieser neuen Gestaltungsstruktur ist die
Ministerin for Fraven, Jugend, Familie und Gesund-
heit des Landes Nordrhein-Westfalen. Als weitere
Griindungsmitglieder konnten der Rekior der Univer-
sitit Bielefeld als Vertreter der Wissenschalt, eine
Reprasentantin der Freiwilligen, der Bezirksvorsit-
zende als Repréisentant der Mitglieder und der
Geschafisfihrer als Vertreter aller hauptamilichen
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Verbandes ge-
wonnen werden.

Die Freiwilligenakademie Ostwestialen-Lippe wurde
am 29, Juni 2001 mit folgender Zielsetzung gegrin-
det. {Anlage 2)
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Ziele

Die Verwirklichung demokratischer und sozialer
Grundrechte unabhéingig von Geschlecht, Religion
und ethnischer Herkunft sowie die Unterstitzung
sozial benachteiligter Menschen sind die Ziele des
Handelns in der Freiwilligenakademie Ostwestalen-
Lippe. Freiheit, Gerechtigkeit, Solidaritét, Toleranz,
Antirassismus, Antidiskriminierung, Gewaltfreiheit
und Hilfe zur Selbsthilfe sind thre Werte.

Die ,Freiwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe” wird

* biirgerschaftliches Engagement in den Arbeits-
feldern der AWO in Ostwestfalen-Lippe ermég-
lichen und weiter entwickeln,

s Fortbildungen und Qualifizierungen fir dlle
Interessierten anbieten,

* innovative Impulse fir die soziale Arbeit und fir
die Gestaltung des Miteinanders in der Region
Ostwestfalen-Lippe und in unserer Gesellschaft
entwickeln,

s Biirgerinnen und Birgern in und mit der AWO eine
Piskussionsplattform zur Formulierung gesellschafi-
licher Visionen aus sozialer Verantwortung bieten,

e durch die Kooperation der Praxis mit Forschung
und Wissenschaft zu neuen Erkenntnissen Uber
das biirgerschafiliche Engagement in der sozialen
Arbeit beitragen.

Akteure

Die “Freiwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe” soll

Fraven und Méinner ansprechen,

e die Inferesse an freiwilligem Engagement in der
sozialen Arbeit haben,

o die sich als Mitglieder der AWO ehrenamilich vor

Ort sozial engagieren,
o die als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der AWO

iber ihren Arbeitsaufirag hinaus sozial akliv sein

wollen,
Ciwo
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¢ die eine partnerschafiliche Kooperation dller in
der soziclen Arbeit Aktiven anstreben,

* die projekt- sowie ergebnisorientiert mitwirken
wollen,

* die ihre Tatigkeit fachlich qualifiziert ausiben
wolien und dafir Fortbildung, Einarbeitung,
Nachweise sowie Partizipation erwarten.

Die Mitgliedschaft in einer Organisation oder einem
Verband ist weder Vorbedingung noch Hinderungs-
grund oder angestrebtes Ziel der Akdivitaten der
JFreiwilligenakademie Ostwestfalen-Lippe”.

Partizipation

Bas soziale Engagement bietet neue Perspektiven und
lisst viele sozidle Kontakte enfstehen. Eine weitere
wichtige Aufgabe der Freiwilligenakademie ist da-
her der Erfahrungsaustausch zwischen Freiwilligen,
sozialen Fachkréiften, Forschung, Wissenschaft und

lernenden. Der Didlog wird zur Weiterentwicklung
der sozialen Arbeit beitragen.

Das Wirken und Handeln der Freiwilligenakademie
soll maBgeblich von den Akteurinnen und Akteuren
bestimmt werden. In Projektgruppen zu bestimmten
Themen sollen die Aktivitten diskutiert und vor-
bereitet werden. Entschieden wird in demokratisch
gewdhlten Gremien {,Kleiner Ratschlag”, ,Grofer
Ratschlag”). Die AWO bietet den notwendigen
organisatorischen Rahmen,

Die Mitgliedschaft in einer AWO-Organisation st
weder Vorbedingung noch Hinderungsgrund oder
angesirebles Ziel der Akfivitaten

der Freiwilligen-
akademie Ostwestfalen-Lippe. e

-G

Kooperationspartnerin
Wissenschaft

Zur Evalvierung, Praxiserforschung, Erkenntnis-
gewinnung sowie zur Praxiserprobung fir Studie-
rende ist schon in der Griindungsphase ,Wissen-
schaft, Forschung und Lehre” ofs Kooperations-

partnerin in das Konstrukt der Freiwilligenakademie
integriert worden,

Darilber hinaus wird die JFreiwilligenakademie
Ostwestfalen-Lippe”, beginnend im Jahr 2002, jéhr-
lich einen Férderpreis fir beispielhafte praxis-
orientierte Forschungen und Projekte ausloben.

Angebote

Fir den Aufbau der Freiwilligenokademie ist vor-
laufig folgender Aktionsplan mit allen Akieuren
abgestimmt, der sukzessive umgesetzt wird:

B Aufbau einer

ostwesifilischen Kinderlobby

Es soll beispielhaft am Thema Burgerschaftliches En-
gagement als Kooperationspartner in der Kinder-
und Jugendhilfe” ein dauerhaftes Projekt fiir Freiwil-
lige in Ostwestfalen-Lippe fiichendeckend avfgebaut
werden. Ziel soll es sein, dass engagementbereite
Biirger und Birgerinnen sich fiir Kinderinteressen
(?fc:dtentwicklung, Kinderarmut, Kinderbildung etc.)
einsefzen und deren Interessen redlisieren. Gleich-
zeitig lernen Madchen und Jungen erlebnisorientiert,
dass biirgerschaftliches Engagement sich lohnen und
Spafl machen kann. Dies ist ein nicht zu unferschét-

zender Beitrag gegen Ausgrenzung, Rassismus und
Gewalt in unserer Gesellschaf

W Hilfe und Unterstiitzungsangebote fiir

demenziell erlcrankte Menschen und ihre
Angehérigen

Es soll beispielhaft zum Thema ,Demenz” in der
Allenhilfe ein Projekt im Rohmen des ,Biirgerschaft-
lichen Engagements” aufgebaut werden. Durch den
Einsatz der Freiwilligen sollen hier Quadlititsverbes-
serungen fir Betroffene und Angehérige geschaffen
werden.

B Fraven - Auftankstellen zum Thema
Gesundheif

Es sollen freiwillig tatige Anlaufstellen fur Frauen in
Stadtteilen eingerichtet werden, um Unterstitzung bei
Uberlastung und Uberforderung sowie zur Vernetzung
und Hilfe im Sinne von Hilfe zur Selbsthilfe zu bisten.

B Alternatives Reisen im Alter

Analeg zum Konzept des AWO Senicren- und
Seniorinnenreisens sollen neue Angebolsstrukturen
fir verénderte Bedarfe der Senioren- und Senio-

rinnen entwickelt werden.

B Interkulturelles Zusammenleben

Es soll ein Kommunikationsforum in Clubform aufge-
baut werden, um einen politisch-gesellschaftlichen,
multikuliurellen Diskurs zu erméglichen. Die Club-
zusammenkinfte sollen intellektvell anregen, Spaf
machen und Erlebbares wie Veranstaltungen, Exkur-
sionen, Informationen und Kultur produzieren.

M Neve Medien und Internet

Der Zugang zu neuen Medien und Internet soll im
Sinne von Chancengleichheit gerade benachtelligten
Kindern und Erwachsenen erméglicht werden.

M Soziales Engagement im Stadtteil

Die Menschen vor Ort wissen am besten, was sie
brauchen. Da auch die Mehrzahl der Engagement-
bereiten, die Themen und Projekle bevorzugen,
sozialrdumlich orientiert ist, macht es Sinn, ihnen
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eine stadtteilorientierte Plattform fur ihr Engagement
zu bieten. Denkbar wiiren Stadtteilkonferenzen unter
Federfilhrung der AWO vor Ort. Teilnehmer/-innen
kénnten inferessierte Freiwillige der AWO, Haupt-
amtliche der AWO, Fachleute, Politiker/-innen, Ge-
schéfisleute, Bewohner/-innen sein und birgerschaft-
liche Belange und Arbeitsfelder im Stadtteil regeln.

Neben dem Aktionsplan werden als néchste Schritte
und Aktivititen eine Fortbildungsoffensive mit be-
darfsorientierten Curricula fir die Freiwilligen und
Ehrenamtlichen, ein Informationsdienst als Zeitung
und Infernetaufiritt sowie regelméBige Fachtagungen
organisiert und aufgebaut.

B Ausblick

Die AWO in Ostwestfalen-Lippe misst der Gewinnung
von engagementbereiten Blrgerinnen und Birgern
eine existenzielle Bedeutung fir die Zukunkt zu. Sie ver-
steht die Umsefzung des vorgestellten Gesamtansatzes
als langfristigen Prozess zur Verwirklichung ibrer
Leitziele und Werte und als aktive MaBBnchme fiir die
sozialpolitischen Herausforderungen der Zukunft.

Und nicht zuletzt, um sich auch zukinftig mit posi-
tivem Image und hoher Qualitat auf dem ,Konkur-
renzmarkt” der soziolen Dienstleistungen durchset-
zen und sich lebhaft gegen rein betriebswirtschaftlich
orientierte Anbieter behaupten zu kénnen, bendtigt
die AWO OWL Ehrenamtliche, die sich mit der
Organisation und den Idealen des Verbandes identi-
fizieren und ihre historischen Worzeln kennen,
Freiwillige, die themenbezogen Impulse einbringen
und damit Méglichkeiten der Veréinderung und
Innovation schaffen sowie eine gleichberechtigte
Kooperation zwischen Hauptamtlichen und freiwillig
Engagierten, um neve an den Bedarfen der Men-
schen ausgerichtete Aufgabenfelder zu entwickeln,

( AW0 10
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Gesucht:
Engagierte Freiwillige

Sle Haben Zelt und Interesse, 3ith sozlal zu engagleren?
Die Arbeiterwohifahrt (AWG) In Ostwestfalen-Lippe bietet Ihnen die
Méglichkeit dazul

Dle AWO ist als Wahllahrtsverband in allan Berelchen soziater Atherk aktiv Fur jung
und Alt, ob ambulant oter statlonds, blldungs- oder irelrcitorentierts Wit bieten Hilfen
und Perspektiven. In Ostwestlalen-Lippe sind wir Tragerin van Beralungsstellen,
Begegnungszentren, Kindertaguseinrichlungen, Seni e .o m, Zur Unter-
stizung und Bereicherung der Aktivitaten In upseren Elnrichiungen suchen wir enga.
glerte Freiwillige mat (nteresse an der Atbeit mit und fir Menschen. Fur alles andere
sorgen wir (Einarbeitung, Forbildung, Verslcherung, Deschelnigungen).

Beisplethaft hler einlge Projekte, for die wir aktuelt Freiwillige
suchen. Ober weltere, faufende Projekte Informleren wir Sle gerne;

*  Natur und Umweltprojekte fir Kinder (Aulgoben: Saumhauer, Nistks-
sten bauen, Garten Gestalten, Natur erleben; Anfordervtngen: handwerkliches Ge-
schick; Einsatzorte; Klndc:lagusciml:hxungen in Oilwestfalen-Lippe)

*  Gesundheltsberatung fir Frauen (aufgabie; Beratung vorkfrauen und
Muttern n Gesundbeltse und Erbolungstragen; Anforderung; Eintillungsver.

megen, Engagement; Elnsatzpat uberall in Ostwestfalen-Lippe magich}

Frefzeitgestaltung Im Senlorenzentrum (aulgatie: Organisation und

Durchlvhiung eines Kulter und Frelzeltprogeammes, personl. Betreuung, Spaziers

gange, Besuche; Anferdening: Inteiesse am Kontakt zu Menscher; Einsalzone;

Sentarenzentren in Bleleleld, Gedinghausen, Extertal, Bad Salauflen, Minden)

Computertreff fir Jung und Alt {Autgabe: Anfeltung von Kinden, Jugend-

lichen, Senloren im Umngang mit dem Mediun; Anfurderng: Kontakifreudigkeit,

EDV-Kenninisse; Einyatzone; Blelelold, Giterslohy

Besuchs. und Betrevungsdienst fiir alte und kranke Menschen

{Aulgabe: Betrevung alter u, krankes Mensehen; Anforciervng: Kontaktireudigkeit,

Einfuhlungwvermbgen: Elnatzar; Paderbormy

*+  Sport und Splel fir Kinder (Aulgabe; 2. B. Fulball spiclen, Marchen vorlesen
v a3 Anforderung: Lust am Splel und an der Bewegung; Elnsatzarte; Xindertas
geselnrichtungen In Ostwesttalan-Lippe)

e Multimedia.filr Midchen (Aufgabc; Vermittiung von EDV-Kennlnlssen;

Anlerderungan: Frau, EGV-rfahnin; Ensatzort; Kinders u. fugencieinrichiungen)
*  Begleltung von Kinder., Jugends und Senlaren-Relseqgruppen
(Aufgalye; Leltung v, Betreuung von Relseqruppen; Anfordesung: Konlaktlreudig-

keit, Interesse an # Wissen iber Land und Leutr; Elnsatzarte; tberwiegend
Ocutschiand, ansonsten Europa)

*  Holzwerkstalt fir Xinder (Aylgahe: Werken In Hol2 Kindem Im Alter von
5-12 §,; Anfardenuna: handwerkliches Geschick, Spal am Umoang mit Kinden;
Eniatzone: Mndemggselndchwnggn In Catwastiaten-Lippe)

*  Handwerkerdlenst flr Sentoren (aygabe; Autflihrung Kleweter Ropatatu-
reny fur Senloren; Anfatdemiogs handwerkliches Ceiehick; Einmzarte: Bletoleld,
Kreds Glitersloh)

*  Wohnberatung for dftere upd behinderte Menschen CAulyitbes das

Leben Inder Wohnung elnfaclier gestalten; Anlordaring: Konlakttreudiokell:
Einsalzatly; Blelefeld, Krcls Gltesioh) ¢ el

Wir sind far Sie dal info-Telefon heute (Samstag, 29. Januar 2000) von

12 b5 16 Uhr, ab 31, |anuar mo. bls de. von 9 bls 16 Uhru, fr. von 9 bis
13.30 Uhr

Tel. 05 21/92 16 - 4 44

Odlersthirelben Ske uns; AWCrin Ostwastfalen.L o, Aktlon ,, Frelwilli t*
Detmelder Str. 280, 33605 Blelefeld, Fax 05 ZUQPZPTBJ 50, rrenllige gesudit

eMall ..1relw|I!Igc@awo-owl.dn", Webs hitp:/fwww.awo-owl, de*
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Freiwilliges Engagement
aus sozialer Veraniwortung!

AKADEMIE

Ostwestfalen-Lippe

Eine Initialivo der Q’H}D Ostwastiolon-Lippe o.V.

 Projekte fiir Kinder, Frauen,
Mdnner, Seniorinnen und
Senioren, Migrantinnen und
Migranten

Vermittlung

Quialifizierung

Beratung

Information
Interessenvertretung
Erfahrungsaustausch

s & & & o &

Mitmachen!

Tel, (0521) 92 16 - 444

freiwilifgenckudemie@awo-owl.de
Fax (0521) 92 16-150

Detmolder Str. 280 ~ 33605 Bielefeld
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Projekt ,ZusammenSpiel - Junggebliebene
engagieren sich im Kindergarten”

Violelia Robbert

Das Projekt ,ZusommenSpiel - Junggebliebene
engagieren sich im Kindergarten” f5rdert das inte-
grative Lernen und den intergenerativen Austausch
und ist ein spezielles Angebot zur Vernetzung von
Seniorenarbeit und Seniorenbildung.

Mit dem Projekt sind sowohl Seniorinnen und Senio-
ren, wie auch Erzieherinnen und Kinder angespro-
chen. Drei Generationen sollen zusammenfinden und
voneinander lernen und profitieren.

Wc_lrum das Projekt ,Zusammen-
Spiel” ins Leben gerufen wurde?

B Problemlage und Zielsetzung

Vor dem Hintergrund des demographischen Wandels
mit seinen Problemen der zunehmend &lter werden-
den Gesellschaft und den daraus resulfierenden
Problemen der Sinnfindung im Alter, Singularisierung
etc., gilt es, neve Wege fir die Generation der jetzt
in Ruhestand gehenden Menschen zu finden,

Das Projekt ~LusammenSpiel” geht einen dieser
neuen Wege. Sinn des Projektes ist es, Senioren und
Seniorinnen fir gesellschafilich relevante, ehrenami-
liche Téitigkeiten zu gewinnen und hnen dos ent-

sprechende nétige Wissen fir diese Tétigkeit zu
vermitteln.

Der lebensabschnitt des Alters erfeihrt einen Be-
deutungswandel. Viele ltere Mitglieder unserer
Gesellschaft wollen sinngebende Tatigkeiten, weg
von der reinen konsumorientierten Erlebnisgesell-
schaf. Ein besserer CGesundheitszustand, ein hsherer

112 (Awo

Bildungsstand und eine bessere finanzielle Absiche-
rung {obwohl es hier sicherlich auch Ausnahmen,
beziglich eines ausreichenden Einkommens gibt), ver-
bunden mit einem fritheren Einstieg in den Ruhestand
(Vorruhestandsregelungen ete.) fihren dazu, dass im-
mer mehr &ltere Menschen Wege suchen, die es ihnen
ermdglichen, einerseits im Ruhestand einen Sinn fir
sich selber zu finden, auf der anderen Seite aber ge-
sellschafflich weiterhin relevante Tétigkeiten auszu-
Uben. Es gibt klare gesellschafiliche Tendenzen, dass
sich die starren Muster einer ,Normalbiografie” im-
mer mehr aquflésen; lebenslanges Lernen wird zur
Selbstverstéindlichkeit. Dazy Friederich Haeberlin, Pro-
fessor fur empirische Sozialforschung: ,Die zukiinfti-
gen Alten werden besser vorbereitet sein, weil ihr be-
rufliches, wie auBBerberufliches Leben, vermutlich in-
haltsreicher, differenzierter und herausfordernder ver-
laufen sein wird, als das threr Grofeltern.”

Die Arbeiterwohlfahrt will mit dem Projekt ,Zusam-
menSpiel” einen Weg zur Lésung dieser Probleme
aufzeigen. Zum einen soll es Alteren helfen, ihrem
Ruhestandsdasein einen Sinn zu geben, der auch
noch gesellschaftlich relevant ist, zum anderen soll
die Situation in den Kindergérten mit zunehmend
gréBeren Kindergruppen efc. entschéirft werden.
Inshesondere die Kinder profitieren von dem zusétz-
lichen Einsatz und dem Engagement von Seniorinnen
und Senioren in den Einrichtungen.

Ein weiterer Aspekt ist natisrlich ein im Seniorenbil-
d.ungsbereich verbessertes und groferes Angebo.
Ein Seniorenaklivierungsprogramm soll sinnvoll mit
bestehenden gesellschafiichen Problemen verkniipft

werden. Drei Gruppen: Senioren und Senicrinnen,
Erzieher und Erzieherinnen sowie Kinder sollen von
den Ergebnissen dieses Modellversuches profitieren.

M Die Senioren und Seniorinnen

Im Jahr 2000 bereits betrug der Anteil der Gber
60-jéihrigen an der Bevélkerung in Deutschland ce.
25 %. Diese grofie Gruppe verfigt vielfach ber ein
hohes Wissen, Lebenserfohrung und mehr als frither
auch tber ein, in den meisten Féllen, ausreichendes
Einkommen. Was fehlt, ist die fir diese Altersgruppe
wichtige gesellschaftliche Akzeptanz.

An diesem Punkt greift das Projekt , ZusammenSpiel”,
denn es bietet den Senioren und Seniorinnen eine
Méglichkeit, ehrenamtlich eine gesellschaftlich re-
levante Tétigkeit auszuitben. Die Aufnchme einer
ehrenamlichen Tatigkeit in einer Kindertageseinrich-
tung, gibt ihnen die Méglichkeit, ihr Wissen an die
néchste Generation weiterzugeben, in dem sie sich
mit ihren Fertigkeiten und Féhigkeiten einbringen, so
dass dieser Erfahrungsschatz nicht verloren geht.
Durch die Einbindung in die Kindertageseinrichtung,
entstehen eine Vielzahl von Kontakten: zu den
Kindern, den Eltern, den Erzieher und Erzieherinnen
und anderen Projekiteilnehmern und -leiterinnen.

Besonders wichtig ist eine prakiische Begleitung der
Senioren und Seniorinnen und eine fachliche Qualifi
zierung in Elementarp&dagogik, modemen Erzie-
hungsmethoden und institutionellen Rohmenbedingun-
gen. Diese Art der Unferstiitzung von Ehrenamlichen
muss durch die Einrichtung selbst gewdhrleistet sein.
Ziel eines solchen Vorhabens ist es, dem abnehmenden
Selbstwertgefiihl der Senioren und Seniorinnen durch
neve Lernmotivation entgegenzuwirken und den ver-
dnderten Anforderungen in Kultur und Gesellschaft
durch Qualifikation standzuhalten.

Die ,,neuen” Aktivitdten in der Arbeiterwohlfahrt
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B Die Erzieher und Erziecherinnen

Bei den Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der
Kindergdrten steht zundichst eine Ergéinzung zum
ghingigen Angebot und damit verbunden eine héhe-
re Altraktivitét der Kindergdrten im Vordergrund.
Durch die Mitarbeit von Senioren und Seniorinnen
bleibt den Erzieher und Erzieherinnen mehr Zeit, sich
um so genannte ,Problemkinder’ zu kimmern.
Auf3erdem erfahren die Erzieher und Erzieherinnen
eine neue, iiberfachliche Kompetenz, denn sie arbei-
ten an der Schulung der Senioren und Seniorinnen
mit und tragen damit zum intergenerativen Austausch
bei. Dadurch wird das Sozialverhalten in der Grup-
pe nachhdltig gepréigt. Die Integration von Senioren
und Seniorinnen, aus dem Wohnumfeld, in die Ein-
richtung, bedeutet eine engere Anbindung an das
Gemeinwesen. Der kontinuierliche Kontakt und Um-
gang der verschiedenen Altersgruppen stéirkt das
Miteinander der Generationen.

Hinzu kommt, dass die Senioren und Seniorinnen bef
der réumlichen und Umgebungsgestaltung mitwirken
kénnen, Projekie durchfihren, sowie sich in Forder-
vereinen um Eliernarbeit kimmern usw. Fiir die
Erzieher und Erzieherinnen bedeutet dief eine nach-
haltige Arbeitsentlastung, die sich positiv auf ihre
Arbeit mit den Kindern auswirkt. '

M Die Kinder

im Vordergrund steht, die Entwicklung der Kinder
positiv zu frdern. Das Zusammenwirken von drei
Generationen fohrt dazu, dass Kinder schon frizh
lernen, mit Alteren zusammen zu sein, an sie Forde-
rungen zv stellen und gleichzeitig lernen, kritisch zu
denken und zu urteilen. lhnen muss vermitielt werden,
dass sich die Alieren gezielt auf ihre Taligkeit im
Kindergarten vorbereiten. Die Kinder lernen somit
froh, was lebenslanges Lernen und aktives Aliern
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bedeuten kann. Durch den Umgang und den Kontakt
mit den in der Einrichiung akfiven Senioren und
Seniorinnen, wird den Kindern ein positives Bild vom
Altern vermittelt.

Die Kinder profitieren von dem Engagement der
Senioren und Senicrinnen, da durch ihren Einsalz
z. B. Einzel- oder Kleingruppenangebote vermehrt
méglich sind, so dass sie mehr individuelle Aufmerk-
samkeit bekommen. Auf der anderen Seite kann die
Art, wie Kinder die Welt sehen, ihy Optimismus und

thre Unbefangenheit, den Alteren neue Perspektiven
erdffnen.

Fir die Zukunft wird sich diese Zusammenarbeit
positiv auf intergenerative Kontakte auswirken, somit
werden gesellschafiliche Probleme schon frih abge-
baut. Es bleibt jedoch zy beachten, dass das Woh
der Kinder und ihre positive Férderung im Vorder-
grund stehen und dies bei der Fortbildung der Seni-

oren und Seniorinnen quch einen wichtigen Inhalt
darstellr,

Fur die AWO bedeutet dieses Projekt eine Verbesse-
rung der Seniorenarbeits- und Seniorenbildungs-
angebote, einhergehend mit einer hisheren Quali-
fikation der Angebotsnutzer, durch die Vernetzung
von offener Seniorenarbeit und Seniorenbildung. Im
Vordergrund stehen Ehrenamtlichkeit und Selbsthilfe.,
Dadurch steigt nicht nur das Ansehen der AWO in
der Gesellschaft, es tréigt gleichzeitig zu einer Steige-
rung der Lebensqualitét in den Gemeinden und Stad-
teilen bei und hilft gesellschafilichen Problemen im
infergenerativen Berejch entgegenzuwirken. Den
Senioren und Seniorinnen wird nicht nur die Mag-
lichkeit einer gesellschafilich relevanten und sinn-
vollen Tatigkeit gegehen, sondern ihnen wird pargl-
lel dazu, die Maglichkeit zyr Weiterbildung geboten,

- G

Die Ergebnisse dieses Projektes lassen sich modellhaft
auf andere Stidie und Gemeinden umsetzen und

sollen auch nichts Starres bleiben, sondern nur Idee
und Anleitung sein,

Projekt ~LZusammenSpiel ~
Junggebliebene engagieren sich
im Kindergarten”

Seit 1997 bietet die AWO Unterbezirk Unna in ihren
Einrichtungen ein innovatives, zukunftsweisendes
Angebot zur Vernetzung von Seniorenarbeit und
Seniorenbildung.

Das Modeliprojekt ,ZusammenSpiel — Junggebliebe-
ne engagieren sich im Kindergarten” ist Kir Freiwilli-
ge der Altersgruppe »50plus” angelegt. Alfere jung-
gebliebene Frauen und Ménner, die SpaB und Freude
mit Kindern erleben méchten, bringen ihre Fahig-
keiten und Fertigkeiten in den Alllag einer Kinder-
einrichtung ein. Dies alles tun sie freiwillig, unent-
geltlich und was Artund Umfang ihres Engagements
betrifft, so bleibt dieses weitgehend selbstbestimmt,

Die Leitungen bzw. das piidagogische Team der Kin-
dereinrichtungen kann dabei einen thematischen

Rahmen vorgeben und untersfiitzt ynd begleitet die
Ehrenamflichen.

Selbsverstindlich sind die freiwilligen Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen bei ihrem Einsatz unfall- und
hafipflichiversichert, Entstandene Kosten fir anfal-

lende Materialien werden den Senioren ebenfalls
erstattet.

Projektidee ist das Zusammenfihren drejer Genera-
fionen ~ Kinder, Erzicher und Erzieherinnen sowie
Senioren und Seniorinnen in der Kindereinrichtung.
Méglichst dlle sollen auf diese Weise von- und mit-

Die ,,neuen’” Aktivitdaten in der Arbeiterwohlfahrt

einander lernen und profitieren. Eine regelméBige
Fort- und Weiterbildung und eine intensive Einbin-
dung in das Team der hauptamilichen Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen geben den Freiwilligen eine wichti-
ge Orientierung und férdem die Zufriedenheit aller
Beteiligten. Auf diese Weise konnen Senioren die
Zukunft von Morgen mitgestalten, Gleichzeitig erfah-
ren sie durch den Kontakt zu Kindern eine unbekiim-
merte Weltansicht und Sponfaneitt.

Kinder lernen hier Menschen der &lteren Generation
kennen als verl@ssliche Partner, von denen man spie-
lerisch lernen kann. Die Erfahrungen und Féihigkei-
ten der &lteren Generation kénnen zum Wohl der
Kinder eingesetzt werden, so dass beide Spafl und
Freude miteinander erleben.

Allein das Zusammenwirken der drei Generationen
stéirkt bei den Kindern das positive Bild vom Zyklus
des Lebens.

Aber nicht nur die Generationen profitieren davon,
sondern auch die Einrichtung, da sich ihre Qualitét
durch die Erweiterung der Angebotspalette fisr Kinder
wesentlich verbessert,

Geschichte des Projektes

Seine Anfénge machte das Projekt in den Jahre'n
1997 und 1998 an der Universitét Dorimund. Die
Hochschule bietet einen Seniorenstudiengang an, der
es Glteren Menschen erméglicht, auch ohne Abilur.zu
studieren. Einige Seniorenstudenten schlossen sich
hier zusammen und griindeten den Verein Selbstbe

stimmtes Altern e. V.“.

Durch Seminare der amerikanischen Professorin
Sally Newman erfuhren die Seniorenstudenten von
dem amerikanischen Beschéiftigungsférderungspro-

Praxisprojekte und Iniiativen

gramm SCSEP. Dus Programm bietet Senioren ond
Seniorinnen mit geringem Einkommen die Mdglich-
keit zur Riickkehr ins Berufsleben. Bei diesem Férder-
programm werden zunéichst alle Teilnehmer und
Teiinehmerinnen theoretisch geschult und erhalten
dafiir ein Zeugnis Gber die Vorbildung. Erst nach der
Vorbildung nehmen die Senioren ihre Tétigkeiten auf
in den Bereichen Gesundheit, Bildung, Transport und

Kindererziehung.

Besonders im Schulbereich werden Senioren und
Seniorinnen gern eingesetzt.

Die Idee dieses Projekt auch in Deutschland zu starfen
hatte Werner Kénig, Mitglied des Vereins ,Selbstbe-
sfimmies Altern e. V.. Allerdings sollte dieses in etwas
abgewandelter Form erprobt werden. Hier wollrle
man akfive Junggebliebene auf ehrenamtlicher Basis
in den Kindereinrichtungen einsetzen, Diese Idee
wurde vom Unterbezirk Unna aufgegriffen ur:d die
Offnung der Kindereinrichtungen fir die Senioren-

studenten begann.

Viele Seniorenstudenten nuizten das Projekt ir:n
Rahmen ihres Studiums und leisteten ihr Pflichiprakti-
kum in den Kindertageseinrichtungen ab. So manch
ciner der Studenten empfond die Tatigkeit als‘so er-
fillend, dass er nach Ablauf des Praktikums weiterhin
aktiv in der Kindertagesstiitte blieb. Anfcm.gs waren
es lediglich sechs von 39 Kindertcgesemnchlunge‘n
der Arbeiterwohlfahrt im Kreis Unna und sec‘:l:ls Seni-
orenstudenten, die sich an dem Projekt beteiligten.

Neben der einmal wochentlichen Praxis im Kinde.r-
garten trafen sich die Seniorenstudenten unle die
Leiterinnen der Kindertageseinrichtungen einmal
monalich zur theoretischen Weiterbildung und zur

Praxisaufarbeitung.
Cawo 1
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Am Anfang des Projektes ist man daven ausgegan-
gen, dass eine theoretische Vorbildung der Senioren
und Seniorinnen unerldsslich ist bevor man die
Akteure in die Praxis entlisst. Unsere Erfahrungen
haben uns aber eines Besseren belehrt, Wir mussten
feststallen, dass eine praxisbezogene Anleitung der
Senioren véllig ausreicht und den meisten Freiwilligen
eher entgegenkommi.

An einer theoretischen Vorbildung waren lediglich
Seniorenstudenten in der Startphase interessiert. Eine
padagogische Fachkraft wurde benstigt, um die ge-
samte Projektkoordination zu regeln, den Versuch
modellhalt zu erproben und Junggeblishenen ein
Kindergartenengagement zy ermaglichen. Einen
Hauptieil der Finanzierung Gbernahm das Land

Nordrhein-Westfalen fir einen Zaiiraum von drei
Jahren,

Heute nehmen alle 39 AWO Kindertageseinrichtun-
gen im Kreis Unna an diesem wegweisenden Projekt
teil. Sie haben die Vorteile fir die Kindereinrichtung
erkannt. Die Palette der Junggebliebenen ist hierbei
breit geféchert, denn sowoh! die ehemalige Haus-
frau, die mit den Kindern backt, als auch die grof-
miitterliche Freundin, die gerne Marchen erzéihlt,
aber auch ein shemaliger Schreiner, ein Biologe, ein
Lehrer der die Hausaufgaben tbernimmt und viele
andere mehr, die sich unentbehrlich gemacht haben
und selbst viel Spaf haben. Natiirlich ist aller Anfang
schwer fir viele Einrichtungen, da die Freiwilligen
natiirlich auch einen Ansprechpariner, der sie anlei-
tet und begleitet, brauchen, Haben die Junggeblie-
benen sich aber eingelebt, so bedeutet es fir viele
Kindereinrichtungen auch eine enorme Entlastung
und Quclit&itsverbesserung durch die erweiterfe
Angebotspalette fir Kinder

- G
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Das Projekt ,ZusammenSpiel” erweitert das pada-
gogische Konzept der Kindereinrichtungen um den
Drei-Generationen-Ansatz, Kinder lernen auf diese
Weise die dltere Generation in ihrem Alltag als
verltissliche Pariner kennen. Die Begegnung von Jung
und Alt vermittelt thnen ein Bild von aktivem Aliern
und einem positiven Umgang mit dem Altwerden.

Das Zusammenwirken der drei Generationen stéirkt
ihr Bild vom Zyklus des Lebens,

Auch die Offnung der Kindereinrichtungen fir Eltern,
GroBeltern und andere Senioren macht die Einrich-
tungen immer mehr zu gemeinwesensorientierten
Einrichtungen. Somit entwickelt sich ein Treffounkt

fir alle Generationen, der Freundschafien entstehen
leisst,

Die ,,neuvuen” Aktivitdten in der Arbeiterwohlfahrt

Praxisprojekte und Initiativen

Auf der Suche nach der verlorenen Basis

Veeronika Steinricke/Petra Hennicke

Der AWO-Bezirksverband Miftelrhein
startet die Mitgliederwerbekampagne
~Einfach viel bewegen”. Erste Ergebnisse
und ein Zwischen-Fazit.

Die Prognosen klingen diister: Parteien, Kirchen und
Gewerkschaften, so erst jiingst Freizeifforscher Horst
Opaschowski, werden ihre Mitgliederverluste nicht
stoppen kénnen. Traditionelle Wohitdtigkeit hat es
immer schwerer, Menschen zu begeistern. Und selbst
Sporivereinen droht die Vergreisung. Der Trend
scheint unauthaltsam: Die Deutschen sind bindungs-
miide und die vollsténdige ,Flucht aus den institufio-
nen” ist nur noch eine Frage der Zeit.

Doch der Schein friigt. Denn es gibt traditionelle
Verbéinde (VdK, ASB, Johanniter), die durchaus
erfolgreiche Mitgliederbilanzen vorweisen kénnen.
Und es gibt Organisafionen, die dabei sind, diese
Entwicklung zu stoppen bzw. umzukehren.

So auch der AWO-Bezirksverband Mitielrhein, der
gemeinsam mit der Kélner Agentur steinriicke+ich
einen ehrgeizigen Modellversuch gestartet hat. Allen
Trends zum Trotz soll in Sachen Mitgliederentwick-
lung bewiesen werden: Es geht auch anclers!

Zwei Plakate machen
noch keine Kampagne -
die Kampagnenstrategie
Seit Frihjahr diesen Johres l&uft das Projekt im rd.,
30.000 Mitglieder starken Bezirksverband (BV}
Mittelrhein. Anders als bei vielen anderen Kampa-
gnen sefzt die akivelle Mitgliederwerbe-Aktion nicht
auf zwei Plakate und einen Flyer, sondern basiert auf
einen in die Tiefe gehenden Ansatz. So ,leistet” sich
ein Bezirksverband — zum ersten Mal - eine ausfishr-
liche interne und externe Analysephase, um auf soli-
dem Basiswissen aufbaven zu kénnen. Die Strategie
der mehrichrig angelegten Kampagne sieht so aus:
* 1. Phase:
Andlyse der infernen Situation der AWO als
Mitgliederverband mit Hilfe der Ortsvereine -
interne Analyse.
+ 2, Phase:
Ermitilung des Potenzials fir Mitgliederwerbe-
aktionen und der Bedirfnisse der potenziell
Geworbenen - externe Analyse.

e 3, Phase:
Entwicklung des Defailkonzeptes der Kampagne
mit konkreten Angeboten, MaBnahmen und

Begleitmaterialien.
» 4, Phase:
Redlisierung

Bislang sind Phase 1 und 2 obgesShlossen, Phase .3
luft gerade an - nachfolgend ein Uberblick iber die

Analyseergebnisse.
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Phase 1 - interne Analyse:

Alles iber die unbekannte Basis

Die erste Kampagnen-Phase stand ganz im Zeichen
der unbekannten Basis. Denn {trotz aller Pléne einer
Computer gestitzten Mitgliederverwaltung) léuft die
Mitgliederbetreuung bekanntlich ther die Ortsver-
eine {OVs) - und zwar per Hand und Beitragsmar-
ken. Systematisches und aktuelles Wissen Gber die
OVs gibt es kaum. Gesicherte Daten tber die Lage
der Ortsvereine waren deshalb fir alle von grof3em
Interesse. Also organisierten der BV Mittelrhein und
seine elf Kreisverbéinde nicht nur die Héichendecken-
de Verteilung der Fragebdgen an die 220 Orisver-
eine, sondern luden darber hinaus zur Tagung
»Den Verband stéirken - Mitglieder werben” mi
rd. 400 Teilnehmer/-innen aus den OVs ein, bei

der steinriicke+ich die Ergebnisse der Befragung
préisentierte.

Was sind die zentralen Erkenninisse dieser Frage-
bogenaktion mit der sensationellen Ricklavfquote
von 70 %2

* Mitglieder: Nicht Uberraschend, aber mit
beeindruckend deullichen Zahlen: 51 %, also mehr
als die Helfte der AWO-Mitglieder sind iber 65
Jahre, nur1,5% der Mitglieder sind unter 18, Zwei
Drittel der AWO-Mitglieder sind Fraven, nur ein
Drittel sind Méinner, Neve Mitglieder kommen in
der Regel durch den Freundes- und Bekannten-
kreis bisheriger Mitglieder zur AWO, iiber die
SPD-Connection oder weil sie Mitarbeiter und
Mitarbeiferinnen bzw. Kunden und Kundinnen der
AWO-Einrichtungen sind.

* Mitgliederentwicklung: Der Trend ist klar
und die Zahlen belegen es: 70 % aller befragten
OVs verzeichnen hshere Mitgliederverlusts als
-gewinne (Ausnahmen bestdtigen die Regel). Mit
Abstand wichtigster Grund fir die Verluste: Der
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Tod von Mitgliedern, gefolgt vom Umzug in einen
anderen Ort sowie privaten Geldproblemen.
Ebenfalls mit Abstand wichtigster Grund fiir Mit-
gliedergewinne sind Reisen, Fahrten und andere
OV-Akdivitiiten, gefolgt von geziellen Werbe-
aktionen der AWO-Mitglieder im Freundes- und
Bekanntenkreis,

Motive der Mitgliedschaft: Warum sind
AWO-Mitglieder in der AWO? Vor allem wegen
dler Geselligkeit, meinen die Ortsverein-Vorsitzen-
den. Oder Grund Nr. 2, weil sie Freunde und
Freundinnen kennen lernen wollen bzw. dritiens,
weil sie als Nutzerin oder Nutzer der Ein richtungen
zufrieden sind. Und was sind garantiert keine
Griinde fir einen AWO-Einritt2 Die Orisvereine
vermuten SPD-Verbundenheit sowie ein Arbeit-
nehmerverhifinis mit der AWO - und liegen mit
dieser Annahme richtig, da schatzungsweise nur
ca. 20 % der rd, 5.000 AWO-Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen im BY Mittelrhein AWO-Mit-
glieder sind. Doch gerade bei der Frage nach den
Mtiven der Mitgliedschaft trefen interessante
Widerspriiche auf. Wahrend die befragten OV-
Funkfiondre bei ,ihren” Mitgliedern vor allem das
Moliv Geselligkeit vermuten, geben sie dls per-
sénliches Motiv ihrer Mitgliedschaft eher sozidle
bzw, gesellschaftspolitische Griinde an. ,Sozidle
Verantwortung/Uberzeugung bzw. um ,zu hel-
fen, fir andere da zu sein” ~ das sind die meist
genannten Motive, Erstan Position 3 kemmi die fir
das ,Normalmitglied” so wichtige Geselligkeit.
Ticken die ehrenamtlichen Funkfiongre also an-
ders als ihre Basis?

Selbst-Bild der AWO-Mitglieder: Trotz
kritischer Elemente ist das Selbst-Bild der AWO
positiv. Die OVs sehen ihren Verband mehrheitlich
als ,Anlaufstelle fir alle”, wprofessionellen Dienst-
leister”, traditionall” und Jin der Offentlichkeit”

Die ,neuven” Aktivitédten in der Arbeiterwohlfahrt

bekannt. Nur wenige halten die Arbeiterwohlfahrt
fir einen ,verkrusteten Wohlfohrtsverband”, der
Jpolitisch kaum wahrnehmbar” ist. Als gréfite Kon-
kurrenien vor Ort werden Kirchen und andere
Wohlfahrisverbénde gesehen: Konkurrent Nr. 1
sind Kirchengemeinden, Nr. 2 die Caritasund Nr. 3
das DRK. Die Konkurrenz ist aus OV-Sicht deshalb
geféhrlich, weil sie gréfieren Nutzen bietet, also
,mehr, inferessantere und preisweriere Angebote”,
,Gottund den Himmel” oder ,spezielle Leistungen”
wie Rickholdienst, ,eine Uniform” oder ,Sitztanz”.

* Meinungen zur Mitgliederwerbung: Troiz

ihres positiven AWO-Bildes und frotz des expli-
ziten Wunsches fast aller OVs, mehr und fiingere
Mitglieder zu gewinnen, Uberwiegt die Skepsis.
Mehr als 50 % der Befragten schétzen die Chan-
cen der Mitgliederwerbung ,nicht sehr hoch”, 6 %
sogar ,sehr gering”. Als Hauptgriinde gegen eine
Mitgliedschaft werden der ,hohe Altersdurch-
schnitt”, teils ,zv langweilige Angebote” und der
+2u geringe Nutzen” gesehen. Das gréfite Poten-
zial for Mitgliederwerbakiionen wird ibrigens
unter erstens Familie, Freunden, Bekannten,
zweitens Nutzer und Nutzerinnen der AWO-
Einrichtungen und drittens AWO-Mitarbeiter und
Mitgliederinnen vermutet, Und trotz aller Skepsis
ist die Unterstiizung fiir eine Mitgliederkampagne
enorm: Alle Kreisverbénde und tber 80 % der
befragten Ortsvereine sind — professionelle Unter-
stitzung vorausgesefzt - zum Mitmachen bereit.

Zwischenfazit nach Phase 1

Der gute Wille ist da, aber... -

Die Bereitschaft, fiir mehr Mitglieder einiges zv tun,
ist also hoch. Dach lasst sich dieser Wille wirklich
sinnvoll nutzen2 Lohnt Mitgliederwerbung fir die
AWO? Oder ist die Skepsis berechtigt und Mitgie-
derwerbung nur verlorene Liebesmih?

. Praxisprojekte und Initiativen

Die Antwort ist: teils, feils. Denn einerseits bieten
Zustand und Struktur der AWO Chancen filr erfolg-
reiche Mitgliederwerbung. Sie liegen im hahen inter-
nen Mobilisierungsgrad zahlreicher Mitglieder; in
den vorhandenen Werbeerfahrungen im Bekannten-
und Freundeskreis; in der flachendeckenden Présenz
der AWO; in den funktionierenden und somit nutzba-
ren Strukturen eines gut organisierten Verbandes; in
der professionellen und engagierten Arbeit der Einrich-
fungen und Dienste sowie im hohen Berishrungspoten-
zial mit Kunden und Kundinnen dieser Einrichtungen.

Andererseits gibt es Faktoren, die eine erfolgreiche
Mitgliederwerbung behindern. Das sind die Beson-
derheit der AWO-Mitgliedschaft mit ihrer Anbindung
an [weitgehend Uberalterte} Ortsvereine; die bereits
infensive Abschapfung der Potenziale im Freundes-
und Bekanntenkreises der AWO-Mitglieder {wen
sollen sie noch Fragen?); das oft diffuse Profil der
AWO in der Offentlichkeit; der nicht eindeutige
Nutzen einer AWO-Mitgliedschaft (Stichwort: Rick-
holdienst, Uniform etc.; die fehlende Verbindung von
OVs und Einrichtungen sowie die geringe interne
Kommunikation des Themas.

Phase 2 - externe Analyse:

Wie hiitten Sie denn die AWO gern?

Doch um die Frage nach dem médglichen Erfolgs-
oder Misserfolgspotenzial einer AWO-Mitglieder-
werbe-Kampagne solide beantworten zu kénnen,
reichen die Erkenntnisse der Infern-Befragung nicht
aus. Deshalb wurden in Phase 2 weitere AWO-
Mitglieder, Mitarbeiter/-innen von AWO-Einrichiun-
gen, die Offentlichkeit sowie potenzielle Kon‘|‘<ur-
rent/-innen befragt. Ziel: Mehr Informationen ulfer
Einstellungen und Meinungen, Bediirfisse und Wiin-
«che sowie Trends und Tendenzen der Mitgliederent-

wicklung zu erhalten.
( AWO0 v
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Im Unterschied zur schrifflichen Befragung der 220
Ortsvereine entschied sich steinriicke+ich fir qualita-
five Telefon- bzw. StraBeninterviews.

Die Ergebnisse:

W (Fast) alles ist gut -

die AWO-Miiglieder

Nach Befragung von 24 AWO-Mitgliedern aus
verschiedenen OVs und KVs sowie acht Vorstands-
mitgliedern des BV Mittelrhein steht fest: Mitglieder
und Vorsténde teilen weitgehend die Meinung der
befragten Ortsvereine. Sie sind mit ihrer AWO-
Mitgliedschoft zufrieden, wurden AWO-Mitglieler
wegen polifischer Uberzeugung, gesellschaftspoliti-
scher Mitbestimmung und des Wunsches, Geselligkeit
zu erleben. Das Bild von der AWQ ist so positiv wie
das der OVs und die Bersitschaft, eine Mitglieder-
kampagne mitzutragen, ist ausgesprochen hoch.

B Die AWO interessiert sich doch gar
nicht fiir uns - die Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen der AWO-Einrichfungen
21 Mitarbeiter und Mifarbeiterinnen, davon elf
Leiterlnnen und zehn Angestellie, wurden befragt.
Zunéichst mit der erstaunlichen Erkenntnis, dass sie-
ben der Befragten AWO-Mitglieder sind und 14
nicht. Diese 14 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
allerdings, die nicht in der AWO sind, besitzen alle
eine andere Mitgliedschaft ~ und das zum Teil in

Konkurrenzverbénden wie Arbeiter-Samariter-Bund
(ASB), Johanniter oder DRK.

Doch wie denken die Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen Uber ihren Arbeitgeber? Verbirgt sich tatséichiich
das vermutet hohe Polenzial hinter den schétzungs-
weise 80 % Nicht-AWO-Mitgliedern unter den An-
gestellten? Die Antwort liegt wie so oft in der Mitte.

- G

So sind die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen einer-
seits stéirker an der AWO inleressiert, als vielleicht
vermutet, Anderseits haben sie nicht das Gefuhl, dass
ihr Inferesse wohr-, geschweige denn ernst genom-
men wird. Viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
fihlen sich von der AWO - aber nicht von ihren
Einrichtungen ~ allein gelassen und nicht zur AWO
gehérig. Sie beklagen mangelnde Information, Kom-
munikation und Transparenz ihres Arbeitgebers;
manche haben noch nie eine AWO-Broschiire in
Handen gehalten. Dariiber hinaus vermissen viele
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen die Préisenz und ein
Klares Profil der AWO in der Offentlichkeit.

B Kampagnen-Tréger, wenn...

Dennoch sind auch die AWO-Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen unter bestimmten Bedingungen bereit, ei-
ne Milgliederkampagne mitzutragen. Sie wiirden
sich beteiligen, wenn sie wissen, dass die kinftigen
Mitglieder gut aufgehoben sind, dass die AWO-Mit-
gliedschaft einen Nutzen bringt, dass die Angebote
fur Mitglieder verbessert werden, dass mehr Offent-
lichkeitsarbeit betrieben und parailel eine professio-
nelle Begleitkampagne gestartet wird. Doch wer nicht
selbst von einer Organisation begeistert ist, kann an-
dere nicht begeistern. Deshalb réumt die Mitarbei-

terschaft einer Mitglieder-Kampagne nur verhaltene
Erfolgsaussichten ein.

B, Was die AWO tu?

Die helfen alten Arbeitern, oder?” -

die Stralenbefragung

Befragt wurden 62 Personen aus 18 Orfen in der
Region Mittelrhein, unterschiedlichen Alters {von 20
bis 70} sowie mit unterschiedlicher Erwerbs- und
Lebenssituation, Das tiberraschende Ergebnis vor-
weg: Eine Organisation wie die AWO wird keines-
wegs abgslehnt, sondern: Die meisten Befragten

wissen einfach zu wenig. Vielen ist ,Arbeiterwohl-
fahrt” zwar ein Begriff, doch die wenigsten kennen
eine AWO-Einrichtung oder wissen, was die AWO
tut. In der Offentlichkeit werden die AWO, ihre
(durchaus atiraktiven) Angebote, ithr gesellschafts-
politisches Engagement sowie ihre politische Veror-
tung (die AWO wird kaum in SPD-Nahe gesehen)
kaum wahrgenommen, Das heif}t: Die AWO hai ein
Image- und Bekanntheitsproblem.

B Was Menschen zu Mitgliedern macht -
Argumente und Botschaften mit Erfolg
Aber mitwelchen Argumenten lassen sich Menschen
von einer Mitgliedschaft iiberzeugen (immerhin 37
der Befragten sind aus eigener Initiative Mitglied in
einem Verein, einer ist sogar AWO-Mitglied)? Am
tberzeugendsten wirkt das konkrete und sichtbare
Engagement einer Organisation (Beispiel Green-
peace), sofern es den politischen Vorstellungen von
Menschen entspricht. Daneben braucht man das
Gefiihl, ,hier ist mein Geld gut aufgehoben”. Und nicht
zuletzt sind atirakiive und teilweise originére Angebo-
te {Riickholdienst, Rechtsberatung, Abschleppdienst
efc.) starke Argumente. Wirksame Botschaften, mit
denen Menschen beriihrt und zur Akiivitst bewegt
werden, sind:
* Soziales Engagement,
* die allgemeine Bitte um Hilfe und Unterstiitzung
sowie
* die konkrete Bitte um Unferstiiizung einer
bestimmten Zielgruppe.

Als eher unwichtige Argumente nennen die Be-

fragten:

* Einen primdr persdnlichen Nutzen,

* den Wunsch nach politischer Mitgestaltung
sowie

* Geselligkeit und Spaf3.
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Heif3t konkret: Menschen sind bereit, daverhaft etwas
Gutes zu tun, ohne sich jedoch zu eng binden zu wol-
len.

N Immer am Ball bleiben -
die erfolgreichen Konkurrenten

Erfragt und recherchiert wurden die Erfolgsrezepte
traditioneller Mitgliedsverbénde wie Sozialverband
VdK oder Arbeiter-Samariter-Bund {ASB), die stei-
gende Mitgliedszahlen verzeichnen. Als Erfolgs-
argument Nr. 1 wird ein ,iberzeugendes Angebot”
genannt. Dieses Angebot ist in der Regel soziales En-
gagement, gekoppelt mit einem konkreten Zusatz-
nutzen wie kostenlose Rechtsheratung (VdK), Rick-
holdienst {ASB, Johanniter...) etc. Grund Nr. 2 sind
permanente Mitgliederwerbe-Aktivitdten, sei es mit
Info-Stéinden in FuBgéingerzonen oder mit Hilfe der
umstritienen Haustirwerbung. Ohne diese Aklivits-
ten, so die Aussagen, wiirden die Mitgliederzahlen
sofort sinken. Grund Nr. 3 ist die professionelle und
regelmaBige Befrevung der Mitglieder mit Hilfe von
Info-Briefen, Einladungen efc. Inferessante Nebener-
kenntnis: Das Gros der Neu-Mitglieder von VdK und
ASB kommt ibrigens aus der Allersgruppe ,50plus”.

Mehr als nur ein Mitglieder-
problem - ein erstes Fazit

Was ergibt sich nun aus dieser zweiten Andlysepha-
se2 Was kann und muss die AWQ Mittelrhein tun, um
Milglieder zu gewinnen? Vor allem eines: Die‘ kriti-
schen Aussagen ernst nehmen und erkennen: Die Ar-
beiterwohlfahrt hat nicht nur ein Mitgliederproblem,
sondern ein Image- und Profilierungsproblem. Die L&-
sung liegt also nicht nurin hilbschen Materialien, son-
dern in einer integrierten Mitgliederwerbe- und Ima-
gekampagne, die gleichermafen nach innen und

auBBen wirkt,
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Nach innen missen

* die AWO-Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen tber
vertrauens- und imagebildende Mal3nchmen an
die AWO gebunden und als Multiplikatoren und
Multiplikatorinnen gewonnen werden;

* die zum Mitmachen bereiten Mitglieder einge-
bunden, aktiviert und trainiert werden;

* sich alle Vertreter/-innen des Verbandes der Rolle
der AWO als Mitgliederverband {nicht nur als
professioneller Dienstleister} bewusst werden.

Und nach auBen muss

* die AWO als lebendiger, engagierter und einzig-
artiger Wohlfahrtsverband dargestellt und erleb-
bar werden,

* die AWO offen und offensiv auf Menschen zu-
gehen,

Aut der Basis dieser Empfehlungen planen die AWO
Mitielrhein und steinriicke+ich derzeit die Kampa-
gnendetails. Klar ist, dass die Kampagne Motto und
Logo haben wird sowie auf einen kommunikativen
Mix aus PR- und Werbeelemente setzt. Im Mittelpunkt
der Kampagne werden soziale, emofionale und
nutzenorientierte Botschaften stehen. Das Vorgehen
ist zielgruppen- und bedurfnisgerecht,

Fir die verschiedenen Zielgruppen - 1. Mitglieder
(als Multiplikator und Multiplikatorinnen), 2. AWO-
Mitarbsiter und Mitarbeiterinnen {als potenzielle
Mitglieder und Multiplikator und Multiplikatorinnen),
3. Offentlichkeit [als potenzielle Mitglieder) ~ werden
derzeit MaBnahmenpakete geschnirt, Angebote
gestrickt und Materialien erstellt. Dartber hinaus hat
sich eine rund 50-kpfige Steverungsgruppe mit
Haupt- und Ehrenamtlichen qus Ortsvereinen und
den elf Kreisverbéinden, Vertreter und Vertreterinnen
des Bezirksverbandes sowie einem Vertreter des
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Bundesverbandes konstituiert, Entsprechend der
Strategie, die Kampagne von innen nach auflen zy
tragen, informiert und motiviert die Steverungsgrup-
pe nun die AWO-Basis iber die néchsten Kam-
pagnen-Vorhaben. So soflen sich die AWO-Miiglieder
weiter infensiv in die Kampagne eingebunden fishlen
~ ganz so, wie bei der fast schon legendéren Ent-
scheidung fir dos Kampagnen-Motto, Rund 400
Mitglieder mussten zwischen ,Herzenssache” und
JEinfach viel bewegen” wahlen — 57 % entschieden
sich fiir Variante 2.

fm Spitherbst 2001 startet nun die Kampagne , Ein-
fach viel bewegen - Mitglied in der AWO”, Damn
wird sich zeigen, ob die Andlyse zu den richtigen
Schlssen fihrte. Und ob es in Sachen Mitglieder-

entwicklung bei der AWO eben doch anders geht...
Fortsetzung folgt.
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Uber die Arbeit des Freiwilligen Sozialen Dienstes e. V.

(FSD) Bremerhaven
Alice Frohlich

Freiwilligenarbeit braucht Planung
und Begleitung

Pflege, Fiirsorge, gute Nachbarschaft oder einfach
nur einander helfen - das sind uralte Formen des
menschlichen Miteinanders. Wer sich heute die Sorge
fiir Mitmenschen in einer Pllegeeinrichtung auf die
Fahne geschrieben hat, trifft dobei auf besondere
Bedingungen. Die Eniwicklung im Gesundheits-
sysfem, eine dlter werdende Bevslkerung und héhe-
re Anspriiche an die professionelle Versorgung werfen
in dllen Pflegeeinrichtungen die Frage auf: Wiekann
man die fachliche Arbeit qualitaliv aufrechterhalten
und gleichzeitig mit menschlicher Zuwendung
gewdihrleisten und welche Mittel und Personen stehen
dafir zur Verfigung?”

im Freiwilligen Sozialen Dienst e. V. {FSD) in Bremer-
haven hat man sich entschiossen, dazu eine konse-
quente Politik der Freiwilligenarbeit zu verfolgen. Am
Anfang stand die Erarbeitung eines Konzepts als
Voraussetzung defiir, die erforderliche Zusammen-
arbeit zwischen freiwilligen und hauptamtlichen
Mitarbeitern nicht von vornherein durch Uniiberlegt-
heiten zu belasten, Der Plan wurde Schritt fir Schritt
unter Beteiligung dller, denen dabei eine Rolle zuge-
dacht war entwickelt. In diesem Fall waren es vor
allem die freiwilligen und hauptamtlichen Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen, Die Entwicklung eines Mitar-
beiterplans fir Freiwillige setzt umfassende Informa-
tionen Uber die Organisation und die Bedingungen
der Arbsitsweise der Einrichtung voraus. Fehlende
Planung gibt vor allem den freiwilligen Mitarbeitern
das Gelhl, nicht ernst genommen zu werden.

Nicht selten scheitert die Arbeit mit Freiwilligen im

Alten- und Pllegeheimbereich trotz guten Willens

der Freiwilligen. Die Griinde fiir das Scheitern sind

vielfaltig:

¢ Die hauptamtlichen Pflegemitarbeiter und -mitar-
beiterinnen fihlen sich durch Freiwillige nicht
enflastet, sondern zuséitzlich belastet, weil sie den
Pflegekraften mit eigenen Sorgen ,die Zeit” weg-
nehmen.

¢ Hausleitungen sehen ihr Haus durch sachunkun-
dige Freiwillige in seinem Ruf bedroht oder gar
geschéidigt.

e Es gibt Eifersuchts- und Konkurrenzdenken auf
Seiten der Hauptamtlichen, weil die Freiwilligen
nur die erfreulichen und sauberen Arbeiten”
machen.

e Fiir die Freiwilligen ergibt sich das Gefihl, fur
ihren Einsalz von einzelnen Hauptamtlichen, von
deren Einsatzplanung und ,Launen” zu sehr
abhéingig zu sein. .

e Man spricht von ,Ausbeutung” der freiwilligen
Mitarbeiter und Mitarbsiterinnen und morali-

schem Druck.

Diese Schwierigkeiten sind zu vermeiden, wenn die
Probleme und Angste im Vorfeld offen angesprochen
werden und der Einsatz der Freiwilligen entspre-
chend geplant wird. Diese Erfahrung haben wir im
Zentrum Lotte-Lemke-Haus in Bremerhaven gemacht.
In dieser Pflegeeinrichtung ist der FSD tatig. Der FSD
ist selbstndiger Partner des Zenirums (seit 1 990) Er
ist kein ,Hilfsverein®. Im FSD sind mitlerweile Gber

100 Freiwillige okiiv.



Die ,neuen” Aktivitdten in der Arbeiterwohlfahrt

Praxisprojekte und Initiativen

Sie kommen ins Lotte-lerke-Haus

* nicht als Einzelne, sondern als Mitglieder einer
Organisation FSD e, V,,

* nicht unvorbereitet und

* nicht als Liickenfiller, sondern als Partner, die die
Lebensqualitat der altlen Menschen verbessern
wollen und dazu noch eigene Befriedigung durch
Erweiterung ihrer Lebenserfahrung finden.

Organisation des

freiwilligen Engagements

Art, Grenzen und Ziele der Arbeitwerden zusammen
mit den Freiwilligen festgelegt. Der FSD sorgt dafiir,
dass jeder Freiwillige den Platz findet, der seinen
Interessen, Kraften und dem eigenen Zeitbudget
entspricht. Was die Freiwilligen tun, wird ihnen nicht
befohlen, sondern in einem Diskussionsprozess mit
dllen Beteiligten erarbeitet.

Das Leitungsteam des FSD wacht mit der Leitung des
Zentrums Gber klare Avfgabenverteilung auf beiden
Seiten und durchschaubare Arbeitsprozesse, die die
Lebensqualitiit aller Gruppen im Hause steigern,

Die Freiwilligen erfahren umfangreiche Unterstiitzung

durch den FSD. Angeboten wird den Freiwilligen v. a.

* Auslagenerstatiung,

* Fortbildung,

* Anspruch auf einen Pllegeplatz, wenn sie selbst
pflegebedirfiig sind,

* Anerkennung der Arbeit,

* Versicherung,

. Untersti}rzung, auch ,Nein” sagen zu lernen.

Professionalitit und freiwillige Tatigkeit diirfen sich

nicht ausschlieBen, sondemn  sind gemeinsame

Voraussetzung fir einen gut funkfionierenden Frei-

willigen Sozidlen Dienst. Auf diese Weise sind die
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Freiwilligen auch innerhalb der Organisation veran-
kert und kénnen daraus Selbstbewusstsein schipfen.

Der FSD gibt damit den Freiwilligen nicht nur in der
Tatigkeit im Hause, sondern auch im gesellschaft
lichen Leben einen neven Status und eine neue Rolle.

Umgang mit Schwierigkeiten

Die Freiwilligen sind sich des Zwiespalts bewusst, in
den sie aufgrund ihrer Position und Rolle geraten.
Einerseits erfahren sie Néhe zu einzelnen Bewohner
und Bewohnerinnen, indem sie wichtige Funkfionen
fir sie erfillen. Andererseits erleben sie Distanz
gegeniber dem formellen und informellen Bezie-
hungsgeflecht des Hauses, in das Bewohner und
Pllegekréifie Tag und Nacht eingebunden sind. Ein

bewusster Umgang mit dieser Gratwanderung zwi-
schen Nahe und Distanz ist erforderlich,

Freiwillige werden oftmals mit Vorwiirfen von aufien
konfroniert, Kritiker sehen in der Mitarbeit Freiwili-
ger nur ein Verpflastern gesundheitspolitischer Wun-
den. Das Gefishl der Freiwilligen, gemeinsam eine
neve, interessante Aufgabe zu bewiiltigen, wird be-
droht durch Vorwiirfe wie diese:

* Die Freiwilligen geben ,Staat und Kommunen”
nur Grund, noch mehr Stellen im Bereich der
Altenarbeit zu streichen.

* Sie sind ohne Bezahlung nur Liickenfuller fir das
Pllegepersonal, das ,hach bezahlt”, aber nicht
arbeitswillig ist,

* Sie tun dls Freiwillige die Arbeit, die die Ange-
hérigen der allen Menschen nicht tun wollten.

Der gemeinsamen Bearbeitung solcher Vorwirfe

muss Zeit und Sorgfalt gewidmet werden. Dies

geschieht im Waesentlichen in den Fortbildungsse-
minaren,

Die ,neuven” Aktivitéten in der Arbeiterwohlfahrt

Die Programme in den vorbereitenden und beglei-
tenden Seminaren vermitteln keine graue Theorie,
Sie finden in den Réumen des Altenzenirums starit,
also in enger Anbindung an den Ort des Einsafzes.
Houptamiliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen be-
teiligen sich als Referenten und Referentinnen und
Gespréchspartner und Gespréichspartnerinnen. Ein
Teil der Mahlzeiten wird dort eingenommen, wo
Bewohner und Bewohnerinnen gleichzeitig anwe-
send sind, andere in den Réumen, wo die Bewohner
und Bewohnerinnen zu anderen Zeiten essen. Der
Lebensalltag in der Einrichtung ist immer gegenwar-
tig. Der Praxisbezug wird auch dadurch geférdert,
dass die Teilnehmer und Teilnehmerinnen vorher ihre
Fragen fir die Seminare zusammenstellen kénnen.,

in den Forthildungspogrammen zur Begleitung c-ler

Freiwilligen werden vor dllem drei Themenkreise

behandelt:

* Die Situation alier Menschen heute: psycho-
sozidle, finanzielle, soziologische Gegebenheiten.

* DieEinrichtung der Altenarbeit, ihre Chancen und
Probleme im Wandel des Sozialsystems.

e Die Freiwilligen-Organisation als Partner der

Pflegeeinrichtung.

Verbandliche Fragestellungen stehen nicht an erster
Stelle. Das hat seinen guten Grund in der Inferessen-

und Bedrfnisstruktur der heutigen Freiwilligen.

Rahmenbedingungen, die“

freiwilliges Engagement férdern |
Geeignete Rahmenbedingungen fiir neve Organi-
sationsformen freiwilligen Engagements in bestehen-
den Verbéinden zu schaffen, ist eine sinnvolte und
notwendige Aufgabe. Die vielen Kampagnen symbo-
lischer Politik (wie z. B. der Tag des Ehrenam.tes)
verringern indirekt eher die vorhandenen Potenzidle

Praxisprojekte und Initiativen

fir Engagement. Interesse an freiwilligem Engage-
ment wird geweckt, kann aber nicht adéquat befrie-
digt werden. Es gibt zwar eine Vielzahl von Einscfz'-
mglichkeiten, es mangelt jedoch an einer ausrei-
chenden Vorbersitung und Betreuung der Fraiwil-
ligen, so dass sich die Interessenten dann enttduscht
und entmutigt wieder zuriickziehen.

Soziale Einrichtungen sind potenziell interessante
Orte for Freiwillige Tétigkeit. Wer Letzteres F&rder:n
will, muss attrakiive Bedingungen schafﬁ?n. Freiwil-
liges Engagement in Einrichtungen und Diensten

o muss erlebbor gemachtwerden,

e muss inifiiert, begleitet und unferstitzt werden,

¢ enfwickelt eigene und spezifische Arbeitsformen

und
o muss ein gestalteter Prozess sein.

Das breite Repertoire an Unterstitzungsangeboten
muss systematisch ausgebaut werden,

Freiwilliges Engagement muss eine sich foris‘efzende
Bewegung sein, die nicht daverhaft nur von einzelnen
Personen getragen wird und keinesfalls zur At{fopfe-
rung Einzelner fihren darf. Vielmehr sollte sie von
einer Person oder Gruppe zur anderen weiler ge-
tragen werden, indem Veraniworfung verfeélt, zu-
gesprochen und auch wieder abgegeben wird.

Es gibt Untersuchungen, aus denen hervorgehl,idc‘nss
ein Drittel der Bevdlkerung biirgerschafilich akiiv |s:;
ein weiteres Driftel wirde gerne aktiv werden - auc

Jugendliche.

Sie méchien projeklorientiert tatig sein, selbstbe-

stimmt und befristet. Diese Menschen idenﬁﬁzie.ren
sich mif Themen und nichf so sehr mit Orgar.usa-
fionen. Neben die kiassische verbandsorientierte
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Die ,neuen” Aktivitidten in der Arbeiterwohlfahrt

Praxisprojekte und [nifiativen

+Ehrenamtlichkeit” tritt eine neve, am Gemeinwesen
orientierte ,freiwillige Tatigkeit”. In diesen unter-
schiedlichen Begriffen spiegelt sich auch der Wandel
des Engagements wider. Verbdnde sollten darauf
reagieren, indem sie ihre latente Neigung unter-
driicken, die Freiwilligen zu sehr organisatorisch zu
vereinnahmen,

Es gibt keine Krise im Ehrenamt, es gibt aber Defizite
im Umgang mit Freiwilligen. Diese fordern keine
Rentenpunkte oder steverliche Absatzméglichkeiten,
sondern bessere Information, Beratung, Unterskit-
zung und nicht zuletzt Anerkennung. Freiwilliges
Engagement braucht Raum zur Entfallung, Es geht
nur miteinander, nicht nebeneinander und schon gar
nicht gegeneinander,

Sozialverbénde sind aufgefordert, sich diesen ver-
&énderten Vorstellungen und Bediirfnissen zy Btfnen,
wenn sie weiterhin Aufgaben mit freiwilligem Enga-
gement erfillen wollen. Freiwillige Mitarbeit ist so alt

wie die Menschheit und unterliegt wie diese dem
Wandel in der Zeit.
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