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Die ehrenamtliche Arbeit in der Arbeiterwohlfahrt

Historie und Bedeutung des Ehrenamtes

in der Arbeiterwohlfahrt
C. Walfgong Miller

Ehrenamtlich oder freiwillig fir das Gemeinwohl tafi-
ge Birgerinnen und Birger sind, bei Licht betrachfet,
,Leitspender”. Sie stellen einer noch néher zu be-
schreibenden ,Allgemeinheit’ die gesellschaftliche
Ressource ,Zeit” zur kostenlosen Nutzung zur Verfi-
gung. Damit dieses Austouschverhdlinis zustande
kommt, sind mindestens drei Voraussetzungen
vonndten: Zeilspender missen Uber freie Zeit verfi-
gen; sie missen bereit sein oder mofiviert werden
kénnen, diese freie Zeit fir fremde Zwecke zur
Verfiigung zu stellen; die Zeitspenden miissen von
Dritten nachgefragt werden,

Der ,Hauptausschuss fir Arbeiterwohlfahrt” beim
Parteivorstand der SPD wurde auf Beschluss des
Parteiausschusses nach einem Antrag der Frauen-
referentin Marie Juchacz am 13. Dezember 1919
eingerichtet. Zu jener Zeit war die freie Zeit der Bir-
gerinnen und Birger der neven Republik ein ungleich
verteiltes gesellschafiliches Gut. Der jahrzehntelange
Kampf der internationalen Arbeiterbewegung um
den Achtstundentag hatte zumindest in den industri-
ell entwickelten Léndern Zentraleuropas erste Erfolge.
Der 1. Mai wurde zum ,Festiag der Arbeit” erkldrt.
Aber die unbezahlte ehrenamiliche Tétigkeit fir das
Gemeinwohl blieb noch lange Vorrecht (und Pflicht)
fir wohlhabende Kreise des deutschen Besitz-, Bil-
dungs- und Funktionsbiirgertums, die erkannt hatten,
dass es geboten und objektiv notwendig wiire, der
Gesellschaft fir die ihnen Uberlassenen Privilegien
etwas zuriickzugeben: ehrenamtliche Tétigkeit. Diese
Tatigkeit war feilweise weltanschaulich oder ideolo-
gisch motiviert, teilweise wurde sie durch lokalen
Ritus und Konsens erzwungen.

In christlichen und mosaischen Glaubensgemein-
schaften war es von jeher geboten gewesen, sich um
notleidende Nachbarn zu kiimmern und sie materiell
und ideell zu versorgen. Neben der christlichen
Caritas spielte seit der deutschen Aufklarung der hu-
manistische Philanthropismus und seine Hinwendung
zu einem respekt- und liebevallen Umgang mit ,allen
Menschen dieser Erde” eine bedeutsame Rolle. tm
19. Jahrhundert kamen politische Motive zum ,Zeit-
spenden” hinzu: Die unmenschlichen Nebenwirkun-
gen hochkapitalistischer Ausbeutung der mensch-
lichen Arbeitskraft und die Armut derer, die aus dem
industriellen Arbeitsprozess herausgefallen waren,
drohte als ,soziale Frage” den Zusammenhalt unse-
rer Gesellschaft zu sprengen und die Loydlitéit der
Biirger zum parademokratischen System zu unfer-
graben. Gerade fir die Angehérigen der besitzen-
den Stéinde schien es deshalb geboten, den Besitz-
losen und Armen zu zeigen, dass man sich ,mensch-
lich um sie kiimmere”.

Hinzu kamen die reformerischen Gebote der dlten
birgerlichen Armephilfe in Gestalt des Elberfelder
{und spéter des StraBBburger) Systems der Unterstiit-
zung notleidender Familien durch die ehrenamtliche
Hilfe von ,Armenpflegern”, die von der Gemeinde zu
diesem ,Ehrenamt” ebenso verpflichtet wurden, wie
spiiter die gewdihlten ,Schaffen” zu ihrer ehrenami-
lichen Mitarbeit in der lokalen Gerichtsbarkeit. in
besiizbiirgerlichen Kreisen war das ,Ehrenami” keine
,Ehre”, sondern eine Verpflichtung, der man sich
nicht oder nur unter schmerzlichem Gesichtsverlust
entziehen konnte. Vielbeschaftigte Besitz- und Funk-
tionshiirger empfanden diese Verpllichtung zum
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«Ehrenamt” héufig als lastig und suchten sie an ihre
Frauen und T&chter weiterzugeben. In der birger-
lichen Frauenbewegung entstand im letzten Drittel
des 19. Jahrhunderts die Hoffnung, dass Fraven ,von
Stand” Gber eine ehrenamtliche Tétigkeit der Zugang
zur Berufstétigkeit gegen Kontrakteinkommen ersff-
net werden kénnte — ein Zugang, der ihnen bisher
verwehrt worden war.

Anders war die Lage in der arbeitenden Bevélkerung.
Hier mussten Frauen und Téchter von Anfang an mit-
arbeiten, Es galt als ehrenvoll, wenn ein Facharbeiter
von sich und seiner Familie sagen konnte, er habe es
nicht nétig, seine Frau arbeiten zu schicken. Ehren-
amtliche Tétigkeit in der aligemeinen Fiirsorge und
Wohlfahrispflege galt auBerdem in den Kreisen der or-
ganisierten Arbeiterbewegung als politisch inkorrekt.
Die biirgerlich betriebene Wohlfahrt fir individuelle
Notlagen sei, so wurde gesagt und geschrieben,
eine Verschleierung der strukturellen Verteilungs- und
Zugangsungerechtigkeit, welche dem Kapitalismus in-
harent wiiren. Es sei deshatb die vornehmste Aufgabe
aller Sezialistinnen und Sozidlisten, sich am politischen
Kampf fir die Uberwindung des Kapitalismus zy be-
teiligen und seine Kréfte nicht darin zy verzetteln, im
Einzelfall Trost zu spenden und Hilfe zu geben.

Erst die Erfohrungen, die im Ersten Weltkrieg
gemacht wurden, dnderten die traditionellen Ein-
stellungen zur Sozialfiirsorge. Im Biirgertum galt sie
urspriinglich als untauglicher Versuch, Arbsitsurwil-
lige zv alimentieren, in der Arbeiterbewegung als
der ebenso untauglicher Versuch, strukiurelle Vertei-
lungsungerechtigkeiten zu kaschieren,

Im Krieg nun schien plétzlich afles ganz anders zu

sein, Millter mussten untersfitzt werden, nicht, weil
ihnen der Mann weggelaufen war, sondern weil erin
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den Krieg ziehen musste. Kinder mussten in
Tageseinrichtungen gebrachtwerden, Nicht, weil sich
ihre Mitter nicht um sie kilmmerten, sondern weil sie
Granaten drehen mussten. Abhéngige Familien-
angehérige waren auf eine Hinterbliebenenrente
angewiesen. Nicht, weil sich der Erndhrer zu Tode
getrunken hatte, sondern weil er den Heldentod ge-
storben war. ,Dies alles bedeutete auch, dass die Kii-
enfen der sozialen Arbeit wertvolle Teile der kémp-
fenden und leidenden Yolksgemeinschaft waren, Und
keine Ausgeflippten oder Untergetauchten. Soziale
Arbeit war ein wertvoller Beitrag zum Kampf an der
Heimatfront geworden.” (Miller 2001, 30-31).

In der alten Arbeiterbewegung war der Begriff des Eh-
renamtes unbekannt und unangemessen gewesen. Es
war selbstversttindlich und wurde als selbstversténdlich
vorausgesetzt, dass die notwendige polifische Arbeit
zur Vertinderung der gesellschafilichen Verhéiiisse
ohne Ansehen der Person und chne Unkostenerstat-
tung zu leisten ware. Der erste Personenkreis, der fiir
seine politische Arbeit in bescheidenem Umfang
enflohnt wurde, bestand aus den parlamentarischen
Mondafstréigern (sie erhielten Ditten}, den Redckteu-
render Partei- und Gewerkschaftspresse (sie waren am
Verkaufspreis beteiligt} und den (wenigen) hauptamt-
lichen Partei- und Gewerkschafisfunkliondren in den
Zentralen. Sie waren regulér wangestellt”. Noch heute
rechnen Mandatstréger auf Parteitagen und Gewerk-
schaftskongressen vor threr Abreise jhre Reisekosten
unter Vorlage der Originalbelege gegen Bargeld ab.
Die Erinnerung an eine Zeit, als kein Genosse es sich

leisten konnfe, seiner Organisation das Reisegeld zu
stunden, ist hier noch erhalten.

Die Situation &nderte sich allmahlich, als vor dllem
Fraven aus der Arbeits- und Gewerkschaftsbewe-
gung in der Weimarer Republik, ermutigt durch die
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Erfahrungen, die sie in verantwortungsvoller und
bezahlter Arbeit in Vertretung von Ménnern, die in
den Krieg ziehen mussten, geleistet hatten, in den
Fravenschulen fir soziale Arbeit — seit 1929 vor
allem in der von Hedwig Wachenheim geleiteten So-
zialschule der Arbeiterwohlfahrt in Berlin - eine
Berufsaushildung ols Sozialarbeiferin oder Sozial-
padagogin erarbeiteten und nun in der Tat vollberuf-
lich {und nicht mehr ehrenamtlich) titig wurden.
Einige eindrucksvolle Karrieren aus dieser Zeit sind in
dem Sammelband ,Erinnerungen fir die Zukunft,
Beitréige zum 75. Griindungstag der Arbeiterwohl-
fahrt” {1994) dokumentiert.

Mit anderen Worten: Aktive Mitglieder der Arbeiter-
wohlfahrt [vor allem Frauen) sind im Laufe der Johr-
zehnte des 20. Jahrhunderis aus ihrer freiwilligen
Téitigkeit in den Organisationen der Arbeiter- und
Gewerkschaftshewegung heraus beruflich in unter-
schiedlichen Bereichen der sozialen Arbeit, der Ju-
gendhilfe und der Versorgung, Pflege und Rehakbili-
fierung von Allen, Kranken und Behinderten ttig
geworden und haben in diesen Berufen meist auch
ihre Erfiillung gefunden. Daneben gilt fir die Arbei-
terwohlfahrt wie fiir jeden anderen grofBen Wohl-
fahrtsverband auch, dass die Arbeit dieser frei ge-
meinnitzigen Vereine und Verbénde nur méglich ist,
wenn sie auf einen Stamm von regeimaBig und zu-
verlassig Mitmachenden zuriickgreifen kann, der die
Zahl der Menschen, die von der Tatigkeit dieser Ver-
eine und Verbiinde berihrt und bewegt werden,

nahezu erreicht.

Bedeutung der ehrenamtlichen
Arbeit fiir den Verband

Es gibt inzwischen sozidle und polifisch wirksome
Bewegungen, die nicht mehr auf der Basis von Ver-
sinen und Vereinszugehérigkeiten wirksam werden,
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sondern dls straff organisierte Interessenvertretungen
wie Greenpeace oder Amnesly International. Diese
Einrichtungen arbeiten mit einer hochprofessionellen
Zentrale, potenten Sponsoren und engagierten Un-
terstitzergruppen vor Ort, Neben dem gesellschafi-
lichen Druck, den diese Bewegungen zu machen ver-
mégen, wirken Wohlfahrtsverbéinde wie die Arbei-
ierwohlfahrt, das Diakonische Werk, die Caritas oder
der Paritdtische Wohlfahrtsverband {das Deutsche
Rote Kreuz hat historisch bedingt eine andere Struk-
tur) auf eine licbenswerte Weise altmodisch, Sie set-
zen augenscheinlich auf ein daverhaftes Engagement
von aktiven Mitgliedern, das die Jahrzehnte Uber-
davert. Diese Unterstellung ist unrealistisch — und sie
war es eigentlich schon immer.

Die Arbeiterwohlfahrt war der karitative Arm der
Arbeiterbewegung. Sie war attraktiv fir Frauen und
spdter auch fir Senioren, die sich aus den Anstren-
gungen des Klassenkampfes zuriickgezogen hatten.
Dabei muss auch die generafive Liicke beachtet wer-
den, die der Faschismus und seine Sozialistenverfol-
gungen gerissen hat. Schliefllich muss bedacht wer-
den, dass die Entwicklung der Bundesrepublik als
Sozialstaat Aufgaben der besonderen Sorge fiir
Menschen in Lebenskrisen ,vergesellschaftet” hat.
Fraven sind nicht mehr auf die Rolle festzulegen,
Kinder und Alte zv erziehen, zu versorgen und zu
pllegen. Kinder sind nicht mehr auf die Rolle festzu-
legen, allein von ihren Erzeugern erzogen zu wer-
den. Menschen in Krisensituationen fliichten sich nicht
mehr einzig und dllein in die Arme ihrer Glaubens-
und Weltanschavungsgemeinschaften. Die Post-
Moderne betrifft und trifft uns alle.

Die Zukunft nichtberuflicher, nichtbezahlter Bezie-

hungsarbeit, insbesondere in Gruppen, die sich ei-
nander weltanschaulich verbunden wissen, steht trolz

(Awo 51



Die ehrenamtliche Arbeit in der Arbeiterwohlfahrt

Historie und Bedeutung des Ehrenamtes in der Arbeiterwohlfahrt

dieser relativierenden Bemerkungen nicht in Frage.
Wir alle winschen uns in der Vagheit und Unsicher-
heit gesellschaftlicher Beziehungen eine zuverlassige
und daverhafte menschliche Néhe, die nicht allein
durch Blutsverwandtschaft und familiére Zugehérig-
keit garantiert wird. Weltanschauungsgemeinschaf-
fen — moderner ousgedriickt vielleicht: Lebensstil-
gemeinschaften — werden auch in Zukunft eine
bedeutsume Rolle bei der Entscheidung spielen, mit
welcher Gruppe von Menschen wir die néichste Etap-
pe unseres Lebensweges gemeinsam begehen
werden, Ob wir dies Jreiwillig, ehrenamtlich” oder
+gegen Kontrakteinkommen* tun werden, wird dann
eine wichtige, aber zweitrangige Frage.
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»Ehrenamtliche Arbeit in unserer Zeit” (1959)

lotle lemke

Lotte lemke arbeitete als junge Fiirsorgerin in Ost-
preufen, bevor sie 1929 von Marie Juchacz, der
Griinderin der Arbeiterwohlfahrt, als Geschéftsfih-
rerin berufen wurde. Spéter war sie Vorsitzende der
Arbeiterwohlfahrt (1965 - 1971} und Ehrenvorsit-
zende bis zv ihrem Tode im Johre 1988. lotte Lem-
ke zéhlt zu den wegweisenden Persénlichkeiten der
Freien Wohlfahrispflege.

Der folgende Beitrag ist ein im Auszug wiederge-
gebenes Referat der Autorin aus dem Johr 1959.

Wir erfahren auf mannigfache Weise, dass ehren-
amtliche Arbeit fiir den Mitmenschen gerade in
unserer Zeit ndtig ist. Nicht nur ist das Wirtschafts-
wunder an vielen Menschen spurios voriibergegan-
gen und dlte, dlleinstehende Menschen, Flichtlinge
und Spétaussiedler bediirfen unserer Hilfe; wir haben
es in unserer Gegenwart mit Notstdnden zu tun, bei
denen vorwiegend in einer ganz persénlichen, indi-
viduellen Weise geholfen werden muss. Es sind die
Notlagen, die gekennzeichnet sind durch einen
Mangel und ein Entbehren im geistig-seelischen
Bereich, wie sie als Folge der Ereignisse unserer
Gegenwart aufireten. Man denke an die durch den
Krieg zerritteten Familien, an die schwierige
Lebenssituation der Flichtlinge mit all den Problemen
der Entwurzelung, an die allgemeine Uberforderung
durch ein ins MaBlose gesteigertes Tempo in der
Arbeit, im Verkehr und die ibersteigerfe Sucht nach
einem hiheren Lebensstandard. Es mag in diesem
Zusammenhang auch daran erinnert werden, dass
alles zusammen nicht ohne Einfluss auf die Erzie-
hungskraft der Familie ist und dass wir doher in

unseren Kindern und Jugendlichen eine ganz beson-
dere geistige, seelische und moralische Not vor-
finden. In diesen Lebenssituationen bedeutet der
persdnliche Einsatz unendlich viel mehr dls jede
andere Form von Hilfe.

Die Aufgaben der

ehrenamtlichen Mitarbeiter

Die Arbeit, die ehrenamflich auf dem groflen Felde
des Sozialwesens geleistet wird, l&uft zweigleisig. Sie
geschieht einmal fur den Wohlfahrtsverband und in
seinem Aufirag; sie geschieht auf der anderen Seite
in einer ehrenamtlichen Funktion innerhalb der
sffentlichen Firsorge. Im ersten Fall wird es sich im
Waesentlichen um das Aufspiiren von Noistéinden
handeln. Es wird darum gehen, entmutigten Men-
schen neve Kraft zu geben und manchen auf dem
Weg zv helfen, auf dem sie nachher aus eigener Kraft
weitergehen kénnen. Es wird sich weiter darum han-
deln, alten und einsamen Menschen das Gefishl zu
geben, dass sie nicht verlassen sind. Im zweiten Fall,
da wo es sich um die Ubernahme von Funktionen der
sffentlichen Firsorge handelt, geht es in der Regel um
die Ubernahme von Pllegekinderaufsichten und Vor-
mundschaften, um die Ubernahme von Schutzauf-
sichten fur gefdhrdete Jugendliche. Es handelt sich um
die Mitwirkung in der Jugendgerichtshilfe, in der
Straffélligenfirsorge und in vielen dhnlichen Funkfio-
nen und nicht zulelzt um die Arbeit in den Sozial-
ausschiissen und in den Jugendwohlfahrtsausschis-
sen der Stadte und Kreise.

Rund 70.000 ehrenamlliche Helfer der Arbeiter-
wohffahrt arbeiten z. B. in den Beratungsstellen der
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Ortsausschisse. So wird von den 3.000 Beratungs-
stellen der Arbeiterwohlfahrt, die tber das Bundes-
gebiet verteilt sind, die weitaus Uberwiegende Zohl
ehrenamilich geleitet. In diesen Beratungsstellen, in
denen sich nun alle digjenigen einfinden, die auf Rat,
Hilfe und Beistand der Arbeiterwohlfahrt rechnen,
ergeben sich dann die zahlreichen und verschieden-
artigen Aufgaben der unmitielbaren, persénlichen,
ganz individuell zu leistenden Hilfen.

Ich erinnere daran, dass wir im Bundesgebiet iiber
1.600 Nahstuben unterhalten, die ihre grofBe
Bedeutung besonders in den schweren Nachkriegs-
johren hatten. Aber sie existieren noch immer und
noch immer sind es ehrenamtliche Kréfte, die sich in
diesen 1.600 Néhstuben jede Woche an mehreren
Abenden zur Verfiigung stellen, um mit den Fliicht-
lingen, jetzt vor allen Dingen mit den Spétaussiedlern,
2y arbeiten, ihnen Hilfe zv geben bei der Anderung
und Neuanfertigung von Kleidung, oder, wie es an
vielen Stellen geschieht, fir unsere Heime und
Kindergérten zu néhen und zu flicken.

Im vergangenen Sommer sind allein in der Ferienzeit
140.000 Kinder durch die Arbeiterwohlfahrt in den
Genuss einer Ferienerholung gekommen. Aber dies
war nur maglich, weil die gesamte Arbeit iberwie-
gend ehrenamtlich geleistet wird, Die ehrenamtlichen
Helfer wéihlen die Ferienplétze fir die Stadirander-
holung aus, bereiten alles vor, ibernehmen die ganze
Avrbeit des Kochens, des Puizens und des Waschens,

und sie tbernehmen darber hingus weitgehend
noch die Betreuung der Kinder.

In einigen Stédten des Ruhrgebistes und in Bayern
sind einzelne Helfer fir klgine Wohnbezirke verant-
worllich und haben die Aufgabe, aufzuspiiren, wo
eine Familie in Not ist - nicht in materieller Not ~
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~Ehrenamtliche Arbeit in unserer Zeit” (1959)

sondern wo eine Mutter einmal Zuspruch, Hilfe und
Rat braucht eder wo man helfen muss, Schwierig-
keiten in der Familie zu l&sen.

Viele unserer ehrenamilichen Helfer iibernehmen
zustitzlich noch Ehrenfunktionen in der &ffentlichen
Sozialverwaltung.

Alles das, was hier geschieht, kann nicht hach genug
gewertet werden, Wir missen uns nur klarmachen,
was es bei unserem heutigen Lebens- und Arbeits-
tempo bedeutet, wenn Menschen nicht nur die
kdrperliche Kraft, sondern auch den inneren
Schwung aufbringen, nach einem langen Arbeitstag
noch zuséizlich ein solch groBes Arbeitsmaf auf sich
zu nehmen, wie es von unseren ehrenamtlichen
Helfern erfillt wird,

Ein starkes Gefihl fir soziale Verantwortung gibt den
Menschen in der Arbeiterwohlfahrt die Kraft zu ihrem
ehrenamilichen Dienst. Dabei mag es wohl sein, dass
der Einzelne aus religissen und ethischen Quellen
schépht, aber das Erfreuliche in der Arbeiterwohlfohrt
ist, dass wir uns miteinander Gber dlle Glaubens-
und  Weltanschauungsunterschiede hinweg, im
gemeinsamen Bekenntnis zum freiheitlichen und de-
mokratischen Sozialismus, zusammenfinden kénnen.
Ehrenamiliche Arbeit in einem freien Wohlfahrts-
verband und ehrenamflicher Dienst in der &ffentlichen
Firsorge sind, wenn sie richtig verstandlen und gelibt
werden, ein unentbehrliches Element der Demokratie
und der Erzishung zur Demokratie. Und da Erzie-
hung immer am besten durch Beispiel geleistet wird,
so kénnen wir sagen, dass unsere Helfer ein gutes
Beispiel geben. Sie geben es nicht nur demienigen,

dem sie Hilfe leisten, sie geben dieses Beispiel auch
in ihrem engeren Lebensbereich.

nEhrenamtliche Arbeit in unserer Zeit” (1959)

Der Ausbau der

ehrenamtlichen Arbeit

Im Bundesinnenministerium ist ein neues Sozialhilfe-
gesetz in Yorbereitung. Dieses neue Gesetz wird aller
Voraussicht nach eine grof3e Erweiterung der kom-
munalen Fiirsorgeaufgaben mit sich bringen, eine
Erweiterung besonders nach der Seite der persénli-
chen Hilfen hin. Es kann kein Zweifel dariber sein,
dass, wenn diese Ausweitung der kommunalen Sozi-
alarbeit kommen sollte, sie nur bewdltigt werden
kann durch einen entsprechenden Aushau der
ehrenamtilichen Arbeit. Hier liegen grofle und
zukunftstréchtige Aufgaben vor uns. Da tritt dann
wieder die Frage an uns heran, werden wir eine
solche Ausweitung der ehrenamtlichen Arbeit bewdl-
figen kénnen? Werden wir iber den Kreis hinaus,
tber den wir heute verfiigen, neue Menschen gewin-
nen kénnen?

Wie in der Erziehung, so ist auch hier das Beispiel al-
les. Aber wir kdnnen auch daran denken, dass die
Arbeitszeitverkiirzung immer mehr Menschen in den
Genuss einer gréferen Freizeit bringen wird. Wir
wissen, dass es viel Unsicherheit gibt in der richtigen
Verwendung der Freizeit. Durch die Ubernahme
sozidler Yerantworiung kénnte die gewonnene Frei-
zeit sinnvoll ausgefillt werden. Dadurch kann dem
Leben eines Menschen ein never und wertvoller [nhalt
gegeben werden.

Man kénnie annehmen, doss die unermudliche Arbeit
unserer Helfer manchen auch abschreckt, der nicht
bereit ist, sich in diesem Mafle fUr andere einzuset-
zen. Aber es ist glicklicherweise oft auch so, dass
dieses Beispiel nicht abschreckend, sondern an-
regend und werbend wirkt, weil némliche viele
Menschen zu der Erkenntnis kommen, dass ihr Leben
leer ist, und nun treffen sie Menschen, die durch ihre

Die ehrénamtliche Arbeit in der Arbeiterwohlfahrt

Aufgabe ausgefillt sind, die einen Lebensinhalt ha-
ben. Das ist das Beispiel, das anspornt und ermutigt.
Unsere immer technischer, immer kélter und immer
beziehungsloser werdende Welt erhélt durch die
ehrenamiliche Sozialarbeit wieder Herzenswiirme,
Bindungsbereitschaft, Hilfswillen. Ehrenamtliche
Wohlfahrtsarbeit so aufgefasst, kann als ein Element
der Demokratie dazu beitragen, in unserem Volk eine
Lebensordnung zu schaffen, die den Einzelnen sich
verantwortlich fihlen lasst fur alle.
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Die Leitbilddiskussion in der Arbeiterwohlfahrt
ludwig Polt

lhrem Selbsiverstéindnis nach vereint die Arbeiter-
wohlfahrt freiwilliges soziales Engagement und
professionelle soziale Arbeit.

lange Zeit beruhte der Auf- und Ausbav des
Verbandes auf dieser Konstruktion, gestiitzt auf den
Grundkonsens iber die Aufgaben der Wohlfahrts-
pflege im Sozialstaat und ihre besondere Rolle in
Deutschland. Auf die Stabilitt dieser Konstruktion
konnte man sich spéfestens seit den 80er-Johren
nicht mehr bedingungslos verlassen. Damit geriet
auch das Bild der Arbeiterwohlfahrt von sich selbst
ins Wanken, das man im Einvernehmen mit der
Offentlichkeit longe und unwidersprochen gephlagt
hatte. ,In dem Mafe némlich, wie stagnierende und
rickltiufige staatliche Finanzen, zunehmende be-
triebswirtschaftliche Kostenrechnungen und fachliche
Qualitéitsanforderungen zu vergleichbaren Dienst-
leistungen der Wohlfahrtsverbénde fihren, stellt sich
ebenso fir die AWO die Frage nach dem eigent-
lichen und unterscheidbaren Sinn ihrer Tatigkeit”
(Boefenecker 1998, S. 122).

Zwischen 1993 und 1998 fand desholb in der
Arbeiterwohlfahrt eine Leitbilddiskussion statt, Ge-
sellschaftliche, politische und verbandliche Entwick-
lungen zwangen dazu, tber Organisation und
Arbeitsweise grundlegend ney nachzudenken.

Der Knall

Zusétzliche Schubkraft fisr diesen Prozess brachte die
Bilanz eines Sozialforschers, nachdem er Strukturen
und Arbeitsweisen in den Verbénden der Freien
Wohlfahrtspflege untersucht hate, ~Funktionaler

% (AWO

Dilettantismus” lautete sein grobes Urteil, das wie
eine Bombe in der Verbéindelandschaft einschlug.
Unter dem Titel ,Nur noch saugen und mauscheln”
geriet es zum &ffentlichkeitswirksamen Beitrag im
Spiegel-Magazin (vgl. Spiegel 25/1988). Der Inhalt
bescheinigte auch der Arbeiterwohlfohrt ,Steve-
rungs- und Kontrollversagen®, Unfhigkeit der Ver-
antwortlichen, keine Transparenz bei Finanzierun-
gen, Verfilzung, Kungelei usw. Das Ergebnis be-
scherte dem Verband monatelangen Gespriichsstoff
und lief3 ihn zur Wagenburg auffohren,

Nichtwenige wéiren seinerzeit dem Autor und seinen
Informanten am liebsten an den Kragen gegangen.
Sie schen ihre Anstrengungen herabgewirdigt und
das unter zunehmend erschwerten Bedingungen.

Allen Sozialverbéinden waren die Leviten gelesen
worden aber in der Arbeiterwohlfahrt machte die
polemisierende Spiegel-Bilanz auch den Blick frei fir

ein strukturelles Dilemma, das léingst kein Geheimnis
mehr war,

Das strukiurelle Dilemma

Bereits 1983 hief3 es in einem Bericht eines grofien
Bezirksverbandes der Arbeiterwohlfahrt: #Mitglieder
der Arbeiterwohlfahrt finden immer weniger Mdg-
lichkeiten, akiive soziale Arbeit zu leisten. Dies hat
dllerdings auch zur Folge, dass das ehrenamtliche
Element aus der sozialen Arbeit der Arbeiterwohl-
fahrtimmer mehr ahgedréngtwurde und nur noch in
einigen wenigen Bereichen in der urspriinglichen
Form zu finden ist, z. B, in Altentagesstéten. Der
AWO st es im Rahmen dieser Entwicklung nicht

gelungen, diesen Prozess durch ein verniinftiges
Konzept des Miteinanders ehrenamtlicher und
hauptamtlicher Arbeit zu entwickeln. Dies muss drin-

gend erfolgen, will man nicht die Identitit des
Verbandes geféhrden.” (Protokoll 5/1983).

Der Verband war unter den Modernisierungsdruck
von Staat und Dienstleistungsgesellschaft geraten und
seine unternehmerischen Aktivititen fiigten sich nicht
mehr in gewohnter Weise in die Struktur der AWO
dls ideell gepragte ehrenamiliche Mitgliederorga-
nisation ein. Werte und Tradition allein boten fir
diesen Wandel keine ausreichende Hilfe und Orien-
fierung mehr.

Zeitgleich kiindigte sich im politischen Raum mit
Hinweisen auf die Staatsfinanzen und der Forderung
nach mehr Verantwortlichkeit der Birgerinnen und
Birger fiir ihre eigenen Anliegen ein neues Ver-
stindnis vom Sozialstaat an. Dieser Prozess ist bis
heute in vollem Gange und diirfte unumkehrbar sein.

Wettbewerb und Konkurrenz zwischen offentlichen,
freien und gewerblichen Anbietern ist sozialstaatlich
gewaollt, da gibtes zwischen den Parteien auf Bundes-,
Lander- und kommundler Ebene nur margindle
Differenzen.” (Zit. n. Maslicke 2000, S. 82). Kritik
und Reformerwartungen richteten sich nicht allein auf
die Modernisierung betriebswirtschaftlicher Ablaufe
in den Wohlfahrtsverbéinden, sondern auf deren
Funktion in Staat und Gesellschaft,

Das partnerschaftliche Verhéltnis zwischen Staat und
Sozialverbéinden begann sich zu entzaubern. ,Der
Staat darf den Wohlfahrisverbéinden die Luft
abschniiren und ihnen dann Vorwirfe machen.”
(Sengling 1993},
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Wenn aber das Leitbild des Sozidlstaates und die
Rolle der Wohlfahrtsverbéinde umgeschrieben wird,
geht damit auch der Arbeiterwohlfahrt ihr bisheriger
Orientierungsrahmen verloren. Was sollen dann die
unverwechselbaren Erkennungsmerkmale des Ver-
bandes sein?

Auf Traditionsaussagen zuriickzugreifen reicht allein
nicht aus, um sich ein modernes und zeitgeméifBles
Profil zu geben. Und was wird aus den Traditions-
begriffen, den Werten des demokratischen Sozialis-
mus, die mittlerweile im flissigen Gebrauch auch bei
ienen sind, die Sozialismus und Satan gern in einem
Atemzug nennen?

Der Zielkonflikt

Die verbandliche Arbeit steverte unauthalisam auf
einen Zielkonflikt zwischen kavfménnischer Betrach-
tung und Gemeinwohlorientierung zu. Sich unter-
nehmerisch zu verhalten heif}t sein Handeln konse-
quent an Kriterien des Qualitéis- und Preiswett-
bewerbs zu orientieren. Und die miinden direkt in
Fragen der wirtschaftlichen Rentabilitét ein, was eine
génzlich andere Handlungslogik zur Folge hat, als ei-
ne gemeinwohlorientierte Auffassung von sozialer

Arbeit.

,Die Zukunft der freien Wohlfohrtspflege wird davon
bestimmt sein, ob es ihr gelingt, den dkonomischen
Transformationsprozess zum Dienstleister mit einer
Modernisierung ihrer Wertekultur zu verbinden, die
durch Prinzipien der Offenheit, Transparenz und
Partizipation bestimmt ist .“ (Wohlfahrt 1999, S. 8).

An richfigen Hinweisen hat es zu keinem Zeitpunkt

gefehlt. Aber es ist schwer den Flusslauf zu &ndern,
wenn man selbst drin schwimmt,
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Eine ausschliefliche Ausrichtung an 8konomisierten
Hilfeangeboten wiirde den Gemeinwesenbezug auch
der Arbeiterwohlfahrt verdréingen, womit sowoh! die
reklomierte sozialanwalischaflliche Interessenvertre-
tung als auch die historisch gewachsene Rolle dls
Akteur freiwilligen Engagements verloren ginge. Und
wenn die wertebezogene Verbéndeidentitét ver-
schwindet, ist keine besondsre gesellschaftliche
Wertschétzung der Sozialverbinde mehr zu er-
warten {vgl, Pott 2000, S. 384).

Die Sorge um Unverwechselbarkeit der verband-
lichen Arbeit bewegte schon Lotte Lemke, eine der
bertihmten Fraven der Arbeiterwohlfahrt, auf der
Reichskonferenz 1959 in Wieshaden. Es kéime ent-
scheidend darauf an ,ob wir sie (...die Aufgaben...)
nur so erfillen, dass uns wegen ihrer sach- und fach-
gerechten Erledigung kein Vorwurf treffen kann, oder
ob noch jenes gewisse Etwas hinzu kommt, von dem
wir mchten, doss es unsere, dass es die AW-Arbeit
auszeichnet. Die Frage, worin dieses Besondere
besteht und wie wir es durch all unser Tun sichtbar
werden lassen kénnen, sollte uns immer und immer
von neuem bewegen.” {Lemke 1959, 8.1 2).

Mit anderen Worten:
Welches Leitbild braucht die Arbeiterwohlfahri2

Leitbilder fassen in Worte, was in Organisationen an
Grundhaltungen, Werten und Normen existiert und
gelten soll. Sie beschreiben Spielregeln und Prinzipi-

en, sind gewissermafien das moralische Tofelsilber,
das man nicht ohne Not verhéskert,

Worum geht es lefztlich in einem Leitbild2 Sich noch
einmal grindlich Gedanken iiber Sinnund Zweck des
sigenen Tuns zu machen mit dem Ziel einer ffent-
lichen Selbstverpflichtung ~ darauf kann man sich bei
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uns verlassen, Die Aussagen mijssen einem ge-
deckten Scheck gleichkommen.

Sieht man von den inzwischen iblichen Leitbild-
formaten mit kernig-knappen Aussagen ab, dann
sind in der Arbeiterwohlfahrt Debatten iiber rich-
tungsweisende Verbandsphilosophien nicht neu
{vgl. Lemke 1954),

lotte Lemke nannte seinerzeit dieses unverwechsel-
bare Profil daos ,Besondere” und «jenes gewisse
Etwas”, vor allem erkannte sie, dass es sich hierbei
um ein daverhoftes Bemihen handeln wijrde. Her-
mann Buschfort, der langjéhrige Bundesvorsitzende
der AWO, sprach vom Kleinen Unterschied”, auf
den es ankomme (Buschfort 1 994, 8. 57H.). Heute ist
bevarzugt von Corporate Identity die Rede, verkurzt
L1, und der wird fir die 8ffentliche Wohrnehmung
eine hohe Bedeutung beigemessen. ,Die Auseinan-
dersetzung mit verbandlicher CI bedeutet den
stéindigen Prozess der Entwicklung einer Verbands-/
Organisationsidentitit als einer eigenstéindigen,
unverwechsetbaren, sofort erkenn- und wiederer-
kennbaren Persénlichkeit ” (Reinbold 1994, $.122).

Der Leitbildprozess - Erster Akt
Gezielt wurde mit diesem Prozess der Selbstver-
gewisserung und der Modernisierung der verbandii-
chen Grundlagen in der Arbeiterwohlfahrt im Jahre
1993 begonnen. Ahnliche Vorhaben gob es zeit-
gleich auch in anderen Sozialverbénden,

Eine Kommission, ieweils zur Halfte mit Haupt- und
Ehrenamtlichen besetzt, war beaufiragt, das AWO-
Grundsatzprogramm zu akiualisieren und in diesem
Rahmen auch einen Leitbildentwurf fir die verband-
liche Diskussion zu erarbeiten, der den Besonderhei-
ten der wirtschafilich handelnden Einrichtungen und
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Dienste sowie dem Idealverein gerecht werden sollte.
Verlangt war ein tragfshiger Konsens in den Leit-
werten und Prinzipien, um die professionellen
Einrichtungen und Dienste nicht zu markiorientierten
Geschéiftsbetrieben wie jeder andere werden zu
lassen.

Die Gemengelage der Anforderungen fihrte zwangs-

léufig zu den organisationspolitischen Fundamenten,

wie man sie in der Deutlichkeit bislang nicht in Frage
gestellt hatte:

* Was ist bei unterschiedlichen Aufgabenstellungen
und Interessen noch der gemeinsame Nenner?

* Wie lautet die Grundhaltung und das Hauptan-
liegen, nach denen sich die AWO dls Dienstlei-
stungsunternehmen und als Mitgliederverein nach
innen und auflen in all ihren Tétigkeiten orientiert?

* Nach welchen Grundsétzen wird die Crganisafi-
on gefihrt und die Zusammenarbeit von Haupt-
und Ehrenamtlichen gestaltef?

Die Idee war, gréfere Unabhingigkeit des sozialen
Dienstleistungsbereichs von den ideellen und poli-
ischen Verbandsakfivititen und dadurch mehr
gegenseitige Entfaltungsfreiheit zu gewinnen,. was
allerdings in der Grundsatzprogrammkommission
bereits kontroverse Auffassungen hervorrief.

Die Tragfdhigkeit dieser Uberlegungen sollie auf
einer verbandsinternen Fachkonferenz ,Leitbild der
AWO" im Juni 1994 in Remagen-Rolandseck iiber-
prift werden. Mit welcher Beraitschaft zur Selbstkon-
frontation man in diese Diskussion ging, mag daran
zu erkennen sein, dass die Arbeiterwohlfahrt zu c!ie-
ser Veranstaltung den eingangs erwéhnten Sozial-
forscher (,Funktionaler Dilettamtismus”) als Hauptred-

ner verpflichtete.

Verlauf und Ergebnisse dieser Leithildkonferenz
machten deutlich, dass es bei den angeschnittenen
Fragen nicht um kosmetische Korrekturen ging. Nicht
wenige verstanden die Auseinandersetzung als
Operation am offenen AWO-Herz,

Erster Leitbildentwurf

Es folgte die Versffentlichung des ersten Leitbildentwurfs
der Grundsatzprogrammkommission mit der Einla-
dung an den Gesamiverband, sich an der Erérterung
und Uberarbeitung zu beteiligen. {s. Anhang 1)
Eingeflossen waren in den Entwurf die Ergebnisse der
o. g. Fachkonferenz wie auch die bereits in einigen
AWO-Gliederungen vorliegenden Leitbilder und
Vorschldge aus exemplarischen Leitbilddebatten im
Verband,

Der Zeitplan sah vor, das Ergebnis auf der AWO-
Bundeskonferenz 1996 in Mainz zu verabschieden.

Der Entwurf beruhte auf zwei Séulen, jeweils getrennt
fir den Dienstleistungsbereich und fir den Mitglie-
derverein. Die innerverbandliche Wiliensbildung
sollte damit vermehrt auf biirgerschaftliches Engage-
ment und sozidlpolitische Einflussnahme konzentriert
werden und in der Pluralitét unterschiedlicher Inte-
ressen wieder ein klares Profil verbandlicher Stand-
punkte erkennen lassen. Der Dienstleistungsbereich
orientierte sich dagegen an den Erfordernissen des

Sozialmarktes,

Dieser Vorschlag stellle innerverbandlich einen
erheblichen Sprengsatz dar und wirkte wie ein Alarm-
signal auf all jene, die ohnehin einen schleichenden
Prozess des Auseinanderdriftens befiirchteten. Viel-
leicht kann man sich vorstellen, welche Zerreif3probe
dies im Verband mit seiner langen Tradition als ehren-
amtlich gefilhrte Mitgliederorganisation ausgeldst hat.
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Zweiter Leitbildentwurf

Die kritischen Reaktionen in der Arbeiterwohlfahrt
legten einen zweiter Entwurf nahe (s, Anhang 2}, Er
war rickblickend nur noch ein Rettungsversuch for
den Gedanken, den hauptamtlichen Dienstleistings-
sektor und die ehrenamtliche Mitgliederorganisation
wenigstens in thren jeweiligen Besonderheiten her-
vorzuheben, zugleich aber als zwei Seiten einer
Mediaille zu kennzeichnen. Ausgehend von gemein-
samen Leitséitzen wurden lediglich im Anhang jeweils
spezifische Konsequenzen fir den Dienstleistungs-
bereich und die Mitgliederorganisation aufgefihrt.

Doch selbst in dieser Fassung erschien vielen der
Trennungsgrad noch zu bedrohlich, Der Verband war
mittlerweile fir jeden Gedanken hoch sensibiliert,
der die Notwendigkeit zur Differenzierung zwischen

ldealverein und Dienstleistungsbersich auch nur
andeutete,

Der Leitbildprozess - Zweiter Akt

Damit war klar: Fiir eine Verabschiedung eines
gemeinsamen AWO-Leitbildes auf der Mainzer Kon-
ferenz 1996 fehlten alle Voraussetzungen. Zudem
hatten die bisherigen Erfahrungen deutlich gemacht,
dass ein klassisches Erdrterungsverfahren - eine
Kemmission legt dem Gesamiverband einen Diskys-
sionsentwurf vor — angesichts der Tragweite des
Themas nicht mehr ausreichte. Es mobilisierte eher
den Widerstand als dass es Nachdenklichkeit tber
Argumente ausldste und dartiber eine offene Debat-
te in Gang setzte. Man benstigte einen gesteuerten
und zugleich verbandsweit gebdffneten Diskurs, um

méglichst viele Strémungen akiiv in die demokrati-
sche Willenshildung einzubeziehen.

Dafiir schien ein im Wechsel von regionalem und
zentralem Meinungsaustausch organisierter Diskys-
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sionsprozess geeignet. Landes- und Bezirksverbéinde
schlossen sich in jeweils vier Regionalkommissionen
- Nord, Sid, Ost und West — zusammen. Deren
Arbeit wurde durch eine Bundeskommission mit
Sprechern aus den Regionalkemmissionen begleitet.

In den Gremien setzten sich Vertreter aus allen
Verbandsebenen mit der Erneverung der strukturellen
Bedingungen fir ehrenamtliches Engagement und
hauptamtliche Arbeit auseinander. Sie arbeiteten an
konkreten Formulierungen fir ein Leitbild und akiua-
lisierten die fachpolitischen Aussagen der Arbeiter-
wohifahrt. Die Ergebnisse solllen das kiinflige AWO-
Grundsatzprogramm bilden. Dariber wollle man
auf einer bundesweiten Sonderkonferenz 1998 in
DUsseldorf beraten und entscheiden.

Zu den bedeutsamen Themen der Diskussion gehor-
te auch die Frage, wie inshesondere in Gliedsrungen
mit wirtschaftlichen Geschéfisbetrieben die Ge-
schéfisfhrungen in die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen eines Vereinsvorstandes einbezogen sein
kénnen. Es wurde nach Wegen gesucht, in der
Satzung ein hauptamtliches geschafisfihrendes
Vorstandsmitglied zu installieren. Soweit die Ge-
schéfisfihrung nach § 26 BGB Mitglied des Vorstan-
des ist, leitet sie verantwortlich die wirtschofflichen
Geschaftsbetriebe und steht fir thr Handeln dls
Vorstand insofern ciuch ein. Die ehrenamilichen Vor-
standsmitglieder sind insofern entlastet, da ihre Tétig-
keit im Wesenllichen auf eine ordnungsgemdille
Auswahl und Uberwachung beschrénk ist. Lediglich
ein in der Satzung beschriebener Kermbereich obliegt
einer gemeinsamen Veraniworlung,

Zudem sch man sich vor das Problem gestellt, ,in
welchem Umfang sich der politische und organisato-
rische Zusammenhait der AWO gewdhrleisten lisst,

wenn zunehmend - aus welchen Griinden auch im-
mer - Dienste und Einrichtungen der AWO ausge-
gliedert werden und vor dllem dadurch von Organen
verantworlet werden, die im Vereinssinne nicht de-
mokratisch legitimiert sind.” (Briickers 1999, 5. 444).
Es konnte geklart werden, dass Unternehmen mit
eigener Rechisform und ausgegliederte Betriebe
bestimmte Auflagen zu erfillen haben, die in Richt-
linien fesigelegt wurden. Sie beinhalten v. a. eine
Bindung an die Inferessenlage der Arbeiterwohlfahrt,
an die satzungsgem@Ben Aufgaben und an ein ein-
heitliches Erscheinungsbild.

Das Ergebnis

Das Ergebnis dieser Deboaitte ist das derzeit glilfige
Grundsatzprogramm der Arbeiterwohlfahrt, fir das
es auf der Sonderkonferenz 1998 in Disseldorf eine
deutliche Mehrheit gab. Es spiegelt den Willen der
Verbandsmehrheit wider, den professionellen Dienst-
leistungsbereich der Arbeiterwohlfahrt und den poli-
tischen Mitgliederverband nicht zu separieren. Das
Leithild soll fir beide Bereiche gelten und fur die
unternehmerische Tatigkeit gibt es klare Eckwerte.
Erfahrungen und Einsichten der letzten Jahre haiten
bei vielen die Gewissheitgestirkt, dass verbandliches
Handeln nur in einem gemeinsamen Bezugsrahmen

erfolgreich sein kann.

Der Prozess war mitunter sperrig, er war auch nicht
iederzeit zielfihrend und er hat Kraft gekostet, aber
er hat funkfioniert, Den Beteiligten fhrte er nicht nur
die Dringlichkeit der anstehenden Strukturprobleme
vor Augen, sondern mobilisierte beachtliches Enga-
gement bei der Suche nach gemeinsamen Aniworfe:
aufdie sogenannte ,Gretchenfrage des Verbondfas ,
dem Zusammenwirken des Diensileistungsbereichs

und des |dealvereins.
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Solche grundsdtzlichen Fragen anzusprechen und
sich Uber unterschiedliche Sichtweisen und Erwar-
tungen an die verbandliche Arbeit zu versténdigen,
war der eigentliche Erfolg des Leitbildprozesses in der
Arbeiterwohlfahrt. Den Aufwand des Verfahrens und
die Schwierigkeit der inhaltlichen Diskussion geben
Leithildtexte nicht wieder. Und eine Garantie fiir die
Zukunft sind sie schon gar nicht. Das Ergebnis ist ein
mihsam geschlossener Kompromiss, der nicht die
strukturellen Probleme aus der Welt geschaffen hat.
Aber das Verstéindnis fir den schwierigen Balance-
akt zwischen politischen Anliegen und wirtschat-
lichen Erfordernissen ist gewachsen. Die Debatte da-
risber wird weitergehen.
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Leitbild(er) der Arbeiterwohlfahrt

1. Enfwurf

Die Arbeiterwohlifahrt ist ein politisch aktiver Ver-
band - als Mitgliederorganisation sozial engagier-
ter Mitbiirgerinnen und Mitbirger und als Dienst-
leistungsunternehmen. Mit ihren gemeinsamen
Grundwerten und sozialpolitischen Interessen und
ihren unterschiedlichen Zielsetzungen und Aufge-
ben bewegt sie sich in einem Spannungsfeld: Sie
vereint Milgliedschaft und ehrenamtliche Tétigkeit
aus biirgerschaftlicher Verantwortung und profes-
sionelles Handeln mit wirtschaftlicher Zielsetzung.

letzieres hat sich aus der Mitgliederorganisation
heraus entwickelt und bildet heute das skonomische
Standbein der Arbeiterwohlfahrt, das sie zu einer
gesellschaflich relevanten Institution im sozialen
Dienstleistungsbereich gemacht hat. lhre Wirt
schaftsbetriebe bedirfen des beruflichen Kdnnens
von Fachkréiften unter professioneller Gesamiver-
antwortung und Kontrolle in eigens fiir wirtschafil-
ches Handeln geeigneten Organisationsformen.
lhren unverwechselbaren Charakter jedoch gewinnt
die Arbeiterwohlfahrt aus dem sozialpolitischen
Rickgrat der Mitgliederorganisation, das ihre
Grundwerle, ihre Geschichie, ihr sozialethisches
Fundament verkérpert.

Die Nutzer unserer Arbeit erwarten unser profes-
sionelles Know-how, unseren Beistand und Unter-
stitzung. Zu allererst aber sind sie unsere Mitbiir-
gerinnen und Mitbirger. Mit ihnen sind wir im Kon-
lakt, ob als soziale Fachkréfte oder als ehrenamilich
Tatige. Das ist mehr als ein bezahlter Leistungs-
ransfer.

Es ist nicht die Konstruktion der Verbandsstruktur,
die soziale Dienstleistungen zu einem Wirtschafts-
gut besonderer Art macht, sondern es sind die
Qualitét des Denkens und Handelns, die Einstal-
lung, aus der heraus wir Kitig sind. Wir haben sie
in den folgenden leitbildern fiir die Milglieder-
organisation und das Dienstleistungsunternehmen
der Arbeiterwohlfahrt verpflichiend fesigelegt.

Mitgliederorganisation und Diensteistungsunier-
nehmen: Sie sind Riickgrat und Standbein der Ar-
beiterwohlifahrt, beide sind unverwechselbar und
beide haben in diesem Spannungsfeld ihre eigen-
sténdigen und nicht austauschbaren Funktionen fir
die Ganzheit unseres Verbandes.

Leitbild der Mitgliederorganisation
Unser leitbild erléutert unsere Arbeit und unsere
Grundiiberzeugungen. Es dienf der gemeinsamen
Verbandsidentitéit und setzt Schwerpunkte fir unser
Handeln. Auf der Grundlage unseres Verbandssia-
us verpflichtet es uns zum dauerhaften Dialog mit
den Mithiirgerinnen und Mitbiirgern Uber deren so-
ziale Anliegen und zur legitimation unseres Han-
delns durch unsere Mitgliederorganisation. Mit die-
ser Orientierung wird das historische Fundament
der Arbeiterwohlfahrt stindig neu mit Leben erfilllt,
unser Leithild lebendig erhalten und weiterent-
wickelt. Soweit unser Handeln noch nicht den Vor-
steflungen unseres Leitbildes entspricht, nehmen wir
dies zum Anlass, jene Schwachstellen aufzuspiiren,
die uns hindern, das Gewollte zu verwirklichen. Die-
se Hindernisse gilt es, durch konkrete Mafinahmen

beharrlich abzubauen.
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Leitbild{er) der Arbeiterwohlfahrt
1. Entwurf

1. Die Arbeiterwohlfahrt ist eine Milglieder-
organisation sozial engagierter Mitbiirgerin-
nen und Mitbiirger,

2. Die Arbeiterwohlfahrt ist auf allen Gebieten
der sozialen Arbeit fitig.

3. Die Arbeiterwohlfahrt ist politisch aktiv.

4. Die Arbeiterwohlfahrt ist aus der sozialdemo-
kratischen Arbeiterbewegung entstanden und
den Ideen des demokratischen Sozialismus
verbunden.

5. Freiheit, Gerechtigkeit, Toleranz und Solida-
ritdt sind dlie Grundwerte der Arbeiterwohl-
fahrt,

6. Das Menschenbild der Arbeiterwohlfahrt
verpflichtet zur Verwirklichung der Menschen-
rechte,

7.  Glavbwiirdigkeit und Vertrauen sind das
wichtigste Kapital der Arbeiterwohlfahrt.

8. Die ehrenamiliche Tétigkeit in der Arbeiter-
wohlfahrt ist eine sinnstifiende soziale Befd-
gung in der Gemeinschaft mit Gleichgesinnten.

9. Die Arbeiterwohlfahrt orientiert sich an den
Bedirfnissen und Féhigkeiten der Mitbiirge-
rinnen und Mitbiirger.

10. Die Arbeiterwohlfahrt handelt verantwor-
tungsbewusst und wirtschaftlich.

1. Die Arbeiferwohifahrt ist ejine Mitglie-
derorganisation sozial engagierfer
Mitbirgerinnen und Mitbiirger.

Vereinsrechtlich organisiert, demokratisch und

foderativ aufgebaut, geht ihre Willensbildung von

den Milgliedern aus. Der Organisationsaufbay ym-
fasst Ortsvereine, Kreisverbdnde, Bezirks-/landes-
verbéinde und den Bundesverband, Gemeinsam
bilden diese Gliederungen die Organisationsstruk-
tur der/irbe#erwohffahrf. Die Gliederungen finden
sich in Ubereinstimmung mit den politischen Gren-
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zen der Gemeinden, Stadte, Krefse und Lédnder.
Damit wird die Handlungsféhigkeit der Arbeiter-
wohlfahrt gegeniiber den &rtlichen und Gberérii-
chen Trigern der &ffentlichen Alten- und Sozialhil-
fe, der Jugendhilfe und des Gesundheitswasens
sowie gegeniiber den politischen Entscheidungs-
trégern hergestelft,

2. Die Arbeiterwohlfahrt ist auf allen
Gebieten der sozialen Arbeif titig.
Als bundesweit titige unabhéingige Mitgliederorga-
nisation leisiet sie ihren Beitrag zur Verbesserung der
Lebenssituation auf allen Gebielen der sozialen Ar-
beit, fléchendeckend in allen Skidten und Kreisen.
Sie gehért damit zu den Spitzenverbénden der Frei-
en Wohlfahrispflege in der Bundesrepublik. Sie ver-
tritt programmatisch den Vorrang der siaatlichen
und kommunalen Verantwortung fir die Erfillung
des Anspruchs auf soziale Hilfen, quf Erziehung und
Bildung sowie fiir die Planung und Entwicklung eines
zeilgerechten Systems sozialer Dienste und Einrich-
tungen. Mit ihrem umfangreichen Dienstleistungsan-
gebot beteiligt sie sich selbst praktisch und orfsnah
an der Erfiilling dieses Anspruchs. Zur Wohrung und
Férderung jugendpolitischer Interessen hat die Ar
beiterwohlfahrt einen Jugendverband gegriindet,

3. Die Arbeiterwohlfahrt ist

politisch aktiv.
Die Arbeiterwohlfahrt arbeitet an der L&sung sozia-
ler Probleme aktiv mit, férdert staatsbiirgerliche Ver-

antwortung und mitbirgerliche Gesinnung und sie
trdgt zum sozialen Frieden bei.

Dies tut sie als freiwillige Hilfe sozial engagierter
Mitbiirgerinnen und Mitbirger und als sozialpolit-
sche Interessenvertretung jener Menschen, die sich
fiirihre Anliegen und ihre Teilhabe am Gemeinwesen

allein kein Gehér verschaffen kénnen, Sie sucht da-
zu eine aktive Einflussnahme auf die Gestafiung so-
zialer Politik, um die gesetzlichen Grundlagen und
die verwaltungsméBigen Voraussetzung fiir Wohl-
fahrispflege zu verbessern,

4, Die Arbeiterwohlfohrt ist aus der
sozialdemokratischen Arbeiterbe-
wegung entstanden und den Ideen
des demokratischen Sozialismus
verbunden,

thr Name kennzeichnet Herkunft und Tradition. Er
steht fir solidarische Hilfe zur Selbsthilfe, bedeutet
aber keine Einschréinkung der Zielgruppe. Damals
wie hevte wird Mithiirgerinnen und Mitbirger
beigestanden, unabhéngig von ihrer politischen,
rassischen, nationalen und konfessionellen Zu-
gehérigkeit.

5. Freiheit, Gerechtigkeit, Toleranz und
Solidaritét sind die Grundwerfe
der Arbeiterwohlifahrt,
Freiheit ist fir die Arbeiterwohlfahrt die Freiheil
eines jeden, auch und gerade des Andersdenken-
den. Sie verlangt frei zu sein von entwiirdigenden
Abhdngigkeiten, von Not und Furchl, erfordert auch
die Chance, individuelle Féhigkeiten zu entfalten
und an der Entwicklung eines sozial gerechten und
demokratischen Gemeinwesens mitzuwirken. Nur
wer sich sozial ausreichend gesichert weil3, kann
die Chancen der Freiheit nutzen.

Gerechtigkeit grindet in der gleichen Wiirde aller
Menschen. Sie verlangt Gleichheit vor dem Gesetz,
gleiche Chancen der politischen und sozialen Teil-
habe und der sozialen Sicherung. Gleiche Lebens-
chancen bedeuten nicht Gleichférmigkeit, sondern
Enifaltung individueller Féhigkeiten aller.

Leitbild(er) der Arbeiterwohlfahrt
1. Enfwurf

Gerechtigkeit verlangt die gesellschaftliche Gleich-
stellung von Mann und Frau. Sie fordert einen Aus-
gleich in der Verteilung von Einkommen, Eigentum
und Macht, aber auch im Zugang zv Bildung, Aus-
bildung und Kultur. Gerechtigkeit, das Recht auf
gleiche Lebenschancen, strebt die Arbeiterwohlifahrt
mit alflen Mitteln des Rechisstaates an.

Toleranz heift fir die Arbeiterwohlfahrt nicht nur
Duldung anderer Denk- und Verhaltensweisen, son-
dern den dofiir notwendigen Freiraum in einer Ge-
seffschaft auch aktiv zu wollen und zv vertreten. Es
sind die Minderheiten, die in besonderer Weise um
ihrer Wiirde und Freiheit willen auf Versténdnis
angewiesen sind. Toleranz ende! dort, wo sie Ge-
fahr lduft, missachtet oder missbraucht zv werden.
Solchen Gefahren stellt sich die Arbeiterwohlfahit

entgegen.

Solidaritét bedeutet fiir die Arbeiterwohlfahrt, iber
Rechtsverpflichtungen hinaus durch praktisches
Handeln fireinander einzustehen. Sofidaritét ist
Stéirke im Kampf um das Recht. Als freie und Glei-
che kénnen wir nur dann menschlich miteinander fe-
ben, wenn wir fireinander einstehen und die
Gleichgiiltigkeit gegeniiber dem Schicksal anderer
iberwinden. Wer in Not gerdt, kann sich auf die
Solidaritéit der Menschen in der Arbeiterwohlfahrt

verlassen.

6. Das Menschenbild der Arbeiter-
wohlfahrt verpflichtet sich zur
Verwirklichung der Menschenrechte,

 Menschen sind frei und gleich an Wiirde und Rech-

tlen geboren. Sie sind mit Vernunft und Gewissen
begabt und sollen einander im Geiste der

Briiderlichkeit begegnen.” Die Arbeiterwohlfahrt

bekennt sich zu diesem Menschenbild, das die
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Leitbild(er) der Arbeiterwohlfahrt
1. Entwurf

Vereinten Nationen ihrer Erkiérung der Menschen-
rechle zugrunde legen. Fir die Arbeiterwohlfahrt ist
der Mensch zum eigensténdigen Denken und
Handeln beféhigt. Seine Wiirde ist unabhéngig von
seiner Leistung und Niitzlichkeit. thm ist es méglich,
Mitgefihl zu zeigen und kritikfihig zu sein, verant-
wortungsbewusst zu handeln, soziales Engagement
zu entwickeln und sich sofidarisch zu verhalten. Fr
ist fehlbar, kann irren und in Unmenschlichkeit
verfallen. Weil der Mensch offen ist und verschie-
dene Méglichkeiten in sich trégt, kommt es darauf
on, in welchen Verhdftnissen er lebt. Fiir menschen-
wiirdige lebensbedingungen sind wir alle mitver-
antwortlich, .

7. Glaubwiirdigkeit und Vertrauen sind
das wichtigste Kapital der Arbeiter-
wohlifahrt.

Das Ehrenamt in der Arbeiterwohifahrt ist Ausdruck

einer demokratisch legitimierten Mitbestimmung in

der verbandlichen Arbeit, Dazu miissen die Grund-
werte Freiheit, Gerechtigkeit, Toleranz und Solida-
ritéit innerhalb der Arbeiterwohlfahrt erlebbar sein,

Nur dann erméglichen sie das offene Herz, den wa-

chen Verstand und das kritische Ohr fir andere.

Wer sich ehrenamilich betétigh, darf bei unzurej-

chenden Bedingungen nicht gleich aufgeben, bei

Fehlern nicht gleich den Stab iber andere brechen

und nach Schuldigen suchen, sondern muss abwe-

9ig Erscheinendes zulassen, jemandem in Be.
dréingnis beistehen und vor alfem Zivileourage
zeigen und persdnlich Stellung beziehen. Das
macht unsere Grundwerte erfahrbar und daraus er-
wachsen Glaubwiirdigkeir und Vertrauen, Prakti-
zierte Werle im Vereinsleben sind die Basis fiir
einen glavbwiirdigen Umgang mit Menschen, die
bei der Arbeiterwohlfahrt Rat, Hilfe und Unterstiit.
zung suchen. Sie schaffen Riickgrat fir sozialpoliti-

- G

sche Aklivitéten und erhéhen die Akzeptanz fir
Forderungen nach kommunalem und staatlichem

Handeln.

8. Die ehrenamtliche Tétigkeit in der
Arbeiterwohlfahrt ist eine sinnstiften-
de soziale Betéitigung in der Gemein-
schaft mit Gleichgesinnten.

Sie komm! Mitmenschen zugute, die in besonderer

Weise aufRat, Hilfe, Unterstitzung, Zuspruch, Trost,

Anteilnahme oder sozialen Kontakt angewiesen

sind. Ehrenamtliche Tétigkeit ist keine Ergénzung

oder Ersatz fiir berufliche Aufgaben sozialer Fach-
krdifte und keine stille Korrekiur sozialpolitischer

Fehlleistungen. Sie ist ein eigenstcindiges und selbst-

bestimmies Betétigungsfeld; birgemah, unbirokra-

tisch und fiir clie Beteiliglen unmittelbar erfahrbar.

Die ehrenamtlich Tetigen erwartet iiberschaubare

und zeitlich planbare Aulgaben, iber deren Rah-

men und Inhalte sie selbst mitentscheiden. Wer eh-
renamflich tdtig ist, kann Zufriedenheit gewinnen,
vielleicht Gliick. In jedem Fall vermitielt die ehren-
amfliche Tétigkeit neve Perspektiven und Horizonte
fiir das eigene leben, Erfahrungen mit der Bedeut-
samkeit dles eigenen Tuns und sie schafft durch Kon-
takte und Geselligkeit ein Gefijhl der Zugehdrigkeit,

Jede Féhigkeit und jedes Talent werden gebraucht,

Die Mitgliedschaft in der Arbeiterwohlfahrt ist keine

Voraussetzung zum ehrenamtlichen Engagement.

Wir erwarten aber Neugierde auf eine Aufgabe mit

Menschen und die Bereitschaf, Verantwortung zv
Gbernehmen,

9. Die Arbeiterwobhlfahrt orientiert sich
an den Bediirfnissen und Fahigkeiten
der Mitbiirgerinnen und Mitbiirger.

Das Gespréch ist die Grundlage unseres Umgangs

mif den Mitbirgerinnen und Mitbirgern, Wir

begegnen ihnen mit Einfihlungsvermégen, Akzep-
tanz und Aufrichtigkeit. Wer mit einem Anliegen zur
Arbeiterwohlfahit kommt, bleibt in der Selbstver-
antworlung fir sein Tun. Wir beraten und unterstit-
zen mitdem Ziel, die Eigeninitiative zv erhalten und
zu stérken,

10. Die Arbeiterwohlfahrt handelt
verantwortungsbewusst und
wirtschaftlich.

thre Aktivitéten finanziert die Arbeiterwohifahrt aus

Mitgliedsbeitréigen, Spenden und éffentlichen Zu-

wendungen. Mit den uns anverkrauten Mitteln

gehen wir sorgsam, wirtschaftlich und treuhdnde-
risch um und legen regelmdBig Rechenschaft ab

Uber Herkunft und Verwendung.

Leitbild des Unternehmens

Unser Leitbild legt Grundséitze fest, nach denen die
Mitarbeiter/-innen in allen Dienstleistungsunterneh-
men der Arbeiterwohlfahrt zu handeln haben,

Diese einheitliche Werteorientierung nach innen
und auBen schafft Zugehérigkeit zum Unfernehmen,
setzt Schwerpunkie fir das unternehmerische Han-
deln und férdert das Verirauen unserer Nutzer und
Pariner in die Qualitdt unserer Dienstleistungen.

Soweit das unternehmerische Handeln in der Ar-
beiterwohlfahrt den Vorstellungen unseres Lsitbil
dles noch nicht entspricht, nehmen wir dies zum An-
lass, Schwachstellen aufzuspiiren, die uns hindern,
das Gewollte zu verwirklichen, Diese Hindernisse
gilt es durch konkreie MaBnahmen beharrlich ab-
zubaven. Wir greifen neve ldeen auf und ent
wickeln unser Leitbild weiter. Mit unserem Leitbild
wollen wir uns selbst verpflichten, die Praxis unse-
rer Dienstleistungen laufend zu verbessern.

Leithild(er) der Arbeiterwohlfahrt
1. Enfwurf

1. Wir biefen qualitativ hochwertige Dienst
leistungen on.

2, Wir orientieren uns an den Nuizern unserer
Dienstleistungen,

3. Wir sichern die Qualitéit unserer Dienst
leistungen,

4, Wir wollen den Wetthewerb im Interesse
unserer Nutzer.

5. Wir orientieren unser wirlschaftliches Handeln
an den Grundwerten der Arbeiterwohlfahrt,

6. Wir sorgen fiir Transparenz und Konirolfe.

7. Wir férdern und fordern unsere Mitarbeiter
und Mitarbeiierinnen,

8. Wir pflegen ein kooperatives Fithrungs-
verhalten.

9, Wir schaffen ein humanes Arbeitsklima.

10. Wir handeln nach Skologischen und
wirtschaftlichen Prinzipien.

1. Wir bieten quulitativ hochwertige
Dienstleistungen an.

Wir tun dies als Unferneshmen in der demokra-
lischen Tradition der Arbeiterwohlfahrt. Unser Ziel
ist es, den Nutzern unserer Dienstleistungen ein
zuverldssiger Partner zu sein und im Wettbewerb
mit anderen sozialen Dienstleistungsunternehmern
zu bestehen. Um langfristig das Vertrauen in unsere
Leistungsfihigkeit zu erhatten, um unseren Mitarbei-
tern und Mitarbeiterinnen einen sicheren Arbeits-
platz bieten zu kénnen und um das Dienstleistungs-
unternehmen Arbeiterwohlfahrt weitereniwickeln zu
kénnen, miissen wir erfolgreich wirtschaften,

2, Wir orientieren uns an den Nutzern
unserer Dienstleistungen,

Unsere Prioritéit ist klar: Die Nuizer unserer Dienst-

leistungen stehen bei uns an erster Stelle und haben

das Anrecht, wie Kunden behandelt zv werden.
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Leitbild{er) der Arbeiterwohifahrt
1. Entwurf

thre lebenslagen, Bediirfnisse und Erwartungen
sind Orientierung und MaBstab fiir unser Handeln.
Wir streben eine enge und offene Kommunikation
mit ihnen an. In der Dienstleistung am Menschen
richtungsweisend zu sein, ist Anspruch unseres Un-
ternehmens.

3. Wir sichern die Qualitéit unserer
Dienstleistungen.

Die hohe Qualitéit unserer Dienstleistungen und die
Flexibilitét und Zuverldssigkeit des Unternehmens
Arbeiterwohlfahrt machen uns zum anerkannten
Partner unserer Nutzer und der &ffentlichen und pri-
vaten Hand. Dazu messen wir uns an einheitlichen
Qualitétsstandards in allen Dienstleistungsberei-
chen der Arbeiterwohlfahrt — und wir lassen uns da-
ran messen. Solche Qudlitéitsrichtlinien entwickeln
wir gemeinsam mit unseren Nutzern und Partnern.

4. Wir wollen den Wettbewerb im
Interesse unserer Nuizer,

Mit unseren sozialen Dienstleistungen stehen wir im
Weitbewerb. Wir verstehen dies als Chance, die
Wirtschafilichkeit und die Qualitét unserer Arbeit im
Interesse unserer Nutzer stéindig zv iiberprijfen und
zu verbessern. Wir streben noch wirtschafichem
Erfolg und stellen uns der Konkurrenz im fairen

Weitbewerb,

5. Wir orientieren unser wirtschaftliches
Handeln an den Grundwerten der
Arbeiterwohlifahrt.

Okonomisch Handeln ist eine notwendige, aber

nicht hinreichende Bedingung fir das Dienstleis.

tungsunternehmen Arbeiterwohlfahrt, Wir handeln
auf der Grundlage betriebswirtschaftlicher (berfe-
gungen, bewerlen unseren Erfolg aber nicht allein
an den Betriebsergebnissen. Im Unterschied zum
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Prinzip der Gewinnmaximierung messen wir unse-
re leistung an einer Nutzenopfimierung, die zu
Gunsten und nicht zu lasten unserer Nutzer geht.
Betriebswirtschaftliche Erfordernisse und soziale
Mitverantwortung fiir die Lebenslage des Einzelnen
und fir das Gemeinwesen sind fiir uns gleichrangi-
ge Glter. lhren Ausgleich zu finden ist fir unser éko-
nomisches Handeln verpflichtend.

6. Wir sorgen fiir Transparenz
und Kontrolle,

Unsere Angebote und Dienslleistungen kennzeich-
net neben Fachlichkeit, Qualitit und Zuverldssigkeit
die volistindige und zeitnahe Transparenz ihrer
Preisgestaltung. Sie soll einsichtig und nachvoll-
ziehbar sein. Wir streben damit Kostenwahrheit ge-
geniber uns selbst, unseren Nutzern und Parinern
und gegeniiber der Offentlichkeit an. Die Durch-
sichtigkeit unserer Kosten und Leistungen dient der
Kontrolle unseres wirtschaftfichen Handelns. Unser
Ziel ist es, jederzeit den Nachweis als sericses
Dienstleistungsuntermnehmen fihren zu kdnnen.

7. Wir férdern und fordern unsere
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Wir legen groBen Wert auf die sténdige fachliche
und persénliche Entwicklung unserer Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen durch interne und externe
QualifizierungsmaBnahmen. Wir fordern ihren
Einsatz und férdern ihre Leistungsféhigkeit, ihre
Leistungsbereitschaft und ihr Engagement fiir die
unternehmerischen Grundséitze der Arbeiterwohl-
fahrt. Eigensténdiges unternehmerisches Verhalten
bei unseren Fithrungskréften ist ausdriicklich er-
wiinscht. Bei der Besetzung von Fiihrungspositionen

innerhalb des Unfernehmens haben Fraven die
gleichen Chancen wie Ménner.

9. Wir pflegen ein kooperatives
Fiilhrungsverhalten.

Unsere Fiihrungskrdfie haben eine Vorbildfunktion
fir unsere Mitorbeiter und Mitarbeiterinnen. Wir
pflegen einen kooperativen Fiihrungsstil und be-
werten ihn als wesentlichen Bestandteil unserer
Unternehmenskultur und unserer Selbstdarstellung in
der Offentlichkeit. Unser Fihrungsverhalten ist
Ausdruck unserer demokratischen Tradition und
trégt dazu bei, fiir unsere Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen die Grundwerte der Arbeiterwohifahr!
auch und gerade im Arbeitsalltag erfahrbar zv
machen. Wir beziehen unsere Mitarbeiter und Mit
arbeiterinnen vielféltig in Kommunikations- und
Entscheidungsprozesse ein und sireben dabei deren
optimale Selbstmotivation, Selbstorganisation und
Selbsisteverung an. Die Stirkung des eigenverank
wortlichen Handelns ist vorrangiges Ziel unseres
Fihrungsverhaltens.

10. Wir schaffen ein humanes
Arbeitsklima.

Das Verhdlinis fiir persénliche Belonge und indivi-
duelle Eigenheiten unserer Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen ist fir uns eine Voraussetzung zur
Férderung einer vertrauensvollen Zusammenarbeit.
Wer arbeilet, macht Fehler. Wir reagieren daravf
konstruktiv. Kritik wird offen und fair behandelt. Bei
der Erneverung und Weiterentwicklung unserer
Organisation beleiligen wir die Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen. Wir streben flache Hierarchien und
kooperative Arbeitssirukturen an, die funktional und
fir Mitarbeiter und Mitarbsiterinnen verldsslich sind.
Firr das Arbeitsklima in unserem Unlernehmen fiihlen

wir uns verantwortlich.

Leitbild{er) der Arbeiterwohlfahrt
1. Entwurf

11. Wir handeln nach 8kologischen und
wirischaftlichen Prinzipien.

Wir handeln im Bewusstsein der Zusammenhdinge
zwischen Sozialem, Gesundheit, Wirtschaft und
Umwelt. Mit unserer Umwelt gehen wir schonend
um und unterstiitzen nachdriicklich alle Bemiihun-
gen zur Verbesserung der Lebensbedingungen fir
Menschen, Tiere und Pflanzen - auch iiber die ge-
setzlichen Bestimmungen hinaus. Umweligerechtes
Handeln ist der Anspruch an unseren Alliag.
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Das Leitbild der Arbeiterwohlfahrt

2. Entwurf

Die Arbeiterwohlfahrt ist ein gesellschaftspolitisch
aktiver Yerband - ols Mitgliederorganisation und
als Dienstleistungsunternehmen. thren unverwech-
setbaren Charakter gewinnt die Arbeiterwohlfahrt
aber aus ihren in der Arbeiterbewegung veran-
kerten Grundwerlen, Freiheit, Gerechtigkeif,
Toleranz und Solidaritit. Sie verkérpern die
Geschichte und das sozialethische Fundament der
Arbeiterwohlfahrt. Mit thren gemeinsamen Grund-
werlen, sozialpolitischen Vorstellungen und ihren
unlerschiedlichen Zielsetzungen und Aufgaben be-
wegt sie sich in einem Spannungsfeld: Sie vereint
Mitgliedschaft und ehrenamiliche Téitigkeit aus biir-
gerschafilicher Verantwortung sowie auch von wirk-

schaftlicher Zielsetzung geprégtes professionelles
Handeln.

Aus der Mitgliederorganisation heraus hat sich die
Arbeiterwohlfahrt zu einem bedeutenden Diensteis-
tungsunternehmen entwickelt. Dadurch ist sie zu
einer geselfschaffiich anerkannten Institution des
Sozialstaates geworden. AWO-Wirtschafisbetriebe
bediirfen des beruflichen Kénnens von Fachkréfien
unter professioneller Verantwortung in eigens fir
wirlschaftliches Handeln geeigneten Organisati-
onsformen. Organisation und Konirofle werden von

den verbandlich legitimierten Gremien festgelegt
und wahrgenommen.

Im Vordergrund aller Aktivititen steht der Mensch
mit seinen Bediirfaissen. Den Uberzeugungen und
Aktivitéten der Arbeiterwohlfahst liegt ein Men-
schenbild zugrunde, wonach der Mensch zum
eigensténdigen Denken und Handeln beféhigt ist.

thm ist es méglich, verantwortungsbewusst zu han-
deln, soziales Engagement zu entwickeln und sich
solidarisch zu verhalten, Weil der Mensch offen ist
und verschiedene Mdglichkeiten in sich ndégt,
kommt es auch darauf an, in welchen Verhélinissen
er lebt, die ihn prégen. Fir die Schaffung von Chan-
cengleichheit und menschenwiirdigen lebensbe-
dingungen sind wir alle mitverantwortlich.

Im nachfolgenden Leitbild erkiéirt die Arbeiterwohl-
fahrt, wie sie im Sinne ihrer Grundiberzeugung
fatig sein will. Das Leithifd soll der gemeinsamen
Verbandsidentitéit dienen und Schwerpunkte fir ge-
meinsames Handeln setzen, Auf der Grundlage des
Verbandsstatus verpflichtet es zum doverhaften
Dialog mit den Mitbirgerinnen und Mitbirgern
Uber deren soziale Anliegen und zur Legitimation
des Handelns durch die Milgliederorganisation. Die
einheitliche Werteorientierung des Leifbildes nach
innen und auflen vermittelt Zugehdrigkeit zur
Arbeiterwohlfahrt und férdert das Vertraven von
Nulzern und Partnern in die Qualitéit der Arbeit, Mit
dieser Orientierung wird das historische Fundament
der Arbeiterwohlfahrt skindig neu mit Leben erfill
das Leitbild lebendig gehailten und weiterentwickelt.
Wo das Handeln in der Arbeiterwohlfabrt noch
nicht den Vorstellungen des Leitbildes entspricht,

wird dies Anluss sein, Méngel avfzuspiiren und zu
beseitigen.

1. Wir messen unser Handeln und das
anderer an unseren Grundweriten

Freiheit, Gerechtigkeit, Toleranz und
Solidaritér.

Wir sind eine Mitgliederorganisation sozial engo-
gierter und verantworlungsbewusster Menschen,
die ihren Grundwerten verpflichiet ist.

Freiheit ist fir die Arbeiterwohlfahrt die Freiheit ei-
nes jeden, auch und gerade des Andersdenkenden.
Sie verlangt frei zv sein von entwiirdigenden Ab-
héngigkeiten, von Not und Furcht, erfordert aber
auch die Chance, individuelle Féhigkeiten zu ent-
falten und an der Entwicklung eines sozial gerach-
ten und demokratischen Gemeinwesens mitzuwir-
ken, Nur wer sich sozial gesichert weif3, kann die
Chancen der freiheit nutzen.

Gerechtigkeit griindst in der gleichen Wiirde al-
ler Menschen. Sie verlangt Gleichheit vor dem Ge-
setz, gleiche Chancen der politischen und sozialen
Teilhabe und der sozialen Sicherung.

Gerechtigkeit verlangt die gesellschaffliche Gleich-
stellung von Mann und Frau. Sie fordert einen Aus-
gleich in der Verteilung von Einkommen, Eigentum
und Macht, aber auch im Zugang zu Bildung, Aus-
bildung und Kultur.

Toleranz heift fiir die Arbeiterwohlfahrt nicht nur Dul-
dung anderer Denk- und Verhaltensweisen, sondern
den dafiir notwendigen Freiraum in einer Gaselfschalt
auch akty zu wollen und zu vertreten. Es sind die Min-
derheiten, die in besonderer Weise um ihrer Wiirde
und Freiheit willen auf Toleranz und Verstdndnis an-
gewiesen sind. Toleranz endet dort, wo sie Gefahr
18Uk, missachtst oder missbraucht zu werden. Solchen
Gefahren stellt sich die Arbeiterwohlfahrt enfgegen.

Solidaritét bedeutet fiir die Arbsiterwohlfahrt, dber
Rechisverpflichtungen hinaus durch praktisches f:!an-
deln fiireinander einzustehen. Solidaritét ist Stérke

Das lLeitbild der Arbeiterwohlfahrt
2, Entwurf

im Kampf um das Recht. Als Freie und Gleiche kén-
nen wir nur dann menschlich miteinander leben,
wenn wir fireinander einstehen und die Gleichgiil-
tigkeit gegeniiber dem Schicksal anderer iberwin-
den. Wer in Not gerdit, kann sich auf die Solidaritct
der Menschen in der Arbeiterwohlfahit verlassen.

2. Wir sind bereit zur Hilfeleistung
gegeniiber allen.

Die Arbeiterwohlfahrt ist aus der sozialdemokrati-
schen Arbeiterbewegung entstanden und den Ideen
des demokratischen Sozialismus verbunden. thr Na-
me kennzeichnet Herkunft und Tradition. Er steht fir
sofidarische Hilfe zur Selbsthilfe, becleutet aber kei-
ne Finschrdnkung der Zielgruppe. Damals wie heu-
te wird Mitbiirgerinnen und Mitbiirgern beigestan-
den, unabhdngig von ihrer politischen, ethnischen,
nationalen und konfessionellen Zugehérigkeit.

3. Wir sagen: Bediirfnisse und Féihig-
keiten der Menschen stehen an erster
Stelle.

thre Lebenslagen, Bedirfnisse vnd Erwartungen
sind Orientierung und MaBstab fir unser Handeln.
Wir streben eine enge und offene Kommunikation
mit ihnen an. Das Gesprdch ist die Grundlage un-
seres Umgangs mit den Mitblrgerinnen und Mit-
biirgern. Wir begegnen ihnen mit Einftihlungsver-
mégen, Akzeptanz und Aufrichtigkeit. Wer mit ei-
nem Anfiegen zur Arbeiterwohlfahrt kommt, bleibt
in der Selbstverantwortung fir sein Tun. Wir bera-
ten und unferstiiizen mit dem Ziel, die Eigeninitiati-
ve zv erhalten und zu stérken.

4. Wir sind gesellschaftspolitisch akfiv.

Die Arbeiterwohlfahrt vertritt programmatisch den
Vorrang der staatlichen und kommunalen Verant-
wortung fiir die Erfiillung des Anspruchs auf sozia-
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le Hilfen, auf Erziehung und Bildung sowie fir die
Planung und Eniwicklung eines zeitgerechten Sys-
tems soziafer Dienste und Einrichtungen.

Sie sucht dazv eine aktive Finflussnahme auf die
Gestaltung sozialer Politik, um die Lebenslagen al-
ler Birgerinnen und Birger menschenwiirdig ge-
stalten zu helfen.

5. Wir konnen nur in einer demokrati-

schen Gesellschaftsordnung wirken.
Vereinsrechilich organisiert, demokratisch und f5-
deratly aufgebaut, geht die Willensbildung in der
Arbeiterwohlfahrt von den Mitgliedern aus. Der O
ganisationsaufbau umfasst Ortsvereine, Kreisver-
bénde, Bezirks-/Landesverbénde und den Bundes-
verband. Die Arbeiterwohlfahrt kann in keinem fo-
lalitéren Staatswesen existieren,

6. Wir stéiirken die biirgerschaftliche
Verantwortung fir das solidarische
Gemeinwesen.

Die Arbeiterwohlfahrt wirkt an der Lésung sozialer

Probleme aktiv mit, férdert staatsbiirgerliche Ver-

antworfung und mithirgerliche Gesinnung, und sie

rdgt zum sozialen Frieden bei, Dies fut sie als frei-
willige Hilfe sozial engagierter Mitbiirgerinnen und

Mitbiirger und als sozialpolitische Interessenvertre.

lung jener Menschen, die sich fir ihr Anliegen und

ihre Teilhabe am Gemeinwesen alfein kein Gehsr
verschaffen kdnnen,

7. Wir halien unsere ehrenamtliche
und hauptamtliche Arbeit fijr
gleichermafien wichtig,
Fir ihren humanitérpolitisch begriindeten Beitrag
zum Sezialstaot bedarf die Arbeiterwohlfahrt des
kooperativen Zusammenwirkens von ehren- und

- G

hauptamtlicher Arbeit, Beide Bereiche profitieren
voneinander. Dafir miissen geeignete Regeln und
Arbeifswege geschaffen und beachlet werden.
Investitionen in den ehrenamilichen Bereichen die-
nen der Zukunfissicherung der Arbeiterwohifahrt,

8. Wir sind glaubwiirdig und kompetent.
Existenziell fiir die Arbeiterwohifahrt sind ihre Fach-
lichkeit und Verldsslichkeit. Beides bestimmi sowoh!
ihr 8ffentliches Ansehen als auch die Bereitschaft bei
Mitgliedern und Mitarbeiterschaft, sich mit dem
Verband zu identifizieren, Wer nicht héilt, was er
verspricht oder vorgibt zu sein, verliert das Ver-

rauen und entzieht sich dem Boden fir glaubwiir-
dige Arbeit.

9. Wir handeln aus sozialer,
wirtschaftlicher und ékologischer
Verantwortung,

Uns sind die Zusammenhénge zwischen Sozialem,
Wirtschah, Gesundheit und Umwelt bewusst. Mit
unserer Umwelt gehen wir schonend um und unfer-
stiitzen nachdriicklich affe Bemiihungen zur Ver-
besserung der lebensbedingungen fiir Menschen,
fiere und Pflanzen. In unsere sozidle und wirtschaf-
liche Tétigkeit Jassen wir umweltgerechtes Handeln
als wichtigen weiteren Anspruch einflieflen.

10. Wir sichern Transparenz und
Kontrolle unserer Arbeit.

lhre Aktivitéten finanziert die Arbeiterwohlfahrt aus
Mitgliedsbeitrégen, Spenden, Sffantlichen Zuwen-
dungen und Entgelien fiir Dienstleistungen. thre
Angebote kennzeichnet neben Fachlichkeit, Qua-
fitét und Zuverléssigkeit die vollsiindige und zeit-
nahe Transparenz ihrer Preisgestaltung, Sie muss
einsichtig und nachvollziehbar sein. Damit wird
Kostenwahrheit gegeniiber sich selbst, den Nutzern

und Partner sowie gegeniiber der Offentlichkeit
erzielf. Mit den anvertrauten Mitteln geht die
Arbeiterwohlfahrt sorgsam, wirtschafilich und treu-
hénderisch um und legt regelméflig Rechenschalt
ab liber Herkunft und Verwendung,

11. Wir fordern und fordern
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Arbeiterwohlfahrt legt groBen Wert auf die
stetige fachliche und persénliche Entwicklung ihrer
haupt- und ehrenamilichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter durch interne und externe Qualifizie-
rungsmaf3nahmen. Sie motiviert zum ehrenam}
lichen Mitwirken, fordert Einsatz und fordert
Leistungsbereitschaft und Engagement fir die wirt-
schaftlichen Grundsétze der AWO-Einrichtungen.

12. Wir schaffen ein humanes und
kooperatives Verbandsklima.

Das Versigndnis fir persénliche Belange und indivi-
duelle Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ist fiir die Arbeiterwohlfahrt Voraussetzung zv
einer vertravensvollen Zusammenarbeit, In der Ar-
beiterwohlfahrt wir auf Fehler konstruktiv reagiert. Kri
tik wird offen und fair behandelt. Bei der Erneuerung
und Waiterentwicklung der Organisation wird die
Mitarbeiterschatt beteiligt. Es wird ein Fihrungsauf
bav mit kooperativen Arbeitssirukturen angestrebl,
die funktional und verlassfich sind. Fir das menschli
che Klima im Veerband sind alle verantwortlich.

Was das AWO-Leitbild fir die
Mitgliederorganisation bedeutet:
Die ehrenamtliche Tétigkeit in der Arbeiterwohlfahrt
isteine sinnstiftende, freiwilige und veranhlvorﬂ'icht.a
sozigle Befdtigung in einer Gemeinschaft mit
Gleichgesinnten.

Das Leithild der Arbeiterwohlfahrt
2. Entwurf

Sie ist in der verbandlichen Arbeit demokratisch
legitimiert, Die Grundwerte Freiheit, Gerechtigkeit,
Toleranz und Solidaritat miissen innerhalb der
Arbeiterwohlfahrt erfebbar sein. Nur dann ermdg-
lichen sie das offene Herz, den wachen Verstand
vnd das kritische Ohr fir andere.

Geleble Werte im Verbandsleben sind Basis fiir einen
glaubwiirdigen Umgang mit Menschen, die bei der
Arbeiterwohlfahrt Rat, Hilfe und Unferstitzung su-
chen. Sie schaffen Riickgrat fiir sozialpolitische Akti-
vitditen und erhdhen die Akzeptanz fir Forderungen
nach kommunalem und slaatlichem Handeln.

Die ehrenamtliche Tétigkeit hilft Mitmenschen, die
in besonderer Weise auf Rat, Hiffe, Unterstiitzung,
Zuspruch, Trost, Anteilnahme oder sozialen Kontakt
angewiesen sind.

Sie ist kein Ersatz fir hauptberufliche Aufgaben
sozialer Fachkréfte und keine stiffe Korrekiur sozial
politischer Fehlentwicklungen. Sie ist ein eigenstéin-
diges und sefbstbestimmtas Betiligungsfeld, birger-
nah, unbirokratisch und fiir die Beteiliglen unmittel
bar erfahrbar. Die ehrenamifich Tdtigen erwarten
iberschaubare und zeitlich planbare Aufgaben,
iber deren Rohmen und Inhalte sie selbst mitent
scheiden. Ehrenamfliche Tétigkeit schafft neve Per-
spektiven und Horizonte fiir das eigene Leben, Erfah-
rungen und Zulriedenheit sowie ein Gefiihl der Zu-
sammengehdrigkeit durch Kontakte und Gesefligkeit,

Alle Fithigkeiten und Talente werden gebraucht. Die
Mitghiedschaft in der Arbeiterwohifahrt ist keine Vo.r-
ausselzung zum ehrenamflichen Engagement. Wir
erwarlen aber Neugierde auf eine Aufgabe mit
Menschen und die Bereitschaft, Verantwortung zu
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Was das AWO-Leitbild fiir den
Dienstleistungsbereich bedeufet:
Auch unser wirtschafiliches Handeln orientiert sich
an den Grundwerten der Arbeiterwohifahit.

Okonomisch Handeln ist eine notwendige, aber
nicht hinreichende Bedingung. Wir arbeiten auf
der Grundlage betriebswirtschaftlicher Uberfegun-
gen, bewerlen unseren Erfolg aber nicht allein an
den Belriebsergebnissen. Im Unterschied zum Prin-
zip der Gewinnmaximierung messen wir unsere
Leistung an einer Nutzenoptimierung, die zv Guns-
ten und nicht zu Lasten unserer Nutzer geht.
Betriebswirtschafiliche Erfordernisse und soziale
Mitverantworltung fiir die Lebenslage des Finzelnen
und fir das Gemeinwesen sind fiir uns gleichrangi-
ge Giiter. Ihren Ausgleich zu finden istfiir unser éko-
nomisches Handeln verpflichtend,

Mitunseren sozialen Dienstleistungen stehen wir im
Weltbewerb. Wir verstehen dies als Chance, die
Wirlschaftlichkeit und die Qualitéit unserer Arbeit im

Inferesse unserer Nutzer stindig zu berprifen zu
verbessern,

Unser Ziel ist es, den Nutzern unserer Diensileis-
tungen ein zuverléssiger Partner zu sein.

Wir miissen erfolgreich wirtschoften, um qualitativ
hochwertige Angebote, leistungsgerecht entlohnte
Arbeitsplitze und das Vertrauen in unsere Lojs.
tungsfahigkeit zv sichern. Qualikitsstandards ent-
wickeln wir gemeinsam mit Nutzern und Partnern.

AWO Fiihrungskréfte haben Vorbildfunktion fir die
Beschdfiigten unserer Einrichtungen und Dienste,
Wir pflegen einen auf Zusammenarbeit ausgerich-
teten Fihrungsstit und bewerten ihn als wesentlichen

Bestandteil unserer Unternehmenskultur und unse-
rer Selbstdarstellung in der Offentlichkeit. Unser
Fihrungsverhalten ist Ausdruck unserer demokrati-
schen Tradition und frégt dazu bei, die Grundwer-
te der Arbeiterwohifahrt auch und gerade im
Arbeitsalltag erfohrbar zu machen. Wir beziehen
unsere Mitarbeiterschaft in Kommunikations- und
Entscheidungsprozesse ein. Die Stdrkung des eigen-
verantworflichen Handelns ist vorrangiges Ziel
unseres Fiihrungsverhatens.

Die ehrenamtliche Arbeit in der Arbeiterwohlfahrt

Die GmbH in der Sozialwirtschaft: Eine Bricke

zwischen ldealverein und Dienstleistungsunternehmen?
Rainer Briickers

Die allmghliche Verlagerung der sozialen Verant-
wortung des Staates und seiner Gebietsk&rperschaf-
ten Kir Einrichtungen der Daseinsvorsorge auf die
private Ebene entspricht dem allgemein gesellschaft-
lichen Trend zur Deregulierung. Solch eine Verloge-
rung mit Deregulierungsabsicht ~ beschleunigt durch
chronisch angespannte dffentliche Haushaltslagen
und der damit zunehmenden Begrenzung &ffentli-
cher Zuschiisse fir soziale Aufgaben — steigert in
einer marktwirtschaftlichen Ordnung zwangslkivfig
die Wettbewerbstendenzen, denen sich Trager der
soziolen Arbeit vor Ort zunehmend ausgesetzt sehen.
Die Folgen einer solchen Entwicklung werden unter
dem Begriff der Okonomisierung sozialer Arbeit sehr
unterschiedlich bewertet. Was fir die einen den
Untergang sozialen Handelns Sberhaupt darstellt ist
fir die anderen eine notwendige Reorganisafion
wohliahrtspflegerischer Expansion und der erforder-
lichen Differenzierung zwischen sozialstaatlicher Ver-
antwortung und sozialer Daseinsvorsorge in einer
Dienstleistungsgesellschaft. Wo immer zwischen die-
sen Standpunkten man den Kern eines zukinftigen
gesellschaftlichen Konsens sehen mag, die Trager der
sozialen Arbeit missen ihren eigenen Standort neu
bestimmen, vor allem aber aus Sorge um die Existenz
der Dienste ihr strategisches Handeln gberdenken.

Aufgrund der Tatsache, dass stoatliche bzw. éffer.)t-
lich-rechtliche Kostentréiger den sozialen Dienstleis-
tungsmarkt nach wie vor stark regulieren, bestehe.n
for raditionelle Wohlfahrtsverbénde weit grofizigi-
gera Schonfristen oder Anpassungszeiten als fir an-
dere Anbieter in deregulierten Branchen wie 2. B. bei
Telekommunikation oder Energie. Gleichwohl wird

sich mit den deutlicher artikulierten Nutzerinteressen
der Fokus unternehmerischen Handelns von den
Anspruchsgruppen ,Politik/staatliche Kostentréiger”
weg bewegen und auf die Endabnehmer der Dienste
und auf ihre fiir den Entscheidungsprozess ber die
Inanspruchnohme refevanten Vertreter wie Angehd-
rige etc. verlagern. Unter diesen Umstéinden bedeu-
tet Wettbewerb nicht mehr allein - wie in ,geschiitz-
ten” Zeiten - das Ringen um inhaltliche Konzepte,
sondern es geht um Effizienzvorteile, wie sie jedes
Unternehmen fir seine Leistungen definieren und er-
reichen muss. Wettbewerb dieser Art zwingtzu einer
Konkurrenz, in der Effizienzvorteile von entscheiden-
der Bedeutung sein kénnen.

Diesen Wandel in den sozialen Mérkten gilt es nicht
nur zu akzeptieren, sendern auch als Herausforde-
rung anzunehmen. [n den Chefetagen der Wirt-
schafiskonzerne bieten bereits kleinste Veréinderun-
gen am Markt Anlass, sofort das Marketing zu
hinterfragen, neue Strategien zu entwerfen und das
Management des gesamten Unternehmens darauf
neu auszurichten. Aufgrund threr féderalen Struktur,
in der aus unternehmerischem Blickwinkel befrachtet
die Wohlfahrisverbéinde ein loser Zusammenschluss
Tausender eigenstindiger Unternehmen sind, kann
eine solche Vorgehensweise keine geeignete Ant-
wort auf die Veranderung der Rahmenbedingungen
ssin. Vielmehr bestimmen die Konstellation vor Ort,
der Entscheidungshintergrund der Vel:anhworiung:.s-
tréger, das Maf3 an Engagement und vieles mehr die
Reaktion auf den jeweils unterschiedlichen Grad der
Veréinderung. Ein strategisches Gesamtkonzept, das
tor die Wohlfahrispflege in ihrer vorhandenen ous-
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Eine Briicke zwischen Idealverein und Dienstleistungsunternehmen?

differenzierten Form gestaltber wéire, ist unter diesen
Umstéinden nicht maglich. Das Allheitmittel, mit dem
inhalfich wie strukturell auf die Veréinderungen so
reagfert werden kénnte, dass die Avfgaben zukiinfiig
ohne spezifische Anpassung erledigtwerden kénnten,
gibtes — und das ist sicher - nicht.

Die entscheidenden Fragen, die sich dlle fir die

Sozialwirtschaft Verantwortlichen stellen mijssen:

1. Stimmen die Aufgaben mit den Zielen der
Organisation Uberein?

2. Wie sehen die Bedingungen zur Efilllung der
Aufgaben aus?

3. Wie kénnen die Strukturen der Aufgabenwahr-
nehmung so gestaltet werden, dass sie in opti-
maler Weise deren Umsetzung sicherstellen?

1. Stimmen die Aufgaben mit den
Zielen der Organisation herein?

Bei dem in Rede stehenden Wirtschafisbereich han-
delt es sich um Akteure, dic als hre Ziele andere Vor-
gaben als die der Kapitalakkumulafion haben, Das
ergibt sich aus den Bedingungen der Gemeinnijtzig-
keit. Damit ist im Wesenflichen die Motivation be-
schrieben, aus der heraus Menschen handeln uynd
sich ggf. wirtschafilich betdtigen. Das bedeutet ins-
besondere, dass nicht der eigene Vorteil im Vorder-
grund des Handelns steht, sondern die Verwirkli-

chung der Ziele der in einer Gemeinschaft organi-
sierten Menschen,

Eine Korperschaft verfolgt gemeinniitzige Zwecke,
wenn ihre Tétigkeit darauf gerichtet ist, die Allge-

meinheit auf materiellem, geistigem und sitilichem
Gebiet selbstlos zu fordern (§52 AQ).

Verbénde der Freien Wohlfahrtspflege erfillen diese
Bedingungen in threr besonderen Artund Weise;

* Als sozialpolitische Vereinigungen — im Sinne von
Lobby fiir Benarchteiligte,

* dls Soziahwohlagenturen - im Sinne der Férde-
rung biirgerschafilichen Engagements,

* als soziale Diensfleister ~ im Sinne der Gewdhe-
leistung professioneller Hilfe.

Die organisatorische Grundform freigemeinniitziger
Akteure ist der Verein. Der Idedlverein integriert
natiirliche Personen mit ihren Interessen an
* gleichen, persénlichen und
gesellschaffichen Wertevorstellungen,
* Helfen als sinnstifiende Lebensgestaliung,
* sozialem Engagement,
* gemeinschafllichem Gestalten.

Die Frage nach den richtigen Aufgaben eines Veri-
nes bestimmt sich nach der Erreichung seiner Ziel-
vorstellungen. Dies kann durch Schaffen entspre-
chender Zweckbetriebe erfolgen. Entscheidend sind

die Ziele, nach denen sich die Zweckbetriebe zu rich-
ten haben,

2. Wie sehen die Bedingungen zur
Erfilllung der Aufgaben aus?

Zweckbetriehe, soweit sie der Erfillung der Ziele und

Autgaben dienen, haben zur Sicherstellung ihrer ei-

genen Existenz grundlegende Kriterien zv beachten:

* Ubernahme der Unfernehmensphilosophie,

* Fachlichkeit,

* Kosten- und Finanzmanagement,

* Personalmanagement,

* Marketing.

Mitgiieder des Vereins leben und erleben ihr Inferes-

se an der Ausgestaliung der Aufgaben durch die
verantwortliche Filhrung der Zweckbetriebe und der

praktischen Mitarbeit in ihnen. Solange sie die

Eine Briicke zwischen ldealverein und Dienstleistungsunternehmen?

Kriterien, die an die daverhafte Existenz von Betrie-
ben gebunden sind, erfiillen, ist der Idealverein auch
die ideale Form der Untemehmensgestaltung, da sie
» den Willen der Mitglieder direkt beriicksichtigt,

+ chrenamtliche Arbeit ermé&glicht,

¢ hohen gesellschaftlichen Nutzen gewdhrleistet.

Mit dem zunehmenden Umfang der sozialen Zweck-
betriebe und der verskirkten Wettbewerbssituation
kann die ideale Gestaltungskenstrukfion den Bestand
der sozialen Betriebe und damit die Zielerreichung
des Vereins selbst gefhrden, wenn zuséitzlich fol-
gende Elemente unberiicksichtigt bleiben:
* Regelungen fur Entscheidungskompetenzen,
und Fshrungsstrukturen,
* Personadlentwicklung,
* Managementsystem zur Qualitétssicherung,
* Vernetzung der Einzelleistungen zu
Synergieeffekien.

3. Wie kdnnen die Strukturen der
Aufgabenwahrnehmung so gestaltet
werden, dass sie in optimaler Weise
deren Umsetzung sicherstellen?

Es besteht die Gefahr, dass eine Aufsplitung den ver-

einsrechtlichen/verbandlichen Zusammenhalt spren-

gen und den Verein sozialpolitisch zur Bedeutu?gs-
losigkeit verurteilen kann. Im Prinzip berihrt jede

Avsgliederung das Selbstverstindnis eines Verban-

des, dessen Zusammenhalt durch ein Salzungssystem

gepréigt ist, das ineinander greift und als zentrale

Klammer ein einheiiches Leitbild hat. Die zentrale

verbandliche Frage lavtet deshalb, in wel?hem

Umfang sich der politische und organisatorische

Zusommenhalt gewdhrleisten lasst, wenn zunehmend

~ aus welchen Grinden auch immer ~ Dienste und

Einrichtungen ausgegliedert werden und vor <f|||e:m

dadurch von Organen verantworlet werden, die im

Die ehrenamtliche Arbeit in der Arbeiterwohlifahrt

Die GmbH in der Sozialwirtschaft:

Vereinssinne nicht demokratisch legitimiert sind. Um
der eigenen Existenz willen kann deshalb kein inte-
resse an einer Ausgliederungswelle bestehen und
doch gibt es nachvollziehbare Griinde, die die Uber-
fihrung oder Griindung von Diensten und Einrich-
fung in eigenstandiger Rechtsform geboten oder gar
erwiinscht erscheinen lassen.

M Organisatorische Griinde

Kooperationen mit Wohlfahrtsverbénden, Gewerk-
schaften oder kommunalen Gebietskérperschaften
bilden oft die Grundlage, gemeinsam Tréiger von
Einrichtungen zu werden, zu deren erfolgreicher
Umsefzung die jeweils Beteiliglen ihren spezifischen
Beitrag leisten. Dies ist z. B. bei Projekten geboten,
die anders nicht zustande kommen, oft aber politisch
erwiinscht sind. Solche Projekte kénnen iblicherwei-
se nur in der Rechtsform von Kapitalgesellschaften
organisiert werden. Die Vereinsform bildet nic.h’r die
geeignete Entscheidungsstrukiur von Kooperisren-
den, die mit Ausnahme der jeweiligen Projekifhrung
keine weiteren gemeinsamen, ggf. soger gegenléufi-
ge Inferessen haben, So werden Mehrheitsverhélinis-
se Klar nach Kapitalanteilen und nicht nach zuféllig
wechselnden Personen im Idealverein geregelt. Ent-
scheidungsstrukturen auf der Grund|og:e von Kapi-
talgeselischaften erleichtern deshalb nicht nur den
Umsetzungsprozess solcher Kooperationen, sonde:rn
definieren fir alle Beteiligten in eindeutiger Weise
das Beteiligungsausmaf3 und die damit verbundene
Verantwortung. Die Kooperationsformen auf GmbH-
Basis bilden dartber hinaus auch fir Verba?ds-
gliederungen selbst ein geeignetes Instrumen.tanum,
um die auf ein soziales Projekt hin cusgerlchfeterj
Interessen mehrerer lokaler Ebenen oder lokaler mit

regionaler Ebene zu verknipfen.
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M Wirtschaftliche Griinde

Effektivitéits- und Effizienzgesichtspunkte lassen es
gerade bei Trégern sozialer Dienste geboten er-
scheinen, zur Nutzung von Synergien Befriebe oder
Teile davon in eigensténdigen Rechisformen zusam-
menzuschlieBen, Dies ist vor allem dann iberlegens-
wert, wenn Verbandsgliederungen innerhalb einer
Region ihre Dienste zu einem Geschfisfeld (z. B,
Seniorenhilfe) zusammenfigen, um dem Nutzer ein
integrierfes Angebot zv unterbreiten, das nach seinen
BedUrinissen differenziert gestaltet werden kann, Ein
solcher Zusammenschluss berticksichtigt die unter-
schiedliche Eigensténdigkeit der Triger und damit
deren spezielle Leistungsfahigkeit,

2y den wirtschafflichen Griinden der Ausgliederun-
gen gehéren auch steverliche Uberlegungen. Dies gilt
vor allem dann, wenn Einrichtungen der Wohlfahrts-
pllege im Rahmen der satzungsgeméilen Aufgaben-
erfillung auch Leistungen erbringen mijssen, die
nicht im klassischen Sinne gemeinniitzig sind und
deshalb aus der steuerlichen Behandlung als gemein-
nitzige Tétigkeit herausfallen (z. B. beim zentralen
Einkauf fir mehrere Einrichtungen oder die der
Essenzubereitung fir den fahrbaren Mittagstisch
durch die Kiiche sines Pllegeheimes). Ahnliche Vor-
teile bieten sich bei bestimmien Investitionsformen fijr
soziale Einrichtungen, wenn Fremdmitte] eingeselzt
worden sind und deren steverfiche Abschreibungs-
vorteile eine gesonderte Rechistragerschaft sinnvoll
macht (gewerblicher Eigentiimer/ gemeinnitziger Be-
treiber). In welchem Umfang letztlich sine Ausgriin-
dung unter steverlichen Aspekten sinnvoll oder auch
geboten ist, muss sowohl unter steverlichen als quch

unter organisatorischen und inhaltlichen Gesichts-
punkten entschieden werden,

Zudem legt die wachsende Uniberschaubarkeit der
wirtschaftlichen Risiken eine Ausgliederung nahe,
wenn ein Betrieb die wirtschafilich gesunden Einrich-
tungen zu geféhrden droht. Ausgliederung dls Risi-
kovorsorge ist deshalb nicht selten ein nachvollzieh-
bares Motiv, zumal wenn die Einrichtung selbst einen
Investitionsaufwand notwendig macht, der neben
dem Eigenkapitol einen hohen Kreditaufwand er-
fordert, dessen Annitdit von einer nicht auf Daver
kalkulierbaren Quote der Inanspruchnahme abhéin-
9ig ist. Asylbewerberheime msgen fir eine solche
Konstellation ein anschauliches Beispiel geben.
Allerdings geraten auch Pllegesinrichiungen oder
Rehabilitationsstéitten zunehmend in die Kategorie
der nicht sicher kalkulierbaren Risiken.

B Rechtliche Griinde

Besondere Férderungsbestimmungen wie im Bereich
dler Werkstéitten Fir Behinderte verlangen nach einer
anderen Rechtsform als die sines die Verbandsglie-
derung bestimmenden Versins, Unabhéngig davon
gibt es jedoch auch besondere Zielsetzungen wohl-
fahrtspflegerischen Handelns, die sich ausschlieBlich
in einer besonderen Rechisform, z. B. der Stiftung,
umsetzen lassen. Nicht selten gehen bei der Ent-
scheidung fir eine Ausgliederung erganisatorische

und wirtschaftliche mit den rechtlichen Grinden
einher,

Weitere Griinde fir Ausgliederungsﬁberlegungen
liegen sicherlich auch im zunehmenden Druck auf
das Vereinsmanagement und sind nicht selten von
den unterschiedlichen Persénlichkeiten handelnder
Entscheidungstrager vor Ort gekennzeichnet, Der
Umfang personelier und wirtschaftlicher Veraniwor-
fung lasst zurecht die Frage aufkommen, ob die
Vereinsstruktur das geeignete Organisationsinstru-
ment fir Unternehmen ist, die wegen der Komplexitét

Eine Bricke zwischen Idealverein und Dienstleistungsunternehmen?

der Entscheidungen einer professionellen Grundlage
bedirfen. Um der Auseinandersetzung mit den sich
aus dieser Problematik ergebenen Kenflikten aus dem
Wege zu gehen, steht bei mancher Ausgliederung
deshalb auch der Gedanke Pate, man kénne Betrie-
be in GmbH-Form einfacher managen oder die
Verantwortung leichter von sich weisen, wenn das
Management versagt hat. Es dirfte sich aber miitler-
weile herumgesprochen haben, dass die Verénde-
rung der Rechtsform fir Betriebe keine Manage-
mentprobleme |8st und schon gar nicht die Verbiinde
und ihre Mitglieder aus der Verantwortung fir die
Folgen mangelhaften Managements entléisst. Ahnlich
istdas Bestreben einzelner Geschaftsfihrungen zv se-
hen, durch Uberfihrung der Betriebe in eigenstandi-
ge Rechtsiréigerschafien den Ballast des Vereins u!‘ad
seine Entscheidungsstrukturen los zu sein. Unter Hin-
weis auf moderne Strategien des Managements wer-
den Befriebe in andere Rechtsformen umgewandelt
mit der Folge, dass die hauptamtlichen Mitarbeiter,
d. h. die Geschafisfihrungen und auch das haupt-
amtliche Leitungspersonal, versuchen, den Fijhrun?s-
anspruch ehrenamtlicher Vorsténde zurﬁckzu.d.rmn-
gen. Richtig ist, dass demokratisch organlslerfe
Entscheidungsprozesse langwierig und manchmal in
der Sache selbst wenig zweckdienlich sein kénnen-.
Davon gibt es sicherlich Beispiele genug. Zum Teil
wird auch damit der Vorwurf begriindet, Verbtir.'lde
der Wohlfahrtspllege arbeiteten ineffektiv und dilet-
fantisch, Der demokratische Willensbildungsprozess
ist ein konstitutives Merkmal der ldealvereine..Er
fordert von hauptamtlichen Geschaftsfihrungen eine
besondere Umsicht und Fihigkeiten bei Enlschel};
dungsprozessen und darf nicht — wodurch auc
immer ~ einer vermeinilichen Vereinfachung der
Entscheidungsprozesse geopfert werden. Er muss
allerdings den modernen Anforderungen entspre-

chend gestaltet werden,
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Die GmbH in der Sozialwirtschaft:

Bei der Suche nach den optimalen Organisationsfor-

men unter sich stéindig vertindernden Rahmenbedin-

gungen bleibt deshalb zu beriicksichtigen:

* Die GmbH ist kein Fitnessprogramm fiir den
Wettbewerb.

« Die GmbH ist kein Bollwerk gegen die
Verénderungsprozesse in Europa.

e Die GmbH ist kein Garant fiir Kompetenz.

Die GmbH ist eine Méglichkeit zur aufgabengerech-
fen Steverung sozialer Betriebe ~ unter der Verant-
wortung demokratisch legitimierter Fihrung wertge-
bundener Vereine. Eine infelligente Kombination ver-
schiedener auf die Zweckerfillung ausgerichteter
Formen der Gestaltung ehrenamtlicher/freiwilliger
Hilfe und hauptamlicher Dienstleistung mit klaren
Verantwortungs- und Entscheidungsstrukturen sichert
die Weiterentwicklung der Zivilgesellschaft und der
sozialen Dienste und Einrichtungen.
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Birgerschaftliches Engagement gewinnt als Leithe-
griff fir alle freiwilligen Formen der Birgerbeteili-
gung am Gemeinwesen an Gewicht. Es beinhaltet die
Vision von einem neuen Birgerversténdnis und gilt
als Grundlage zur Modemisierung des Sozialstaates,
der seine Wohlfahrisgarantien neu kalkulieren muss,
Als Krisensymptom des Sozialen verdiichtigt soll es
zugleich soziale Kréifte zu deren Bewiiltigung mahbi-
lisieren. Die Reichweite der Debatte schlieft Fragen
nach dem kiinftigen Stellenwert von Erwerbsarbsit
und héuslicher Versorgungsarbeit ein. Biirgerenga-
gement zielt avf die Riickgewinnung gréferer Ver-
antwortung und Zusténdigkeit des Einzelnen for
eigene und gemeinwohlbezogene Anliegen. Es kann
in einer freien Gesellschaft nicht verordnet werden
und es kann nur dort wachsen, wo es iber lokale
Handlungsspielréume verfiigt,

Birgerschaftliches Engagement
meint mehr...

Der Akzent des bijrgerschaflichen Engagements liegt
vor allem auf einer erweiterten Partizipation der
Birgerinnen und Biirger an der Gestaltung des Ge-
meinwesens. Damit geht es Gher ein traditionelles
Ehrenamtsverstandnis hinaus ynd meint auch mehr
dls freiwilliges Engagement. Wéhrend der ehren-
amtlichen Téfigkeit eher eine avferlegte Menschen-
oder Biirgerpflicht zugrunde liegt, riickt das freiwilli-
ge Engagement vor cllem die individuellen Lebensin-
teressen in den Blick. Freiwillige haben dabei auch
persdnliche Vorteile im Auge, wenn sie mit ihrem
Engagement nach sozialen Kontakten, nach An-
erkennung oder sinngebender Tétigkeit suchen,
Vermutlich ist das zu keinem Zeitpunkt and
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ers gewe-

sen, aber Selbstentfaltungsmotive gelten inzwischen
als legitim und spielen bei der Suche nach neven
Engagementformen eine wesentliche Rolle.3

Wenngleich in der Arbeiterwohlfahrt bevorzugt von
ehrenamilicher Arbeit gesprochen wird, weil diese
Bezeichnung eine lange Tradition im Verband hatund
sich deutlich gegen die hauptamiliche Tétigkeit ab-
grenzt, ist mancherorts in der AWO auch gezieltvon
biirgerschaftlichem Engagement die Rede.

Anliegen und Angebot

Zum einen bedient man sich damit ines modernen
Begriffs, nimmt aber zugleich bewusst die eigene
Tradiionslinie dls Wohlfahrtsverband mit besonderer
Prégung auf. Die AWO vertritt mit ihrer politischen
Entstehungsgeschichte und ihrem ideologischen
Sefbstversiandnis vieles von dem, was heute dem
birgerschaftlichen Engagement seine Bedeutung
verleiht. Sie will Mitller sein zwischen Biirgern und
Stact, Zu threm Anspruch zghlt, iber individuelle
Hilfe und Firsorge hinaus Offentlichkeit und Beteli-
gung herzustellen fir di politischen und sozialen
Belange im lebensnahen Raum, Mit dieser Auffas-
sung hat der Verband stefs seine Rolle unterstrichen.

3 siehe hierzu den Beiirg von Adalbert Evers
,,...Begrifle machen Paliilk" (3. 37).
Im elidghichen Sprachgebrauch kemmt dissen Bagrifls
Unterse eldungan bislang wen inhaliliche Bedeutung zu.
Entsprechend werden di Beg:iﬁa ehrenamiliche Arbeil und
Urgerschafiliches / freiwilliges Eng

cgement auch weiigehend
synonym benutz,

Hilfe zur Selbsthilfe, Solidaritit und sozialer Zusam-
menhalt in der Gesellschaft und die Gestaltung eines
demokratischen Gemeinwesens sind nicht erst dls
Aufgabenstellungen in der modernen Debaite tiber
biirgerschafiliches Engagement entdeckt worden,
sondern zéhlen von Beginn an zur Funktion der eh-
renamtlichen Arbeitin der Arbeiterwohlfahrt.

In einer Gesellschaft freier Biirgerinnen und Biirger
geht es gerade auch um die Teilhabe dll jener, die
durch ihre Lebensumstéinde eher am Rande stehen
und sich aus eigener Kraft nur schwer Gehér ver-
schaffen kénnen. Sie bei der Wahrnehmung ihrer
Interessen zu unterstijtzen, ihre Birgerrechte zu si-
chern und Infegrationsprozesse in das Gemeinwesen
zu férdern, ist ein Anliegen der Arbeiterwohlfahrt.

Kindern und Jugendlichen wird eine hohe Kompetenz
bei Entscheidungen in den sie betreffenden Ange-
legenheiten zugesprochen. lhre frihzeitige und -
fassende Beteiligung ist Voraussetzung dafiir, dass sle
dls Erwachsene Zivilcourage zeigen und s‘ich in
dffentliche Belange einmischen. Das sind sinnge-
m&fle Aussagen des AWO-Grundsatzprogramms,
die auch zu Merkmalen des birgerschaklichen

Engagements zghlen.

Die Bediirfnisse des Einzelnen nach sinnstiftendem
Tun, nach Gemeinschaft, sozialer Resonanz un:nd
Selbstverwirklichung kannen Ausdruck finden im
Birger-Engagement fur das Gemeinwohl. Dazu
bedarf es des freiwilligen Zusammenschlusses von
Menschen, die auf der Grundlage gemeinsamer

Werte aktiv sein wollen.

Die AWO verfigt iber wesentliche VoraussejznlJ'nﬁen,
um bijrgerschafiliches Engagement 2 ermogd ic -En‘;
lhre gemeinschafisbildende Tradition una ihr
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lebensnahen Grundwerte wirken der sozialen Ver-
einzelung entgegen und stéirken den solidarischen
Zusammenhalt. Beides tréigt zum sozialen Kapital der
Gesellschaft bei und bildet die Grundlage fir Ver-
stéindigungsprozesse und Interessenausgleich, auf
die kein Gemeinwesen verzichten kann.

Hinzu kommen ihre organisatorische Stabilitéit und
thre fléchendeckende Verbreitung. In der AWO sind
viele organisiert und sie ist noch mehr Menschen be-
kannt. Solche Strukturen sichern Verléisslichkeit und
ksnnen kollektive Entscheidungen auch realpolitisch
wirksam werden lassen.

Neue Vereinigungen

Und dennoch ist nicht zu thersehen, dass Anteilnah-
me und Gestalungswille der Menschen fiir die Fe-
lange auBerhalb von Familie und Beruffin breites
Spekirum never Vereinigungen und Beteiligungsfor-
men hervorgebracht haben. Neben der ehrenamt-
lichen Arbeit in der Wohlfahrtspflege, die fraditionell
eher durch ihre Anbindung an Vereinsstrukturerr
gekennzeichnet ist, sind in grofier Zohl selbstorgani-
sierfe Zusammenschlisse entstandlen.

Oft sind es persénliche Betroffenheit, Méngel oder
Missstnde, die das auslésende Moment fir neue
Vereinigungen bilden, allen voran Selbsthilfegrup-

pen und Initictiven.

Sie reagieren auf Notlagen, vertreten bijr‘ge:-rrechﬂich
orientierte Anspriiche und verbinden mit threm Enc-I
gagement eine Reformperspekiive von Staat un

Gesellschaft. Auch wenn sie sich zum TE.il unter den
Déchern etablierter Verbéinde org.ctms:eri habe:F,
sind sie dennoch durch einen verbndertern E:etm;
gungswillen churakterisiert.‘ Hand|ungsfre|helt un f
weitgehende Unabhéngigkeit, vor allem aber ein gu
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entwickeltes Misstrauen gegen jegliche Vereinnah-
mung sind Merkmale, die zu den neven sozialen
Bewegungen gehéren. Sie sind Ausdruck von Biirger-
sinn, der kaum normativen Vorgaben folgt sondern
eher die Pluralitt der Interessen und Lebensstile in

der Gesellschaft abbildet.

In der Arbeiterwohlfahrt wie auch in den anderen
Sozialverbénden ist diese Entwicklung bereits zu
einem frilhen Zeitpunkt wahrgenommen worden. Sie
wurde analysiert, beschrieben und erklért, sie wurde
jedoch in einen bemerkenswert schwachen Zusam-
menhang mit den eigenen Organisationen gestelr.

Systemwechsel

Dieser Umstand st vor allem dem epochalen Wandel
geschuldet, den auch die Wohlfahrispflege insge-
samt durchlauft, Mit der wachsenden Nachfrage
nach professionellen sozialen Dienstleistungen st der
Bedarf an bezahlten Fachkréifien gestiegen. Der ein-
geleitete Systemwechsel sozialstaatlicher Versorgung
und der ,politisch inszenierte ékonomisierungs-
druck” (Norbert Wohlfahrt) haben die Sozialverbiin-
de gezwungenermaflen zy Dienstleistungsunterneh-
men werden lassen mit der zwangsliufigen Folge,
dass alle Gessize des Marktes auch Einzug in die so-
ziale Arbeit gehaltern haben,

Wihrend sich Anldsse und Motive der Freiwilligen
von der organisalionsgestiitzten Gefolgschaft hin zy
bedrfnisorientierten Gemeinschofisformen enfwik-
kelten, war die Aufmerksamkeit in den Sozialver-
bénden vorrangig auf Fragen des Ausbaus und des
Betriebsmanagements der Sozialbetrighe gerichtet.
lhre Professionalitit begriindet sich dabei nicht in
weltanschaulichen Positionen sondern in kostengiins-
tigen Leistungsangeboten und im fachlichen K&nnen.
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Auch in der Arbeiterwohlfahrt stellt der Fortgang
dieser Entwicklung die Bindekrafte der Wertege-
meinschaft auf eine harte Probe und hat zum Sub-
stanzverlust des Idedlvereins beigetragen. Und mit
dem Schwund an verbandlicher Identitéit ist auch die
politische Legitimation bedroht. Mit dem ehemals
gewohnten Zuwachs aus dem sozialdemokratischen
Miligu kann nicht mehr gerechnet werden, weil sol
che Reinkulturen weitgehend verschwunden sind und
traditionelle Gefolgschaftsregeln kaum noch Geltung

huben.

Wert des Birgerengagements

Die Arbeiterwohlfahrt hat mit threr Leitbilddiskus-
sion den schwierigen Balanceakt begonnen, markk-
wirtschaftlich operierende Teile des Verbandes und
die ideaiversine fiir ein gemeinsames Aufgabenver-
stindnis zu gewinnen. Das Vorhaben geht von der
Uberzeugung aus, dass Kunden, Kiienten oder Hilfe-
suchende immer auch Biirger sind und die Qualitét
des Sozialen in einer Gesellschaft keine Sache von
Fachkréften allein sein kann. Keine Professionalitét
kann die Selbstsorge und die Eigenverantwortung
von Menschen auch nur annéhernd ersetzen.

Dienste und Einrichtungen der sozialen Arbeit sollen
Orle sein, an denen Freiwillige ihren individuellen
Engagementbedirfnissen nachgehen kénnen und der
bei zugleich die Lebensqualitt jener bereichern, die
autHilfe und Unterstiitzung angewiesen sind. Person-
liche Begegnung und solidarischer Beistand stehen in
keinem abrechenbaren Leistungskatalog und sind
auch nicht in beruflicher Routine herstellbar. Und bei
eigener Betroffenheit méchte niemand darauf ver-
zichten. Mit freiwilliger Solidaritat ist ein wesenfliches
Merkmal der Zivilgesellschaft beschriehen. Dass man
sich davon eine Qualitéts- und Wertsteigerung der
Dienstleistung verspricht, liegt im Interesse aller,

Die Beteiligung von Freiwilligen in der sozialen Arbeit
schrénkt das Monopol der Experten ein und bedeu-
tet eine biirgerschaftliche Anbindung der Wohlfahrt,
die immer auch Gegenstand &ffentlicher Wahrneh-
mung und gemeinsamer Verantwortung sein muss.
Von Freiwilligen kdnnen neve Impulse fir fachlich-
methodische Entwicklungen in der soziclen Arbeit
ausgehen. Sie gewinnen eigene Eindriicke, verfiigen
iber praktische Erfahrungen und kénnen Frage-
stellungen und Bedarfslagen fur die sozialpolitische
Debatte anregen. Freiwillige sind kritische Wéichter
fiir Chancengleichheit und soziale Gerechtigkeit. Sie
handeln nicht im Stillen, sondern &ffentlich. Deshalb
kénnen sie als Tréiger politischer Lobbyarbeit Politik
in Bewegung setzen, was professionelle Strukturen in
der Weise nicht vermagen. lhnen wire aufgrund
ihres unverstelllen Zugangs zu Problemen und ihrer
Erfahrungen der Weg in alle AWO-Fachgremien zu
ehnen.

Perspektivenwechsel

Dasstellthohe Anspriiche an die Zusammenarbeitvon
hauptberuflich Tatigen und Freiwilligen, wobei zuden
wichfigsten Maf3nahmen zéhlt, solche Kooperalionen
in den Rang eines Betriebszieles zu heben und die be-
zohlten Kréfle dafir zu gewinnen. lhre Bereitschaft
und vor allem Feshigkeit zur Zusammenarbeit mit Frei-
willigen sind zur Belebung und Weitereniwicklung
des biirgerschaftiichen Engagements unverzichtbar.
Dienstanweisungen sind dazy untauglich. Haupibe-
rufliche bengfigen Sicherheiten, dass ihnen durch
Freiwillige nicht die Arbeit ausgeht. Es bedarf einer
Geschafisgrundlage, die sowohl den Besonderheiten
der wirischafilich handelnden Einrichtungen un.d
Dienste als auch den heutigen Erwartungen an ein
freiwilliges Engagement gerecht wird.,
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Freiwillige sind keine verfigbaren Hilfskrafte, sie
wollen keine eigentliche Arbeit ,ergénzen”, nicht
Handlanger oder Lickenfiller sein, sondern Beteilig-
te, die sich mit Hauptamilichen auf Augenhshe
begegnen. Unferstitzung und Qualifizierung gilt als
die willkommenste Form der Anerkennung ihrer
Arbeit, weit mehr als Ehrennadel oder biirgermeis-
terlicher Handschlag. Und neue ideen brauchen
Freirdume und Ermutigung zum Ausprobieren.
Dieser Perspektivenwechsel gehdrt zu den wichtig-
sten Reformschritten in der Arbeiterwohlfaht.

Zu den beruflichen Aufgaben fir sozidle Fachkréfte
wird deshalb in Zukunft zéhlen, sinnstiftende und
flexible Betéfigungsméglichkeiten fir Freiwillige zu
entwickeln bzw. von ihnen eniwickeln zu lassen oder
es mit Freiwilligen gemeinsam zu tun, Kontakige-
spriiche mit Inferessenten zu fuhren, Eigeninifiative
anzuregen, die Zusammenarbeit mit thnen zu organi-
sieren und parinerschafiich zu gestalten. Auch wenn
fir solche Steverungsaufgaben methodische Anlethen
i beruflichen Fihrungsalliag gemacht werden kén-
nen, geht es in der Zusammenarbeit mit Freiwilligen um
eine andere Architektur der Beziehung. Diese Anfor-
derungen missen zu verpflichtenden Ausbildungs- und
Fortbildungsinhalten in der sozialen Arbeit werdlen.

Traditionsbarrieren

Eine werlegeleitete Qualitdtsentwicklung fir biirger-
schaftliches Engagement darf sich in der AWQ nicht
auf soziale Einrichtungen und Dienste beschréinken.
Von gleichrangigem Interesse sind .ZL'leCII'ld .und
Ausblick der Mitgliederorganisation mit |hren‘ wehin
Vereinen. Sie gehérten einst zur erste.n Garnitur fiir
Biirgerengagement und haben inz'fwnschen als Atn—
laufstelle for Freiwillige an Aﬂrcktiwiah:etrloren. f?.le-
se Erfahrung teilen sie mit anderen Traditionsverbéin-

den einschlieBlich der polifischen Parteien.

QWoas
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Dass Leitbilder des Helfens, wie davernde Verfig-
barkeit und Opferbereitschaft nicht mehr deckungs-
gleich sind mit den Erwartungen und Motiven der
Menschen in einer hoch differenzierten Arbeits- und
Freizeitgesellschaft, passt nicht autematisch in die
Vorstellungswelt der troditionellen Ehrenamilichkeit.
Viel ven dem, woran man sich gewshnt hat, steht in
Frage, wenn von flexibler Werteorientierung und
kalkulierbarem Zeiteinsatz die Rede ist, ohne sich zu
daverhaften Verbindlichkeiten oder einer Mitglied-
schaft bekennen 2y mijssen.

Aligediente in den Ortsvereinen der AWO tun sich
nicht leicht bei dem Gedanken, dass Selbstverwirk-
lichung und sogar Eigennutz den gleichen Rang ein-
nehmen sollen wie selbstlose Hilfsbereitschaft, Wenn
Biirgerinnen und Biirger noch Bedingungen an ihre
Engagementbereitschaft kniipfen und einer verband-
lichen Zugehdrigkeit eher skeptisch gegeniiber ste-
hen, erreicht das Verstindnis fir den Wandel der
Engagemenibereitschaft insbesondere bei langjahrig
Aktiven seine Grenzen. Sorgen bereitet ihnen vor
aliem das hohe Durchschnittsailter der Mitglieder und

das mangelnde Interesse, sich in Organfunktionen
wiihlen zu lassen.

Viele AWO-Mitgliedervereine kennzeichnet eine ver-
fravte Routine. Eigenheiten Einzelner sind bekannt,
man ist heimisch und gesellig. Wer was zu tun und
wer was zu sagen hat, ist das Ergebnis Uber Johre
gemeinsamer Erfahrungen. In solchen Strukturen
wird fir Neulinge das Recht auf Kritik, auf Mitbe-
stimmung und Beteiligungsanspruch eine Frage des
Fingerspitzengefihls. Das aber kennen die meisten
zur Geniige aus dem Arbeifsleben und wollen zu-
mindest in der Freizeit thre Autonomie und Entschei-
dungsfreiheit gewahrt wissen,

Mitgliedervereine der ehrenamtlichen Arbeit mit
einem traditionellen Innenleben kénnen deshalb
bislang von einer allgemein gestiegenen Engage-
mentbereitschaft nur bedingt profitieren.

thnen bleibt die Frage nicht erspart, wie inferessiert sie
tatséichlich an engagementbereiten neven Leuten sind,
die eigene Erwartungen haben und fir die der per-
sénliche Nutzen ihrer Freiwilligentétigkeit ganz selbst-
versténdlich ist. Sie missen unterscheiden, ob sie In-
teressenten fiir neve soziale Aufgaben suchen oder ob
ihnen an neven Mitgliedern gelegen ist. Beides ist le-
gitim, aber beides ist nicht dasselbe und erfordert
héchst unterschiedliche Vorgehensweisen, Mit einer
Mitgliederwerbekampagne sind nicht automatisch
Menschen angesprochen, die sich engagieren wollen.

Reformchancen

Birgerschafliches Engagement in jener Vielfalt zu
mobilisieren, wie es fir die Zukunft unserer Gesell-
schaft ols grundlegend erachtet wird, ist ein Gestal-
tungsprinzip demokratischer Kultur. Die Rolle der Bir-
gerinnen und Birger erschépft sich dabei aber nicht
in festgelegten Bohnen und Ritualen sondemn er-
wiichst aus der Selbstgewissheit, neben den Belangen
des Gemeinwesens auch eine Zusténdigkeit fir sich

persénlich zy haben und diese nicht an den Verein
abzutreten.

Verdnderungsbereitschaft in Organisationen reif
nicht von selbst, Die soziale Verengung der Vereine
muss procluktiv getfnet werden fir Anliegen des lo-
kalen Raumes, die birgerschafiliches Engagement
mobilisieren und die zugleich einen institutionellen
Haltepunkt brauchen. Solche Belange aufzugreifen,
Anwalt for Themen des Gemeinwesens zu sein und
dofiir als Anlaufstelle Bekanntheit erlangen, verdin-
dert das Image und schafft neue Attraktivifat.

Birgerschaftliches Engagement in der Arbeiterwohlfahrt

Das schlief3t kein Fahrtenangebot und keine Vereins-
geselligkeit aus. Es sfiftet jedoch Unruhe und lasst
wenig Raum fir Selbsigentigsamkeit, Die Tir wiire
auch gedffnet fiir Leute, die nicht von der Wertschéit-
zung langjéhriger Vereinsarbeit angefrieben werden,
sondern die Interessen verfolgen und mitunter auch
manches anders machen wollen, als es bislang tiblich
war. Freiwillige kénnen Anstol3 sein zur Weiterent-
wicklung und Modernisierung des Mitgliederverban-
des. Sie wollen in Willensbildungsprozesse einbe-
zogen sein, nicht allein auf Jahreshauptversammlun-
gen oder beim Geselligkeitsengagement. In diesem
Sinn ist neuen Gruppierungen und deren Wiinschen
nach Zusammenschlissen, Initiativen mit gemein-
schaftshezogenen Anliegen, die sich nicht in bereits
bestehende verbandliche Strukturen einordnen wol-
len, verstarkt Beuchtung zu schenken,

Der Prozess innerer Reformen ist durch keinen Wer-
befeldzug nach auflen zu ersetzen. Entgegen der
verbreiletfen Annahme, man kénne mit raffinierter
Offentlichkeitsarbeit Wunder vollbringen, steht aller-
dings die Erkenntnis, dass Unzulanglichkeiten in den
eigenen Verbandsstrukiuren damit nicht aus der Welt
zv schaffen sind.

In dem Mafe, wie der Sozialstaat seine Strukturen
verschlankt und seine Verpflichtungen zunehmend in
einen markiwirtschafilichen Ordnungsrahmen ein-
miinden, steigt die Bedeutung des burgerschaftlichen
Engagements fijr die sozialen Anliegen der Gemein-
schaft. Wir haben einen gesellschafilichen Diskussi-
onshedarf tber die Zukunft des Sozialstaates, der
Arbeitsgesellschaft und der Rolle der Birger und Biir-
gerinnen in einem demokratischen Gemeinwesen.
LSsungen dafir werden auf gewachsene Institutionen
nicht verzichten kénnen. Sie kénnen eine wirksame
Inferessenvertretung organisieren und Garanten bir-
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gerschafilicher Teilhaberechte sein. Sie festigen und
sichern die notwendige Kontinuitdt gerade in Zeiten
des Wandels. Schon deshalb verdient die strukiurel-
le Erneverung und Modernisierung der Bedingungen
fiir ein birgerschaftliches Engagement in der Arbei-
terwohlfahrt ihre Chancen.
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Ehrenamtliches Engagement
im Bundesjugendwerk der AWO

Nicola Vaickel

Die gezielte Férderung von Kindern und Jugend-
lichen ist Bestandteil der Arbeit der Arbeiterwohlfahrt
seit ihrer Grindung. Ende der 6Qer-Johre wurde die
bisherige Arbeit in Form von Ferienfreizeiten und
Freundschaftsgruppen in eine langfristig und selbst-
bestimmt ausgerichtete Kinder- und Jugendarbeit um-
gewandelt. Das Bundesjugendwerk wurde 1978 als
Zusammenschluss aller Bezirks- und Landesjugend-
werke in Bonn gegriindet und 1981 in den Bundes-
jugendring aufgenommen. Mit der Wiedervereini-
gung begann die Griindung von Jugendwerken in
den neven Bundesléndern. Mitflerweile ist das
Jugendwerk in allen Bundesléndern vertreten.

Das Jugendwerk der Arbeiterwohlfahrt ist der selbst-
stindige Kinder- und Jugendverband der Arbeiter-
wohlfahrt. Es organisiert sich Uher demokratische
Entscheidungsstrukturen ven unten nach oben.

Jugendverbénde sind heute fisr Kinder und Jugend-
liche aus vielfsltigen Griinden von Interesse. Sie
ermdglichen perssnliche Kontakte, programmatische
Positionen und positive Erfahrungen. Jjugendliche
suchen sich weniger ein ehrenamfliches Betdtigungs-
feld, vielmehr stoBen sie iiber die Teilhahme an An-
geboten vor Ort wie Ferienfreizeiten, Seminare,
Hausaufgabenbetreuung, Schulhofprojekte oder
Computerclubs zum Jugendwerk. Die Méglichkeit,
die Angebote des Jugendwerkes selbst zy planen,
durchzufithren ynd Verantwortung zu bernehmen,
istes letztendlich, was Jugendliche aufehrenamliche
Tatigkeiten aufmerksam macht, Verdnderte Lebens-
situationen und Lebensansprische der Kinder und
Jugendlichen machen jedoch eine neve Ausgestal-

- G
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fung der Arbeits- und Organisationsformen des
Jugendwerkes erforderlich. Dazu z&hlt: Kinder und
Jugendliche engagieren sich heute eher in zeitlich
und &rilich tberschaubaren Projekten. Sie wollen
nicht erst nach langer Verbandszugehdrigkeit mitre-
den dirfen, sie wollen auf Anhieb ernst genommen
werden,

Grundprinzip der organisierten Jugendverbandsar-
beit in der Arbeiterwohlfahrt ist Selbstorganisation
und Ehrenamtlichkeit. Das Jugendwerk versteht sich
als parteiliche Inferessenvertretung von Kindern und
Jugendlichen fir ihre eigene Altersgruppe und fritt fiir
deren stéirkere Befeiligung in allen Lebensbereichen
ein. Demokratische Strukturen sichern die Méglich-
keit, eigene Interessen im Jugendwerk zu formulieren.

Jugendliche, die sich auf wertegeleitete und ,radi-
tionelle” Verbandsstrukturen einlassen, die auch das
AWO-Jugendwerk priigen {und das sind auch heute
noch mehr als mancher Jugendbericht vermuten -
lsst) und domit die demokratischen Prinzipien des
Jugendwerkes lebendig machen, sind die nach
auflen sichtbaren Ehrenamilichen des Jugendwerks -

und in einigen Jahren vielleicht auch Akfive der
AWO,

Das Jugendwerk veranschaulicht die Lebenslagen,
Inferessen und Rechie von Kindern und Jugendlichen
und bringt sie kontinuierlich in politische Diskussionen
und Entscheidungsprozesse ein. Defor engagieren
sich die Mitglieder des Jugendwerkes in jugendpoli-
fischen Inferessenvertretungen oder Parteien. Fir die
meisten Jugendwerkler und Jugendwerklerinnen sind

i
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Freiheit, Gleichheit und Sclidaritst, die Grundwerte
des demokratischen Sozialismus, keine leeren Flos-
keln, sondern sie sollen erfahrbar sein und dafiir
muss gestritten werden,

Ehrenamtliches Engagement ist fir Jugendliche nicht
immer leicht. Die Strukturen der Jugendarbeit in
Deutschland sind auf die Beteiligung von Hauptamt-
lichen und nicht von Ehrenamtlichen ausgerichtet: So
tagen z. B. Landesjugendringe meistens an Wochen-
tagen und die zv behandelnden Tagesordnungs-
punkie werden nicht so aufbereitet, dass sie auch for
«Neulinge” verstandlich wéiren. Ehrenamtliche Téitig-
keit im Jugendwerk ist auch geprégt von der Zusam-
menarbeit mit Hauptamtlichen, die strukturelle Er-
schwernisse hervor bringt. Junge Ehrenamfliche ha-
ben gegeniiber den erfahrenen ,alten” Hasen der
Geschiifisfihrung oder der Bildungsarbeit mitunter
einen schweren Stand. Und die Hauptamtlichen miis-
sen akzeptieren, dass die ehrenamtlichen Vorstinde
Bedeutung und Einfluss beanspruchen, zugleich aber
nicht (immer) nach professionellen Methoden arbei-
ten und zudem regelméfig in ihrer personellen
Zusarmenstellung wechseln.

Warden Entscheidungen von ehrenamtlich engagier-
ten Jugendlichen in Verbénden gefallt, schlief}t dies
eben auch ein, dass suboptimale Entscheidungen
getroffen werden und ,das Rad regelméfig neu er-
funden wird”. Dies gilt es nicht nur als Handicap zv
begreifen, sondern als Ausdruck einer erfolgreichen
Umsetzung des Prinzips der Selbstorganisation aus-
zuhalten - von Hauptamtlichen, von tbergeordneten
Strukturen und von Férdergeber und Férdergeber-
innen,

Besondere Bedeutung fiir das ehrenamtliche Enga-
gement im Jugendwerk hat der Freizeitbereich, in
dem sich sehr viele Jugendliche dls Betreuer und Be-
treuerinnen oder Leiter und Leiterinnen engagieren,
Das Jugendwerk stellt sich hier der Konkurrenzsitua-
tion zu kommerziellen Freizeitanbietern, Unterhal-
tungsindustrien, Zeitgeistmoden oder Szenen und
tberdenkt krifisch die eigenen Angebotssirukturen.
Die Neventwicklung angemessener Arbeitsformen
umfasst sowoh! Inhalte als auch pédagogische Kon-
zepte, Methoden und Bildungsangebote. Dabei ist
sich das Jugendwerk bewusst, dass seine Stéirke in
den allidglichen Erfahrungen von gemeinschaft-
lichem, selbstbestimmtem und solidarischem Zusam-
menleben von Kindern und Jugendlichen fiegt.

Zukunft = das sind wir, lautet das selbstbewusste

Motto des Jugendwerkes der Arbeiterwohlfohrt - eine
Zukunft, in die hevte schon investiert werden muss.
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