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HUMANISIERUNG DER ARBEIT

I. Fiir eine neue Qualitét der menschlichen
Arbeit

Die Humanisierung der Arbeit 188t sich als
ProzeB definieren, der darauf hinsteuert, die
gegenwdrtigen, qualitativ unbefriedigenden Merk-
male der menschlichen Arbeit in den GroBunter-
nehmen, die Giiter oder Dienstleistungen erstel-
len, mit der Zeit zum Verschwinden zu bringen.

Im Verlauf dieses Prozesses soll eine in friihe-
ren Entwicklungsphasen noch vorhandene, aber seit-
her verlorene Qualit@t der Arbeit wiederherge-
stellt werden, oder auch der Arbeit eine wshrhaft

1) Professor fiir Arbeitssoziologie, HOheres
Institut fiir Sozialwissenschaften, Trient,
Italien.



neue Qualitdt verliehen werden, wo diese bereits
in den Anfingen der Industrialisierung ihre
innere Wertigkeit eingebiift hatte. !

Dieser Entwicklungsproze8 soll die qualita-
tiven Aspekte der menschlichen Arbeit wieder in
den Vordergrund stellen. Das heiBt: Aufwertung
der "Berufsqualitdt" (worunter hier der konkrete
Inhalt der Arbeitsaufgaben innerhalb eines gege~
benen Systems der Arbeitsteilung verstanden wer-
den soll), Ausweitung der Entscheidungsbefugnisse
fiir den Einzelnen wie fiir das Arbeitsteam und
die Gruppe, Erweiterung des Spielraums fiir eine
Selbstbestimmung und "Selbstverwaltung" auf allen
Stufen der Betriebsorgahisation und vor allem
auf den untersten Stufen, die heute die rein aus-
fiihrenden Tdtigkeiten umfassen.

Dieser ProzeBl soll das Ziel verfolgen, die
fundamentale Ungleichheit zu iiberwinden, die die
arbeitende Klasse zerkliiftet: die Diskrepanz
zwischen den Arbeitnehmern (hochqualifizierte
Techniker, Facharbeiter usw.), denen die eigene
Arbeit gewisse MOglichkeiten bietet, ihr fachli-
ches K6nnen und ihre Berufskemntnisse zu erwei-
tern und zu vertiefen und so den Wert der eigenen
Arbeitskraft zu erhShen, und den vielen anderen,
denen diese MOglichkeit versagt bleibt und die
sogar ~ besonders bei repetitiven Aufgaben, die
‘ein hohes Arbeitstempo erfordern -~ erleben miissen,

.wie ihre Krédfte in der gnadenlosen Hetzjagd des
Alltags allmdhlich aufgerieben werden, bis sie
zum alten Eisen gehdren. Und es dauert gar nicht
so lange, bis es so weit ist: unter diesén Ar-
beitskrédften findet men verhdltnismiBig viele
junge Leute, die oft aus anderen #drmeren Gegenden
zugewandert sind; nach verhdltnisméBig kurzer
Zeit werden die meisten von ihnen an den Rand



gedringt oder verlieren ihren Arbeitsplatz, wenn
sie nicht iiberhaupt aus dem Arbeitsmarkt aus-
scheiden. )

Hier muB der ProzeB der Humanisierung ein-
setzen: Er muB darauf gerichtet sein, den Arbei-
ter und die Arbeiterklasse als geschichtlich
handelnde Subjekte in die Arbeitsgestaltung wie-
dereinzugliedern, um den Bediirfnissen Rechnung
zu tragen, die dem Akt des Arbeitens selbst ent-
springen - "der Forderung", um mit A. Touraine (1)
zu sprechen, "nach schipferischem Gestalten,
nach Herrschaft iiber das Arbeitsgerét und das in
produktiver Tdatigkeit Geschaffene®.

Diese Definitionen des Begriffs der Humani-
sierung der Arbeit werfen sofort eine Reihe von
Fragen suf: welche Verdnderungen, die sich in
der gegenwdrtig vorherrschenden Arbeitsorgani-
sation anbahnen, bieten konkrete Ansatzpunkte
fiir einen solchen Prozef der Vermenschlichung?
Wird das Schwergewicht auf der technischen
Rationalisierung liegen, die mit der Einfithrung
immer fortgeschrittenerer Technologien in den
Produktionseblauf Eingang findet, oder werden
sich diese Verénderungen hauptséchlich in Form
von organisatorischen Umschichtungen vollziehen?
Aus dieser ersten Fragenreihe ergibt sich logi-
schermaflen eine weitere Gruppe von Fragen, die
in.der einen oder anderen Form das Problem der
Beziehungen zwischen der Technik und den Syste-
men der Arbeltsteilung zum Inhalt haben: Werden ¢}
gsich die neuen Technologien (elektronische Daten— b
verarbeitung, numerische Steuerung usw.) auf die

(1) A. TOURAINE, La coscienza operaia (italieni-
sche Ubersetzung), F. Angeli-Verlag, Mailand,
S. 139, 19869.




Qualitdt der Arbeit auf jeden Fall positiv aus~
wirken oder nicht? Oder, um die Frage unter
einen anderen Blickwinkel zu stellen: Kénnen die
negativen Eigenschaften der fiir die Fhase der
Mechanisierung typischen Arbeitsaufgaben (weit-
gehende Aufgliederung in monotone, sich stets
wiederholende Handgriffe ﬁsw.) erst dann besei-
tigt werden, wenn die Autématidn auf breiter
Front Einzug hilt, oder kann man damit schon
friher beginnen?

Un diese Fragenreihe beantworten zu kdnnen,
miissen zundchst die verschiedenen Richtungen auf-
gezeigt werden, in denen sich die gegenwidrtige
Arbeltsorganisation entwickeln kdnnte., Natiirlich
kOnnen wir nur von einigen und keinesfalls von
allen diesen Entwicklungen erwarten, dal sie An-
satzpunkte zu einem ProzeB der Humanisierung der
Arbeit bieten.

II. Moderne Technolbgién,qﬁd ihre Auswirkung auf
den Arbeitsinhalt

Als erste Frage wird zu priifen sein, welche
qualitativen Verdnderungen im Arbeitsinhalt die
modernen Technolegien und insbesondere die neue

- Informationstechnik- in ihren verschiedenen Aus-~
prégungen voraussichtlich mit sich bringen‘wer-
den. Die Untersuchungen, die zu dieser Frage
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angestellt wurden (1), lassen bisher keine ein-
deutigen Schliisse zu, einerseits wegen der Unein-
heitlichkeit der angewandten Methoden, anderer-
seits well sehr verschiedene Computertypen in die
Betrachtung einbezogen wurden, des weiteren, weil
dem Gebrauch dieser Computer villig gegensétzliche
Weltanschauungen zugrundeliegen kSnnen, und nicht
zuletzt, weil die Gegenreaktionen der durch die
Umstellung betroffenen Arbeitskrdfte ganz verschie-
den ausfallen ktnnen. Trotzdem lassen sich ge-
wisse ~ zumindest tendentielle - Gemeinsamkeiten
sus den Ergebnissen herausarbeiten, und zwar ge-—
rade in bezug auf die qualitative Zusammensetzung
der Erwerbsbevilkerung.

Bel den Angestellten besteht die globale
Auswirkung auf das Qualifikationsniveaun oft nur
in einer geringfiligigen Zunshme der mittleren
Stufen. Diese ergibt sich allerdings als Resul-
tante gegenlaufiger Tendenzen: eine leichte Er-
héhung des Qualifikationsgrades auf den héheren
Stufen, eine Verringerung bel den Mittelstufen
und wiederum eine Erhdhung bei den untersten

(1) Die folgenden Betrachtungen sind einem Refe-
rat entnommen, das ich im September 1971 am
internationalen Seminar der Adriano Olivetti-
Stiftung in Courmayeur iiber die Beziehungen
zwischen der Einfithrung des Computers, der
Zussmmensetzung der Erwerbsbevdlkerung und
dem Auftreten wvon Arbeitskonflikten hielt.
Der Titel lautete: I rapporti fra intro-
duzione dei calcolatori elettronici,
composizione della forza lavoro e conflitti
industriali (vervielfdltigh).




Stufen (1). Zwei Folgen treten auf jeden Fall
ein: Einerseits entsteht eine Nachfrage nach
hochqualifizierten Sachverstindigen fiir die Er-.
stellung der "software", d.h. die mit der Pro-
grammierung und Systemanalyse verbundenen Auf-
gaben. (Allerdings gehen die betreffenden Fach-~
leute vielfach nicht aus der traditionellen An-~
gestelltenlaufbahn innerhalb des Betriebes her-
vor.) Andererseits nehmen die Routinearbeiten zu,
die mit der Dateneingabe verbunden sind.

Im iibrigen scheint es, deB sich an den her-
kommlichen Kriterien der innerbetrieblichen Ar-~
beitsteilung auch in den neuven elektronischen
Rechenzentren wenig &ndert (2). Anders gesagh:
Der. Computer zwingt dem Betrieb durchaus keine
neue Organisationsstruktur auf; vielmehr spie~
gelt sich in den fiir die Programmierung vorgege-—
benen Funktionen und auch in der Arbeitsweise
des Computers die traditione;le Aufteilung zwi~
schen schopferischen Aufgaben und ausfiihrenden
Aufgaben wider, -~ zwischen der Arbeit des Geistes
und der Arbeit, die den Menschen zum Roboter de-
gradiert und im wesentlichen an die technischen

(1) vgl. z.B. E.R.F.W. CROSSMAN, S. LANER,
L.E. DAVIS, S.H. CAPLAN: Evaluation of
Changes in Skill-Profile and Job-Content,
due bto Technological Change, University of
California, Berkeley, 1966.

(2) Vgl. u.a. J. KRUSE: Comparaison des
pratiques d'affectation du personnel pour
les installations de traitement des données,
in Automation, Progrés Technique et Main-
d'oeuvre (Supplément au rappbrt final),
OECD, Paris 1966, S. 157-171.




Erfordernisse der Betriebsanlagen gebunden
ist (1).

Auch fir die Arbeiter ergibt sich, wenn
wir die Auswirkungen der integrierten Produk-
tionssysteme oder der numerisch gesteuerten Ma-
schinen betrachten, gewiB kein sehr ermutigendes
Bild. Die neue Produktionstechnik fithrt oft
nicht zu den erhofften Ergebnissen, daB Aufgaben
mit niedrigem Qualifikationsgrad wegfallen und
dem Arbeitnehmer neuer Entscheidungsspielraum
erschlossen wird, sondern es kommt vielmehr dazu,
daB die Anzahl der Arbeitspliéitze fir qualifi-
zierte Arbeitskrédfte abnimmbt und letztlich die
EinfluBnahme des arbeitenden Menschen auf das
Arbelitstempo und die Arbeitsweise noch weiter
eingeschrinkt wird.

Zur Zeit gibt es noch wenige Industriebe-
triebe, deren Produktionssystem voll integriert
ist, doch ist ~ wie in einem erst kiirzlich unter
dem Patronat der OECD abgehaltenen Seminar (2)
betont wurde -~ damit zu rechmnen, daB diese
Systeme in den ndchsten Jahren in vielen Unter-
nehmen eingefiihrt werden. Diese Entwicklung wird
sich unter anderem in der Planung und Konstruk-
tion, der Produktionskontrolle und der Quali-
tdtskontrolle auswirken. Beispielsweise sieht

(1) In diesem Punkt kann ich dem franzdsischen
Philosophen Roger Garandy nicht folgen, wenn
er behauptet, daB der Computer "ein anti-
tayloristisches System erfordert”: Le grand
tournant du socialisme, Gallimard, Paris
1969, S. 34.

(2) OECD, L'enseignement et la formation de
1l'ouvrier métallurgiste de 1980, Séminaire
Syndical Réglonal, Paris 1971.




man in der Kraftfahrzeugindustrie die Verwendung
von EDV-Anlagen in den folgenden Bereichen vor-
aus: Ingenieurwesen (Forschung und Entwicklung,
Planung, Konstruktion); Klassifizierung von Ein-
zelteilen, Unteraggregaten und Vollaggregaten;
Anwendung kombinierter Technologien auf die Pro-
duktionsprozesse (1).

‘Aus solchen Anwendungen des Computers (die
im wesentlichen auf eine verstirkte Kontrolle
iiber Produktion und Belegschaft hinauslaufen)
kOnnten sich eine Senkung der Konstrukbionskosten
auf den mittleren oder unteren Stufen und im Be-
reich der Produktion mit zunehmender Standardi-
sierung eine Verringerung aller Zuriistungsaufga-
ben ergeben. DemgemdB ist zu erwarten, daB die
Verbreitung der integrierten Produktionssysteme
gesamthaft zu einer bedeutenden Abwertung der
manuellen Arbeit fithren wifd, - ganz abgesehen
davon, daB nur wenige Arbeiter die neuen durch
die Computerisierung entstehenden Prograumie-
rungsaufgaben iibernehmen werden.

Zur Einfiihrung der numerischen Steuerung
ist zu bemerken, daB mit dieser Entwicklung die
allméhliche Ubernahme menschlicher Funktionen
durch die Maschine ihren logischen AbschluB fin-
det. Immerhin ist diese Entwicklungsphase, .in
der die fachlichen und beruflichen Fertigkeiten
vomn Menschen auf die Maschine iibertragen werden,
vor allem in ihren fortgeschrittensten Ausprégun-
gen nicht mehr durch die Starrheit und iiber-
méBige Aufgliederung der mechanisierten Systeme

(1) F. KOENIGSBERGER: Innovabtions présentes et
futures dans les techniques et l'organisation

des entreprises, in OECD: L'enseignement etc.
(a.a.0.), S. 64-67. .




charakterisiert; das neue System ist flexibel,
anpassungsfghig, selbstregelnd; dem Facharbeiter
wurde in diesem Sinne endgiiltig der Rang abge-
laufen.

Bei der Bedienung von Werkzeugmaschinen
tritt die Herabstufung der manuellen Arbeit durch
die Eliminierung hochqualifizierter Arbeitsplitze
besonders deutlich zutage. Auch hier kann sich
das Anfkopmen der neuen Programmierberufe auf
die Zusammensetzung der Arbeiterschaft nur unbe-
deutend auswirken, weil es sehr schwierig ist,
diese neuen Posten mit Facharbeitern der alten
Schule zu besetzen. Gerade diese Funktionen kén-
nen leicht an auBerbetriebliche Krifte in spezia-~
lisierten Rechenzentren iibertragen werden.

Es wdre daher verfehlt, wollte man im Hin-
blick auf die Auswirkungen der Automation auf
die Qualitdt der Arbeit eine optimistisch ab-
wartende Haltung annehmen; dies gilt insbesondere
fiir die neuen Informationstechnologien. Die bis-
herigen Untersuchungsergebnisse zeigen nur allzu
deutlich, daR sich von der Einfi{ihrung der moder-
nen Technologien keine "automatisch"positive
VWirkung erwarten 14Bt. Am besten 1#Bt sich das
Problem dsher angehen, indem man die Anwendung
dieser technischen Verfahren im Rahmen eines be-
reits begtehenden Systems der Arbeitsteilung und
der entsprechenden Management-Strategie priift.

Solcherlei Betrachtungen fithren unmittel-
bar zu einer viel weiter susholenden Erwidgung:
In welchem MaBe sind die Verdnderungen in den be-
ruflichen Qualifikationen und -~ allgemein gesehen -
allen qualitativen Aspekten der Arbeit zwangs-
léaufig durch eine vorgegebene technische Basis
bestimmt? Wir halten es auf Grund der neueren
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Erfehrungen fiir gerechtfertigt, in dieser Hin-
sicht jede von einem starren technologischen De~
terminismus gepridgbte Betrachtungsweise aufzu-
geben.

Verschiedene Soziologen, so z.B. J. Urvoy
(1), haven in sehr iiberzeugender Form jede streng
deterministische Hypothese ad absurdum gefiibrt.
An Hand einer Analyse verschiedener konkreter
Fdlle, in denen zum Computerbetrieb {ibergegangen
wurde, stellt .Urvoy fest, wie sich der Computer
Jewells auf die Berufsstruktur ausgewirkt hat;
diese Untersuchung bestadtigt seine anféngliche
Hypothese, wonach die Richtung, in der sich die
Berufsstrukbur und die innere Gestaltung der .
Arbeitsaufgaben entwickelt, nicht "durch irgend-
eine der Automation innewohnende Zwangsliufig-
keit, sondern vielmehr durch die wirtschaftli-
chen, soziologischen, kulturellen Gegebenheiten
bestimmt wird, in deren Rahmen sie gestellt ist".
Ob die Betriebs— und Arbeitsorganisation zentra-
lisiert oder dezentralisiert wird, ob die Auf-
gliederung und daraus folgende Hierarchisierung
der Arbeitsaufgaben noch weiter vorangetrieben
wird oder ob die Entscheldung zugunsten einer
stédrkeren Polyvalenz und einer Forderung der Ar-
beitskrifte mit niedrigem Qualifikationsgrad aus-
fd1lt, héngt also vor allem davon ab, welche
Ziele das Management in seiner "allgemeinen
Unternehmenspolitik" verfolgt (2).

(1) J. URVOY: Essei d'interprétation de guelgues
cag pratiques rencontrés in Automation,
Progrés Technigue et Main-d‘Oeuvre, a.2.0.,

8. 195-204. ‘
(2) J. URVOY, a.a.0., S. 196 und 204.
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So niitzlich dieser Ansatz ist, um die
Thesen des absoluten technologischen Determinis-—
mus zu widerlegen, birgt diese Betrachtungsweise
doch gewisse Gefahren. Diese liegen nicht so
sehr dort, wo sie auch Urvoy sieht, in dem Er-
satz des technologischen Determinismus durch
eine Art “"tUberdeterminismus" der allgemeinen
Unternehmenspolitik. Die Gefghr besteht eher
darin, daf man die neuen industriellen Technolo-
gien und insbesondere die Automation sozial und
politisch wertfrei ansetzt. Diese mehr oder weni-
ger neutrale Wertung der Technik an sich haben
ja im Grunde beide Thesen gemeinsam: Der btechno-
logische Determinismus geht davon aus, da8 die
Technologie selbst, welche Entscheidungen das
Managewent auch trifft, zwangsldufig bestimmbte
Auswirkungen auf die Arbeitskrédfte hat. Der
"betriebspolitische Uberdeterminismus” postu-
liert hingegen, daB die Technik den Betriebs-
fithrungen einen weiten Entschelidungsspielraum
18Bt.

Wir miissen daher das ganze Problem neu de-
finieren, wobei vor allem klarzustellen ist,
daBl die kapitalistische Unternehmenspolitik ge=-
wisse stets wlederkehrende Konstanten aufweist.
Wenigstens drel dieser Grundziige selen hier ge-
nannt: Streben nach Maximierung des wirtschaft-
lichen Ertregs, Erhalbtung der Macht der Fih-
rungsgruppen, maximale Herrschaft liber die Be-
legschaft. Daraus erhellt, daB sich der Varia-
tionsspielraum dieser Politik in gewissen Gren-
zen halten muB, die durch die dben angefiihrten
Konstanten vorgegeben sind. Zweltens ist festzu-
halten, daB geschichtlich gesehen die Macht der
Betriebsfiihrungen und ihre Kontrolle iiber die
Belegschaft stets in den technisch-orgenisatori-
schen Strukturen ihren Niederschlag gefunden
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hat, die auf diese Weise ihrerseits zu Macht-
und Herrschaftsverhdltnissen geworden sind. In-
folgedessen kommt es weniger darauf an, welchen
Spielraum eine bestimmte Technik der Betriebs-
fthrung in ihren Entscheidungen bietet, als
darauf, wie die Betriebsfilhrung diesen allf#lli-
gen Spielraum nutzt. Es ist aber gar nicht so
wichtig, ob und inwieweit die neue Informations-
technik dem Management die Wahl zwischen Zentra-
¥isierung und Dezentralisierung offen 1&B%t; viel
belangreicher ist die Erkenntnis, daB sich das
Management fast immer nur fiir die erste dieser
beiden Moglichkeiten entscheiden wird.

Wollen wir zum SchluBl, nach diesen Betrach-
tungen iiber die Beziehungen zwischen Technik und
unternehmerischen Entscheidungen, in denen das
Problem leider nur sehr oberfldchlich gestreift
werden konnte, wieder auf die Frage des Qualifi-
kationsgrades und der qualitativen Aspekte der
Arbeit zurtickkommen. Aus den oben angestellten
Erwdgungen koénnen wir wohl zu Recht den SchluB
zlehen, daB die qualitative Zusammensetzung der
Arbeitnehmerschaft nicht unmittelbar von der
Technik bestimmt wird, weil némlich die techni-
sche Strukbur ihrerseits von der allgemeinen
Grundsatzpolitik des Management "iiberdetermi-
niert" wird; gerade diese Politik konkretisiert
sich aber, wie die geschichtliche Erfshrung zeigt,
in der technischen Basis, so daB in den meisten
Fdllen der von den modernen technischen Verfsh-
ren allenfalls offengelassene Spielraum illuso-
rigch wird. Diese Tatsache wurde von Kern und
Schumenn in folgendem Satz zusammengefaBt: "Eine
Kritik des Verh#dltnisses von Herrschaft und Tech-
nik hat... darsn anzusetzen, daf Konflikte im
Betrieb nicht so sehr durch Gegensidtze zwischen
dem sozialen und dem als gegeben hingenommenen
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technischen System entstehen, sondern durch die
Unterordnung der Technik und des technischen
Wandels unter die Interessen des Managements." (1)

III. Die Krise der gegenwdrtigen Arbeltsorgani-
sation und die Aktion der Arbeiter mit
~niedrigem Qualifikabionsgrad

Wir haben gesehen, daB es weder den tabsdch-
lichen Verhdltnissen noch dem angestrebten Ziel
entspréche, darauf zu bauen, daB der technische
Fortschritt "automabisch" und "zwangslaufig" zu
einer Humanisierung der Arbeit fithren miisse und
diese mit zuversichtlicher Gelassenheit abzuwar-
ten., Aus dieser Erkenntnis ergibt sich die For-
derung, eine wirklichkeitsnahe Strategie zur Um-
wandlung der gegenwdrtigen Arbeitsorganisation,
wie sie insbesondere in den groBen Massenproduk-
tionsbetrieben vorherrscht, auszuarbeiten unddie
sozislen Kréfte zu erfassen, die als wirksame
Tréger einer solchen Strategie in Betracht kom-
men. Im folgenden will ich versuchen, in einer
skizzenhaften Darstellung die sich aus dieser
Forderung ergebenden Fragen zu einem Teil zu be-~
antworten.

In meinen Uberlegungen gehe ich von zwei
Hypothesen aus, die sich meines Erachtens in
der Geschichte der Industrialisierung in unserenm
Jahrhundert immer wieder bestdtigt haben. Erstens:
Knderungen in der Arbeitsorgenisation treten
immer nur dann ein, wenn das innere Gleichgewicht

(1) H. KERN und M. SCHUMANN: Industriearbeit und
ArbeiterbewuBtsein, 2 Bénde, Europ&ische
Verlagsanstalt, Frankfurt/Main 1970, Bd. 2,
S. 16.
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der bestehenden Organisation, die grundlegenden
MaBstdbe, nach denen sie sich ausrichtet, die
organisatorischen Grundsidtze der Betriebsordnung,
durch schwere Krisen erschiittert werden. Zweitens:
die Hauptursache solcher Krisen ist die Arbeiter-
schaft selbst, vor allem in ihren spontanen oder
organisierten Forderungs- und Kampfaktionen. In
diesem Zusammenhang mag der technische Fort-
schritt mit den durch ihn erschlossenen Neue-
rungsméglicbkeiten vielleicht ein notwendiger,
nie sber ein hinreichender Faktor sein, um sol-
che Reformen zu sichern.

Die Gegebenheiten, auf die sich die folgen-
den Betrachtungen stiitzen, gelten vielleicht in

mancher Hinsicht ganz allgemein fiir die Industrie -

ohne 6rtlichen und zeitlichen Bezugsrahmen; die
Hinweise auf die Aktionen der Arbeiterschaft und
ihre grundsétzlichen Forderungen hinsichtlich
einer Umgestaltung der Arbeitsorganisation be-
ziehen sich aber in erster Linie auf die diver-
sen Kempfaktionen der italienischen Gewerkschafts—
bewegung in den Jehren 1968 bis 1969, die in den
Monaten September-Dezember 1969 ihren Gipfel-
punkt erreichten, - einer Zeit, die unter dem
Nemen "heifer Herbst" in die Gewerkschaftsge-
schichte eingegangen ist. ’

Die Forderungen, die sich auf eine Reform
der Betriebsorgenisation im Sinne einer Humeni-
sierung der Arbeit richten, konnen sich auf
strukturelle Momente beziehen (Unstrukturierung
der Arbeitsaufgeben, EinfluB auf das Arbeits-~
tempo, usw.) oder auch dariiber hinausgehen
(Herabsetzung der gefordertén Berufsqualifika-
tionen, gleiche Einstufung von wesentlich gleich-~
artigen Arbeitsplétzen, Abschaffung von

&
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Leistungslohnsystemen usw.), wobei die letztere
Kategorie, die liberstrukturellen Forderungen,
aus der ersteren hervorgeht.

Forderungen der einen wie der anderen Art
wurden - und werden noch immer - von den italie-
nischen Gewerkschaften erhoben, vor allem in der
metal;verarbeitenden Industrie. Im iibrigen ver-
lieh der Zeitpunkt, zu dem diese Bestrebungen
aufkamen - die Kampfjshre 1968 und 1969, in denen
die Entschlossenheit der einfachen, ungelernten
Arbeiter der groBen Massenprodukitionsbetriebe
fiir ihre Ziele unerschrocken einzutreten, einen
neuen HShepunkt erreichte ~ diesen Forderungen
sicherlich ihre besondere Note. Diese Schicht
der Arbeiterschaft nahm es auf sich, das iiber-
kommene System der Einstufung in Qualifikations-
grade in Frage zu stellen und fiir ein egalitéres
Wertsystem in den Kampf zu ziehen. Sie war es,
die einer Arbeitsorganisation, die als Ursache
der krassesten Formen der Entfremdung erkannt
wurde, ihre eindeutige Absage - wenn auch noch
auf vorpolitischer Ebene - erteilte.

AunBer Zweifel steht ferner, daBl diese neuen
Forderungen zu einer Zeit Gestalt annshmen, in
der die gegenwBrtig vorherrschende Arbeitsorga-
nisation -~ vor allem in den GroBunternehmen mit
hochmechanisierter Massenproduktion -~ in einer
schweren Krise (aus kapitalistischer Sicht) steht.
Diese Krise rilbrt an den allgemeinen Grund-
postulaten der sogenannten "wissenschaftlichen
Arbeitsorganisation" und stellt insbesondere be-
stimmte Produktionsmethoden in Frage, die auf
einer immer weltergehenden Aufgliederung der
Arbeitsaufgaben bel standiger Verkiirzung der
Normzeiten und Erhbhung des Arbeltstempos be-
ruhen.
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DaB es zu dieser Krise kommen muBite, ist
im iibrigen kaum verwunderlich, wenn man bedénkt,
daBl das gesellschaftspolitische System der Ver~
wendung der menschlichen Arbeitskraft - inner-
halb gewisser durch die kapitalistischen Produk-
tionsverhdltnisse vorgegebener Grenzen - als ge-—
schichtliches Phénomen einem sté@ndigen Wandel
unterliegt. Mit dem "Taylorismus" wurde ein
neues Organisationsmittel geschaffen, das eine
Form der Ausbeubung ermdglichte, die nicht mehr
auf einer unbegrenzten Verliéngerung der tiglichen
Arbeitszeit, sondern auf der Erhthung der Ar-
beitsintensitat beruhte. Gleichzeitig ist dieses
System als Reaktion auf die ersten Ansdtze des
Arbeiterwiderstandes (wie z.B. der Bummelstreik)
zu verstehen. Dem Kapital erschloBf dieses neue .,
System die Moglichkeit, in zunehmendem MaB auf
ungeschulte Arbeitskréfte zuriickzugreifen, die
zun iiberwiegenden Telil aus der ILendwirbtschaf®t
abgedréngt worden waren. Dex "Taylorismus"
fasste zuerst gegen Anfang dieses Jahrhunderts
in Amerike FuBl und breitete sich allméhlich
unter dem Druck der Erfordernisse des Massenab-
satzes und der Mechanisierung auf die industria~
lisierten Ldnder aus, weil er Produktivitéts—
steigerungen ermdglichte, die vorher undenkbar
gewesen waren. Lange Jahre hindurch entwickelte
sich die Industrie in den kapitalistischen Syste-
men nach folgender Formel: stérkere Mechanisie-
rung --—> weltergehende Aufgliederung der Arbeits—~
aufgaben ——> Beschéftigung einer groferen Zahl
von ungeschulten Arbeitskridften ——> héhere Pro-
dukbtivitdt —> hohere Gewinne. In Italien ~ wie
auch in anderen europdischen Léndern -~ begann
diese Entwicklung in der Mitte der finfziger
Jehre und setzte sich mit groBer Dynamik bis zur
Mitte der sechziger Jahre fort.
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Selbstverstédndlich kann durch diese Form
der Arbeitsorganisation die Produktivitit nicht
auf unbegrenzte Zeit hinsus gesteigert werden;
das nimmt wohl auch niemand ernstlich an. Einer
solchen Entwicklung "ad infinitum" steht schon
ein gewichtiger Fakbtor entgegen: die Reaktion
der Arbeiterschaft; mit dem Aufkommen neuer For-
men der gewerkschaftlichen Organisation, ange-
sichts der stirkeren Verhandlungsstellung der
Arbeitnehmer, der Politisierung breiter Schich-
ten, die das heutige Produktionsgefiige nicht mehr
als gegeben hinnehmen, muB auch das Kapital neue
Wege suchen und wird wohl nicht mehr lange auf
den typischen Elnstellungen dexr Griinderjehre der
Mechanisierung und Massenproduktion beharren kon-
nen.

In allen Industriestaaten mehren sich die
Anzeichen dieser Krise; hohe Kampfbereitschaft
der ungelernten Arbeiter, zunehmendes Fernblei-
ben vom Arbeltsplatz und Arbeitsplatzwechsel,
Riickgang der Qualitédt der produzierten Giiter (1).
In manchen Situationen kinnen die Vertreter der
Industrie politische und wirtschaftliche Gegen-
mafnshmen ergreifen, etwa iiber den ErlaB gewerk-
schaftafeindlicher Gesetze, die Schaffung kiinst-
licher Wirtschaftskrisen usw. Wo ihnen dieser
Weg versperrt ist, bleibt den Unternehmern nichts
anderes iibrig, als den Forderungen nach einer
Reform der Arbeltsorganisation zu entsPrecheﬁ.

Zu Recht bemerkt Cacciari: "Ergt wenn alle Mbg-
lichkeiten zur Auswertung einer bestimmten

(1) Uber die ILage in den amerikanischen Automo-~
bilwerken gibt der Artikel von J. GOODING
in "Fortune", Juli 1970, &uBerst inberes-
sante Aufschliisse.
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Verbindung zwischen Kapital und Arbeit erschopft
sind, stellt sich das Problem der Umstrukturie-
rung... Bei Uberschreitung eines kritischen
Schwellenwertes ist die Arbeitnehmerschaft an
und fiir sich nicht mehr produktiv: eine Beibe-
haltung der bisherigen Verbindungsform mit den
bestehenden Produktionsmitteln wiirde eine Ent-
wicklung mit Nullwert, d.h. eine bloBe Reproduk-
tion des vorhandenen Bestands ausldsen.”™ (1)

- Die gegenwdrtige Lage ist demnach durch
zwei mafBgebende Momente gekennzeichnet: einer-
seits die Krise - wenigstens aus kapitalis%ischer
Sicht - der bisherigen Arbeitsorganisation und
der inneren Betriebsstruktur, andererseits die
groBe Masse der ungelernten Arbeiter (d.h. der
Arbeitskrdfte, die repetitive, weitgehend auf-
gegliederte Aufgaben durchfiihren, die ihnen keine
Verbesserung ihrer beruflichen PFihigkeiten ermdg-
lichen), die militant ihre Forderungen vertritt,
sich fiir ein egalitéres Wertsystem einsetzt
(eine Einstellung, die bis zur Ablehnung des
Grundkongzepts der beruflichen Eingruppierung
gehen kann) und gegen die Verfahren des Leistungs-~
lohngystems ankdmpft.

Wir unterstellen, daB die derzeitige Krise
der vorherrschenden Organisationsformen des Ar-
beitsprozesses nur dann wirksam genutzt werden
kann, um deren innere Widerspriiche aufzudecken
und in gewissen Etappen eine bedeutende Erhdhung
der Kaufkraft der Fabrikarbeiter zu erzwingen,
wenn sich die Gewerkschaften spezifisch auf die
neuerwachte Militanz der ungelernten Arbeiter

(1) M. CACCIART: Qualificazione e composizione
di classe in "Contropiano", Nr. 2, 1970,
S. 194-195,

d
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stiitzen. Gerade diese Schichten der Arbeitnehmer-
schaft, die “unskilled workers", sind am ehesten
in der Lage, einen ProzeB der schrittweisen Huma-
nisierung der Arbeit faktisch durchzusetzen.

Wenn der Gewerkschaft daran gelegen ist,
diesen Proze8 in Geng zu bringen, dann mufl sie
dile Konsequenien ziehen und die Aktion der Arbei-
ter mit niedrigem Qualifikationsgrad auch poli-
tisch und organisatorisch férdern. Sie muB also
in den siebzlger Jahren gewissermafen den glei-
chen Weg einschlagen, den die CIO in den Vereinig-
ten Staaten in den dreissiger Jahren beschritt.
Der Vorrang, der dieser Aktion einzurdumen ist,
griindet sich auf der maBgeblichen Rolle, die
diese Schicht der Arbeiterklasse stets gespielt
hat, erstens indem sie als Tréger der hochmecha-
nisierten Produktionsverfahren deren weitgehende
Verbreitung iiberhaupt méglich machte und spater
deren Folgen -~ in Form einer Entfremdung vom
Arbeitsproze8 und der Abwertung der eigenen Ar-
beit - zu tragen hatte, und zweitens suf Grund
der Schliisselstellung (im aktiven wie im passi-
ven Sinn), die sie in der Krise der heutigen Ar-
beitsorganisation einnimmtb.

IV. Das Problem von Kontrolle und Konsens und
der qualitative Inhalt der Arbeitsaufgaben

Die Schicht der ungelernten Arbeiter stellt
heute das Management, vor allem in den grofen
Massenproduktionsbetrieben, vor die schwierig-
sten Probleme der Unternehmensfithrung in ihren
verschiedenen'Funktionabereichep: Einwirken auf
die Belegschaft, damit diese die Produkbions-
ziele des Unternehmens sakzeptiert; Beibehaltung
der Kontrolle iiber sémtliche Arbeitskréfte; Vor-
ausberechenbarkeit und Planung der Produktion;
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die quantitative Schichtung und Zusaumensetzung
der Belegschaft; Bestimmung der Rollen der ver-
schiedenen Stufen der Betriebshierarchie usw.
Eben diese Verwaltungsprobleme kdnnen das Kapital
(oder wenigstens seine fortgeschrittensten Frak-
tionen) vor die Notwendigkeit s%ellen, die ganze
Betriebsstruktur und ~organisation v5llig neun

zu iiberdenken.

&

Greifen wir aus den Problemen des internen
Betriebsgeschehens die Frage heraus, die uns fiir
das Funktionieren des Industriebetriebes selbst
am bedeutendsten erscheint: das Problem des
Konsens, des beiderseitigen Einverstindnisses
von dem ja die Kontrolle iiber die Belegschaft
abhingt. Dieses Problem 1liB%t sich im wesentlichen
auf zwei Arten von Elementen zuriickfiihren: ar-
beitsinterne und arbeitsexterne Faktoren. Die
erstere Gruppe umfaBt die Fragen, die sich auf
den Inhalt der Arbeitsaufgaben selbst beziehen,
die letztere die Fragen, die nicht unmittelbar
mit dem eigentlichen Arbeitsinhalt in Zusammen-—
hang stehen (wie 2.B. Entlohnung, Prémiensysteme,
Einstufung des Arbeitsplatzes, Aufstiegsmdglich—
keiten usw.). Wenn man von auBergewShnlichen
Arbeitsmarktverhdltnissen absieht, d.h. solchen,
die fiir die Arbeitnehmer besonders unglinstig
oder besonders gilinstig sind, bestimmt die Verbin-
dung der beiden eben genannten Fakbtorenkomplexe,
in welchem MaBe die Beschidftigten die Unterneh-
mensziele akzeptieren, und damit die "Kontrol-
lierbarkeit" der Arbeitnehmer, den Grad ihrer
Eingliederung in den Betrieb und ihre Bereit-
schaft, sich an die durch die Betriebsorganisa~
tion vorgegebenen Zeiten, AusstoBmengen und Ar-
beitsweisen zu halten.
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Betrachten wir nun die Belegschaft eines
Massenproduktionsbetriebs in ihrer Gesamtheit,
s0 ersehen wir, daB die Kombination zwischen den
Elementen der beiden Gruppen auf jeder Stufe ver-
schieden ist. Die hichsten Werte gelten fiir die
hochqualifizierten Techniker und Spezialisfen
(weitgespannte Ermessensbefugnisse, hochwertiger
fachlich~beruflicher Arbeltsinhalt; gute Auf-
stlegschancen sowohl im Sinne einer formellen
Befdrderung als auch einer substantiellen Auf-
wvertung des Arbeitsinhalts), die geringsten
Werte fiir die ungeschulten Arbeiter (fachlich-
beruflicher Arbeitsinhalt gleich Null, iiberhaupt
keine Aufwertungsmdglichkeit, nur geringe Auf-
stiegsmSglichkeiten).

Um die ungeschulten Arbeiter an den Betrieb,
sein inneres Gleichgewicht, seine Produktions-—
ziele zu binden, stehen dem Management im Grunde
nur drei Moglichkeiten zu Gebote: die Drohung
von Personalkiirzungen (dieser Weg ist offensicht-
lich nur bei einem starken Uberhang des Angebots
an Arbeitskréften auf dem Arbeitsmarkt gangbar;
der Einsatz von Anreizmitteln, deren eigentli-
che Funktion heute meistenteils gar nicht mehr
darin besteht, einen echten Anreiz zu besonderen
Leistungen zu bieten, sondern vielmehr darin,
die Arbeitnehmer zu belohnen, die sich einem be-
reits vorgegebenen Arbeitsrhy%hmus anpassen; und
letztlich die Verwendung von Einstufungssystemen,
die zwischeﬁ an sich gleichartigen Arbeitsauf-
gaben diskriminieren und denjenigen Arbeitnehmern
eine Vorzugsstellung einrdumen, die sich am
engsten an die Bande der Betriebsorganisation
ketten.



- 22 -

So stehen der Filhrung des GroBunternehmens
eine Masse von Arbeitskréften gegeniiber, deren
- konkreter Arbeitsinhalt so diirftig ist, daB er
keine Handhabe bietet, um sie in die Organisa-
tion des Produktionsprozesses einzugliedern.
Dieses Ziel kann nur iiber die arbeitsexternen
Elemente erreicht werden. Verschiedene betrieb-
liche Untersuchungen, so z.B, die Erhebung, die
in GpoBbritannien von der Firma Imperial
Chemical Industries durchgefiihrt wurde (1),
haben aber gezeigt, daB diese arbeitsexternen
Elemente kaum imstande sind, das wachsende Unbe-~
hagen wettzumachen, das aus dem geringen quali-
tativen Inhalt der Arbeitsaufgaben erwéchst.

Die Manifestationen dieses Unbehagens tun
sich, wie wir bereits gesagt haben, in allen
hochindustrialisierten Léndern kund. Besonders
stark wirken sie dort, wo, wie in Italien, eilne
ausgereifte und dynamische Gewerkschaftsbewegung
besteht, die bereit ist, die herkdmmlichen Pro-
bleme der in den Fabriken herrschenden Arbeits-
verhdltnisse unter elnem v6llig neuen Blickwin-
kel snzugehen.

Es besteht elne wachsende Tendenz, die
traditionelle Einstufung der Arbeitsplétze in
Frage zu stellen und egalitédre Wertsysteme anzu-—
streben, - eine Tendenz, die gerade als Reaktion
auf die vom Menagement gelibte Diskriminierung
zwischen den verschiedenen Arbeitnehmerschichten
bei deren Eingliederung in den Betrieb eingetre-
ton ist und zu zahlreichen Arbeitskonflikten

(1) W.J. PAUL und K.B. ROBERTSON: Job Enrichment
and Employee Motivation, Gower Press,
London 1970.
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gefithrt hat, die sich gegen das Leistungslohn-
system in allen seinen Formen richten. Angesichts
dieser Tendenz ist es verstandlich, daB es den
Unternehmen heute schwerer f&llt als je zuvor,
von ihren Waffen - Diskriminierung bei der Ein-
gliederung in den Betrieb und Kontrolle iiber die
Belegschaft - wirksamen Gebrauch zu machen.

Wenn ihnen andere Wege, dle Belegschaft in
den Griff zu bekommen, verwehrt sind, bleibt den
Betrieben (und vor allem den fiihrenden GroBun-
ternehmen) oft nur eine Moglichkeit: die Neuorga—
nisation der Arbeitsplidtze und die qualitative
Bereicherung des Arbeitsinhalts. Hier erdffnet
sich der gewerkschaftlichen Kampfaktion zur Vor-
antreibung dieses Wandlungsprozesses ein ganz
neues Betdbtigungsfeld, bei der die Gewerkschaft
nicht mehr in der Defensive steht, indem sie den
Arbeiter bei Einfihrung neuer Arbeits- und Orga-—
nisationsformen abzusichern sucht, sondern auch
in der Offensive im Bemiihen, eine Neuaufwertung
der Arbeit zu erzielen.

In dieser Sicht hat die Gewerkschaft dafir
zu sorgen, daB jede Anderung in der Arbeitsplatz-—
struktur, und sei sie auch noch so gering, mit
einer wesentlichen ErhShung der Macht- und Kon-
trollbefugnisse der an der Anderung beteiligben
Arbeitergruppe Hand in Hand geht, damit das Ma-
nagement nicht mehr zu Systemen mit unterschied-
licherem Integrierungsgrad zurickkehren kann
(wie dies anscheinend im AnschluB an. die experi-
mentelle Umstrukturierung der Arbeitsplétze in
der IBM France geschehen ist). So verstanden,
kenn Humenisierung der Arbeit niemals eine Riick-
kehr zum Paternalismus oder Verzicht suf die
Macht oder Freiheit, neue Forderungen zu stellen,
bedeuten.
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B

V. Eine echbte Chance zur gualitativen
Aufwertung der Arbeit

In Verfshren, in denen Montageginge vor-
herrschen, ist es bekanntermafBen &duBerst schwie-
rig, den Produktionsprozel schrittweise zu auto-~
matisieren; auBerdem wird durch die Automation
die Anpassungsfdhigkeit der Orgenisation wesent-
lich eingeschrinkt. Wenn wir deher diese Moglich-
keit ausklammern, kénnen sich die groBlen Industrie-
unternehmen veranlaBlt sehen, einen mehr oder we-—
niger stabilen, auf einem gewissen Grad von
gegenseitigem Einversténdnis beruhenden Arbeits-
frieden, eine Wiederherstellung der Kontrolle
iiber ihre Belegschaften, durch eine Neuorganisa-
tion der Arbeitsplétze (1), eine "Entvertikali-
sierung" der Betriebsstruktur, kurz eine neue
Aufteilung der Arbeit zu erkaufen.

Dieses Gebiet bietet aber gleichzeitig auch
der gewerkschaftlichen Aktion ~ der solche Neue-
rungen zu einem gubten Teil zu verdanken sind -
neue Mbglichkeiten, gegen eine Alleinkontrolle
des Unternehmers iiber solche Umstellungen

(1) Dieser Tage war z.B. einer Zeitungsnotiz zu
entnehmen, daB in den Rensult-Werken in
Le Mans Versuche zu einer Neuorganisation
der Arbeitspliétze -~ allerdings noch in be-
scheidenem Unfang - in die Wege geleitet
wurden. Wie erinmnerlich, hatten in diesem
Betrieb vor kurzem die 0.S. (ungelernten
Arbeiter) starke Kampfaktionen gefiihrt. .

Versuche in groBerem MaBstab sind zur Zelt
in zwei schwedischen Automobilwerken, Volvo
und Sasb, im Gange.
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anzukémpfen und ihre eigene Macht und EinfluB—
nahme auf die Gestaltung der Betriebsorganisa-
tion -auszuweiten, um den neuen Zustand zu sichern
und -gleichzeltig zu verhindern, daB die Erfiil-
lung dieser Forderungen mit einem Verzicht auf
neue PForderungen erkauft wird.

Sind einmal die Betriebe zu einer Neuorga-
nisation der Arbeitsplétze (oder besser gesagt,
zu den ersten Ansdtzen zu einer solchen Neuorga-
nisation) veranlaBt worden, so sollte die Gewerk-—
schaft sich dafiir einsetzen, daf:

- digse Neuworganisation sich nicht auf die hori-
zontale Ebene beschrénkt, sondern auch in verti-
kalem Sinn erfolgt;

- der Wiedereinfiihrung individueller Leistungs-
anreize in Form von Geldprémien ein Riegel vor-
geschoben wird (individuelle Leistungsprimien
wdren Jja theoretisch moglich, sobald der Ar-
beiter wieder einen stdrkeren EinfluB auf die
eigene Arbeit ausiiben kamn);

- die Normzeiten fiir die einzelnen Arbeitsgénge
nicht verkiirzt werden (was ja der Unternchmer
unter anderem mit der Neéuorganisation bezweckt,
indem er die Ausfallzeiten am FlieBband aus-
schalbtet); '

- keine Personalkiirzungen, insbesondere bei den
unmittelbar an der Produktion beteiligten Ar-
beitern, durchgefiihrt werden;

- dle inhaltliche Aufwertung der Arbeit eine
formelle Hoherstufung nach sich zieht;

- die Wiedereinfiihrung einer stark aufgeglieder-
ten Stufenskala mit entsprechender Denivellie~
rung des Arbeitsentgelts vermieden wird
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(solche MaBnshmen wurden in der IBM France und
in gewissen Unternehmensteilen der hollandi-
schen Philips-Werke getroffen, in denen eine
Umstrukturierung der Arbeitspléatze durchge-
fithrt worden war). '

Um die Erschliefung dieser neuen Aktions-
felder zu ermdglichen, miiBten die Gewerkschaften
schon jetzt daran gehen, die Forderungen struk-
turellen Inhalts (d.h. Forderungen, die sich auf
die Strukbturierung der Arbeitsaufgaben beziehen)
mit Nachdruck zu vertreten; noch wichtiger kdnnte
es gber sein, in der derzeitigen Krise der Ar-
beitsorganisation alten Stils die "iiberstruktu-
rellen" Forderungen voranzutreiben, die mit den
Zielen, die die Strategie zur Umwandlung der ge-
genwdrtigen Bétriebsorganisation verfolgb, in
engem Zusammenhang stehen. In diesem Sinne kommt
dem Kampf gegen die verschiedenen Formen der Dis-
kriminierung (e€inschlieBlich der Diskriminierung
in der Eingliederung) und gegen die Anreiz~- und
Leistungslohnsysteme wesentliche Bedeutung zu.
Durch eine echt egalitdre Politik auf dem Gebiet
der beruflichen Einstufung, die auf einer ent-
schiedenen Ablehnung finanzieller Anreize in jeg-
licher Form beruht, kann die Gewerkschaft einen
nicht unerheblichen Beitrag zur Umstrukturie-
rung der Arbeitsplédtze in der Fabrik leisten,

- indem sie es dem Management immer schwieriger
macht, in seiner Personalpolitik mit Ausgleichs-
faktoren zu operieren, die den Inhalt der Ar-~
beitsaufgaben nicht berithren. Der ProzeB der
Humanisierung der Arbeit kenn nur dann mit Er-
folg vorangetrieben werden und eine echte Chance
zu einer Anderung des Bestehenden bieten, wemn
er von gewerkschaftlicheh Akbionen getragen
wird und den Betriebsfiihrungen im Umbruch der
gegenwartig herrschenden Organisationsformen
des Arbeitsprozesses bei Erfiillung der Forde-
rungen einen Augenblick der Waffenruhe, eine
wenn auch nur voriibergehende Atempanse verheiBt.
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