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Burgerschaftliches Engagement und
die Zukunft der Wohlfahrtsverbande

Rudolf Seiters

e Bilrgerschaftliches Engagement ist Ausdruck von Mitgestaltungswillen und Mitgestaltungs-
kraft im demokratisch verfassten Staat. In der Wohlfahrtsarbeit steht der hilfebedurftige
Mensch im Zentrum des freiwilligen Engagements der Blrgerinnen und Birger.

e Das DRK agiert im Spannungsfeld zwischen den Anforderungen des Marktes fiur soziale
Dienstleistungen und der Verpflichtung zur Mildtatigkeit aus ideellen Motiven.

e Gegenuber anderen Leistungsanbietern, die partikulare Wirtschaftsinteressen in den Vor-
dergrund stellen, findet in der sozialen Arbeit des DRK das Gemeinwohl Berticksichtigung,
indem Raum fiur unterstitzungsbedirftige Menschen und sich freiwillig engagierende Blir-
gerinnen und Biurger geschaffen wird.

e Im Rahmen des europaischen Wettbewerbsrechts besteht der Anspruch, die Férderung der
Wohlfahrtspflege nicht als wettbewerbsverzerrend zu begreifen, da gemeinwohlorientier-
ten sozialen Diensten ein zivilgesellschaftlicher Mehrwert innewohnt.

e Die Wohlfahrtspflege als Bestandteil des européischen Sozialmodells hat zunehmend poli-
tische Anerkennung gefunden, u.a. durch den Einsatz verschiedener europaischer Organi-
sationen und Dachverbande.

e Der gesellschaftliche Wandel in der Bundesrepublik Deutschland stellt die freie Wohlfahrts-
pflege vor neue Herausforderungen: Die gegenwartige demographische Entwicklung hat
die Erweiterung der Zielgruppe sich engagierender Burgerinnen und Burger um die ,,jungen
Alten” zur Folge. Gleichzeitig steigt die Nachfrage im Bereich der Altenpflege und der Un-
terstitzung Erwachsener mit Kindern.

e Die soziale und finanzielle Absicherung der Freiwilligen ist eine Voraussetzung fur birger-
schaftliches Engagement. Veranderte gesellschaftliche Rahmenbedingungen, z.B. hohe
Mobilitat bei der Arbeitsplatzsuche und eine hohe berufliche Belastung, erschweren bir-
gerschaftliches Engagement.

e Es mussen mehr Angebote fir projektbezogene, zeitlich befristete Mitarbeit geschaffen
werden, da eine gesamtgesellschaftliche Tendenzen weg von festen, regelmafigen, ver-
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pflichtenden Strukturen im Vereinsleben und Verbanden festzustellen ist. Freiwillig Engagier-
te mussen sich mit ihren Anliegen in der Organisation aufgehoben fuhlen und Anerken-

nung erfahren.

|. Burgerschatftliches Engagement in der Wohlfahrtsarbeit

Burgerschaftliches Engagement driickt Teilhabe
sowie Mitgestaltungswillen und Mitgestaltungs-
kraft der Biirgerinnen und Biirger in unserer de-
mokratischen Gesellschaft aus. In der Freien
Wohlfahrtspflege und ihren sozialen Diensten
ist freiwilliges, unentgeltliches, biirgerschaftli-
ches Engagement eine wichtige Ressource fiir
die Schaffung sozialen Ausgleichs und der In-
tegration sozial oder durch andere Umstidnde
benachteiligter Menschen. Biirgerschaftliches
Engagement stabilisiert und verbessert die Le-
benssituation dieser Menschen mit einer eigenen
Qualitét. Biirgerschaftliches Engagement ist das,
was die Gesellschaft, das Gemeinwesen zusam-
menhdlt und weiterentwickelt: die aktive Mit-
verantwortung fiir die Gestaltung des Lebens-
raumes und der Lebensbedingungen der Men-
schen.

Ein Kennzeichen unseres demokratisch verfass-
ten Staates ist die aktive Beteiligung seiner Biir-
gerinnen und Biirger am Gemeinwesen. Neben
den Sektoren Staat und Markt ist es insbeson-
dere der sogenannte , Dritte Sektor”, zu dem die
Freie Wohlfahrtspflege zweifelsohne gehort, in
dem sich die Zivilgesellschaft manifestiert und
wo die gestaltende Kraft der Biirgerinnen und
Biirger unmittelbar zum Tragen kommt bzw.
kommen kann. Die Lebendigkeit und der Ein-
fluss der Zivilgesellschaft zeigt sich im Grad
der Ubernahme gesellschaftlicher Verantwor-
tung fiir das Gemeinwohl und der Schaffung
von Strukturen, die dies ermoglichen.

Freiwilliges Engagement hat in der Freien Wohl-
fahrtspflege eine lange Tradition; auch heute

noch ist es ein zentrales, qualitdtsbestimmendes
Charakteristikum der Arbeit der Freien Wohl-
fahrtspflege.

Der hilfebediirftige Mensch steht im Zentrum
der Arbeit und Aufgaben der Freien Wohlfahrts-
pflege. Biirgerschaftliches Engagement in der
Freien Wohlfahrtspflege ist also ein Engagement
fiir Menschen, besonders fiir Menschen in be-
nachteiligten Lebenssituationen und/oder in be-
stimmten Bedarfssituationen. So geht es z. B. um
die spezifischen Bedarfe von Kindern, Familien,
dlteren Menschen oder Migranten.

Die Verbdnde der Freien Wohlfahrtspflege bie-
ten gemeinniitzig soziale Dienstleistungen an
und sind anwaltschaftlich tétig: Sie bringen die
Interessen von Benachteiligten in den gesell-
schaftlichen Dialog ein, verschaffen ihnen Ge-
hoér und gestalten so den Sozialstaat mit.

Unterscheiden sich auch die einzelnen Spit-
zenverbinde hinsichtlich ihrer humanitiren,
weltanschaulichen und religiosen Motive und
Ziele, so eint sie ihre Wertgebundenheit und
unterscheidet sie damit von sonstigen 6ffent-
lichen oder gewerblichen Anbietern sozialer
Dienste. Die Wohlfahrtsverbdnde verbindet
das Engagement fiir Menschen, die der Hilfe
bediirfen. Ubereinstimmend gehen sie vom
selbstbestimmten Menschen aus, dessen Men-
schenwiirde das hochste Gut ist - unabhangig
von seiner Herkunft, seiner Religion oder seiner
sozialen Situation.

Die Wohlfahrtsverbande organisieren sich in der
Regel in der Rechtsform des gemeinniitzigen
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Vereins. Betrachtet man lediglich das DRK mit
seinen mehr als 5.000 Vereinen in Deutschland,
so kann man ermessen, wie viele Biirgerinnen
und Birger sich der oft nicht einfachen ehren-
amtlichen Arbeit in den Vorstdnden dieser Ver-
eine stellen. Oft tibernehmen sie dabei grofle
Verantwortung nicht nur fiir die Hilfeempfan-
ger, sondern auch fiir hauptberuflich titiges Per-
sonal und Bilanzvolumen in Millionenhéhe. Thre
wichtigste Aufgabe liegt allerdings in der poli-
tischen und strategischen Fithrung ihrer Verei-
ne und der von ihnen unterhaltenen sozialen
Einrichtungen. Diese - wie es im wissenschaft-
lichen Duktus heifst - ,,Governance” hat sich in
mehr als fiinf Jahrzehnten bestens bewdhrt und
bestadtigt das unserem Gesellschaftsbild inne-
wohnende Subsidiaritdtsprinzip.

Schitzungsweise untersttitzen 2,5 bis 3 Millionen
Menschen mit ihrem freiwilligen Engagement
die Arbeit der Freien Wohlfahrtspflege. Sie wir-
ken in den verschiedensten sozialen Aufgaben-
feldern (vom Besuchsdienst bis zur Migrations-
beratung) und Strukturen, in Selbsthilfegrup-
pen, in Leitungs- und Fiithrungsfunktionen, in
der Vorstandsarbeit, in Initiativen und Projek-
ten mit.

Dartiber hinaus stellen die Spitzenverbdnde der
Freien Wohlfahrt ca. 80.000 Zivildienstplatze fiir
junge Méanner und bieten tiber 11.000 Einsatz-
stellen im Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) fiir
junge Menschen. Aktuell werden diese Ange-
bote um Plétze fiir die neuen generationstiber-

greifenden Freiwilligendienste weiter ergénzt.

II. Markt versus Mildtatigkeit

1. Das DRK als Anbieter von Leistungen

In ihrer tdglichen Praxis sind die Wohlfahrts-
verbande als Anbieter von sozialrechtlich ver-
ankerten und durch Entgelte honorierten Leis-
tungen Teilnehmer auf einem - wenn auch reg-
lementierten - Markt.

Um auf diesem hart umkampften Markt beste-
hen zu konnen und dem in der Sozialwirtschaft
selbstverstandlichen Gebot eines wirtschaftli-
chen Umgangs mit Ressourcen zu entsprechen,
miissen sie den Blick immer auch auf die be-
triebswirtschaftliche Situation ihrer Einrichtun-
gen und Dienste richten. Wie alle anderen Mit-
konkurrenten ist z. B. das DRK mit verschie-
densten Herausforderungen konfrontiert: Ver-
handlungen mit Kostentrégern, Konkurrenz und
Kostendumping durch private Anbieter, Ver-
tragskiindigungen durch Kostentréger, Schlie-
lung von defizitdren Einrichtungen und Diens-
ten, Entlassung von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern, Insolvenzverfahren usw.

In den letzten Jahren wurden dazu verschie-
denste betriebswirtschaftliche Instrumente und
Methoden eingefiihrt und angewandt:

Vor dem Hintergrund des Wirtschaftlichkeitsge-
bots und den durch Kostentrdger und Zuwen-
dungsgeber festgelegten monetdren Bedingun-
gen fiir die Einrichtungen und Dienste ist der
Einsatz dieser Instrumente und Methoden im
Rahmen betriebswirtschaftlicher Logik vertret-
bar und angemessen.

Doch es ist nicht zu leugnen, dass sich die Wohl-
fahrtsverbdnde aufgrund der durch ihre Teil-
nahme an diesem Markt gestellten Anforde-
rungen und den gleichzeitig bestehenden Ver-
pflichtungen zur Mildtitigkeit aus ideellen Mo-
tiven und grundsitzlichen Pflichten in einem
Spannungsverhiltnis befinden, da sie oft gleich-
zeitig betriebswirtschaftender Triger von Ein-
richtungen und Diensten und als Spitzenver-
bdnde der Freien Wohlfahrtspflege im gemein-
niitzigen und mildtitigen Bereich titig sind.
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Dieses Spannungsfeld ldsst sich in folgendem
Bild erkennen:

Mission/Mildtatigkeit
(Beispiele)

Markt
(Beispiele)

Ehrenamt, burgerschaft-
liches, anwaltschaftli-
ches und gemeinwe-
senorientiertes Engage-
ment, soziale Initiativen,
Gemeinschaftspflege,

Krankenhauser, Pflege-
heime, Sozialstationen,
Behinderteneinrichtun-
gen, Essen auf Radern,
Hausnotruf, Rettungs-
dienst, betreutes Rei-

ideell gepragte Vereins- | sen, Beratungsstellen
arbeit

Diese Aufteilung bzw. Trennung , marktnaher”
und ,, marktferner” Aufgabenfelder der Wohl-
fahrtsarbeit birgt das Risiko, dass es langfristig
zu einem blofsen Nebeneinander kommt, an des-
sen Ende die Aufgabe des spezifischen Wohl-
fahrtsansatzes bei sozialen Dienstleistungen
steht.

Nach umfangreichen Debatten hat sich z. B. das
DRK im Rahmen seiner Strategieentwicklung
entschieden, dieses Spannungsfeld eben nicht
zu verlassen, sondern in ihm zu bleiben und im
DRK einen gemeinsamen Raum fiir burger-
schaftliches, ideell motiviertes Engagement und
marktnahes Wirtschaften zu schaffen, nicht zu-
letzt um die Anerkennung seiner Gemeinndit-
zigkeit zu erhalten. In dieser Form hat das DRK
mehr Gestaltungsmoglichkeiten, als wenn es
nur aus Idealvereinen oder Wirtschaftbetrieben
besttinde. Sie reichen von der Beteiligung am
kommunalen Sozialausschuss, iiber Verhand-
lungen mit Kostentrdgern bis hin zur Mitgestal-
tung von Gesetzgebungsverfahren.

Gelingt es dem DRK, einen eigenstindigen Be-
griff von Wohlfahrtsarbeit, der die Aspekte 6ko-
nomischen und DRK-spezifischen Erfolges in-
tegriert, zu erhalten und weiterzuentwickeln,
erreicht es eine Balance von Ethik, Effektivitit
und Effizienz und findet einen optimalen Platz
im oben beschriebenen Spannungsfeld.

2. Wohlfahrtsverbande: Organisatoren bir-
gerschaftlichen Engagements mit dem
Ziel, Menschen mit Unterstitzungsbedarf
zu helfen

Im DRK verbinden sich biirgerschaftliches und
berufliches Engagement miteinander.

Sein Aufbau, d.h. seine lokalen Verwurzelungen,
ermdoglichen dem DRK, kleinrdumig, nachbar-
schafts- bzw. gemeinwesen- und wirkungsorien-
tiert zu arbeiten.

Aufgrund der sich verindernden sozialen Struk-
turen, bedingt durch demographischen, kultu-
rellen und gesellschaftlichen Wandel, ist davon
auszugehen, dass es einen wachsenden Bedarf
an integrierter und integrativer Sozial- und

Gemeinwesenarbeit geben wird.

Den damit verbundenen Herausforderungen
kann das DRK gut begegnen und seinen unver-
wechselbaren Beitrag zu einem gut funktionie-
renden Gemeinwesen leisten.

Das DRK ist Werkzeug der Hilfe fiir untersttit-
zungsbediirftige Menschen und Raum fiir hel-
fende Menschen: Hilfe von und durch Menschen
fiir Menschen!

Die soziale Arbeit im DRK ist mehr als die tech-
nische Beseitigung sozialer Benachteiligung
oder gesundheitlicher Mingel einzelner Men-
schen. Sie ist vor allem auch zwischenmensch-
liche Beziehungsarbeit und gesellschaftsstabi-
lisierende Vernetzungsarbeit, die angesichts
des demographischen Wandels an Bedeutung
gewinnen wird.

Allein am Beispiel des Themas Pflege stellen sich
Fragen, die nicht nur technische oder sozialleis-
tungsrechtliche Antworten erfordern:

e Werden zukiinftig nur noch Menschen, die es
sich leisten konnen, im Alter eine iiber Min-
destnotwendigkeiten hinausgehende Betreu-
ung und Pflege erhalten?
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e Wer wird fiir die Menschen sprechen, die kei-
ne Verwandten haben, die sich um sie kiim-

mern konnen?

e Wer wird Solidaritit einfordern, wer wird sie
anderen erweisen?

Diese und andere Fragen konnen durch Wohl-
fahrtsverbande besser beantwortet werden als
von nur nach wirtschaftlichen Kriterien arbei-
tenden Leistungsanbietern. Denn dort {iberneh-
men engagierte Biirgerinnen und Biirger Ver-
antwortung und gewdihrleisten, dass nicht nur
partikulare Wirtschaftsinteressen, sondern auch
das Gemeinwohl Berticksichtigung finden. Das

Engagement ehrenamtlich titiger Menschen
garantiert einen iiber die eigene Organisation
hinaus reichenden Bezugsrahmen. Sie sind
freier und unabhingiger als Angestellte es sein
konnen und dadurch in der Lage, Anregungen
und Ziele in die Arbeit des DRK einzubringen,
die iiber den reinen Selbsterhaltungszweck oder
Expansionsdrang einer Organisation hinaus-
reichen.

So profitieren das DRK und die in ihm haupt-
amtlich Tatigen von biirgerschaftlichem Engage-
ment, da ihnen so ideelle Motivation aus ethi-
schem Selbstverstiandnis (Grundsétze, Satzung,
Leitbild) gegenwartig bleibt.

[ll. Europaische Rahmenbedingungen und Perspektiven

1. Daseinsvorsorge und Wettbewerbsrecht

Seit Jahren gibt es eine Auseinandersetzung
dariiber, wie Wohlfahrtsarbeit im Rahmen der
europdischen Integration abgesichert werden
kann. Diese Diskussion wird unter dem Stich-
wort der Daseinsvorsorge, der ,, Dienstleistungen
von allgemeinem (wirtschaftlichem) Interesse”
gefiihrt. Innerhalb jenes Bereichs nehmen soziale
Dienstleistungen wie sie von gemeinwohlorien-
tierten Tragern erbracht werden, einen besonde-

ren Platz ein.

Es wird behauptet, dass soziale, wohlfahrtsver-
bandliche Dienste eine Spezifik aufweisen, die
sie von anderen Bereichen der Daseinsvorsor-
ge (z.B. Strom- und Wasserversorgung) wie von
Dienstleistungen generell unterscheiden. Vor
diesem Hintergrund wird eine angepasste, mo-
difizierte Geltung des europdischen Wettbe-
werbs verlangt, wonach nicht alles ,in einen
Topf” geworfen und die Forderung von Wohl-
fahrtspflege (durch Zuwendungen, Steuerpri-
vilegien u.d.) nicht als wettbewerbsverzerrend
begriffen werden soll.

Um eine solche Position tatsdchlich aufrechtzu-
erhalten und durchzusetzen, wurde es zuneh-
mend erforderlich, diese Spezifik inhaltlich und
moglichst konkret zu beschreiben. Die dafiir ge-
fundene Formel lautet ,zivilgesellschaftlicher
Mehrwert gemeinwohlorientierter sozialer
Dienste”. Hierzu ist im Herbst 2004 ein Memo-
randum der Bundesarbeitsgemeinschaft der Frei-
en Wohlfahrtspflege (BAGFW) erschienen, das
erstmals und relativ umfassend jene Besonder-
heiten umreifst.

Die Eckpunkte lauten:

- Handlungsauftrag und besondere Verankerung,

- Gemeinwohlorientierung und Wertegebun-
denheit,

- Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft,
insbesondere mit Freiwilligen.

2. Europaisches Sozialmodell

Soziale Dienste mit ihren Spezifika sind Be-
standteil eines breiteren Konzepts - dem des
Européischen Sozialmodells. Auch hier geht es
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darum, Inhalte zu definieren, klarere Konturen
zu zeichnen und nicht nur irgendwelche Be-
grifflichkeiten in den Raum zu stellen. Nur so
ist es moglich, einen Beitrag zur Wahrung der
Balance zwischen Wirtschaftlichem und Sozia-
lem in der Europdischen Union zu leisten und
zu verhindern, dass diese Balance in Richtung
Okonomisierung verschoben wird.

Ahnlich wie bei den sozialen Diensten ist die T4-
tigkeit von Freiwilligen ein zentrales Merkmal
des Europdischen Sozialmodells. Die einzelnen
Sozialsysteme der EU-Mitgliedsstaaten mogen im
Detail ganz unterschiedlich gestaltet sein, tiberall
aber gibt es buirgerschaftliches Engagement. Ge-
rade hierdurch kénnen die - weiteren - heraus-
ragenden Elemente des Modells zum Tragen
gebracht werden: Demokratie, Menschenrechte,
Solidaritdt. Ohne freiwilliges Engagement wiir-
de dies alles nicht leben oder erlebbar werden.

Die Herausforderung besteht nunmehr darin,
das Europdische Sozialmodell méglichst genau
zu beschreiben, um seinen Erhalt wie seine
Weiterentwicklung zu befordern. In diesem
Rahmen ist dem biirgerschaftlichen Engage-
ment der ihm gebiihrende Platz zuzuweisen.
Das Problem besteht darin, dass es eine EU-Re-
gelungskompetenz im Bereich des Sozialen
(tibergreifend) nicht gibt oder auch nicht geben
soll, da die Realitdt der Sozialsysteme von natio-
nal-lokalen Beziigen und von Subsidiaritit ge-
pragt ist. Es kann also immer nur um , behutsa-
me” politische Ausgestaltungsprozesse gehen,
u.a. vermittelt durch die Offene Methode der
Koordinierung. Gerade beim Thema Biirger-
schaftliches Engagement ist dies nicht besonders
tragisch - es ldsst sich wesensbedingt sowieso
nicht im einzelnen , ausregeln”.

3. Der Stand

Um es auf den Punkt zu bringen: die Zusam-
menarbeit mit Freiwilligen wird nicht (per se)

als wettbewerbsverfilschend betrachtet. Viel-
mehr gibt es Ansitze zu pragmatisch-flexiblen
Losungen (wettbewerbsrechtliche Freigrenzen,
Bereichsausnahmen), die es Wohlfahrtsverban-
den auch in Zukunft ermoglichen, ihre beson-
ders geprédgte Arbeit zu leisten, einschlieslich
des hierin einfliefenden biirgerschaftlichen En-
gagements. Parallel dazu hat Wohlfahrtspflege
als Bestandteil des Europdischen Sozialmodells
zunehmend politische Anerkennung gefunden.
Bei allen intensiven Diskussionen um eine ge-
nauere Abgrenzung dieses Gebiets von anderen
Dienstleistungen tauchen immer wieder zwei
Begriffe auf: ,Solidaritat” und ,, Ehrenamt”.

Wichtig ist, dass die europédische Debatte mit in-
nerstaatlichen Entwicklungsprozessen riickge-
koppelt wird. Sollte vor lauter Marktoffnung
der Gemeinniitzigkeit und Ehrenamtlichkeit im
nationalen Rahmen der Boden entzogen wer-
den, dann gibt es auch auf EU-Ebene nichts
mehr, was es zu verteidigen gilt.

4. Ein européisches Thema

Weit iiber blofse wettbewerbsrechtliche Betrach-
tungen oder Verteidigungshaltungen hinaus ist
biirgerschaftliches Engagement ein europdisches
Thema. So betont die Erkldarung Nr. 38 des Ams-
terdamer Vertrages, dass , ... die freiwilligen
Dienste einen wichtigen Beitrag zur Entwick-
lung der sozialen Solidaritit leisten”. Man ver-
pflichtet sich zur Forderung der europdischen

Dimension freiwilliger Vereinigungen.

Auf europdischer Ebene wurden tragende As-
pekte fiir eine Definition von Freiwilligenarbeit
geliefert. So heifst es in der Stellungnahme des
Wirtschafts- und Sozialausschusses zur Hospiz-
arbeit als Beispiel fuir freiwillige Tatigkeit in
Europa vom 20. Marz 2002: , Freiwilliges Enga-
gement ... ist gekennzeichnet durch Unentgelt-
lichkeit, Kreativitdt, aber auch Verbindlichkeit

6
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und den personlichen Charakter der Tatigkeit.
Freiwilliges Engagement zeugt von der Kraft
und dem Willen der Menschen, ihr Lebensum-
feld selbstdandig und eigenverantwortlich gemein-
wohlorientiert zu gestalten”.

Offenkundig geht man von einem breiten, vie-
len Betdtigungsformen Raum lassenden Ver-
standnis biirgerschaftlichen Engagements aus,
das dennoch, mit den so formulierten Eckpunk-
ten, nicht verschwommen ist. Vielfdltige im eu-
ropdischen Vergleich angelegte Studien zeigen,
wie es um die Freiwilligenarbeit im einzelnen
bestellt ist. Ein Beispiel aus jiingster Vergangen-
heit sind die Untersuchungen der AVSO (Asso-
ciation of Voluntary Service Organisations) zum
Rechtsstatus von Freiwilligen oder zum Jugend-
freiwilligendienst.

Viele europdische Organisationen und Dachver-
binde kiimmern sich um das Thema biirger-
schaftliches Engagement und setzen sich fiir for-
derliche Rahmenbedingungen ein. Dazu gehort
etwa das Europdische Freiwilligenzentrum (Eu-
ropean Volunteer Centre/CEV), das 2003 ein
Manifest fiir Freiwilligenarbeit verabschiedet
hat. Innerhalb der Rotkreuzwelt gibt es einen
speziellen Zusammenschluss in Gestalt des Wes-
tern European Network for the Development of
Volunteering (WENDOV).

Auf nationaler Ebene ist die europédische Dimen-
sion beispielsweise in der Projektgruppe , Euro-
pdische Zivilgesellschaft und ziviler Dialog” des
Bundesnetzwerkes Biirgerschaftliches Engage-
ment (BBE) aufgehoben. Schliefilich gibt es ver-
schiedene direkte Fordermoglichkeiten, insbe-
sondere im Rahmen eines entsprechenden EU-
Aktionsprogramms (zur Férderung einer Euro-
pdischen bzw. aktiven Biirgerschaft).

5. Vom Ehrenamt zum zivilen Dialog

Bei der europdischen Betrachtung biirgerschaft-
lichen Engagements geht es bei weitem nicht
mehr nur um Ehrenamt in einem klassischen lo-
kal- und arbeitsfeldbezogenen Verstindnis. Es
entwickeln sich Projekte und Konzepte grenz-
tiberschreitender Freiwilligenarbeit, speziell un-
ter und mit Jugendlichen (Européischer Freiwil-
ligendienst, Freiwilliges Soziales Jahr u.a.m.).

Die Arbeit als Einzelvormund, als Konventions-
und Migrationsbeauftragter beim DRK stellt
hohe fachliche und personliche Anforderungen,
auch an die Fremdsprachenkapazitdten. Auf-
grund seiner strikten Neutralitdt ist das Rote
Kreuz wahrscheinlich besonders gut als Anlauf-
stelle fiir freiwilliges Engagement ausléandischer
Mitbiirgerlnnen geeignet.

Ein besonderer Impuls fiir biirgerschaftliches
Engagement verbindet sich mit dem Grund-
satz der partizipativen Demokratie. In seinem
Rahmen soll sich der zivile Dialog entfalten,
neben dem sozialen Dialog, als ,offener, trans-
parenter und regelmifliger Dialog mit den re-
prasentativen Verbdnden und der Zivilgesell-
schaft”. Hieran kann sich der einzelne Freiwilli-
ge in einer speziellen, die gemeinwohlorientier-
te Sozialarbeit (ebenso) pragenden Art und Wei-
se einbringen - der des anwaltschaftlichen Agie-
rens. Damit durchdringen sich zwei Hauptmerk-
male wohlfahrtsverbandlicher Tatigkeit, Freiwil-
ligkeit und Anwaltschaft, beispielsweise festzu-
machen an der Arbeit eines Ehrenamtlichen in
der Fliichtlingsberatung, der sich intensiv mit
der Ausldnderbehorde auseinandersetzt.

Gerade die europdischen Rahmenbedingungen
und Perspektiven machen deutlich: die Zukunft
der Wohlfahrtsverbdande hiangt vom biirger-
schaftlichen Engagement ab.
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IV. Zuklnftige Bedarfe

Unbestreitbar vollzieht sich gegenwartig in der
Bundesrepublik Deutschland ein umfassender
gesellschaftlicher Wandel auf verschiedenen
Ebenen.

Die gegenwirtigen massiven Verdnderungen
stellen gerade auch die Freie Wohlfahrtspflege
vor neue Herausforderungen. Folgende Aspek-
te sind fiir die Verbéande der Freien Wohlfahrt
und ihre freiwillig Engagierten von besonderer
Bedeutung;:

1. Immer mehr Menschen verlassen friither das
Berufsleben (ob durch Arbeitsplatzverlust, Vor-
ruhestand oder aus anderen Griinden). Diese
Menschen, die Senioren, leben ldnger, sie sind
korperlich fit und geistig rege, in der Regel gut
ausgebildet und qualifiziert. Sie verfiigen tiber
freie Zeit und sie suchen nach sinnvollen Auf-
gaben. Das ist ein historisch neues Phdnomen.
Historisch ,neu” ist nicht die Tatsache, dass sich
dltere Menschen engagieren - dies tun und taten
sie schon seit jeher - historisch ,neu” ist die
grofse Zahl dlterer Menschen mit guter geisti-
ger und korperlicher Gesundheit, hohem Bil-
dungsniveau, verhiltnismafig guter Existenz-
sicherung und einem grofien Potenzial freier
Zeit.

2. Der Anteil hoch betagter Menschen, die ver-
mehrt der Hilfe, der Unterstiitzung und der
Pflege bediirfen, steigt. Die bestehenden sozia-
len Versorgungssysteme stofien an ihre - auch

finanziellen - Grenzen.

3. Die Verdanderung von Familienstrukturen so-
wie ein steigender Unterstiitzungsbedarf von
Erwachsenen mit Kindern wird ein zunehmend
wichtiger Bereich fiir biirgerschaftliches Engage-

ment.

4. Die Wohlfahrtsverbande sind von der Dis-
kussion um die Veranderung bzw. den Wegfall

der Wehrpflicht und damit des Zivildienstes
einerseits stark betroffen, andererseits gestalten
sie diesen Diskussionsprozess aktiv mit. Auch
aus dieser Diskussion ergeben sich Konsequen-
zen. (Das DRK hat vor diesem Hintergrund
und als Tréger von Zivildienst und Freiwilli-
gendiensten u.a. seine Vorstellungen fiir ,Neue
generationsiibergreifende Freiwilligendienste”
entwickelt - erste Projekte laufen bereits.)

Biirgerschaftliches, ehrenamtliches Engagement
ist ein bestimmendes, ja konstituierendes Ele-
ment und Merkmal der Freien Wohlfahrtpflege
und ihrer Verbdnde seit ihrem Bestehen. Das
traditionelle Ehrenamt ist aber - wie andere ge-
sellschaftliche Entwicklungen auch - einem star-
ken Strukturwandel unterworfen. Friither hat es
fur die Nachwuchs- und Mitgliedergewinnung
oftmals ausgereicht, ein angesehener, gesell-
schaftlich akzeptierter Verein oder Verband mit
humanitédren, weltanschaulichen oder religiosen
Aufgaben und Zielen zu sein. Heute sind die
Anforderungen andere und wohl auch hohere.
Die Motivlage der , potenziell Ehrenamtlichen”
hat sich verdndert; die Konkurrenz ist grofier
geworden. Die Wohlfahrtsverbande bendtigen
weit starker angebotsorientierte Angebote.

Neue Wege und Formen, die konzeptionell, d.h.
bewusst und gewollt, das freiwillige, ehren-
amtliche, biirgerschaftliche Engagement ein-
beziehen, sind weiterzuentwickeln. Wichtiger
noch: die Organisationen der freien Wohlfahrts-
pflege, deren unverwechselbares Merkmal der
freiwillige Einsatz fiir Menschen ist, gewinnen
eine noch stirkere Bedeutung fiir das Gemein-
wesen. Wir sollten diese Herausforderung auch
als eine Chance fiir uns begreifen.

Aber auch die ,mentalen” Rahmenbedingungen
d.h. die relevanten gesellschaftlichen Werte miis-
sen stimmen: Die derzeit erwartete hohe Mobi-
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litait am Arbeitsplatz bzw. bei der Arbeitsplatz-
suche kann biirgerschaftliches Engagement er-
schweren. Um sich in seinem sozialen Umfeld
engagieren zu konnen, muss man es kennen

und dort verortet sein.

Auch ein nicht endender Arbeitstag, verbunden
mit einem entsprechenden extrem hohen beruf-
lichen Engagement, erschwert ehrenamtliches
Engagement. Neben allen anderen durch Ar-
beitslosigkeit verursachten massiven Problemen
darf es keine Teilung in ,Erwerbsarbeit Ha-
bende” und ,,Menschen ohne Erwerbsarbeit =
ehrenamtlich Engagierte” geben. In diesem Zu-
sammenhang darf nicht vergessen werden, dass
biirgerschaftliches Engagement voraussetzt, dass
sich die engagierte Biirgerin, der Biirger selbst in
einer sozial und finanziell abgesicherten Position
befinden muss, damit sie oder er sich tiberhaupt
engagieren kann.

Dariiber hinaus verschafft ein finanziell gesicher-
ter ,Lebensabend” den riistigen Pensiondren, den
sogenannten ,jungen Alten” - einer sehr wichti-
gen Zielgruppe fiir das ehrenamtliche Engage-
ment - Zeit und Raum fiir eben dieses Engage-

ment.

Gerade die Freie Wohlfahrtspflege und ihre so-
zialen Dienste konnen Menschen, die sich frei-
willig ehrenamtlich engagieren mochten, sinn-
volle und sinnstiftende Aufgabenfelder bieten: es
sind Aufgabenfelder, die den Menschen und sein
Wohlergehen zum Ziel haben. Auch darin liegt
- immer noch - die hohe Attraktivitit der Freien
Wohlfahrt fiir biirgerschaftliches Engagement.

Die demographische Entwicklung in unserer Ge-
sellschaft und ihre Bedeutung fiir die Freie Wohl-
fahrtspflege ist noch einmal ndher zu betrachten.
Mit wenigen Worten ist sie so zu kennzeichnen:
der Anteil der hochbetagten Menschen, die der
Unterstiitzung, Zuwendung und Pflege bediir-
fen, nimmt immer stirker zu, wihrend der An-
teil der jiingeren abnimmt. Gleichzeitig sind
immer mehr dltere Menschen korperlich und
geistig fit und suchen nach der Erwerbsphase
sinnstiftende Aufgaben. Auch - aber nicht nur
- auf Grund der demographischen Entwicklung
stofien die Systeme der sozialen Sicherung an ihre
- finanziellen - Grenzen. Ein notwendiger Um-
bau des Sozialstaates birgt aber auch Chancen
fiir mehr Biirgerengagement und die Starkung
der Zivilgesellschaft. Die Ressourcen des Biir-
gerengagements als , Ausfallbiirgen” fiir den
sich zuriickziehenden Sozialstaat zu begreifen,
wire eine Fehlinterpretation. Biirgerschaftliches
Engagement, so wie es in der freiwilligen, ehren-
amtlichen Arbeit der Freien Wohlfahrt seit vielen
Jahrzehnten eindrucksvoll geleistet wird, bringt
vielmehr seine eigene Qualitdt und Produktivi-
tdt in die Bewdéltigung sozialer Aufgaben ein. Die
ehrenamtlich Taitigen sind keine ,Liickenbii-
Ber” angesichts sozialpolitischer Verinderungen
oder Versiumnisse, vielmehr iibernehmen sie
eine biirgerschaftliche Verantwortung im Ge-
meinwesen. Ihr freiwilliges Engagement ist Aus-
druck einer wertegebundenen Grundhaltung ganz
im Sinne der gemeinwohlorientierten Wohl-
fahrtsverbande. Ihre Leistungen haben eine spe-
zifische Qualitdt, die es zu fordern gilt: es sind
Hilfen fiir andere - hilfebedtirftige - Menschen.

V. Konsequenzen

Das Deutsche Rote Kreuz zieht daraus folgende
Konsequenzen (die sicher fiir die anderen Wohl-
fahrtsverbande zu verallgemeinern sind):

1. Konzentration bei der Ansprache potentieller
Freiwilliger bewusst auf Frauen und Manner im
+hoheren” Lebensalter, die so genannten ,jun-
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gen Alten”, - ohne Jugendliche und die mittlere
Altersgruppe aus dem Blick zu verlieren. Junge
Menschen, die z. B. durch das Freiwillige Sozia-
le Jahr (FSJ) zum DRK gestofsen sind, miissen
wir nach Kriften unterstiitzen und versuchen,
sie an uns zu binden. Die mittleren Altersjahr-
gange sind prozentual stark in den Verbanden
vertreten, dies darf aber nicht dartiber hinweg-
tduschen, dass gerade die mittleren Jahrgédnge
stark belastet bzw. ausgefiillt sind mit Familien-
organisation, beruflicher Orientierung, Karriere-
planung, Existenzsicherung etc.

Frauen und Minner in der nachfamilidren Pha-
se sind daran gewohnt, fiir andere Verantwor-
tung zu tragen bzw. sich fiir andere einzuset-
zen (sie taten es jahrelang fiir die eigenen Kin-
der). Diese sozialen Kompetenzen sollten wir
nutzen und sie im Rahmen des ehrenamtlichen
Engagements auf neue Aufgaben ausrichten; da-
zu bedarf es entsprechend attraktiver Angebote.

2. Diejenigen, die keine Kinder haben/hatten
mit einer mehr als 100%igen Konzentration und
Hingabe auf das Berufsleben, erleben h&ufig
nach dem Ende der beruflichen Tatigkeit eine
Leere. Es beschéftigen Fragen wie: Was gibt jetzt
meinem Leben noch einen Sinn? Was kann ich
Sinnvolles tun? Von wem werde ich gebraucht?
Hier sind entsprechende attraktive Angebote zu
schaffen, die Gestaltungsspielraum bieten und
weder {iber- noch unterfordern!

Beide beschriebenen Zielgruppen bilden ein
grofies Potential mit einer latenten Bereitschaft,
sich zu engagieren. Diese Bereitschaft muss
qualifiziert abgerufen und befriedigt werden.

Die bewusste Konzentration auf die ,jungen Al-
ten”, entsteht keinesfalls aus einem Defizitge-
danken heraus - ,die Jiingeren erreichen wir
nicht oder nur schwer” -, sondern mit Blick auf
ihre Kompetenzen und die bestehende, wertvol-
le Lebenserfahrung,.

Trotz der unbestrittenen Bedeutung der Ver-
bdnde der Freien Wohlfahrt sollten die Augen
vor der Tatsache nicht verschlossen werden,
dass gesamtgesellschaftlich eine Tendenz weg
vom ,Vereinsleben” und weg von traditionel-
len Verbidnden festzustellen ist: die Ablehnung
fester, regelmafSiger, verpflichtender Strukturen
hin zu unverbindlichen, interessengeleiteten , Be-
suchen”. So wird zum Beispiel die Mitgliedschaft
im Sportverein oftmals , getauscht” gegen die
10er Karte fuir das Fitness-Studio.

Nattirlich miissen weiterhin selbstbewusst die
Vorteile der traditionellen Verbande und Ver-
eine betont werden, wie zum Beispiel die Schaf-
fung von Gruppenzusammengehorigkeit gegen-
tiber Individualisierungstendenzen oder die be-
wusste Identifikation mit den humanitéren, welt-
anschaulichen oder religiosen Werten der Freien
Wohlfahrt. Gleichzeitig aber ist daran zu arbei-
ten, die Attraktivitit der Verbinde weiter zu
erhohen und noch mehr Angebote fiir projekt-
bezogene, zeitlich befristete Mitarbeit zu schaf-
fen - auch verbunden mit der Hoffnung, dass
daraus eine langfristige Zugehorigkeit erwach-
sen moge.

Alle Verbande der Freien Wohlfahrtspflege be-
finden sich bereits seit Jahren in einem intensi-
ven Diskussionsprozess um Strategien, Konzep-
te und Leitbilder, die ihnen ihre wertebezogene
Identitdt und damit ihre Zukunftsfahigkeit si-
chern (beispielhaft fiir das DRK genannt sei die
, Teilstrategie Ehrenamt” von 1997 sowie die ge-
genwirtige Strategiediskussion).

Die Verbdnde 6ffnen sich und beschreiten neue
Strukturen und Wege, um die Vielfalt der (neu
entstandenen) Ausdrucksformen biirgerschaft-
lichen Engagements in die Freie Wohlfahrt zu

integrieren.

Mit den eingeschlagenen Wegen sind und blei-
ben die Wohlfahrtsverbdande ein wesentlicher

10
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Tréager des ehrenamtlichen sozialen Engagements
in der Bundesrepublik. Das Bild bzw. die Mei-
nung tiber die Freie Wohlfahrtspflege, auch bei
manchen Politikern, , die traditionellen Verban-
de hitten ihre Kraft verloren, Ehrenamtliche zu
begeistern und zu binden”, war nie mafsgeb-
lich. Von vielen Beispielen gleitender Verande-
rung sei hier nur eines genannt: Die Freie Wohl-
fahrtspflege ist sehr hdufig Trager und/oder
Initiator von Freiwilligenzentren und Freiwilli-
genagenturen, also neueren Formen, um biirger-

schaftlich Engagierte anzusprechen.

Wollen die Freie Wohlfahrtpflege und ihre so-
zialen Dienste (mehr) Ehrenamtliche gewinnen,
so miissen sie den (gewandelten) Motiven, sich
zu engagieren, Rechnung tragen und (neue)
Aufgabenfelder entwickeln bzw. attraktiv ge-
stalten.

Die Rahmenbedingungen fiir ein erfolgreiches
ehrenamtliches Engagement sind weiter zu ver-
bessern. Dazu gehoren:

- Ehrenamtliche professionell einfiihren, beglei-
ten und unterstiitzen,

- Aufgaben- und Anforderungsprofile entwi-
ckeln,

- ihnen Gestaltungsspielraumen geben,

- Mitwirkungs- und Beteiligungsmoglichkeiten
schaffen,

- Zusammenarbeit mit Hauptamtlichen organi-

sieren,
- Fort- und Weiterbildungen ermoglichen und

- ihre Leistungen anerkennen und wiirdigen (ge-
meint ist keine monetdre Anerkennung, son-
dern z.B. die menschliche und soziale Wert-
schiatzung), denn wenn es stimmt, dass der
Mensch zu seinem Gliick die Gemeinschaft
oder den Austausch mit anderen, eine sichere
Alltagsstruktur und Sinn-Erfahrung braucht,
muss der ,,Gewinn” in der ehrenamtlichen Ar-

beit auf diesen Ebenen liegen - und er wird
gegebenenfalls hoher sein als ein materieller.

Die freiwillig Engagierten und die Ehrenamtli-
chen miissen sich mit ihren Anliegen in der Or-
ganisation aufgehoben und geniigend beachtet
fihlen, miissen Anerkennung und Unterstiit-
zung fir ihren ehrenamtlichen Einsatz finden.
Stehen ausschliefSlich der wirtschaftliche Ge-
schiftsbetrieb, d.h. betriebswirtschaftliche Effi-
zienz und Marktorientierung im Mittelpunkt,
besteht die Gefahr, dass das Ehrenamt zum tra-
ditionsbedingten Anhangsel verkiimmert und
(ver)schwindet.

Die Freie Wohlfahrtspflege bietet seit jeher Men-
schen, die sich gesellschaftlich engagieren wol-
len, viele Moglichkeiten, sich zu beteiligen. Durch
dieses Angebot tragen die Verbédnde als Gemein-
wohlagenturen zur (Weiter-)Entwicklung der
Zivilgesellschaft bei. Sie sind aktive Akteure der
Zivilgesellschaft.

Wenn man aber die oben skizzierten vielfalti-
gen Verdanderungen ernsthaft aufgreifen will,
und wenn die sozialen Dienste biirgerschaft-
liches Engagement wirklich wollen, heifst das
genau nicht, in unverindert belassene Einrich-
tungen und Dienste mehr freiwillig engagierte
Menschen zu schleusen. Tiefgreifendere Ver-
dnderungen sind notwendig. Dazu gehoren:
die Offnung der Einrichtungen, der Aufbau
lokaler Vernetzungsstrukturen und Koopera-
tionsbeziehungen und die Mitwirkung von
Angehorigen und Klienten.
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