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O projeto «Sindicatos em transformacao 4.0» examina as
acoes estratégicas dos sindicatos para mobilizar recursos de
poder em um «novo mundo de trabalho», onde o capital
utiliza a tecnologia digital para reorganizar os processos pro-
dutivos e o trabalho. O Programa Sindical Global da FES visa
compreender o impacto no equilibrio de poder entre o capi-
tal e o trabalho e como os trabalhadores estao respondendo
as ameacas de mais exploracdo e precarizacdo do trabalho.
Adotando uma abordagem de didlogo e orientada a acao,
o projeto pretende basicamente contribuir para as reflexdes
estratégicas, a experimentacdo e a transformacéo resoluta
dos sindicatos.
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INTRODUCAO

O artigo investiga o processo de organizacdo dos traba-
lhadores em plataformas digitais na Argentina do ponto
de vista analitico da teoria dos recursos de poder.! Em
particular, o trabalho analisa o surgimento e a conformacéao
da Associacdo de Pessoal de Plataformas (APP), primeiro
sindicato de trabalhadores em plataformas da regido, no
contexto de instalacdo e expansao das principais empresas
gue controlam o mercado local. A fim de explicar este
processo, em primeiro lugar, abordamos as caracteristicas
especificas do grupo de trabalhadores e trabalhadoras e as
formas que a organizacdo do trabalho assume na atividade,
fatores que sao fundamentais para compreender a génese
do processo de organizacdo sindical dos trabalhadores.
Assim, o trabalho reconstroi a dindmica do conflito entre os
trabalhadores e as empresas para informar as estratégias e
as acdes que ambos implementam para acumular poder em
contextos de mudanca.

Na origem da organizacdo sindical, a capacidade associa-
tiva dos trabalhadores desempenhou um papel central em
torno de redes e identidades preexistentes, que acabaram
catalisando acbes coletivas de carater sindical. Como
apresentamos ao longo do trabalho, durante os primeiros
conflitos, muitos trabalhadores estavam em contato per-
manente através das redes sociais digitais, como grupos
de WhatsApp e amizades no Facebook. Esses grupos, que
se alimentavam basicamente de amizades de conterraneos
migrantes e lacos sociais construidos nas ruas entre entrega
e entrega, foram um recurso central para a coordenacédo de
demandas e acoes.

A expansao desta capacidade associativa encontrou limites
férreos na forte oposicdo exercida pela empresa, onde
surgiu a primeira medida de forca, por meio de praticas
antissindicais que apontaram diretamente contra o nucleo
de trabalhadores que liderou o processo de agregacdo de
demandas e representacdo de interesses perante a platafor-
ma. Em um contexto de «vacuo regulatério» e auséncia de
protecao legal, os principais representantes foram demitidos
(bloqueados permanentemente, segundo a linguagem di-
gital) e, até a data, ndo foram readmitidos em seus postos
de trabalho.

Como fundamentamos ao longo do artigo, a partir da ten-
tativa inicial das empresas de desmantelar sua organizacao
incipiente, a APP implementou uma estratégia ofensiva no
ambito institucional, orientada a «forcar» uma intervencao
regulatoéria dos organismos do Estado, que teve e tem por
objeto superar as limitacdes estruturais que os trabalhadores
em plataformas enfrentam, buscando seu reconhecimento
e sua inclusdo nas garantias e tutelas do direito trabalhista
argentino. A esse respeito, sao particularmente interessan-
tes os processos que vém sendo desenvolvidos no foro da
justica trabalhista, originados em uma demanda por condu-
ta antissindical, e no Ministério do Trabalho e Seguridade

1 Ver Schmalz (2017).
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Social, em torno da solicitacdo de reconhecimento da APP
como entidade de representacao sindical. Finalmente, vale
destacar que outra estratégia para fortalecer a organizacéo
foi lutar pelo bom senso e tentar visibilizar publicamente o
conflito entre trabalhadores e plataformas, que associa os
entregadores com trabalhadores auténomos ou, na lingua-
gem das plataformas, com parceiros ou colaboradores.

Deste modo, as disputas nos diversos ambitos institucionais
tiveram sua correlacdo nas esferas discursiva e simbdlica,
onde a APP aspirou intervir no debate publico e visibilizar
a perspectiva e as demandas dos trabalhadores dessa area.

Diversas fontes foram consultadas para elaborar esta anali-
se. Em primeiro lugar, foi feito um levantamento de fontes
secundarias, como estudos prévios, pesquisas disponiveis
e informacoes jornalisticas de meios nacionais e interna-
cionais, sobre a economia de plataformas em geral e das
plataformas de emprego sob demanda em particular. Em
segundo lugar, foram entrevistados informantes-chave
para a andlise do processo de organizacdo sindical dos
trabalhadores em plataformas.? Finalmente, foram consul-
tados expedientes administrativos e judiciais que afetam
diretamente o processo de institucionalizacdo da APP e o
reconhecimento do vinculo empregaticio dos trabalhadores,
aspectos que serao profundamente desenvolvidos ao longo
do documento.

Por ultimo, vale destacar que a denominacdo de «platafor-
mas de entrega» é uma forma reducionista e inexata de
caracterizar integralmente a atividade que as empresas rea-
lizam. Além de fornecer o servico de entrega, as empresas
oferecem outros servicos, como a venda de mercadorias,
a preparacao de pedidos, o faturamento e a cobranca das
vendas, e a publicidade de fornecedores, entre outros. No
entanto, dado que a referéncia as «plataformas de entre-
ga» é de uso comum na literatura e na midia, a partir deste
ponto do texto, utilizaremos esta denominacao ou simples-
mente «plataformas».

2 Seis entrevistas foram feitas em profundidade, utilizando um ques-
tionario semiestruturado, a trés trabalhadores do setor vinculados
com a APP, dois representantes legais e um especialista em assun-
tos sindicais. O questionario dirigido a trabalhadores indaga sobre a
identidade ocupacional, a experiéncia pessoal no processo de orga-
nizacdo de trabalhadores em plataformas na CABA (Cidade Auto-
noma de Buenos Aires) e suas percepgdes sobre as capacidades e a
utilizaco e eficacia dos recursos de poder disponiveis para a acao e
a organizacao sindical. As entrevistas feitas aos representantes e ao
especialista em assuntos sindicais exploraram o modelo de negécios
e a organizagao empresarial, as diversas modalidades de gestao e or-
ganizacao do trabalho nas principais plataformas de servicos de en-
trega, seu vinculo ou correlacdo na organizagao e na luta sindical, o
processo de organizacao sindical, o contexto institucional e a capa-
cidade associativa. As citagdes das entrevistas resguardam a identi-
dade dos entrevistados devido a seu envolvimento no conflito sin-
dical com as empresas da atividade e sua condicao de desprotecdo
diante de possiveis represalias.



PLATAFORMAS DE EMPREGO SOB
DEMANDA NA ARGENTINA

O uso massivo de plataformas digitais habilitou novas
maneiras de comprar e vender bens e servicos. Como
contraparte, surgiram novos modelos de negdcios liderados
pelas plataformas que reinem o maior nimero de usuarios
e, deste modo, monopolizam os «efeitos de rede».? Inicial-
mente, o uso de plataformas digitais foi associado com a
«economia colaborativa», cujo objetivo central é facilitar
(ou habilitar) a troca horizontal de bens e servicos entre
particulares. Neste esquema, as plataformas funcionam
apenas como intermedidrias, expandindo as possibilidades
de valorizar bens pessoais subutilizados em escalas antes
inimaginaveis. Nos Ultimos anos, este conceito de economia
colaborativa tem sido usado com pouco rigor para caracte-
rizar um conjunto de empresas emergentes que utilizam as
plataformas digitais para organizar e gerenciar sua atividade
econdmica.*

O certo é que nem todas as plataformas digitais operam da
mesma maneira e/ou prestam servicos de natureza seme-
lhante. Por isso, é necessario distinguir entre as plataformas
gue fornecem servicos de intermediacdo por meio de um
suporte informatico daquelas que, de fato, prestam servicos
através de emprego sob demanda. Neste Ultimo caso, as
plataformas, em geral, exercem um controle direto sobre
0 preco, os termos e condicdes da prestacdo do servico e
sobre a propriedade do suporte informatico, ativo essencial
para o préprio desenvolvimento da atividade. Esta distincdo
é essencial na hora de estabelecer o tipo de regulamentos
aplicaveis em cada caso, tanto do ponto de vista tributa-
rio como em relacdo as normas trabalhistas®, ja que essas
mesmas caracteristicas sao fortes indicios de dependéncia
empregaticia dos prestadores do servico.

As plataformas que demandam trabalho podem ser classifi-
cadas em funcéo do tipo de servicos que oferecem de acor-
do com sua localizacdo, de modo presencial ou virtual, e do
nivel de qualificacdo que demanda a execucao desse servico
(Madariaga et al. 2019). Ambos 0s eixos sdo essenciais na
hora de avaliar os obstaculos e potencialidades da organi-
zacao sindical e da acdo coletiva entre estes trabalhadores.
O emprego gerado em tarefas realizadas de modo fisico e
presencial tem um impacto direto no mercado de trabalho
local. Por outro lado, o trabalho realizado on-line tem, em
principio, uma localizagao indeterminada, com consequén-
cias locais mais dificeis de dimensionar e, além disso, pode
ser executado segundo regras que podem diferir conforme

3 Srnicek (2018) introduz o conceito da «efeitos de rede» para carac-
terizar o processo de valorizacao das plataformas a medida que so-
mam mais usuarios. O fato de reunirem um maior volume de usua-
rios estimula a entrada de mais usudrios nessa plataforma para,
assim, obter um maior potencial de vinculos e transacdes no interior
da rede.

4 Esta economia emergente deu lugar hoje a novos conceitos, tais
como «economia digital», «gig economy», «on demand economy»
e, mais recentemente, «economia de plataformas». Ao respeito, ver
Serrano Olivares (2009).

5  Ver, por exemplo, Eurofund, (2018)
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a localizacao dos proprietarios das plataformas, dos clientes
gue demandam o servico e dos trabalhadores que executam
o trabalho. O nivel de qualificacdo e formacao especificas
exigido também ird influenciar o poder estrutural dos tra-
balhadores quanto a facilidade de substitui-los em situacoes
de conflito.

As chamadas «plataformas de entrega» enquadram-se
nas plataformas de demanda de trabalho que realizam sua
atividade central de forma fisica e presencial, sem exigir
uma qualificacdo especifica. Além disso, constituem um
caso paradigmatico de plataformas que sdo, por sua vez,
os verdadeiros fornecedores do servico, na medida em que
organizam o trabalho e as circunstancias nas quais deve
ser executado, determinam as tarifas unilateralmente, con-
centram os dados e contatos com os clientes e se reservam
o poder de «desconectar» os trabalhadores, entre outras
caracteristicas que serao desenvolvidas mais adiante.

As principais empresas de plataformas que operam no
mercado argentino tém uma origem recente. PedidosYa,
empresa pioneira no segmento, foi fundada no Uruguai em
2009, enquanto a colombiana Rappi e a espanhola Glovo
nasceram em 2015 e chegaram a Argentina no ano 2018.
As duas compartilham uma origem recente e um modelo de
negocios de alto rendimento, caracterizado pelo crescimen-
to exponencial de suas operacdes, com milhdes de usuarios
ativos, presenca em diversos paises e acesso ilimitado no
mercado de capitais.

Mas, como se explica o sucesso vertiginoso deste modelo de
negocios? Ele é sustentado em trés pilares fundamentais, in-
trinsecamente interligados: a captacdo massiva de usuarios,
a valorizacdo no mercado financeiro e a reducao extrema
de custos. A otimizacao de custos é uma condicdo essencial
para que as empresas possam crescer competitivamente na
economia de plataformas, formando estruturas de negécios
muito compactas e especializadas no desenvolvimento do
algoritmo, na captacdo de usudrios e na ampliacdo das
operacoes. Nesse sentido, as empresas Glovo, Rappi e Pedi-
dosYa somam, em conjunto, aproximadamente 8 mil traba-
lhadores assalariados para atender a mais de 30 milhdes de
usuarios distribuidos em cerca de 40 paises. Sao trabalhado-
res qualificados que realizam atividades de desenvolvimento
de software, atendimento ao cliente, financas e marketing.
O outro lado deste esquema compacto é uma demanda
intensiva de trabalho na atividade de comercializacdo e dis-
tribuicdo. Atualmente, essa demanda compreenderia mais
de 150 mil trabalhadores e trabalhadoras que ndo sao reco-
nhecidos pelas empresas como assalariados proprios, mas
como trabalhadores auténomos; ou, como sao chamados
por elas, «empreendedores», «parceiros» ou «colaborado-
res», «rappitenderos» ou «glovers».

O desconhecimento do vinculo empregaticio com a grande
maioria de seus trabalhadores é uma das estratégias que
as empresas aplicam para reduzir custos trabalhistas e
competir no mercado, oferecendo os menores precos para
aumentar a escala de usudrios e sua valorizacao financeira.
Ao respeito, é interessante o caso de PedidosYa, que foi a



Unica empresa que desenvolveu uma frota de entregadores
prépria, com trabalhadores em relacdo de emprego. Este
processo concretizou-se em abril de 2018, com o lancamen-
to do seu primeiro hub logistico na cidade de Buenos Aires e
a criacdo de uma unidade de negdcios separada, registrada
como RepartosYa, que chegou a ter 1700 empregados. Em
fevereiro de 2019, a menos de um ano de seu lancamento,
PedidosYa demitiu 450 trabalhadores de comercializacao e
entrega e comecou sua transicdo para o modelo de «par-
ceiros» e «colaboradores» proprio de seus concorrentes.
Segundo Ariel Burschtin, um de seus fundadores, «hoje o
setor funciona mundialmente com esse modelo e é assim
gue nos imaginamos no futuro».®

O enquadramento juridico dos trabalhadores gerou confli-
tos e protestos em diversos paises da regiao, como Chile,
Colémbia e Peru. Em outros, como Argentina, Espanha,
Italia e Franca, os trabalhadores de entregas tomaram medi-
das da acao sindical, como dias de greve.” Paralelamente ao
desenvolvimento de protestos e greves, também surgiram
experiéncias de organizacdo sindical; algumas foram arti-
culadas em torno de sindicatos tradicionais e outras deram
origem a novas organizacdes. Também, em alguns paises,
os entregadores elegeram comités representativos nas
empresas, foram incorporados aos conselhos de adminis-
tracdo e participam dos esquemas de negociacdo coletiva
(Ottaviano et. al., 2019). A disputa pelo reconhecimento do
vinculo empregaticio também ¢ dirimida no ambito judicial.
A Espanha, berco da empresa Glovo, mostra um processo
continuo de judicializacdo do conflito entre os trabalhado-
res e a empresa. No entanto, essa disputa ndo teve ainda
uma solucao definitiva. Da mesma forma, este cenario de
crescente conflituosidade laboral e a capacidade limitada
da esfera judicial para ordenar o conflito juridico de fundo
favoreceram a intervencao legislativa para enquadrar espe-
cificamente a atividade dos trabalhadores em plataformas
(Uniao Europeia, Portugal, Franca, Estados Unidos).

CARACTERISTICAS DO EMPREGO

Apesar de que a atividade de plataformas teve uma forte
expansao na Argentina nos Ultimos anos, nao existem
atualmente estatisticas oficiais a respeito da magnitude do
emprego e das condicdes de trabalho neste setor. Igualmen-
te, a heterogeneidade da atividade — em termos setoriais,
modelos de gestdo e de negocios etc. — impde uma difi-
culdade adicional para preparar um diagnéstico empirico
ajustado sobre ela.

Atualmente, a principal fonte de informacao empirica
disponivel é a Pesquisa com Trabalhadores de Plataformas
(ETP na sigla em espanhol) de 2018, realizada pelo CIPPEC
(Centro de Implementacao de Politicas Piblicas para a Equi-

6  Entrevista feita a Ariel Burschtin, op. cit.

7 Emjulho de 2019, os trabalhadores da Glovo realizaram a primeira
greve nacional, com epicentro nas cidades de Barcelona, Madri e Za-
ragoza, para pedir o fim da gestao algoritmica dos seus horarios de
trabalho e reclamar por sua condicdo de falsos autdbnomos.
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dade e o Crescimento), pelo BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento) e pela OIT (Organizacao Internacional do
Trabalho). Este instrumento apresenta dados que permitem
caracterizar os trabalhadores em plataformas em funcéao de
seu perfil sociodemografico e de sua insercao laboral.® Isso
¢é fundamental para conhecer e compreender as condicdes
estruturais do mercado de trabalho que enquadram e in-
fluem na disposicao de oportunidades para a organizacdo
sindical dos trabalhadores dessa area. Da mesma forma,
embora a pesquisa revele dados apenas para o ano 2018,
esse periodo corresponde ao momento inicial do processo
de organizacao coletiva que levou a fundacao da APP.

Ao observar as caracteristicas demograficas, é possivel iden-
tificar alguns tracos predominantes entre os trabalhadores
da atividade. £ um setor com alta presenca masculina, com
predominio de jovens e niveis de escolaridade relativamente
elevados. Efetivamente, os homens representam 90% do
emprego no setor, 70% tém entre 18 e 29 anos e uma média
de idade de 27 anos, muito abaixo da média do mercado de
trabalho. Em relacao ao nivel de educacao, 40% tém estu-
dos terciarios ou universitarios completos.® Isso implica que
muitos trabalhadores estao excessivamente educados para
uma atividade que exige baixos niveis de qualificacdo. Esta
condicdo provavelmente esta vinculada as caracteristicas da
populacdo migrante empregada massivamente neste setor.

De fato, outra caracteristica sobressalente da atividade é
uma concentracdo elevada de trabalhadores migrantes,
muitos deles instalados recentemente no pafs, e provenien-
tes da Venezuela. Como veremos, estes fatores comuns
serdo relevantes na hora de analisar o processo associativo
gue motivou o surgimento da APP.1°

Em relacdo a insercdo no mercado de trabalho, sequndo a
ETP, a maioria dos trabalhadores é contratada sob um regi-
me simplificado para pagamento e arrecadacdo de impostos
para peguenos contribuintes, chamado de monotributo. No
entanto, é notavelmente menor a porcentagem dos traba-
lhadores que registra alguma contribuicdo previdenciaria,
ou gue tem plano de saude." Este fato poderia indicar que,
na época da pesquisa, parte da atividade nao era incluida

8 A pesquisa engloba trabalhadores de 16 empresas de plataformas e,
no segmento das chamadas «plataformas de entrega» foi aplicada
aos trabalhadores de Rappi e de Glovo. Para mais referéncias, ver
Madariaga et. al. (2019).

9 Entre o total de ocupados em tarefas ndo qualificadas na CABA e na
Grande Buenos Aires (GBA), apenas 5% tinham estudos terciarios ou
universitarios completos e 13% incompletos (dados baseados na Pes-
quisa Continua de Lares, ou EPH na sigla em espanhol, do primeiro
trimestre de 2019).

10 Entre os trabalhadores que responderam a Pesquisa a Trabalhadores
de Plataformas (ETP na sigla em espanhol), houve uma alta propor-
¢do de migrantes recém-chegados (menos de 5 anos no pais), princi-
palmente provenientes da Venezuela, 83% no caso da Rappi e 65%
no caso da Glovo, ao passo que os trabalhadores migrantes somente
representam 8% do total de ocupados na CABA e na GBA (EPH, pri-
meiro trimestre de 2019).

11 Esta cifra alcanca 98% dos trabalhadores entrevistados da Glovo e
da Rappi.



em nenhum registro administrativo.’ O uso extensivo da
figura do monotributo na atividade evidencia que as «pla-
taformas de entrega» que operam na Argentina evitam
ser reconhecidas como empregadores, definindo-se como
intermedidrios entre usuarios e entregadores.

Uma caracteristica do emprego em plataformas de entrega é
a existéncia de barreiras baixas para a entrada na atividade,
situacao que as coloca em um lugar privilegiado para recru-
tar trabalhadores com dificuldades de insercdo no mercado
de trabalho. No caso especifico sob estudo, basta contar
com um dispositivo moével para conectar-se a plataforma,
realizar uma capacitacdo minima sobre o funcionamento do
aplicativo, registrar-se no regime de monotributo (requisito
gue nas origens da atividade ndo parece ter sido excludente)
e ter acesso a uma conta bancaria. Estas barreiras baixas
explicam, em grande parte, a presenca de trabalhadores
jovens, com niveis mais altos de desemprego que a média,
e migrantes recém-chegados que precisam gerar imediata-
mente uma renda para instalar-se no pais.

A facilidade de acesso ao emprego e a alta rotatividade no
trabalho parecem ir de maos dadas. De acordo com dados
da ETP, a antiguidade média em ambas as plataformas era
de somente dois meses. De qualguer maneira, vale destacar
gue as plataformas Rappi e Glovo operavam ha poucos
meses no pais quando foi realizada a pesquisa. Os traba-
lhadores que entrevistamos também percebem que muitos
trabalhadores permanecem pouco tempo trabalhando para
as plataformas, mas, por outro lado, mencionam que é
habitual o emprego multiplataforma e/ou a rotacdo entre
plataformas diferentes. Isso implica que a desvinculacdo
de uma delas ndo indica necessariamente a saida da ati-
vidade e, consequentemente, que o fendmeno da rotacao
poderia ser maior no ambito das plataformas que no da
atividade em seu conjunto. Além disso, de acordo com a
mesma pesquisa, a maioria dos trabalhadores tinha uma
alta dependéncia da renda obtida com o trabalho para a/
as plataforma/s: 85% afirmaram que era sua atividade prin-
cipal, enquanto 60% diziam que trabalhavam em tempo
integral, com longas jornadas de trabalho de, pelo menos,
48 horas semanais. Ainda assim, um terco dos trabalhado-
res entrevistados valorizava positivamente a possibilidade de
decidir seus hordarios, e uma proporcao similar considerava a
capacidade de gerar renda adicional. Para o terco restante,
a razao principal pela qual trabalhava nessa atividade era
nado ter encontrado outro emprego, situacdo que afeta es-
pecialmente a populacdo migrante e os jovens. De qualquer
maneira, conforme os resultados das entrevistas realizadas,
o fato de que os trabalhadores entrem nas plataformas por-
gue nado tém outras opcdes nao implica que nao valorizem
a possibilidade de decidir os tempos de conexao e descone-
xa0 nas plataformas para que essa atividade seja compativel
com outras tarefas como, por exemplo, de cuidados dentro
do grupo familiar.

12 90% dos trabalhadores da Glovo e 58% da Rappi tém contribuicdes
previdencidrias pelo regime do monotributo. Uma porcentagem me-
nor a que faz contribuicdes previdenciarias declarava ter acesso a um
plano de satde (Glovo, 69% e Rappi, 54%).

CARACTERISTICAS DO EMPREGO

A dimensédo de género na economia de plataformas é uma
questdo bastante inexplorada na cobertura da midia, em
analises académicas e documentos de organismos inter-
nacionais. Esta auséncia chama a atencado no contexto da
persisténcia das desigualdades de género no emprego e da
condicdo especial de vulnerabilidade das mulheres diante
das mudancas no mundo do trabalho. As mulheres tém
um nivel de ocupacao menor e condicoes de trabalho mais
precérias em termos do tipo de insercdo no mercado e dos
salarios que recebem. A ETP oferece uma caracterizacdo
geral em funcdo da desagregacao das pessoas entrevistadas
segundo seu sexo. A esse respeito, a pesquisa levantou uma
porcentagem majoritaria de pessoas identificadas com o
sexo masculino (73,7%). Contudo, o estudo registra dife-
rencas importantes entre plataformas distintas. Por exem-
plo, a plataforma de servicos de consertos em domicilio,
lguanafFix, mostra 100% de presenca masculina, enquanto
nas empresas de transporte de pessoas e comercializa¢do e
entrega de mercadorias, os homens superam 90% das pes-
soas entrevistadas. Nas empresas abrangidas por este traba-
lho, a participacdo masculina é quase absoluta. A Rappi tem
97% de presenca masculina, seguida pela Glovo, com uma
taxa de 95,5%. Nas plataformas MercadoLibre, Freelancer e
Workana, os homens também sao maioria, embora as mu-
lheres atinjam uma participacao de 35%. Em contraposicao,
a plataforma de servicos de alojamento Airbnb tem 57% de
participacdo de mulheres. A Zolvers, dedicada a contratacdo
de trabalhadoras de casas particulares e servicos de cuidado,
é a Unica plataforma com 100% de presenca feminina.

A ETP também identifica diferencas entre homens e mulhe-
res quanto ao nivel de qualificacdo requerido para as tarefas
desenvolvidas para a plataforma, sendo que 8 em cada 10
homens realizam tarefas técnicas ou operacionais, ao passo
que 7 em cada 10 mulheres tém tarefas que nao requerem
qualificacdo. Esta Ultima proporcdo é consideravelmente
reduzida ao excluir as trabalhadoras da Zolvers, embora
permaneca mais alta que para os homens.'

Esta caracterizacao geral revela que o emprego na atividade
de plataformas tende a replicar e reproduzir as desigual-
dades de género presentes no mercado de trabalho em,
pelo menos, dois aspectos fundamentais:** predominancia
masculina e segregacdo ocupacional. A lacuna na participa-
cdo no mercado de trabalho entre homens e mulheres é de
aproximadamente 20 pontos percentuais, diferenca que se
repete na taxa de ocupacdo. Simultaneamente, a insercéo
das mulheres no mercado de trabalho reproduz as tarefas
historicamente atribuidas a elas no ambito doméstico, asso-

13 Este dado corresponde a qualificacao percebida ou, mais especifica-
mente, a apreciacao que homens e mulheres fazem sobre o nivel de
qualificacao desejado para a tarefa que desenvolvem. Nesse sentido,
existem fundamentos para supor que essa avaliacdo apresenta ten-
déncias de género associadas, por exemplo, a invisibilidade e a des-
valorizacdo das tarefas domésticas e de cuidados. E provéavel que as
mulheres que desenvolvem estas atividades as percebam como uma
extensdo das tarefas que tém em suas préprias casas.

14 Os dados usados para a caracterizacdo do mercado de trabalho fo-
ram publicados em «Las brechas de género en la Argentina. Estado
de situacion y desafios», Ministério de Economia e Producéo, no ano
2020.



ciadas a provisdo de cuidados e bem-estar. Em tal sentido,
a ocupacdo das mulheres fica concentrada nos servicos
de saude, educacado e tarefas do lar. Esta Ultima atividade
representa 16,5% do emprego total das mulheres ocupadas
(e 21,5% das mulheres assalariadas). O indice de presenca
feminina no servico doméstico atinge 96,4%.

Esses padroes de exclusao e segmentacdo das mulheres sdo
estruturais ao mercado de trabalho e encontram explicacao
na existéncia de esteredtipos, tendéncias e desigualdades de
género socialmente enraizados. Em particular, estdo ligados
a divisdo sexual entre o trabalho produtivo remunerado e o
trabalho reprodutivo ndo remunerado que, historicamente,
atribuiu as mulheres a responsabilidade pelas tarefas domés-
ticas e pelo cuidado de pessoas. De acordo com a pesquisa
do INDEC (Instituto Nacional de Estatistica e Censos) sobre
trabalho nao remunerado e uso do tempo, como mddulo
especial da Pesquisa Anual de Lares Urbanos (EAHU na sigla
em espanhol) no terceiro trimestre de 2013, enquanto os
homens investem 3,4 horas diarias nessas tarefas, as mulhe-
res dedicam, em média, 6,4 horas, ou seja, quase o dobro."

Nas entrevistas, a maternidade e/ou as responsabilidades
pelo cuidado sao mencionadas como um obstaculo para po-
der trabalhar durante a quantidade de horas e/ou nas faixas
horarias em que as plataformas pagam as melhores tarifas e
oferecem mais beneficios. Outro fator de dificuldade impor-
tante estd relacionado com a inseguranca e a exposicao dos
trabalhadores e das trabalhadoras a roubos na via publica,
situacao que as mulheres vivem com maior vulnerabilidade,
sobretudo nos horérios noturnos. Também, o fato de nao
dispor de um espaco fisico de trabalho implica limitages
de acesso a um banheiro e/ou a areas de resguardo. Por
ultimo, mas ndo por isso menos importante, existem fortes
esteredtipos de género que socialmente situam a atividade
de entrega em domicilio no dmbito masculino.

Neste contexto, o fato de que a APP tenha escolhido uma
mulher como secretéria-geral, cargo mais importante da
organizacdo, merece destaque. E inclusive uma novidade
a respeito da tradicdo sindical, pois sdo muito poucas as
mulheres que ocupam cargos relevantes nos sindicatos mais
tradicionais. A APP expressa que, embora o numero de
mulheres na atividade esteja crescendo, ainda séo poucas
em comparagao com os homens e menos ainda as que se
envolvem na atividade sindical. Alcancar uma participacao
maior das mulheres na atividade e na organizacao sindical
é, portanto, um desafio para o futuro.

A GESTAO ALGORITMICA DO TRABALHO

Uma das caracteristicas centrais e inovadoras da orga-
nizacdo do trabalho por meio de plataformas digitais é a
implementacdo da gestdo algoritmica. Dada a falta de
regulamentacao da atividade das plataformas, as empresas

15 INDEC (2013), «Encuesta sobre trabajo remunerado y uso del
tiempo. Tercer trimestre 2013».
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nao oferecem nenhum tipo da informacao sobre os para-
metros que regulam a alocacao e distribuicdo das tarefas, o
calculo das tarifas, a administracdo dos tempos de espera,
as pontuagdes, os prémios e/ou castigos. Por isso, a principal
caracteristica desse tipo de gestao é sua falta de publicidade
e/ou transparéncia. Segundo os trabalhadores, a compreen-
sdo que tém do algoritmo é indutiva e sempre incompleta,
e ocorre a partir dos impactos que o sistema tem na in-
tensidade de sua jornada laboral, na renda que recebem,
nas condicdes de trabalho impostas, e nas modalidades
de supervisdo e controle as quais estao submetidos. Essa
opacidade do sistema é intensificada pela introducdo de
sucessivas mudancas unilaterais que ndo sdo comunicadas
pelas empresas.

Uma das funcdes basicas da gestao algoritmica é conseguir
a adequacao entre a oferta de trabalhadores disponiveis
e a demanda de trabalho em uma intensidade variavel
segundo dias e faixas hordrias; ou seja, garantir que os
trabalhadores estejam conectados a plataforma quando
sd0 necessarios e que aceitem os pedidos que lhes sao
atribuidos. A implementacéo, por exemplo, de sistemas de
ranking de qualificacdes constitui um dos elementos que as
plataformas desenvolvem para ajustar a gestao do trabalho
ao fluxo da demanda do servico. Segundo esses sistemas,
os trabalhadores sdo avaliados por seu desempenho, con-
dicdo que determina a possibilidade de acesso a pedidos
«melhores» em termos de distancias, tarifas, bonificacoes
e prémios. No final das contas, as qualificacbes que os
trabalhadores obtém e sua posicdo no ranking afetam a
duracédo e a intensidade de sua jornada de trabalho, bem
como a renda que recebem. E ainda assim, os trabalhadores
desconhecem os termos especificos que definem suas quali-
ficacoes e determinam sua posicdo no ranking. Ao respeito,
os trabalhadores entrevistados expressaram que, embora
entendam que o célculo do algoritmo combinaria diferentes
fatores — quantidade de pedidos aceitos e recusados, tempo
de entrega, opinido dos usudrios, numero de horas na rede
e antiguidade no cargo -, desconhecem a forma em que tais
fatores sdo ponderados pelo algoritmo e, ao mesmo tempo,
percebem certa ambiguidade no modo em que finalmente
sdo qualificados.

Segundo resultados das entrevistas que realizamos, as
empresas de plataformas recorrem a diferentes politicas de
gestao do trabalho em termos, por exemplo, da oferta ou
nao de horas pactuadas ou de livre conexao, da composicao
mais ou menos variadvel das tarifas, do peso das bonifica-
¢des por rendimento, e do tipo de sancdes que aplicam.
Estas diferencas poderiam estar associadas ao segmento do
mercado ao qual as empresas apontam, ao nivel de fideli-
zacdo dos consumidores que buscam e ao tipo de suporte
tecnolodgico disponivel, entre outros fatores.

Além dessas diferencas, é possivel identificar uma orienta-
¢do comum para a modulacao da jornada e da intensidade
do trabalho através de sistemas de incentivos que premiam
o trabalho sob condicdes mais reguladas e sancionam a au-
tonomia dos trabalhadores para organizar seu expediente,
impondo restricoes a liberdade de receber ou recusar pedi-



dos e/ou administrar os tempos de conexao. As mudancas
e 0s ajustes sucessivos no algoritmo de alocacdo de pedidos
tém o objetivo de garantir uma forca de trabalho disponivel,
movel, barata e maledvel as suas necessidades operacionais.

A medida que as empresas comecaram a disputar sua
posicdo no mercado local, com os acordos comerciais e a
captacdo de um nuimero maior de consumidores, passaram
a implementar estratégias mais agressivas de concorréncia
e expansao territorial. Esta dindmica teve consequéncias na
perda de autonomia e na intensificacdo do ritmo de traba-
Iho, deixando, cada vez mais, em crise a oferta de «ser seu
préprio chefe» anunciada pelas empresas.

O PROCESSO DA ORGANIZACAO
SINDICAL

A estratégia da associacao: organizacao
coletiva, greve e sindicato

A primeira experiéncia de organizacdo de trabalhadores em
plataformas foi articulada a partir de um nucleo de trabalha-
dores-entregadores que prestavam servicos para a empresa
Rappi, que se formalizou com a criacdo da Associacdo de
Pessoal de Plataformas (APP). Esta experiéncia teve um
inicio precoce e uma dinadmica vertiginosa, caracterizada
pela implementacdo de estratégias de intervencao sindical
em multiplos niveis, a partir dos desafios propostos pelo
conflito trabalhista, pela acdo empresarial e pela estrutura
de oportunidades institucionais.

O processo teve como catalisador inicial a decisdo da em-
presa de mudar o algoritmo de alocacdo de pedidos unila-
teralmente. Na época, fazia seis meses que a empresa Rappi
operava no pais e sua estratégia de «desembarque» tinha
sido focada na captacdo de entregadores para a criacao de
uma frota prépria e o estabelecimento de contratos com
cadeias gastrondmicas para a prestacdo de seus servicos nos
bairros de maior concentracdo da atividade (Microcentro,
Recoleta, Palermo, Belgrano).

Nessa primeira etapa, a oferta de pedidos era coletiva, o
gue permitia que os trabalhadores visualizassem os pedidos
disponiveis, escolhendo-os ou rejeitando-os de acordo com
a sua conveniéncia. Entretanto, em uma segunda etapa, a
empresa implementou uma estratégia de expansao territo-
rial mais agressiva, aumentando a intensidade do trabalho.
Esta estratégia foi instrumentada por meio de trés mudancas
fundamentais na operacdo do algoritmo: alocacao direta
de pedidos, atribuicdo aos trabalhadores mais antigos de
pontos de entrega mais afastados e, portanto, pior pagos, e
a implementacao de um sistema de prémios e sancdes em
funcao da taxa de pedidos aceitos/rejeitados, que contem-
plava a suspensdo momentanea dos trabalhadores que ti-
vessem mais rejeicées do que as esperadas pela plataforma.
Estas mudancas tinham o objetivo de gerar incentivos para
os entregadores novos e, desse modo, sustentar a expansao
do servico para outros bairros da cidade.

O PROCESSO DA ORGANIZACAO SINDICAL

As mudancas no sistema de alocacao de pedidos nao foram
comunicadas aos trabalhadores, que as descobriram atra-
vés de seus efeitos sobre o dia de trabalho e seu retorno
econdmico. Assim, os trabalhadores percebiam que cada
vez «pedalavam mais e ganhavam menos», ao tempo que
perdiam a liberdade de administrar a duracdo e a intensida-
de de sua jornada. O descontentamento dos trabalhadores
chegou aos grupos de WhatsApp que compartilhavam para
trocar informacdes sobre questdes trabalhistas — consultas,
conselhos, ajuda, empréstimo e/ou venda de materiais
de trabalho. Na época, a frota de entregadores da Rappi
ndo chegava a 1.000 trabalhadores, e muitos deles se
conheciam e se encontravam com frequéncia enquanto
esperavam os pedidos nos pontos de maior demanda (por
exemplo, nas esquinas e pracas do bairro de Palermo). A
grande maioria compartilhava chats e grupos de WhatsApp
onde trocavam informacoes relacionadas ao trabalho e
faziam amizade. Além disso, os migrantes jovens — que sao
maioria na atividade — tinham outros vinculos preexistentes
entre si baseados nas redes de apoio para a chegada e o
estabelecimento de conterraneos no pais. Na pratica, isso
implicava que muitos dos trabalhadores dividissem o lugar
onde moravam, os espacos de sociabilidade e recreacao, ou
amizades pessoais construidas em torno de sua identidade
migrante.

Neste contexto de mal-estar, um grupo de entregadores
com maior antiguidade e experiéncia de trabalho na empre-
sa tomou a iniciativa de convocar uma primeira assembleia
de trabalhadores para discutir as alteracdes das condicdes
de trabalho. Esse primeiro encontro aconteceu no domingo,
15 de julho de 2018, em trés pracas da cidade de Buenos
Aires, no horario de maior demanda de m&o de obra. Uma
vez reunidos, os trabalhadores decidiram permanecer co-
nectados ao aplicativo, receber os pedidos atribuidos e, em
seguida, rejeitd-los por um periodo de aproximadamente
duas horas. E nessa acao, improvisada no calor do encontro,
os entregadores da Rappi concretizavam a primeira greve
digital da América Latina. Um trabalhador que participou da
acao descreveu o que aconteceu da seguinte maneira: «nés
nos encontramos e fizemos a primeira greve de plataformas
na Rappi, mas claro que deixdvamos que a maioria dos co-
legas que queriam trabalhar entregassem os pedidos. Nao
havia medidas de forca para impedir isso, diziamos apenas
«olhe, participe, é por este motivo». Entdo eles vinham, nos
olhavam, faziam perguntas, e depois se juntavam a nos,
tudo pacificamente. Nés aceitdvamos os pedidos e depois
escreviamos ao suporte dizendo que o pneu tinha furado, a
bicicleta tinha quebrado, ou que tinhamos tido um acidente
com a moto. Entédo, os pedidos eram liberados e atribuidos
a outro colega. Era o que faziamos, como uma corrente».
A medida que as rejeicdes aumentavam, a Rappi subia as
tarifas para incentivar os trabalhadores a aceitarem os pe-
didos que se acumulavam. As tarifas voltaram a cair depois
de concluida a acdo, embora a um valor superior ao inicial,
que foi considerado pelos trabalhadores como um triunfo
da acéo coletiva. Além disso, a empresa deixou de cobrar
o custo da caixa de transporte que, até esse momento, era
vendida aos entregadores.



No dia seguinte a greve, os trabalhadores escolheram por-
ta-vozes para cada zona e decidiram ir aos escritérios da
empresa, onde conseguiram ser recebidos por gerentes e
puderam apresentar demandas: retrotrair as mudancas nos
termos de prestacdo de servicos e reabilitar a possibilidade
de liberar os pedidos ndo convenientes, além de um aumen-
to na tarifa paga por viagem e um plano de contratacao
formal de trabalhadores, com a incorporacéo inicial de 50
entregadores e 30 mais por més nos meses seguintes. A
empresa rejeitou a possibilidade de suspender qualquer
uma das mudancas introduzidas no algoritmo. Além dis-
5o, com a concordancia dos representantes do sindicato
de mensageiros presentes na reunido, a Rappi ofereceu a
possibilidade de incorporar cinco trabalhadores na empresa
EnviosYa, oferta que foi recusada pelos trabalhadores por
ser insuficiente e por alterar o vinculo empregaticio com a
empresa.

Nos meses seguintes, os trabalhadores mantiveram um
didlogo informal com a empresa Rappi, sem ver avancos
em nenhuma das suas demandas. Uma representante dos
trabalhadores foi permanentemente «bloqueada» pela
plataforma, o que nessa atividade se entende por desliga-
mento. Com este antecedente, os trabalhadores discutiram
a necessidade e a conveniéncia de avancar para formalizar
sua organizacdo como associacao sindical. Esta estratégia
constituiu uma acdo defensiva diante do risco de uma ofen-
siva antissindical. Os ativistas tinham se visibilizado perante
a empresa e, como consequéncia, podiam ser identificados
e submetidos a sancdes. O agrupamento sindical podia
oferecer um guarda-chuva de protecéo legal para continuar
desenvolvendo a atividade associativa e aprofundando o
processo de organizacao dos trabalhadores.

De acordo com as entrevistas, o vinculo que tinha sido
estabelecido durante o conflito com ativistas legais espe-
cializados em direito trabalhista e no regime de associacoes
profissionais foi fundamental neste processo. O assessora-
mento e acompanhamento destes advogados foi crucial
para gue os avancos organizacionais nao fossem totalmente
blogueados pelas a¢bes antissindicais das empresas.

No dia 1° de outubro de 2018, um grupo de 53 trabalhado-
res de plataformas se reuniram na praca Manuel Belgrano
da Cidade Autdbnoma de Buenos Aires, onde realizaram
a assembleia fundacional da Associacdo de Pessoal de
Plataformas (APP). No dia 3 de outubro, a organizacdo
mobilizou-se diante do Ministério de Trabalho, Emprego e
Seguridade Social, onde apresentou uma solicitacao formal
de inscricdo da associacdo a Direcao Nacional de Associa-
¢bes Sindicais da Secretaria de Trabalho.

No mesmo dia em que a APP concluiu o pedido de inscricdo
como associacdo sindical, o secretario-geral enviou uma
nota formal as empresas informando-as sobre a criacdo da
organizacao sindical, a nomeacao de autoridades provisérias
e a solicitacao de inscricdo no Ministério do Trabalho. Essa
mesma nota descreve o ambito de representacao que a APP
gueria manter, e identifica os trabalhadores que integram
a Comissao Diretora, com seus nomes e sobrenomes, DNI
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(Documento Nacional de Identificacdo) e empresa em que
trabalham. Também solicita as empresas que se abstenham
de tomar represalias ou exercer qualquer medida discrimi-
natdria. Este procedimento, habitual quando um sindicato
comeca seu caminho para a formalizacao, tem o objetivo de
deixar registrado que os representantes estdo sob a tutela
da associacdo. Contudo, nenhuma das empresas acusou
recebimento da notificacdo, e a Rappi cortou o didlogo
informal que mantinha com os trabalhadores organizados.
Nas semanas seguintes, os trabalhadores da APP passaram
a receber menos pedidos, o que foi interpretado como um
comportamento antissindical da empresa. Neste contexto,
no dia 11 de novembro, os entregadores compareceram
nos escritérios da empresa Rappi, em Villa Crespo, onde
solicitaram uma reunido com os gerentes da empresa. Os
representantes sindicais foram recebidos por pessoal hierar-
quico ndo gerencial, em uma mesa improvisada no hall do
edificio e com a presenca de quatro policiais e de outras
trés pessoas que nao se identificaram aos trabalhadores. No
inicio do encontro, os trabalhadores solicitaram a saida dos
policiais, apresentaram suas demandas e pediram a abertura
de um canal de didlogo formal. Diante da recusa de retirar
os policiais, os trabalhadores concordaram em continuar a
reunido, mas decidiram filmar o encontro. Em face disso,
os representantes da empresa adotaram um discurso inti-
midador e a reunido terminou abruptamente. Poucas horas
depois dessa reunido, os membros da comissao diretora da
APP foram definitivamente bloqueados pela empresa. Um
deles recorreu ao suporte técnico da empresa Rappi para
pedir explicacoes e recebeu a resposta de que o bloqueio
tinha sido uma ordem do gerente de operacdes e que ele
fazia parte de «uma lista».

O blogueio do conjunto da comissao diretora da APP feito
pela empresa Rappi teve consequéncias negativas para o
desenvolvimento da organizacdo no plano associativo. Por
um lado, tanto o vinculo dos representantes demitidos
com o conjunto de trabalhadores, como sua capacidade
de apresentar exigéncias as empresas foram afetados. Por
outro lado, e ndo menos importante, a acdo antissindical
das empresas teve um efeito disciplinador sobre os traba-
lhadores, a partir da execucao de seu poder de identificar,
individualizar e bloquear os ativistas de forma unilateral e
inapelavel. Atualmente, a ameaca de demissao (bloqueio)
funciona como um fator eficaz para a desmobilizacdo dos
trabalhadores na atividade. Esta capacidade de disciplina-
mento e desmobilizacdo que as empresas de plataformas
tém baseia-se no desconhecimento do vinculo laboral dos
servicos prestados pelos trabalhadores, condicdo que limita
0 acesso aos direitos trabalhistas e a tutela sindical.

A auséncia de intervencdo publica para regular a relacdo
entre as empresas de plataformas com a demanda de tra-
balho e seus trabalhadores é o que facilita a condicdo acima
citada. Neste contexto, a APP implementou uma estratégia
institucional ofensiva para conseguir a intervencdo regula-
toria dos poderes do Estado. Esta intervencdo ocorreu tanto
no dmbito da justica do trabalho como perante o Ministério
do Trabalho, Emprego e Seguridade Social. Em ambas as
instancias, o sindicato interpds reclamacdes sobre duas



guestdes fundamentais para os trabalhadores da atividade:
(a) a natureza do vinculo empregaticio entre as empresas
de plataformas e os entregadores, e (b) o direito dos tra-
balhadores de desenvolver uma atividade associativa e ter
representacao sindical.

A disputa na justica do trabalho

Como resposta ao blogueio permanente dos trabalhadores
da Comissao Diretora, a APP interpds uma medida cautelar
ajustica do trabalho solicitando que «a empresa RAPPI ARG.
SAS cesse imediatamente seu comportamento antissindical
e discriminatdrio (cfe. art. 1 da lei 23.592) e proceda a des-
bloguear o acesso ao seu aplicativo informético e maével, a
fim de permitir que os trabalhadores acessem a plataforma
digital e continuem prestando servicos de entrega».®

Na demanda, a APP denuncia as modificacbes unilaterais
gue a empresa implementou em relacdo ao algoritmo de
alocacédo de tarefas e a falta de cumprimento das normas
trabalhistas. Ao respeito, argumentou que o controle unila-
teral com possibilidades de modificacdes por conveniéncia
gue a empresa exerce através do algoritmo excede as fa-
culdades de direcao reconhecidas a qualquer empregador
pela Lei de Contrato de Trabalho. A seguir, a denuncia
aborda a qualificacdo de vinculo empregaticio na relacao
entre trabalhadores e empresas, a partir do reconhecimento
da qualidade de representantes sindicais ostentada pelos
denunciantes e da atividade desenvolvida no ambito da
organizacao sindical APP, e dada a existéncia de diversos
argumentos que «permitem inferir — pelo menos, a priori—a
existéncia de um vinculo de emprego entre a RAPPI ARG.
SAS e os assinantes», entre estes: que a empresa é uma
plataforma que presta servicos de entrega de mercadorias,
atividade pela qual recebe um beneficio, para o qual exerce
faculdades patronais e de direcdo sobre as pessoas que, ma-
terialmente, executam o servico; que utiliza um aplicativo
informatico através do qual contrata trabalhadores, atribui
tarefas, monitora seu desempenho, recebe seus rendimen-
tos e aplica medidas disciplinares que podem implicar o
desconto em comissdes pagas, a nao alocacao de pedidos
de trabalho e, inclusive, o bloqueio permanente do usuario
gue, nesta atividade, é equivalente a demissao; que a em-
presa também utiliza um sistema de prémios e castigos para
alocar maior quantidade de entregas a trabalhadores que
tenham uma melhor pontuacdo em funcédo da regularidade
do servico que prestam.

Na sentenca de primeira instancia, a juiza interveniente
menciona a medida interposta pelos demandantes e ordena
a empresa Rappi «que cesse, urgentemente, o comporta-
mento antissindical demonstrado e proceda imediatamente
a desbloquear o acesso a seu aplicativo informéatico e mo-
vel» aos atores demandantes para que voltem a prestar seus
servicos nas mesmas condicoes em que fizeram até o dia de
sua demissao.

16 Poder Judicial da Nagao, Juizo Nacional de Primeira Instancia do Tra-
balho N° 37, expediente N° 46618/2018 «Rojas Luis Roger Miguel y
otros ¢/Rappi ARG SAS s/medida cautelar», sentenca interlocutéria
definitiva N° 1141, Buenos Aires, 19 de marco de 2019.

O PROCESSO DA ORGANIZACAO SINDICAL

Neste ponto é interessante analisar os argumentos expostos
pela juiza para justificar sua decisao. Em primeiro lugar, a jui-
za reconhece a plausibilidade da prestacdo de servicos pelos
trabalhadores «a pedido» e sob a direcdo da plataforma;
«isso, claro estd, sem que implique — de modo algum — abrir
juizo ou estabelecer uma posicdo sobre o fundo da contro-
vérsia e, especificamente, da natureza do vinculo mantido
entre as partes». Em segundo lugar, destaca o procedimen-
to administrativo de inscricdo sindical que a APP tramita
perante o Ministério de Trabalho da Nacdo como prova que
certifica a atividade de indole sindical que os demandantes
desenvolviam. Também, entende que a empresa tinha sido
notificada acerca de seu carater de representantes sindicais
e que, portanto, eles estdo compreendidos por «tutela es-
pecial» (direitos sindicais). Finalmente, certifica a existéncia
de um bloqueio permanente no acesso ao aplicativo dos tra-
balhadores da Comissdo Diretora e estabelece a existéncia
de uma transgressao da liberdade sindical. Em conclusao,
a juiza da por certos os argumentos que fundamentam a
medida cautelar apresentada pelos trabalhadores da APP.

A empresa Rappi apelou da sentenca, recusou a juiza de
primeira instancia e negou-se a readmitir os trabalhadores
demitidos.” Em 19 de julho de 2019, a Camara Nacional de
Apelacdes resolve o recurso apresentado pela empresa Rappi
e decide diferir a resolucdo da cautelar a prova, instruindo
a juiza a dirimir a questdo de fundo, ou seja, a emitir juizo
sobre a relacao laboral do vinculo. Nesse ato, rejeita o inde-
ferimento da juiza atuante solicitado pela empresa e, ainda,
reafirma a competéncia da justica do trabalho para dirimir a
questao de fundo. Desta maneira, a causa judicial passa de
ser uma medida cautelar a ser um expediente ordinario no
qual deve-se provar o vinculo empregaticio. Igualmente, a
juiza de primeira instancia ratifica as multas ordenadas pelo
descumprimento da sentenca proferida para depois decidir
o tratamento da questao de fundo.

Atualmente, o processo encontra-se em etapa probatoria,
antes da convocacao das audiéncias testemunhais. Como
parte do processo, espera-se que a empresa seja submetida
a pericias informéticas para certificar o histérico de pedi-
dos de trabalho, dos pagamentos realizados e da data de
blogueio dos demandantes. Além disso, devera certificar os
mecanismos e alcances da gestao e supervisdo algoritmica
dos trabalhadores (sistema de alocacdo de pedidos, elabo-
racao do ranking, das sancoes etc.).

Neste ponto, o processo judicial adquire uma relevancia fun-
damental para o reconhecimento dos direitos dos trabalha-
dores na atividade, relevancia que ultrapassa a qualificacdo
da relacao de trabalho e se estende ao reconhecimento do
direito dos trabalhadores em plataformas a sindicalizacdo
e formacdo de uma entidade sindical que os represente.
Partindo desta perspectiva, uma resolucao favoravel estabe-
leceria um precedente importante, transformando essa ex-
periéncia em um caso de destague ou de litigio estratégico.

17 Descumprindo a ordem judicial e assumindo uma multa acumulavel
por isso. Essa multa finalmente é confirmada pela juiza e paga pela
empresa.



O processo de registro sindical

A solicitacdo de registro sindical da APP, protocolada em 3
de outubro de 2018, teve um tratamento sinuoso e, até o
momento, nao obteve parecer da Secretaria de Assuntos
Sindicais dependente do Ministério do Trabalho, Emprego
e Seguridade Social da Nacdo. A andlise do procedimento
administrativo do expediente, nas observacbes e impugna-
cOes realizadas pela autoridade competente e nas respostas
oferecidas pela organizacdo dos trabalhadores, permite
compreender o conflito de fundo proposto pela APP e a
natureza politica da disputa por um reconhecimento.

A tramitacdo do expediente praticamente nao teve novi-
dades durante quase um ano, periodo no qual, segundo
vimos, os trabalhadores agrupados na APP foram persegui-
dos e castigados pela empresa Rappi, que blogueou todos
0s membros da Comissdo Diretora da organizacao. O Unico
movimento registrado é um relatoério técnico-administrativo,
datado em outubro de 2018, onde a autoridade observa
a falta de registros de contribuicdes patronais por parte
das empresas de plataformas nas quais os trabalhadores
prestam servicos. Este relatério constitui a base do parecer
emitido um ano mais tarde, que impugna a solicitacdo
anteposta pelos trabalhadores, em funcdo do artigo 19°
do Decreto 467/88, que regulamenta a lei de Associacbes
Profissionais (Lei 23.551), segundo a qual «a lista de filiados
deve conter a mencao do lugar onde se desempenham. A
autoridade executora podera exigir a certificacdo de que os
filiados se desempenhem, efetivamente, na atividade, oficio,
profissdo, categoria ou empresa que sirva para estabelecer
0 ambito pessoal da associacao sindical». Desta maneira, a
impossibilidade de os trabalhadores certificarem o vinculo
empregaticio com as empresas de plataformas passa a ser
o principal obstaculo para o reconhecimento institucional
da APP.

A atuacdo ministerial teve uma resposta formal da APP na
qual, em resposta a exigéncia da certificacdo do vinculo em-
pregaticio, destaca-se a condicao de absoluta informalidade,
precariedade e desprotecdo dos trabalhadores e trabalha-
doras da organizacdo, diante da falta de reconhecimento
das empresas que administram as plataformas digitais. Da
mesma forma, a APP reitera que «é precisamente esta con-
dicdo de impossibilidade de cumprimento dos requisitos,
exigidos por um sistema que nega o vinculo empregaticio,
gue configura a necessidade urgente de uma intervencao
regulatoria da autoridade executora para o reconhecimento
legal da APP como sindicato de primeiro grau».

Este reconhecimento implicaria, por um lado, que o Estado
intervenha sobre a definicdo do status legal dos trabalhado-
res, tipificando o vinculo empregaticio. Mas, principalmen-
te, implicaria que a APP poderia desenvolver sua atividade
sindical sob o amparo de um ambito regulatério protetor
contra acoes antissindicais realizadas pelas empresas. Este
ultimo aspecto é destacado no trabalho apresentado pelos
representantes legais, tomando como referéncia direta a
demissao (blogueio definitivo do aplicativo) dos membros
da Comissao Diretora, como Unica resposta a notificacdo
oficial de sua fundacéao.

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - UMA APP DOS/ DAS TRABALHADORES/AS

Neste ponto, é importante caracterizar a estrutura institu-
cional e o contexto histérico em que se da a solicitacdo de
registro sindical da APP. A respeito do primeiro, é impor-
tante mencionar que a Argentina conta com uma estrutura
sindical robusta e de longa tradicdo, além de ter uma taxa
de filiacao relativamente alta se comparada com a maioria
dos paises da regido. As caracteristicas centrais da estrutura
sindical se desenvolveram a partir do desenho institucional
gue seus tracos principais adquiriram nos anos 1940 e
1950, sob a primeira e segunda presidéncias de Perdn: con-
cessao de personalidade sindical aos sindicatos que atestem
ter o maior numero de filiados, prevaléncia de sindicatos
de atividade ou oficio sobre os de empresa, exclusividade
dos sindicatos com personalidade sindical na negociacdo
de convencoes coletivas de trabalho, e potestade do Estado
para homologar e impugnar convencdes coletivas entre
sindicatos e empresas ou suas camaras representativas e de
outorgar personalidade ou registro sindical as organizacdes
dos trabalhadores (Marshall e Perelman, 2004).

As diferencas no poder da intervencao dos sindicatos com
personalidade sindical e com inscricdo simples excedem
muito a representacdo na negociacdo coletiva. A tutela
sobre os delegados de base, a possibilidade de estabelecer
fontes de renda alternativas para as cotas de seus filiados,
e a administracdo de entidades encarregadas da prestacao
de atendimento médico proprio (‘Obras sociais’) também
diferem. No entanto, isto ndo necessariamente limita a
atividade sindical, j& que os sindicatos com personalidade
simples estdo habilitados para arrecadar cotas de filiacao.
Ao mesmo tempo, diante da demisséo de delegados pode
ser interposta uma agao na justica do trabalho por agao
discriminatéria.

A intervencao estatal durante o governo de orientacdo
neoliberal e pré-empresario do presidente Mauricio Macri
(2015-2019) promoveu a reducao de associacdes sindicais
através de dois canais: intimando os sindicatos com pouca
atividade a «regularizar» sua situagcdo, e negando-se a
conceder a inscricdo simples de novos sindicatos. Como
exemplo, durante os dois primeiros anos de gestdo, foram
concedidas apenas nove inscricbes em comparagcado com a
média de 60 por ano no periodo 2003/2015."® Embora a
negacao do Ministério do Trabalho de conceder a inscricdo
simples a APP tenha acontecido no ambito de uma politica
estatal dirigida a desalentar a formacéo de novos sindicatos,
0 processo administrativo teve um carater singular e lanca
luz sobre os desafios regulatérios que a economia de plata-
formas impoe.

A controvérsia particular registrada pelo expediente admi-
nistrativo é de uma riqueza incomensuravel para a andlise
da dimensao institucional dos recursos de poder sindical
no ambito dos novos desafios impostos pela economia de
plataformas em geral e pelas plataformas de trabalho sob
demanda em particular. O reconhecimento da APP como

18 Para obter mais dados sobre a acdo do Ministério do Trabalho nesse
periodo, consultar Ventrici (2019).
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entidade sindical de primeiro grau enfrentou obstaculos
institucionais em niveis fundamentais: (a) em sua estrutura,
obstaculos ligados a um ambito regulatério que nao con-
templa a especificidade e a excepcionalidade do modelo de
gestdo do trabalho dominante nas plataformas de trabalho
sob demanda; e (b) em sua conjuntura, pela orientacdo da
intervencdo do Estado desfavoravel a ampliacdo do campo
de representacao coletiva dos trabalhadores.

A auséncia da tutela sindical também reforcou a vulnera-
bilidade e a desprotecdo do grupo e sua capacidade para
acumular densidade organizacional, implementar acbes
coletivas e estabelecer didlogos e negociacdes com as em-
presas.

RECURSOS DE PODER PARA A
ORGANIZACAO DOS TRABALHADORES
EM PLATAFORMAS COM DEMANDA DE
TRABALHO: LICOES DO CASO DA APP

A abordagem dos recursos de poder foca sua atencao nas
capacidades das organizacées sindicais de desenvolver acoes
estratégicas em defesa dos interesses dos trabalhadores
(Schmalz, 2017). Nesse sentido, os sindicatos possuem di-
versos recursos e enfrentam diferentes restricoes e desafios
em funcdo de muitos fatores como, por exemplo, a posicao
de seus representados na estrutura produtiva, a situacao
geral do mercado de trabalho e a estrutura do emprego
em uma atividade dada, o &mbito regulatério da atividade
sindical, o nivel de associatividade dos trabalhadores e as
possibilidades de representar interesses no debate publico.

Os fatores mencionados podem ser diferenciados e agru-
pados analiticamente como dimensdes do poder sindical:
poder estrutural, poder associativo, poder institucional e
poder social. Cada um destes recursos de poder esta inter-
-relacionado e, como consequéncia, afeta a capacidade de
acumulacdo nos outros planos. Mas também, cenérios dife-
rentes podem ser mais ou menos propicios para acumular
poder em cada uma dessas dimensdes. Por outro lado, a
fragueza em um plano pode ser compensada pela fortaleza
em outro plano. Neste sentido, a abordagem de recursos
de poder propde uma visao relacional, dinamica e histérica
para analisar o desenvolvimento das organizacdes sindicais.
Igualmente, esta perspectiva é proposta como uma ferra-
menta para potencializar a acdo sindical, a partir da andlise
empirica dos aprendizados, avancos e retrocessos gerados
pelas experiéncias de organizacao dos trabalhadores.

Por isso, é particularmente interessante reconstruir o proces-
so de gestacdo e organizacao da APP, mais ainda levando
em conta a novidade que as plataformas que demandam
trabalho introduzem ao negar tanto o carater empregaticio
do vinculo praticamente ao conjunto de trabalhadores como
seu direito de se organizarem e agirem de forma coletiva.

A seguir, analisamos o processo de organizacdo da APP,
identificando as estratégias que foram colocadas em jogo
para enfrentar tanto restricbes de carater estrutural como
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mudancas na gestdo empresarial que avancou sobre um
maior controle e disciplinamento dos trabalhadores.

Poder estrutural

O poder estrutural refere-se a posicdo dos assalariados no
sistema econdmico e ao tipo de relacées de dependéncia
entre os interlocutores sociais de uma empresa. Este recurso
de poder, de carater primario, baseia-se nas possibilidades
de interromper ou limitar o beneficio do capital através de
acdes como greves, paralisacoes do trabalho, ocupacao de
instalages produtivas etc.

No caso das plataformas de entrega, a interrupcdo do
ciclo produtivo pode ter efeitos muito negativos para as
empresas devido a centralidade do carater sob demanda na
atividade de entrega. Tal como foi descrito no nosso estu-
do, quando os trabalhadores entram em greve digital, os
pedidos se acumulam rapidamente e alteram notavelmente
a capacidade do algoritmo de assegurar a prestacdo de
servicos adequada. Mais importante ainda, a acdo disrup-
tiva afeta negativamente a relacdo entre as empresas e 0s
consumidores, exercendo um impacto em sua reputacdo e
sua capacidade de fidelizar clientes.

Entretanto, as possibilidades que os trabalhadores tém de in-
tervir no ciclo do capital dependem de outras caracteristicas
especificas a economia de plataformas. Uma delas refere-se
a descentralizacdo territorial da atividade e a fragmentacao
do quadro de trabalhadores. Nesta economia, a maioria dos
trabalhadores realiza tarefas fora dos estabelecimentos das
empresas, aonde vao somente para receber apoio técnico.
De acordo com o que vimos, de 2018 até hoje, estas con-
dices vao se intensificando como consequéncia de dois
processos fundamentais:

a) aintensificacdo da gestdo algoritmica e a subordinacdo
técnica do trabalho: Todas as plataformas de entrega
realizaram mudancas sucessivas no funcionamento do
algoritmo com o fim de intensificar a subordinacdo téc
nica dos trabalhadores as necessidades flutuantes de
prestacdo de servicos on demand. Segundo referéncia
anterior, as mudancas introduzidas (rankings, bonifica-
¢oes, desestimulos e/ou castigos pela rejeicdo de pedi-
dos e pela desconexdo) favorecem a atomizacdo dos
trabalhadores, forcando-os a mobilidade permanente,
eliminam a espera e o tempo ocioso, e dificultam o en-
contro fisico entre trabalhadores.

o crescimento exponencial da atividade e a incorpora-
¢d0 massiva de trabalhadores: em meados de 2018, a
Rappi tinha menos de 2.000 trabalhadores; 500 deles
estavam ativos nos hordrios de pico e tinham vinculos
pessoais — compartilhavam pracas, esquinas e locais,
eram conterraneos que moravam nos mesmos bairros
e edificios. Atualmente, a empresa teria mais de 13.000
trabalhadores ativos, embora seja dificil precisar quan-
tos deles operam no ambito da CABA.

Além disso, as limitacdes a acumulacao de poder estrutural
dos trabalhadores através do exercicio do poder de pro-



ducdo estdo associadas com outras condicoes estruturais
relacionadas ao mercado de trabalho e as caracteristicas
gue o emprego na atividade de plataformas assume. Essas
condicoes configuram o poder de mercado dos trabalhado-
res, entendido em termos de sua posicdo na economia e no
mercado de trabalho. De acordo com o que foi analisado,
esta posicdo estd caracterizada por uma insercao precaria
no mercado de trabalho em uma atividade de qualificacdo
baixa, em um contexto de desemprego crescente, que
afeta intensamente um grupo especialmente composto por
jovens e migrantes.

Adicionalmente, uma alta rotacao no trabalho poderia afe-
tar em parte a capacidade de organizacdo e acao coletiva
dos trabalhadores, embora, como j& adiantamos, seja dificil
precisar o alcance da rotacdo na atividade e entre as diver-
sas plataformas. Assim, as entrevistas realizadas indicam a
existéncia do trabalho em multiplas plataformas e a rotacao
entre plataformas ao longo do tempo, fenémeno que po-
deria facilitar o surgimento de uma identidade coletiva entre
os trabalhadores da atividade.

Também, fica mais claro que tanto as baixas barreiras de
entrada a atividade quanto o excesso de oferta de mao de
obra tém um efeito significativo na capacidade de interrup-
cao do processo produtivo, dada a existéncia de um grande
exército de reserva disponivel para receber pedidos que
outros rejeitam. Igualmente, como consequéncia de uma
gestao algoritmica opaca, os trabalhadores desconhecem os
possiveis efeitos de aderir a uma acao coletiva na atribuicdo
dos pedidos e nas taxas que cobram.

A capacidade de articular acbes disruptivas, além das res-
tricdes ou forcas de carater estrutural, depende em grande
parte da capacidade dos trabalhadores de se organizarem
em torno de estruturas que representem seus interesses,
como associacdes sindicais de diferentes niveis de represen-
tacdo, ou partidos politicos.

Poder associativo

Tradicionalmente, a taxa de sindicalizacdo foi usada como
um indicador relevante do poder das organizacdes sindicais,
da predisposicao para a acdo coletiva dos trabalhadores e
da representatividade dos lideres sindicais entre suas bases
(Perelman 2009). No entanto, a sindicalizacdo expressa
fendmenos de natureza diversa e com um sentido variavel
em funcdo do contexto socioinstitucional e do reconheci-
mento legal que os sindicatos tiverem; este ultimo fator é
altamente determinante no caso da Argentina.’ Os sindi-
catos com personalidade sindical contam com instrumentos
para desassociar seu poder econdmico do nivel de adesdo
ativa; ao mesmo tempo, esses recursos podem ser utilizados
para incentivar a filiacdo. Muito diferente é a situacdo das
associacoes de trabalhadores que nao tém este status, e

19 Nesse sentido, altos niveis de sindicalizacao podem refletir a eficacia
de um mecanismo administrativo e, pelo contrario, baixos niveis de
sindicalizacdo ndo negam necessariamente a existéncia de capacida-
des de organizacao e acao coletiva (Fregue e Kelly 2003).
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mais ainda se ndo forem legalmente reconhecidas como
organizacao sindical. (Marshall e Perelman 2004)

No exemplo da APP, na origem da organizacdo, a acumu-
lacdo de poder foi centralizada na capacidade associativa
e na predisposicdo para a acao coletiva de um nucleo de
trabalhadores que lideraram o processo de agregacdo de
demandas e representacdo de interesses perante as empre-
sas. Como vimos, as primeiras acdes se desenvolveram a
partir da construcao de redes de sociabilidade, no contexto
anterior a massificacdo das estruturas de trabalho das plata-
formas. Essa capacidade associativa encontrou sustentacdo
em redes e identidades preexistentes, fundadas em torno da
condicdo de migrantes da maioria dos trabalhadores, que
também foram alimentadas em espacos de convivéncia na
rua, em pontos estratégicos para onde convergiam muitos
trabalhadores por concentrar negoécios com alta demanda
de servicos de entrega. Embora essas redes continuem
operando hoje, a acumulacdo de poder associativo foi li-
mitada porgue a organizacdo nao dispunha de um ambito
de institucionalidade que oferecesse uma cobertura minima
para os trabalhadores para sustentar a acdo sindical, sem
que eles fossem objeto de severas sancbes por parte das
empresas.

Neste sentido, a conformacao da APP deu-se dentro de uma
janela de oportunidade singular, na qual os trabalhadores
implementaram capacidades organizacionais de grande re-
levancia, em um contexto de escassez de recursos materiais
e de auséncia de amparo legal e protecao institucional.

De modo incipiente, os trabalhadores avancaram para
a conformacdo de um espaco coletivo com capacidade
de executar estratégias proprias da atividade sindical, tais
como: a organizacao de assembleias, a realizacdo de agdes
diretas — greves e mobilizacdes -, até a formacdo de uma
organizacao sindical que almejava ser reconhecida como
uma entidade sindical de primeiro grau.

No transito para a forma sindical, os trabalhadores avanca-
ram para a institucionalizacdo de sua organizacdo através de
uma assembleia fundacional, onde elegeram representan-
tes, redigiram e votaram um Estatuto, apresentaram uma
lista de filiados e, com esses passos, deram cumprimento
as normas que regulam a inscricao de associacoes sindicais.
Esta capacidade associativa foi reforcada pelo acesso a
redes de cooperacao, que compensaram a falta de recursos
proprios. Neste processo, como destacado, foi essencial o
assessoramento e acompanhamento de ativistas juridicos
do campo do direito e da justica trabalhista.

A decisdo de solicitar com urgéncia a inscricao sindical teve
um carater defensivo, baseado na ameaca de represélias e
acdes antissindicais da empresa Rappi. Nesse contexto, a
falta de resolucéo sobre a inscricdo da APP pelo Ministério
do Trabalho deixou os ativistas sindicais sem protecdo, com
consequéncias negativas para o processo de organizacao
que lideram. Ao respeito, apenas um més depois de for-
malizar a constituicdo da APP, a empresa Rappi demite os
membros da Comissao Diretora. Nao menos importante,
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por meio dessa acdo, envia uma mensagem disciplinadora
aos demais filiados e ao conjunto de trabalhadores da ati-
vidade.

Apds o bloqueio na plataforma, a capacidade de represen-
tacdo coletiva dos membros da Comissao Diretora perante
as empresas, e também nas esferas publica e mediatica, foi
altamente comprometida. Além disso, a falta de recursos
organizacionais como, por exemplo, um fundo de greve,
implicou a necessidade de que esses dirigentes privilegias-
sem a propria reproducao cotidiana. Deixando isso de lado,
de acordo com os resultados das entrevistas, todos eles
continuam fazendo parte da organizacdo. Igualmente, o
blogueio aos representantes da APP funcionou como um
fator dissuasivo para que outros trabalhadores se unam a
organizacao, em um contexto de auséncia de tutela estatal
e total desprotecao perante as empresas.

Este fato supds uma forte restricdo a capacidade da APP de
aumentar o poder associativo por meio do fortalecimento
da organizacdo, tanto em termos materiais (incorporacao
de filiados, acesso a financiamento e infraestrutura), como
de legitimidade institucional e simbdlica para acrescentar
exigéncias, representar interesses e entabular didlogos e
negociacdes com as empresas. Como vimos, isso ocorre
em um contexto de fortes transformacbes nas condicbes e
na organizacao do trabalho. Por um lado, foram acionados
maiores mecanismos de controle e sancao para a rejeicao
de pedidos. Por outro lado, tanto a expanséao das platafor-
mas para novas areas geograficas, provocando uma maior
dispersao dos trabalhadores, como o recrutamento massivo
de novos trabalhadores tiveram um impacto negativo na
capacidade da organizacao de coordenar demandas e acoes
gue envolveram boa parte do grupo de trabalhadores.
Neste contexto, as acbes desenvolvidas pela organizacdo
para o reconhecimento do direito de sindicalizacdo dos
trabalhadores em plataformas e da tutela perante acbes an-
tissindicais constituiram-se em uma estratégia central para
consolidar os progressos organizacionais obtidos, enquanto
delimitavam as maiores desvantagens no plano estrutural
que a nova conjuntura impos.

Continuando esses processos de organizacao de trabalha-
dores, em 2019, a Associacdo de Pessoal de Plataformas
iniciou o desenvolvimento de um aplicativo para facilitar
a comunicacao entre os sindicatos e seus/suas filiados/as.
O aplicativo permite o upload de noticias, documentos,
adesao por meios digitais, e possibilita carregar denuncias
e alertas georreferenciados. No inicio de 2020 entrou na
fase de teste com um primeiro grupo de trabalhadores e
trabalhadoras.

Poder Institucional

Da perspectiva dos recursos de poder, o poder institucional
refere-se a capacidade dos trabalhadores de representarem
seus interesses na estrutura institucional existente, mas tam-
bém compreende a capacidade dos trabalhadores organiza-
dos para participarem na criacdo de novas instituicoes que
podem ser o resultado dos processos de lutas e negociacdo
gue levam adiante (Schmalz, 2017).
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Conforme descrito, a estratégia institucional implementada
inicialmente pelos trabalhadores em plataformas agrupados
na APP teve um carater defensivo, em um contexto de in-
tensificacdo do conflito entre os trabalhadores e a empresa
Rappi. Portanto, no inicio, a assembleia fundacional da APP
e a solicitacdo de inscricao sindical responderam a urgéncia
de obter amparo e garantias do direito sindical. Nesse senti-
do, a vontade da APP de acumular poder institucional, a fim
de aproveitar as instituicdes para seus proprios fins, surge
da necessidade de garantir a sobrevivéncia da organizacdo
em face da ameaca de desarticulacdo por parte da empresa.

Como vimos, a busca de amparo institucional por parte dos
trabalhadores enfrentou o desafio da falta de reconheci-
mento de sua atividade laboral e do carater sindical de suas
intervencdes. Isto pode ser observado no caminho sinuoso
seguido pelo procedimento da solicitacdo de inscricdo sin-
dical da APP.

Nesse contexto, a estratégia judicial adquire uma importan-
cia fundamental para o processo de acumulacdo de poder
institucional. O processo judicial instaurado pela APP acres-
centa uma nova dimenséo a disputa pelo reconhecimento
institucional na reivindicacdo do direito de sindicalizacao
dos trabalhadores da atividade. Neste ponto é importante
destacar que, ao contrario de outros processos judiciais
onde o que se disputa é a natureza do contrato entre
uma empresa e um trabalhador demitido, na justica local
0 que estd sendo discutido é um direito coletivo, como o
de formar e associar-se a um sindicato. Essa discussao foi
possivel porque, ao contrario de outros casos, quando os
trabalhadores recorreram a justica, ja estavam organizados
sob a forma sindical, tinham solicitado sua inscricdo sindical
e notificado sua condicao de representantes perante as em-
presas; e, ndo menos importante, tinham sido demitidos por
sua atividade sindical. Segundo desenvolvemos na secao
anterior, esse fato ja foi atestado pela justica na sentenca
de primeira instancia. Ainda resta estabelecer a natureza do
vinculo empregaticio entre os trabalhadores e a empresa. De
modo interessante, segundo a sentenca analisada, a prova
da condicéo sindical dos trabalhadores demitidos pela em-
presa afiancaria o reconhecimento do vinculo empregaticio.
Deste modo, o carater antissindical das acdes das empresas
e o desconhecimento da natureza empregaticia do vinculo
estdo inexoravelmente unidos.

Em sintese, as acOes inicialmente defensivas acabaram
por estruturar uma estratégia institucional ofensiva, com
o objetivo de forcar o reconhecimento do Estado, obter
tutela juridica e ampliar a estrutura de oportunidades para
a acumulacdo de poder associativo e estrutural. Da mesma
forma, seu caso ilustra uma estratégia inovadora de dupla
natureza onde a disputa pelo reconhecimento da condicdo
de vinculo empregaticio abre caminho para o reconhe-
cimento do direito de associacdo, e, a0 mesmo tempo, a
inscricao e mobilizacdo sindical em nome das liberdades
sindicais passa a ser um instrumento de reconhecimento do
vinculo empregaticio.



Poder social

Em busca de visibilidade e legitimidade social, em paralelo
com as acdes desenvolvidas no plano da organizacao
interna e das instituicdes do Estado, os trabalhadores im-
plementaram uma intensa campanha de comunicacao para
amplificar os impactos da «primeira greve de trabalhadores
de plataformas na regido» e visibilizar suas condicdes de
trabalho e a natureza de suas demandas. A intervencao
na midia e nas redes sociais visou informar e conscientizar,
tanto o publico em geral, como os usudrios-consumidores
de plataformas existentes e potenciais. Como parte desse
esforco de visibilidade, os trabalhadores da APP contataram
e estabeleceram vinculos com instituicdes académicas e
pesquisadores, comunicadores sociais na midia nacional
e local, representantes sindicais e politicos. Gracas a estes
esforcos, o conflito dos trabalhadores da APP com as
empresas de plataformas obteve uma ampla cobertura da
imprensa nacional e da midia especializada. Além disso,
essa visibilidade ajudou a aumentar a legitimidade da APP e
de seus representantes junto ao coletivo de trabalhadores.
Atualmente, a organizacdo recebe numerosos contatos,
consultas e pedidos de assessoramento dos trabalhadores
da atividade.

O ativismo dos trabalhadores e representantes da organiza-
¢ao na midia e nas redes sociais abriu um guestionamento
da atividade das empresas de plataformas no nosso pais. A
revelacdo das condicdes trabalhistas e das demandas dos
trabalhadores contribuiu com uma voz e uma perspectiva
critica sobre a imagem e o discurso de inovacao, flexibili-
dade, autonomia e empreendedorismo que as empresas
implementaram desde seu desembarque. Atualmente, a
maior parte da cobertura da atividade das plataformas na
midia incorpora a conflituosidade na dimensao trabalhista,
ainda que seja apenas para nao dar por certo que seus
trabalhadores sdo autébnomos. Em termos académicos e de
pesquisa, existe hoje um maior interesse pela problematica
e sao feitos numerosos esforcos para avancar na geragao
de dados e informacbes para a caracterizacdo e analise do
emprego em plataformas digitais e nos debates associados
aela.2

Dentre as acbes concretas realizadas pela APP, pode-se citar
a mobilizacao de trabalhadores e referéncias sociais junto ao
Ministério do Trabalho no acompanhamento da solicitacdo
de inscricdo sindical, a apresentacao de suas autoridades em
meios massivos de comunicacao, a publicacdo de artigos e
entrevistas na midia, e a producao de materiais audiovisuais.
Por fim, a organizacdo possui uma comunicacao institu-
cional periddica para monitorar a conjuntura trabalhista,
empresarial e politico-legislativa. Essas a¢cdes, em conjunto,
contribuem para conscientizar mais os usuarios sobre as
condicoes de trabalho dos entregadores ou, pelo menos,
para dar-lhes maior visibilidade.

20 Exemplos disso sao o trabalho de Madariaga, et. al (2019), os es-
tudos sobre o emprego em plataformas de entrega realizados pela
OIT (ainda nao publicados) e pela CEPAL (2020) e a inclusao da pro-
blematica em féruns e seminarios académicos por instituicoes como
ASET, Flacso, Universidade Torcuato Di Tella, UNGS, entre outras.
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CONCLUSAO

Este estudo analisou o processo de organizacdo da APP, pri-
meiro sindicato de trabalhadores em plataformas da regiao,
ao longo dos diferentes contextos em que se desenvolveu,
desde a instalacdo das chamadas «plataformas de entrega»
até o presente. A partir de diferentes fontes, reconstruimos
as acoes e estratégias desenvolvidas pelo coletivo de traba-
lhadores concentrado na APP, que visam ao reconhecimento
em duas dimensoes fundamentais: o direito de associacao e
sindicalizacao dos trabalhadores da plataforma e a natureza
empregaticia do vinculo com as empresas de plataformas.

Ao longo do trabalho, procuramos destacar diversos fatores
gue tornam a APP um caso relevante e, ao mesmo tempo,
excepcional.

Em primeiro lugar, porque a APP constitui uma resposta
organizacional dos trabalhadores vinculados a novas
modalidades de emprego associadas ao desenvolvimento
do comércio digital, em um contexto de «vacuo legal» e
furto do direito trabalhista de praticamente todo o grupo
de trabalho. A falta do vinculo empregaticio como eixo
ordenador da atividade constitui, sem duvida, um recurso
novo em relacdo as praticas empresariais de terceirizacdo
de riscos e ajuste de custos pela precarizacao do trabalho.
Esta situacdo, portanto, acrescenta um valor adicional a
experiéncia da APP. Longe de representar uma situacao
exclusivamente local, esta condicdo imp6s sérios desafios
aos trabalhadores em plataformas no &mbito internacional,
como consequéncia da falta de quadros regulatorios da
economia de plataformas na maioria dos paises.

Em segundo lugar, porque a organizagao sindical surgiu
precocemente a partir da implementacado associativa e da
realizacdo de acbes diretas por parte dos trabalhadores, no
contexto excepcional oferecido pelo trabalho em platafor-
mas no inicio de suas atividades, antes de sua expansao e
massificacdo. Como vimos, a APP surge inicialmente como
uma resposta defensiva ao bloqueio (demissdo) de uma
ativista sindical e a ameaca das empresas de intensificar a
perseguicao e sancdo aos trabalhadores e trabalhadoras da
organizacao que tinham participado da primeira greve digi-
tal e sido porta-vozes dos trabalhadores perante a empresa
onde o conflito nasceu.

Neste contexto particular, a APP tentou transformar a
excecdo em virtude, a partir da implementacdo de uma
estratégia institucional ofensiva, dirigida a «forcar» uma
intervencao regulatéria dos érgdos do Estado. A aposta
teve por objetivo superar as limitagdes estruturais que os
trabalhadores da atividade enfrentam, por meio de seu
reconhecimento e sua inclusdo nas garantias e tutelas do
direito trabalhista argentino.

Atualmente, permanece em aberto o contencioso instau-
rado pela APP — tanto na justica do trabalho quanto no
Ministério do Trabalho da Nacdo — e nele o reconhecimento
do conjunto de trabalhadores e trabalhadoras que prestam
servicos as plataformas, tanto como trabalhadores vincu-



lados as empresas como em seu direito de organizar-se
sindicalmente.

Consideramos importante destacar que a discussdo pelo
direito de sindicalizacdo tem implicacdes que vao além da
atividade. Por um lado, porque marcaria um antecedente
fundamental no contexto das transformacdes vertigino-
sas que atravessam o sistema produtivo e as relagcdes de
trabalho, com o avanco da intermediacdo tecnoldgica, a
dispersao da forca de trabalho e o surgimento de «formas
atipicas de emprego».

Por outro lado, dado o impacto negativo que os referidos
processos tém nas capacidades de organizacao, agregacao
de demandas e representacao de interesses nestas formas
de emprego, o caso da APP poderia oferecer um modelo
para pensar em novas formas de organizacdo e acao sindical
gue confirmem a revitalizacdo sindical.
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UMA APP DOS/DAS TRABALHADORES/A

A luta do primeiro sindicato de trabalhadores/as
em plataformas na América Latina

%

Este artigo analisa o surgimento e a
conformacao da Associacao de Pes-
soal de Plataformas (APP) na Argenti-
na, primeiro sindicato de trabalhado-
res em plataformas da América Latina,
no contexto de instalacao e expansao
das principais empresas de platafor-
mas de entrega que controlam o mer-
cado. O trabalho reconstréi a dinamica
de conflito entre os trabalhadores e as
empresas para informar as estratégias
e acoes que ambos executaram para
acumular poder em contextos de mu-
danca. Em termos do poder associati-
vo, analisa as caracteristicas particula-
res deste grupo de trabalhadores e
trabalhadoras e as formas assumidas
pela organizacdo do trabalho na ativi-
dade, incluindo o desenvolvimento de

%

um aplicativo empregado na organiza-
cao sindical. No que tange o poder es-
trutural, marca que a interrupgao do
ciclo de trabalho por meio de uma gre-
ve digital provoca uma alteracdo na
prestacao de servicos e afeta a relacao
entre as empresas e os consumidores,
com impacto em sua reputacao e na
capacidade de fidelizar clientes, em-
bora destaque que sao medidas muito
dificeis de serem concretizadas. Quan-
to ao poder social, enfatiza que os tra-
balhadores e as trabalhadoras imple-
mentaram uma intensa campanha na
midia e nas redes sociais para amplifi-
car, entre o publico em geral e os con-
sumidores-usudrios, 0os impactos da
«primeira greve de trabalhadores em
plataformas na regiao» e para visibili-

Para mais informacdes sobre o tema, acesse:

https://www.fes.de/Ink/transform
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zar suas condicoes de trabalho e a na-
tureza de suas demandas. Em termos
do poder institucional, a partir da ten-
tativa inicial das empresas de desman-
telar sua organizacao incipiente, a APP
implementou uma estratégia ofensiva
no ambito institucional, orientada a
«forcar» uma intervencao regulatéria
dos organismos do Estado, interven-
¢ao que teve e tem por objeto superar
as limitacoes estruturais que os traba-
lhadores em plataformas enfrentam,
através de seu reconhecimento e inclu-
sdo nas garantias e tutelas do direito
trabalhista argentino. Atualmente, a
disputa iniciada pela APP permanece
aberta — tanto na justica trabalhista
como no Ministério do Trabalho da
Nacao.
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