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Os Acordos Marco Globais (AMGs), assinados e implementados por trabalhadores e
direcdo das empresas, criam espaco para relacdes trabalhistas baseadas nas normas
laborais fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Configuram,
portanto, um passo em direcao a construcdo de uma arena transnacional para rela-
¢oes trabalhistas globais.

As Federacbes Sindicais Internacionais (FSIs) e as organizacodes a elas filiadas condu-
zem esse processo, principalmente através da construcdo de Redes Sindicais Trans-
nacionais (RSTs) que fazem a ponte entre sindicatos e representantes dos trabalha-
dores em nds estratégicos da rede de producao global das empresas transnacionais.
Um desafio especial enfrentado pelas RSTs é reunir numa mesma rede sindicatos
com diferentes sistemas de relacdes laborais, bem como diferentes contextos politi-
Cos, culturais e institucionais.

Existem hoje 85 Acordos Marco Globais (AMGs) em todo o mundo. Em muitos
casos, porém, sua efetiva implementacédo é limitada. Uma anélise comparativa dos
AMGs atuais mostra que seu sucesso depende fundamentalmente da participacdo
conjunta de sindicados e direcdo da empresa em sua implementacao. £ crucial, por-
tanto, que tanto sindicatos como a direcdo da empresa estejam envolvidos, no nivel
local, em todos o processo dos Acordos Marco Globais (AMGs): desde seu inicio
através das negociacoes, até a implementacao e monitoramento dessa aplicacao/
feedback.
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1. Acordos Marco Globais.
Uma iniciativa sindical para requlamen-
tacao do trabalho em ambito global

Desde 1970 assistimos uma massiva expansao da ativi-
dade econémica global por meio da »liberalizacdo do
comércio internacional« (desregulamentacao) e do au-
mento dos investimentos e da producdo impulsionados
pelas empresas transnacionais (ETNs). Em muitos paises
esse efeito redundou, dentre outras coisas, no declinio
do »controle« dos sindicatos sobre o ambiente nacional —
que pode ser mensurado pelo aumento da terceirizacdo,
offshoring (deslocalizacdo), flexibilizacdo e precarizacao
do trabalho. Para muitos sindicatos, a definicdo de suas
politicas sdo, cada vez mais, fortemente influenciadas
por decisdes e desenvolvimentos que ocorrem fora de
seus contextos locais ou nacionais. Os sindicatos conti-
nuam lutando para manter e proteger os instrumentos
de regulagdo conquistados a duras penas no seu ambito
nacional. Paralelamente, porém, passam a buscar abor-
dagens transnacionais para combater a concorréncia
internacional desenfreada, fomentada por uma corrida
internacional por mao-de-obra a custos cada vez mais
baixos. O desafio estd em desenvolver uma estratégia de
longo prazo que sirva como resposta estrutural para o
dilema que enfrentam: fazer valer o poder dos sindica-
tos, como entidades organizadas local ou nacionalmente,
para eliminar a diferenca de regulamentacao das relacbes
trabalhistas no ambito transnacional. O Acordo Marco
Global é uma das ferramentas disponiveis para enfrentar
esse desafio.!

Embora ainda ndo sejam amplamente reconhecidos
como instrumentos de relagcdes trabalhistas globais, os
AMGs vem crescendo em importancia. Ao contrario do
carater normalmente unilateral e voluntério das iniciati-
vas de responsabilidade social empresarial, os AMGs ba-
seiam-se em acordos bilaterais negociados e assinados
entre empresas transnacionais e Federac¢des Sindicais In-
ternacionais (FSIs).2 Como indica o termo »marco«, o ob-
jetivo dos AMGs é criar uma base para regulamentar as
relacdes e condicdes de trabalho (com base nas normas
fundamentais no trabalho da Organizacao Internacional

1. Acordo Marco Internacional é o termo genérico original; entretanto, o
termo geralmente mais utilizado hoje é Acordo Marco Global.

2. Em muitos casos, a assinatura de um AMG é um ato formal, ao passo
que as negociagdes reais estdo nas maos de um 6rgao representativo dos
trabalhadores, como um conselho de fabrica, ou sindicatos nacionais na
matriz da empresa.
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do Trabalho e outras convencoes da OIT) e conduzir as
relacdes trabalhistas para todo o escopo de operagdes
da empresa transnacional e sua rede de fornecedores,
subcontratados e outros parceiros comerciais. Os AMGs
também incluem mecanismos de monitoramento e pro-
cedimentos internos de resolucdo de conflitos.

Embora os AMGs sejam instrumentos de politica acorda-
dos entre a direcao da empresa e os trabalhadores, eles
sao claramente uma iniciativa sindical. Tentativas ante-
riores dos sindicatos de envolverem as empresas trans-
nacionais no didlogo social com o objetivo de chegar a
acordos coletivos globais haviam sido simplesmente ig-
noradas.? Porém diante do questionamento geral da vali-
dade dos cédigos de conduta corporativa unilaterais por
campanhas contra condicoes de trabalho degradantes,
os sindicatos internacionais conseguiram, aos poucos,
um lugar na mesa de negociagdo. No ano 2000 — mais
de uma década depois da assinatura do primeiro AMG
— pouco havia sido conquistado e existiam apenas oito
AMGs. Desde entdo esse nimero cresceu exponencial-
mente. Hoje ha mais de 90 acordos assinados, 85 dos
quais estdo ativos hoje. A maioria das empresas transna-
cionais tém sede na Europa, embora o nimero de em-
presas transnacionais de outras origens esteja crescendo.

Durante os ultimos trés anos, nossa equipe internacio-
nal e interdisciplinar de pesquisadores investigou o de-
senvolvimento e a relevancia dos AMGs. Nosso foco foi
compreender os AMGs como instrumento de governan-
ca privada — embora baseados em normas internacional-
mente reconhecidas — para regulamentar as normas e as
relacoes laborais dentro das empresas transnacionais e
suas redes de producdo. Ao analisar os acordos atuais e
através de varios estudos de caso de ETNs com sede na
Europa examinamos ndo apenas 0s motivos por tras das
negociacoes e das assinaturas dos acordos, mas tam-
bém o processo de implementacao dentro das ETNs e
ao longo de todas as redes de producao. Escolhemos es-
tudos de caso no Brasil, India, Turquia e Estados Unidos.
Além da relevancia econdmica,* esses quatro paises di-

3. Exceto no setor maritimo, onde a Federacdo Internacional dos Tra-
balhadores nos Transportes conseguiu negociar um acordo coletivo até
entdo chamado »bandeiras de conveniéncia«.

4. Nossa selecéo de paises reflete as mudancas na divisao internacional do
trabalho. Brasil e India (junto com China e Russia) s&o parte do grupo BRIC
com um crescimento de sua importancia politica e econémica na econo-
mia mundial. Os Estados Unidos sdo a segunda maior economia regional
no mundo e o principal foco de investimentos produtivos na nossa amos-
tra de ETNs. E a Turquia, com suas taxas de crescimento econémico acima
da média, é de particular importancia regional para as ENTs europeias.



ferem em seus sistemas de relacoes laborais da Europa e
entre si. Com tal foco, desenvolvemos uma abordagem
abrangente para avaliar os AMGs enquanto passo ge-
nuino para a construcdo e institucionalizacdo de uma
arena transnacional para relacdes trabalhistas com pro-
cessos reconhecidos de reconhecimento de atores, arti-
culacao de interesses e negociagao e o estabelecimento
de fronteiras.

2. AMGs como instrumento de politica

Como instrumento de politica, os AMGs incorporam
guatro dimensdes: de espaco, atores, contetido e pro-
cessos. Os AMGs tém uma dimensao espacial que de-
lineia os limites de aplicagdo do acordo como instru-
mento para governancga do trabalho. Com fornecedo-
res, subcontratados e outros parceiros comerciais re-
ferenciados na maioria dos acordos (com excecdo do
setor de servicos), os AMGs costumam ter por objetivo
ir além da organizacao formal da empresa transnacio-
nal signataria para incluir uma ampla gama de redes de
producdo. Na dimensao do ator, os AMGs sdo sempre
assinados por um representante da direcdo central da
ETN e por uma Federacao Sindical Internacional. Isso
ndo s6 da ao AMG uma dimensao global mas também
confere reconhecimento e legitimidade a federacao sin-
dical. Mas o representante trabalhista nas negociagdes
pode nao ser a FSI, e sim uma entidade como conselho
de trabalhadores ou um sindicato do pais onde esta a
matriz da empresa. Do lado da empresa, atores como
diretores regionais, gestores das subsididrias ou princi-
pais fornecedores — e também do lado dos trabalha-
dores, como sindicatos afiliados a FSI nas subsidiarias
e nos fornecedores — sdo raramente ou nunca direta-
mente envolvidos. Mesmo apesar de eles — geréncia e
organizag¢des sindicais locais — terem a responsabilidade
pela aplicacdo do AMG.

Enquanto as ETNs tendem a ver nos AMGs (e, em muitos
casos, nas relacdes trabalhistas em geral) um elemento
de sua politica de responsabilidade social e sustenta-
bilidade, as FSIs defendem que os AMGs representam
um meio de globalizar as relacdes entre trabalhadores
e empresa, com base em normas fundamentais do tra-
balho estabelecidas na Declaragcdo de Principios e Di-
reitos Fundamentais no Trabalho da OIT (1998). Essas
normas da OIT sdo geralmente reconhecidas como con-
tedo minimo dos AMGs. Muitos acordos suplementam
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essa cobertura basica, incluindo principios e padroes en-
volvendo questdes mais abrangentes. Do ponto de vista
de procedimentos, os AMGs também proporcionam,
em diferentes niveis de detalhe, mecanismos de moni-
toramento do acordo, de sua renovacdo e de solucao
de conflitos. Com poucas excecoes, contudo, processos,
procedimentos e comprometimentos de recursos expli-
citos em relacdo a implementacdo nao sao incorporados
aos acordos. A direcdo da matriz simplesmente exerce
sua prerrogativa de implementar o AMG na ETN e na
sua rede de producdo global. Além disso, metade dos
AMGs nao contém nenhuma referéncia explicita a im-
plementacado por parte dos fornecedores, nem mesmo
na primeira camada da rede global de producéo, e ob-
viamente ainda menos na periferia das redes. Se nao ti-
vermos um plano de implementacao orientado por pro-
cessos, negociado pelas partes e ancorado no acordo
assinado, o papel dos trabalhadores fica reduzido.

3. AMGs e Redes Sindicais Transnacionais

Os AMGs nao compreendem apenas a criacao de regu-
lamentacao das relacoes de trabalho em redes de pro-
ducdo globais. Envolvem, também, as relacoes entre
sindicatos dos varios sistemas de relacoes laborais. Jun-
tamente com a estratégia do AMG as redes sindicais
transnacionais buscam articular determinados atores
para focar recursos e intensificar as atividades inter-
sindicais em uma ETN especifica dentro da arena do
AMG. As FSls precisam tomar a iniciativa e dar trés pas-
sos importantes: em primeiro lugar, identificar os pon-
tos da rede de producdo global onde ja ha — ou onde
pode-se desenvolver — capacidade para empreender
atividades sindicais efetivas; em segundo lugar, esco-
lher questdes comuns e relevantes; em terceiro, criar
uma Rede Sindical Transnacional (RST) para organizar
a forca necessaria.

Esses passos exigem a gestdo adequada das Redes. En-
quanto as empresas constroem sua rede de producao
global em conformidade com os objetivos comerciais e
estratégias de mercado, as Redes Sindicais Trasnacio-
nais devem ligar organizagcdes com recursos e fronteiras
organizacionais diferentes bem como as légicas politi-
cas, sociais e institucionais diversificadas e, muitas ve-
zes, contréarias entre si. Podem envolver FSIs e sindicatos
nacionais, europeus e locais bem como conselhos de
empresas como atores protagonistas. Nesse sentido a



»apropriacdo, ou seja a integragdo do AMG na politica
e no ambito de responsabilidade de cada organizacéo,
se tornou a palavra de ordem.

Em nossa pesquisa, encontramos variacdes nos tipos de
redes tanto entre os AMG como também entre os seto-
res. Uma combinacao de fatores — dentre os quais desta-
cam-se: a densidade sindical; a existéncia e localizacdo
de filiados dentro da ETN e sua rede de producao global;
configuracdo das redes em si; abordagens estratégicas
dos AMGs — contribui para tais diferencas. Por exemplo,
a FITIM — Federacao Internacional de Trabalhadores na
Industria MetalUrgica (agora parte da nova FSI Industri-
all) buscou uma abordagem de rede centralizada, para
aproveitar a forca de seus filiados (e de seus comités
de trabalhadores ou comités de fabrica) nas principais
empresas nos paises industrializados. J& a FSI UNI Glo-
bal Union (UNI Sindicato Global) opera em setores alta-
mente fragmentados, que sofrem de baixa densidade
sindical (ou inexisténcia de sindicalizagdo). Sua resposta
foi priorizar uma estratégia »organizacional« que per-
passa todas as operacoes e apoiar o reconhecimento
sindical e esforcos de sindicalizacdo no nivel local. Em
ambos o0s casos, como ocorre com todas as FIS, a falta
de recursos é um obstaculo para que o impacto real de
uma determinada estratégia se faca sentir.

4. Implementacao do AMG. Aportes do
Brasil, India, Turquia e Estados Unidos

Por se tratar de um instrumento de regulamentacao »de
cima para baixo« — negociado no nivel da matriz da ETN
e formatado pelo discurso do didlogo social — continua-
mente surgem questoes a respeito de sua disseminacao,
aplicabilidade e implementacdo »no campo«. Em nossa
pesquisa empirica, buscamos avaliar as dimensdes da
implementacdo explorando estudos de casos no Brasil,
india, Turquia e Estados Unidos.

Brasil

Em geral, nos sete estudos de caso levantados, as préati-
cas de informacao e comunicacao relativas aos AMGs se
mostraram inadequadas: em sua maioria, 0s AMGs eram
basicamente »desconhecidos« para os principais atores
locais das subsididrias pesquisadas. Fornecedores e sub-
contratados também néo tinham sido adequadamente
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informados sobre os AMGs. Dentre os quatro paises, foi
no Brasil que as restricoes da configuracao institucional
se mostraram mais impeditivas para a efetiva implemen-
tacdo dos AMGs. Em virtude da legislacdo vigente, as
organizacoes sindicais sao fragmentadas. Desenvolver
politicas em diferentes locais de trabalho — mesmo den-
tro de uma mesma empresa — exige esforcos especiais.
Dessa maneira, se um AMG pode ser implementado
integralmente em uma subsidiaria gracas a uma cons-
telacdo de atores especialmente favoravel, em outra
subsidiaria ou nos diversos fornecedores a implemen-
tacdo pode ser totalmente inadequada. Esse problema
ameaca especialmente setores como o de construgao e
servicos do setor privado, nos quais o local de trabalho
nao é fixo. Assim, podemos argumentar que os sindica-
tos precisam criar elos confidveis entre os varios locais de
trabalho para usar o acordo em seu contexto global. Em
segundo lugar, os AMGs sdo uma etapa essencial porém
insuficiente para garantir normas trabalhistas basicas e
devem ser complementadas por um marco de direitos
trabalhistas mais abrangente.

india

Também na India os AMGs eram basicamente desco-
nhecidos, pelo menos antes de nossa pesquisa. Em al-
guns casos a direcdo local havia sido informada, porém
o fato de ser uma politica conjunta de trabalhadores e
direcdo nao havia sido enfatizado. Comunicada ou néo,
a direcao das empresas afirmava que os principios cen-
trais dos AMGs eram implementados através de politi-
cas de recursos humanos e responsabilidade social. Em
geral, a direcdo das subsididrias das ETNs favorecia os
sindicatos independentes, com atuacao em apenas uma
planta. Essas organizacdes costumam ter menos recur-
sos financeiros, nao sendo filiadas a um sindicato central
ou a um partido politico, exacerbando a fragmentacao
organizacional existente no sindicalismo da [ndia. Além
disso, a fragmentacéo politica, resultado da histéria da
india, contribui para enfraquecer o poder de barganha
dos trabalhadores em geral.

Como no caso do Brasil, a fragmentacao é um obs-
taculo para a cooperacao no uso do AMG. Um outro
obstaculo ¢ o fato de que os novos trabalhadores inte-
grados a forca de trabalho sao praticamente ignorados
pelos sindicatos. Os AMGs, com suas clausulas de nao
discriminacao e liberdade de associacao, poderiam ser



usados para organizar esses trabalhadores e fazer a li-
gacao entre os salarios e o tratamento dispensado a tra-
balhadores permanentes, subcontratados e estagiarios
ou trainees.

Um caso excepcional foi o setor de servicos, onde o
AMG estava sendo usado por uma coalizdo de sindi-
catos para estruturar suas campanhas de organizagao
de forma a ganhar mais simpatia dos legisladores e de
stakeholders (outras partes interessadas) importantes.
A coalizdo teve sucesso em conseguir apoio legal dos
tribunais. Em outro caso do setor de servigos, porém,
a direcdo local seguiu abertamente uma politica traba-
lhista antissindical.

Turquia

Os estudos de caso da Turquia, onde a implementacao
varia muito, sdo indicativos da importancia e da espe-
cificidade das politicas organizacionais e dos atores. Ha
diferencas de politicas entre as ETNs no que tange a dis-
seminacao do AMG para as subsididrias como um ele-
mento central de politica. Algumas subsididrias estavam
completamente informadas enquanto outras nao tinham
informacao alguma. Do lado dos trabalhadores, o envolvi-
mentos da FIS em um dos setores foi inibido pela presen-
ca de um sindicato nao filiado que ndo contava com uma
politica especifica para o uso do AMG da ETN. Em outro
caso, porém, em um fornecedor, os mesmos FSI e AMG
tiveram um papel decisivo no apoio da iniciativa de re-
conhecimento do sindicato local. Essas variacdes mostram
gue no nivel local sindicatos e direcdo podem ser fatores
decisivos para a implementacdo ou ndo de um AMG.

Dentre os atores locais, detectamos tanto instancias de
oposicao ideoldgico-politica ao reconhecimento dos
sindicatos pela direcdo, como barreiras organizacionais
--como a situacdo de empresa minoritaria de uma ETN
participando de um empreendimento conjunto. Entre
os sindicatos, o conhecimento do AMG era pontual e a
maioria dos sindicatos nao tinha muita certeza de como
um AMG poderia ser efetivamente implementado na
Turquia, onde a superacdo da oposicdo politica e das
restricdes legais ao sindicalismo é uma batalha dificil de
vencer. Como no caso do Brasil e da India, a fragmen-
tacdo impede a cooperacao e a solidariedade entre sin-
dicatos no uso dos Acordos Marco Global (AMGs) como
ferramenta de organizacao.
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Estados Unidos

Nos Estados Unidos nossa pesquisa mostrou a impor-
tancia de negociar AMGs que contenham linguagem
clara e definitiva, que ndo esteja sujeita a interpretacoes
variadas, principalmente com relacdo a neutralidade dos
trabalhadores durante um esforco de organizacao do
sindicato. Por causa da natureza fundamentalmente an-
tagbnica das relagdes trabalhistas, a sede da ETN precisa
informar a direcao local que o AMG é uma politica ela-
borada pela empresa e pelo sindicato e treinar a ETN na-
cional e o pessoal de gestao de suprimentos para usa-lo.
A monitoria e auditoria dos procedimentos envolvendo
direcao e sindicatos precisa ser definida com precisao.
Em nossos estudos de caso, encontramos alguns sinais
de intervencdo por parte da sede da ETN para garantir
aderéncia pela direcao local. Contudo, como regra, essa
intervencao resultou de iniciativas de networking por
parte dos sindicatos.

Com relacdo a aplicabilidade e eficacia dos Acordos
Marco Global (AMGs), especialmente como ferramenta
para reconhecimento do sindicato, notamos que os sindi-
catos americanos perseguiam abordagens diametralmen-
te diferentes. Varios sindicatos representando trabalha-
dores dos setores metallrgico e de transportes fizeram
muitas criticas aos AMGs, argumentando que, como ins-
trumentos »auténomos« de didlogo social, eles ndo eram
passiveis de implementacao. Sindicatos de outros setores,
porém, em especial do setor de servico, estavam usando
0s AMGs agressivamente (e com sucesso) para ganhar
neutralidade perante o empregador e garantir seu reco-
nhecimento. Pode-se concluir que essas diferencas refle-
tem em parte a diversidade do contexto organizacional;
além disso, os aspectos especificos de envolvimento do
sindicato no nivel global tém, certamente, uma grande
influéncia.

5. Conclusoes e recomendacoes
de Politicas

Em todos os quatro paises cobertos por nossa pesquisa
de estudos de caso os Acordos Marco Global (AMGs)
eram amplamente desconhecidos pela direcdo de em-
presas locais e de sindicatos. Nos casos em que eram
conhecidos, atores locais em geral ndo tinham uma
compreensao de como usar o AMG no contexto de re-
lacoes trabalhistas. Notadamente, contudo, descobrimos



também uma série de casos em todos os paises onde o
AMG era usado com sucesso e de forma inovadora. Vis-
tos como um todo, nossos estudos de caso fornecem
provas que corroboram os seguintes argumentos:

1. As politicas das organizacoes envolvidas podem ter
maior impacto no sucesso de um AMG superando os
limites especificos colocados pelas instituicoes locais
e nacionais. A extensao da centralizacao/descentrali-
zacao da ETN e sua organizagao de rede global — jun-
tamente com a forca, sustentabilidade e extensao das
redes sindicais — sdo fatores decisivos nesse sentido.
O envolvimento de atores locais em todo o processo
de AMG, desde seu inicio até as negociacoes e imple-
mentacao, é crucial para criar uma arena AMG multi-
nivel em toda a rede de produgao global.

2. Politicas pré-ativas de implementacao adaptadas para
os locais sao especialmente necessarias em paises como
Brasil, India, Turquia e Estados Unidos, onde se carece
da experiéncia europeia de didlogo social. Para garantir
uma implementagao pré-ativa, é necessario que, du-
rante a fase de negociacdo, haja maior comprometi-
mento para a organizacdo do processo de implemen-
tacao e dos recursos que esse processo exige. Até hoje,
a implementacao tem ocorrido de forma reativa, caso a
caso. Houve poucos casos de abordagens pré-ativas e,
mesmo esses, deixavam a desejar em termos de abran-
géndcia.

3. Implementacdo baseada em abordagens participa-
tivas, bilaterais e multilaterais, sdo mais promissoras
para o sucesso do que a pratica atualmente disse-
minada de implementacdo unilateral pela diregao. A
eficacia dos AMGs como politica engendrada em ne-
gociacoes entre trabalhadores e direcdo necessita ser
comunicada e praticada como instrumento conjunto.

4. Para a implementacao de um AMG em escala total,
além de um forte contetdo sdo necessarios trés con-
juntos de praticas envolvendo todos os atores rele-
vantes: o primeiro desses conjuntos envolve as prati-
cas de comunicacao e divulgacao de informacoes;
o segundo compreende praticas de treinamento; o
terceiro é operacional, implica a introducdo de ro-
tinas, regras e procedimentos, bem como estruturas
organizacionais e inter-organizacionais (por exemplo,
uma equipe inter-organizacional fica responsavel por
coordenar o processo de monitoramento).
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