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Introduccion.

Las filiales de las corporaciones transnacionales (TNCs por sus siglas en inglés) de la
manufactura localizadas en México estdn jugando un rol prioritario dentro de la economia
mexicana y en los mercados de trabajo. No sélo por su participacién en las exportaciones,
generacion de divisas y empleo en este pais, sino por que dirigen este proceso de profundo
cambio econdémico. México pasé en solo 20 afios de ser un pais exportador de recursos naturales
(70% del total de exportaciones) a ser un exportador de manufacturas (95%). El éxito alcanzado
por las TNCs en los indicadores macro ha venido acompafiado de un proceso micro econdmico y
social de escalamiento industrial (uppgrading), basado en el cambio tecnoldgico y en el
aprovechamiento de los recursos humanos. Pero el impacto de las filiales TNCs en la
conformacion local de redes productivas, capacidades empresariales, vinculaciones con diversos
sectores y ‘social uppgrading’, no s6lo es un asunto ain poco conocido en México, sino
ampliamente criticado.

En este sentido, el objetivo de este trabajo es conocer el impacto de las filiales extranjeras
TNCs localizadas en México y de sus proveedores en el desarrollo de las condiciones de trabajo
y empleo en el sector electronico, en particular en la industria de los televisores. El trabajo esta
estructurado en cinco secciones. En la primera se expone la importancia de la industria de los
televisores (en adelante ITV) en México y el proceso de escalamiento industrial. En la segunda
seccion se presenta la estructura de relaciones que las filiales del televisor tienen con los
proveedores. En la tercera se analizan las principales caracteristicas del mercado de trabajo en la
industria del televisor. En la cuarta se revisan las condiciones de trabajo, con especial énfasis en
los salarios y prestaciones. Y en la quinta se presentan los tipos de sindicalismo existentes y las
acciones que desarrollan los organismos no gubernamentales (ONGs). Finalmente en el ultimo
apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones para la accion sindical.



1. LA IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA DE LA TELEVISION EN MEXICO Y
SU PROCESO DE UPPGRADING'

El crecimiento de la ITV en México ha sido un resultado directo de los cambios en esta
industria en Estados Unidos. Hacia mediados de los ochentas la mayoria de los productores
americanos fueron empujados a abandonar el sector por parte de las TNCs europeas y
principalmente asidticas. Thomson comprd las plantas de General Electric y RCA, Philips
adquirié las marcas de Sylvania y Magnavox. Matsuchita compré Quasar. Posteriormente, LG
Electronics compro6 las operaciones de Zenith. Esto produjo una industria de televisores dividida
principalmente entre TNCs europeas con plantas de produccion en Estados Unidos (las cuales
controlaban cerca del 34% del mercado estadounidense en 1990), y un rapido crecimiento de las
TNCs principalmente japonesas, las cuales invirtieron en la creacion de un cluster de aparatos de
television en Tijuana, frontera con San Diego, California, y cercana al puerto de Long Beach. La
estructura basica actual de las aglomeraciones industriales de los televisores puede ser apreciada
en el Cuadro 1, en donde resalta la participacion de dos estados fronterizos con Estados Unidos:
Baja California y Chihuahua. En el caso del sector maquilador electronico soélo el 2.9% de los
establecimientos eran mexicanos y el 97.1% extranjeros a principios del 2001 (68.8%
norteamericanos, 20.5% asiaticos, 6.6% europeosy 1.2% latinoamericanos).

Menos de 10 firmas, localizadas en Tijuana, Mexicali y Ciudad Juarez son las causantes
de que 7 de cada 10 televisiones a color vendidos en el mercado norteamericano en 1996 fueran
producidos en México (Carrillo y Mortimore, 1998). Actualmente se han establecido en la
frontera norte alrededor de 110 plantas electronicas, muchas de ellas fabricantes de televisores y
componentes, provenientes de TNCs japonesas, coreanas, taiwanesas, europeas Yy
estadounidenses. El complejo del televisor del norte de México empleaba en el afio 2000 a mas
de 90,000 trabajadores, incluyendo a mas de 10,000 técnicos e ingenieros, y producia cerca de 30
millones de aparatos al aflo, 90% para el mercado norteamericano. Todas estas firmas
transnacionales, asi como sus proveedores extranjeros estan registrados como industria
maquiladora de exportacion (en adelante IME).

De acuerdo con las proyecciones del Banco Mexicano de Comercio Exterior
(Bancomext) para el afio 2003 el consumo de televisores nuevos en Estados Unidos se habra
estabilizado en unos 29 millones al afio, en tanto que la region de América del Norte en su
conjunto estard consumiendo un total de 33 millones de aparatos. Para entonces, la produccion
de televisores en México habra superado la demanda de la regiéon norteamericana y estara
abasteciendo a otros mercados como Centroamérica y Sudamérica. Empresas como Sony y
Sansumg empezaron desde hace afios la exportacion hacia esas regiones.

Este crecimiento sostenido de la ITV en México es producto de la alta competitividad
internacional que tienen las TNCs. Diversos estudios sefialan que la talla de esta industria ha sido
alcanzada gracias a diversas ventajas comparativas entre las que destacan la cercania geografica
con Estados Unidos; la estabilidad politica y laboral; y la flexibilidad, disponibilidad y costo de
la mano de obra. Otras ventajas que también han influido son las politicas macro de apertura
comercial, la desregulacion del sector y la fuerte promocion de IED. Sin embargo, la principal
causa de la competitividad alcanzada han sido las propias estrategias desarrolladas por las filiales
y sus casas matrices, las cuales han derivado en un proceso de uppgrading de las filiales en

' Para ver en forma mas amplia la situacion econémica de la industria del televisor en Tijuana véanse los trabajos
previos de Contreras y Carrillo (2001) y Carrillo (2001b).



México (Lara, 1998; Carrillo y Mortimore, 1998; Barajas Escamilla, 2000; Contreras y Carrillo,
2001; Carrillo, 2001a).

Lo anterior ha permitido que las TNCs en México hayan evolucionado del ensamble
tradicional hacia operaciones de manufactura mas sofisticadas, tales como la producciéon con
alta calidad, el desarrollo y el disefio (Carrillo y Mortimore, 1998; Lara, 1998; Barajas
Escamilla, 2000; Carrillo, 2001b). EI nimero de modelos de television y la elaboracion de otros
productos como componentes y monitores para computadoras se han incrementado en forma
destacada, asi como la entrada de los televisores digitales. Por ejemplo, Sony produce 1 modelo
de TV convencional y 4 de alta definicion (televisores digitales), adicionalmente fabrica
monitores de computadoras, aparatos de television por satélite y componentes calve; Samsung
cuenta con 6 tamafios de TV y 65 modelos y produce localmente componentes clave (flvback
transformer, display yoke, tuner, CRTs, etc.) (Cuadro 1).

La complejidad productiva va acompafiada también de procesos de aprendizaje
organizacional e individual derivada de la acumulaciéon de experiencia técnica, administrativa y
de direccion del personal local ocupado en estas TNCs. Contreras y Kenney (2000) mencionan
tres tipos de experiencias individuales intensivas en aprendizaje: el involucramiento del personal
local en la transferencia de operaciones en plantas de Estados Unidos hacia México; el
entrenamiento en aspectos especificos en otras plantas del corporativo o del cliente, y la
experiencia derivada de la movilidad inter-firmas, a través de la asimilacion de conocimientos en
diversos tipos de procesos productivos, estructuras organizativas y culturas corporativas. Esto
autores sefialan que estas experiencias acumuladas dentro de las filiales TNCs significan, para
los individuos, un factor de competitividad en el mercado de trabajo profesional; para la
empresa, un factor de eficiencia operativa y capacidad de adaptacion; para la localidad un factor
de maduracién de una capa gerencial e ingenieril que se transforma en un acervo colectivo que
opera como un recurso a disposicion de la industria y que tiene efectos colaterales para la
economia local en su conjunto (creacion de start ups, por ejemplo). Con base en una encuesta
probabilista con 358 plantas maquiladoras realizada hace mas de 10 aflos se encontrd que el 20%
de las plantas se clasificaban con alta tecnologia y produccion flexible (Carillo y Ramirez, 1990)
-las cuales posteriormente denominariamos como ‘maquiladoras de segunda generacion’
(Carrillo y Hualde, 1997). Ademas, las TNCs eran las responsables de este proceso de
modernizacion tecnoldgica y organizacional.

Por tanto, cabe destacar que las estrategias corporativas relevantes han sido no sélo el
aumento de las funciones productivas y el rol que cumplen las filiales TNCs televisoras en
Tijuana, sino su mayor capacidad productiva, el aumento en el volumen de empleo y un proceso
de transferencia de conocimientos y aprendizaje continuo de los individuos. En las plantas de
televisores en Tijuana existe una trayectoria de aprendizaje en donde sus procesos se han vuelto
mas complejos, mas sofisticados tecnolégicamente y han requerido una mayor participacion de
personal calificado, todo lo cual las ha llevado a que del ensamble tradicional, por ejemplo del
gabinete del TV (el caso de Hitachi y Sony ), se hayan convertido en plantas de manufactura con
una gran interdependencia en diversos asuntos con las empresas matrices y en proceso de
alcanzar el rango de centros globales de manufactura (probables ‘maquiladoras de tercera
generacion’).

Esta tendencia al upgrading ha sido en gran parte resultado de un largo proceso de
aglomeracion industrial. Todo inicid en 1969 en Ciudad Juarez y en 1979 en Tijuana, con la
llegada de RCA y Matsuchita, pero no fue sino hasta los afios ochentas en que se hicieron nuevas
inversiones de las mismas firmas y otras TNCs competidoras fueron trasladadas hacia México. A



mediados de los noventas inicid el desarrollo de plantas productoras de componentes, y se
espera que crezcan el nimero de proveedores locales de componentes pasivos y servicios.. En
este contexto, Tijuana es la “meca del televisor™ y ha pasado ha convertirse en la fuente mas
dindmica de aparatos de television importados en Estados Unidos desde México, Para el 1998 el
cluster de Tijuana produjo méas de 9 millones de televisores (Carrillo y Hualde, 2000). En tan
solo dos afios (1994-1996) las firmas asidticas habian invertido mas de mil millones de dolares
en nuevas plantas en esta ciudad (Corea $650 millones de dolares, Japon $400 millones).®

Las filiales de televisores en Tijuana son relativamente antiguas (11 afios en promedio) y
han aumentado a una gran velocidad su tamafio de empleo: de 377 personas en promedio en
1985 a mas de 2,900 en el 2000. Mientras que cinco TNCs de televisores ocupaban, en mayo de
1995, 10,148 personas, para inicios del 2001 laboraban en seis firmas cerca de 20,000 (Cuadro
1). Es de llamar la atenciéon que las empresas OEM menos feminizadas (50% y menos de
mujeres) tienen 13 afios operando en Tijuana, mientras que las firmas mas feminizadas (mas del
50% de mujeres) tuvieron 22 afios. En el caso de las proveedoras la antigiiedad fue similar (11
afos).

Esta situacion se ha visto, sin embargo, afectada por la recesion econéomica en Estados
Unidos desde fines del 2000. Se calcula que ente 30,000 y 40,000 personas en la IME han sido
desempleadas a causa de la desaceleracion en la actividad industrial en México.
Desgraciadamente no existen datos sobre la reduccion en el empleo en la industria electronica en
Tijuana, ni en el pais. Se calcula que alrededor de 30,000 empleos fueron perdidos o no
generados en Tijuana de enero y octubre del 2001.*

2. PROVEEDORES LOCALES E INTEGRACION VERTICAL®

La industria electronica en México, inscrita en el programa de maquiladoras, ha tenido
histéricamente un reducido nivel de insumos nacionales (menor al 1%) y no ha generado
eslabonamientos significativos con la economia nacional (aparte del uso de mano de obra). De
hecho, la provision HTS 9802 penalizaba, previo al Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) el incremento de componentes mexicanos ensamblados para la exportacion a
Estados Unidos a través del pago de impuestos en todas las partes e insumos no estadounidenses.
Sin embargo las reglas de origen previstas en el TLCAN han cambiado esta situacion
produciendo un resultado diferente. El mejor ejemplo de esto es la integracion vertical alcanzada
gracias a la incorporacion de componentes centrales como los cinescopios, los cuales representan
una muy alta proporcién del valor agregado del televisor.®

En relacion a las empresas en Norteamérica vinculadas a las OEMs del televisor en
México (19 plantas) resalta que la mayoria de los aprovisionamientos se realizan afuera del pais

2 Darlin, D., “Magquiladora-ville”, Forbes, mayo 6, 1996, pp. 111-2.

* Darlin, Op. Cit, p.112

* Entrevista con el Ing. Luis Alberto Pelayo, Director de la Asociacion de la Industria Maquiladora en Tijuana,
septiembre y noviembre del 2001, e informacion estadistica.

3 Esta seccion se basa en un trabajo anterior del propio autor, consiiltese Carrillo, 2001b. No obstante, esta version
ha sido modificada

® De acuerdo con la gerencia de Samsung, la estructura de los costos del valor de la television es de 80%
cinescopio, 10% gabinetes y el resto inserciéon manual y automatica. Entrevista en Tijuana, junio del 2001.



(430) —siendo la mayoria de ellos en Estados Unidos- y una parte mucho menor en México
(95).

Los vinculos encontrados entre las ensambladoras finales transnacionales de televisores y
sus proveedores locales son muy diferentes y depende, en primer lugar, de la pertenencia o no a
las redes transnacionales y, en segundo lugar, del nivel que ocupan dentro de la cadena del
producto. Se trata de vinculos estrechos y de largo plazo. Con excepcion de las relaciones intra-
firma como las de Samsung y las de Matsuchita con otras filiales de su propia firma, en donde
casi por definicion son muy estrechas y de largo plazo, otras firmas como JVC y Sony
mencionaron contar con acuerdos de largo plazo. So6lo Hitachi y Samsug Display no tienen
relaciones de este tipo con proveedores locales. E1 Cuadro 2 sintetiza la informacion recabada
en cada planta. Las decisiones sobre donde proveerse son tomadas por la propia filial
entrevistada en todos los casos. S6lo una de las plantas coreanas mencion6 que estas decisiones
son tomadas por otra filial de la misma firma. Todas esperan que crezcan las relaciones de largo
plazo con proveedores locales en los proximos cinco afios. Sin embargo, una empresa esta
atrayendo proveedores extranjeros a la region para poder contar con proveedores mas confiables
y con la capacidad y calidad requeridas. Los obstaculos para un mejor desarrollo van desde la
falta de capacidad y calidad que se requiere, asi como la falta de interés de la casa-matriz
(Cuadro 2). Acerca del apoyo brindado por parte de las OEMs a los proveedores para desarrollar
relaciones de largo alcance, se observa que las filiales TNCs estan atrayendo proveedores
cercanos a sus plantas, brindandoles informacion sobre requerimientos de la demanda y el
mercado, asistencia técnica, asistencia en la logistica del aprovisionamiento, negociando precios
y apoyandolos para que tengan otros clientes (Cuadro 3). No se ofrece asistencia financiera. Por
tanto, y en opinion de los gerentes de las empresas del televisor si estan haciendo un importante
esfuerzo por desarrollar y apoyar proveedores con el fin de mantener relaciones mas estables y
duraderas.

De acuerdo a lo estudiado las filiales del televisor se proveen localmente de distintos
componentes pasivos y activos’ a través de cuatro formas diferentes: (a) La produccion dentro
de las propias plantas OEMs (“in-house production™); (b) las compras a otras filiales de su
propio corporativo (ambas formas se les conoce como “integracion vertical”); (c¢) la
subcontratacion con otras filiales OEMs televisoras (localmente denominada como “compras
inter-maquila” y (d) la subcontrataciéon con proveedores locales, tanto extranjeros como
mexicanos. Si bien se hizo un importante esfuerzo por localizar trabajo a domicilio vinculado
con esta cadena productiva, podemos concluir que no existe en Tijuana subcontratacion a
domicilio ni en la industria del televisor ni en las maquiladoras electrénicas.® Las OEMs, al
igual que los proveedores extranjeros y mexicanos tratan con empresas proveedoras establecidas
o se surten directamente del comercio. Los proveedores locales nacionales importan la gran
mayoria de sus componentes y materia prima Soélo un porcentaje menor es proveido en México,
ya sea en la localidad o en otras zonas del pais. También existen compras entre proveedores de
segunda y tercera linea.

" La industria del TV forma parte de la electronica de consumo y requiere de componentes pasivos (resistores,
capacitores, switches, arneses y cables, conectores, etc.) y activos (semiconductores, circuitos integrados,
micorprocesadores) (Dicken, 1992).

YEl trabajo a domicilio en la industria maquiladora del norte del pais no es algo frecuente ni generalizado. Cabe
mencionar que al interior de la industria maquiladora hay trece diferentes ramas productivas y cientos de distintos
productos. En ramas como la textil (industria de la confeccion) si se presenta una amplia subcontratacion a través de
talleres micro e incluso trabajo a domicilio, pero ain en este caso no es un fenomeno ampliamente generalizado en
esta actividad maquiladora.



Las empresas filiales de la misma firma que venden a la OEM estan posicionadas en la
primera linea del aprovisionamiento. Las OEMs que venden a otra OEM también son empresas
de primer nivel. Los proveedores extranjeros se posicionan en la segunda linea de la cadena
productiva. Finalmente, los proveedores mexicanos se encuentran en la tercera linea.’

Las actuales relaciones cliente-proveedor en la ITV en Tijuana son producto de un largo
proceso que ha transcurrido en tres etapas. La primera que va de fines de los 70s hasta los 80s,
en donde la IED asiatica en Tijuana estuvo caracterizada por el ensamble final de televisores y
por el establecimiento de operaciones relacionadas con la produccién de componentes de
tecnologia estandarizada (Lara, 1998). Practicamente no habia proveedores directos en este
periodo, sino empresas de servicios, fundamentalmente mexicanas. La segunda etapa que abarca
de fines de los 80s hasta mediados de los 90s en donde se integran verticalmente componentes
como el gabinete, la placa, las bocinas y los conectores. Se trata, en general, de partes intensivas
en mano de obra. Particular relevancia tiene el subensamble manual y automatico de las tarjetas
impresas que comienza a realizarse dentro de las plantas, intensificando con ello sustantivamente
el capital y la automatizacion. En esta etapa la transferencia de tecnologia, conocimientos y
personal entre la matriz y la filial se convierten en elementos criticos para el aprovechamiento de
las nuevas tecnologias de insercion y las nuevas actividades a desarrollar (Lara, 1998). Empiezan
a establecerse_proveedores extranjeros y mexicanos. generalmente por iniciativa de las propias
TNCs. Y en la tercera y actual fase, que inicia con el establecimiento de TLCAN en 1994, las
empresas atrajeron un importante niimero de proveedores "satélites" para alcanzar una mayor
integracion vertical (Carrillo y Mortimore, 1998). En Tijuana se producen, desde entonces,
espejos para proyeccion, cinescopios, vidrios para cinescopios, fuentes de poder, sintonizadores
y baterias recargables, entre otros. Todo ello dentro de la propia firma, En todos estos casos, se
producen también partes y componentes que hasta principios de los afios noventa se importaban
de Japon y Estados Unidos.

En esta etapa se fortalecen tres procesos. tanto por las nuevas condiciones derivadas de
las reglas de origen del TLCAN. como por el propio dinamismo que tiene la maquiladora: (a) la
relocalizacion de empresas proveedoras asiaticas hacia México por iniciativa de las TNCs
televisoras v mediante acuerdos entre corporativos', (b) la integracién vertical a través del
establecimiento de nuevas plantas de los corporativos especializadas en componentes (mediante
acuerdos entre divisiones) (Carrillo y Mortimore, 1998; Lara 1998; Contreras y Kenney, 2000;
Barajas Escamilla, 2000), y (c) la difusion de proveedores mexicanos (locales o nacionales) con
contratos de subcontratacion en productos de bajo valor agregado como los empaques de cartén
y diversos servicios como batas para los trabajadores y estructuras y piezas metalicas. Estos
proveedores han sido desarrollados por las filiales TNCs en Tijuana y sdlo en algunos casos las
iniciativas_provienen de las propias firmas mexicanas. Ademds, se consolidan otro tipo de

° La ubicacién de las empresas segin los niveles de proveeduria responde al tipo de producto realizado y al valor
agregado incorporado. Es decir, las empresas pueden o no vender directamente sus productos a la ensambladora
final sin necesidad de pasar por un nivel intermedio, pero ello no las convierte en proveedores de primera linea, ya
sean de componentes, materia prima o servicios directos a la produccion..

' De acuerdo con un gerente entrevistado. las “ganancias” derivadas de fortalecer los negocios intra-TNC
benefician a los altos directivos de la firma, motivo por el cual no estan muy incentivados en desarrollar proveedores
externos. Dado lo delicado de esta aseveracion queremos dejarla tan s6lo como una opinién que debe ser verificada
posteriormente.




servicios a las empresas como bufetes de abogados; empresas aduaneras, de seguridad, de
comida, etcétera, asi como servicios de infraestructura, de informacion tecnologica, entre otros.!!

Haciendo una rapida revision de las empresas segun la cadena productiva tenemos lo
siguiente: El papel de las casas matrices en este proceso de integracion vertical ha sido relevante.
Un estudio reciente (Barajas Escamilla, 2000) encontr6 un importante soporte de asistencia
técnica de la casa matriz con sus filiales ensambladoras. Sin embargo, no fue homogénea dicha
asistencia. Medida como frecuencia del evento se tiene que en blue prints result6 alta en JVC y
Matsuchita, pero baja en Hitachi; en maquinaria y herramientas baja en Sony; en produccion, y
control de calidad alta en Samsung Display, Sony y Hitachi, pero baja en Samsung Electronics.
Acerca de los patrones de asistencia organizacional, esta autora encontré relevante tanto el
trafico de materiales, partes y componentes, como la logistica para el aprovisionamiento de estos
productos, en el caso de Sony y de las plantas de Samsung. Por su parte, Sanyo, Matsuchita y
Hitachi recibian con frecuencia asistencia en organizaciéon y managment,

Por su parte, el comercio inter-firma entre las propias filiales TNCs del televisor ha
cobrado una gran importancia en el contexto local. Como ejemplos de esta tendencia se pueden
mencionar los siguientes casos: Sanyo vende yugos deflectores y sintonizadores a Sony y
Matsuchita; y Hitachi vende gabinetes a JVC.. Un buen ejemplo de este comercio es la planta de
Samsung televisores quien le vende CRTs a LG Electronics y Daewoo; y le compra a Hitachi
(gabinetes), a Samsung Display (CRT) y a Samsung Electromecanica (componentes y devices),
también le compra a Panasonic y Thomson.

En relacion con los proveedores locales extranjeros, las filiales TNCs del televisor
mantienen relaciones con empresas que gozan de los incentivos derivados de pertenecer al
programa de maquiladoras. (Barajas Escamilla, 2000)'%. Tal es el caso de Sony, Sanyo y
Samsung, y en menor medida en JVC y Matsuchita. Un estudio reciente analiz6 las relaciones
comerciales entre las empresas OEMs televisoras y diez proveedores extranjeros (Carrillo,
2001Db). Se trata de empresas que fabrican componentes pasivos, eléctricos, metalicos y plasticos
(segundo nivel); y materias primas basicas y materiales indirectos (tercer nivel). Desde cajas de
carton hasta gabinetes de plastico y moldes son producidos en esta ciudad por empresas de
tamafio medio, maquiladoras y no maquiladoras. Los empaques y gabinetes de madera llegaron
a fines de los ochentas y las de moldes y gabinetes de plastico después del TLCAN. Las
proveedoras de baterias e inyeccion de plastico se caracterizan por ser intensivas en capital y
estar automatizadas; y las de gabinetes por ser complejas productivamente e intensivas en mano
de obra, aunque su inversion en capital tambén es relevante.

Acerca de la participacion de las TNCs con estos proveedores resultd que, con excepcion
de wuna empresa, todas tienen contratos con las ensambladoras, principalmente de
subcontratacion. Algunas de estas firmas TNCs apoyan a los subcontratistas transfiriendo
tecnologia de producto y proceso, a través de imitacion y aprendizaje, aunque en la mayoria no
hubo transferencia. En seis empresas las TNCs brindaron asistencia técnica y en control de
calidad a los proveedores. La capacitacion a los empleados de las proveedoras, por parte de las
TNCs, es generalizada. En promedio 15 personas son capacitados bajo esta forma.

""" Algunas empresas como las de comida tienen una importante demanda. Sony, por ejemplo, ofrece 6,000 comidas
diarias en las plantas STE en Tijuana, lo que arroja una utilidad para la empresa de servicio subcontatada de
alrededor de 50,000 dolares mensuales.

12 Este es un patron general de la IED en México desde los noventas. Para el caso de la industria automortiz véase
Carrillo y Gonzalez, 1998. Para la industria de autopartes Carrillo e Hinojosa, 2001. Para la industria de la
computacion, Clemente y Dussell, 1999.
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A diferencia de los anteriores tipos de abastecimiento, la incorporaciéon de empresas
mexicanas como proveedores significativos no ha tenido la proyeccion esperada. No se trata ni
de proveedores exclusivos, ni de componentes clave, sino son insumos de bajo valor agregado
como materias primas bdsicas y, sobre todo, materiales indirectos (tercer nivel). Las empresas
son de tamafo pequefo (57 empleados en promedio) y producen plasticos, bolsas, cajas de
carton, etiquetas, manuales instructivos, tarimas y uniformes. Algunas de ellas estan adscritas al
programa de maquiladoras. Estas empresas y talleres, llegaron desde finales de los 80s y algunas
son de muy reciente operacion.

Contrario a los proveedores extranjeros las empresas mexicanas no tienen contratos con
las TNCs, con excepcion de una empresa que tiene una franquicia. Se trata de ordenes de
pedidos. Solo hubo un caso de una OEM que apoy6 a la empresa mexicana transfiriendo
tecnologia de proceso y producto, importando maquinaria e imitando la tecnologia japonesa. En
dos empresas se encontr6 que la TNC brindaba capacitacion a los empleados de la subcontratista
(2-3 personas). Sélo en dos casos las TNCs les brindaron asistencia a las empresas mexicanas:
una fue ocasional y técnica, y la otra fue en informacion (Carrillo, 2001b).

En conclusion, las estrategias de proveeduria son complejas y se diferencian entre las
distintas TNCs. A partir de la informacion disponible podemos concluir que el cluster del
televisor en Tijuana comienza a tener una configuracion cada vez mas compleja, con empresas
de primer, segundo y tercer nivel. Desgraciadamente la proveeduria nacional no es un aspecto
prioritario dentro de las estrategias corporativas de competitividad de las OEMs. Entre las
razones principales de la escasa vinculacion, se mencionan, por parte de los gerentes, la falta de
capacidad para atender los altos voliimenes de produccién requeridos, la baja calidad de los
productos, los altos precios y la falta de entrega a tiempo -lo cual generalmente esta ligado con
el reducido tamafio de las empresas. Un problema adicional han sido los acuerdos corporativos
que se realizan en el pais de origen de la TNC; las condiciones de precio, calidad y entrega
acordadas entre TNCs, conforman una seria barrera de entrada a los proveedores locales, ya que
estos ultimos no tienen la capacidad de enfrentar dichos requerimientos. Asimismo, el grave
problema de la rotacion en el empleo'” afecta por igual a las OEMs televisoras y a las micro,
pequeiias y medianas empresas, pero en éstas es muy dificil competir por la mano de obra,

condiciones de trabajo que otorgan las TNCs. Estas ventajas econdmicas y no econdémicas solo
pueden ofrecerlas filiales extranjeras. En este sentido, es claro que los talleres micro y el trabajo
a domicilio no puedan formar parte de la cadena productiva del televisor. Si las empresas
pequeilas formalmente establecidas no tienen la capacidad tecnologica, humana y financiera
para ser parte de este entramado, mucho menos los talleres micro y el trabajo a domicilio.

El caso de una OEM muestra con claridad la situacion de proveeduria en donde la parte
mas fragil son los proveedores mexicanos: En esa firma el 77% de las empresas proveedoras en
Tijuana eran extranjeras, de las cuales 11% eran otras OEMs televisoras y el 66% restante
proveedores extranjeros. Unicamente el 23% de los proveedores eran mexicanos. Esta relacion se
profundiza aun mas si se mide en términos de valor, ya que el 98% de las compras de dicha
firma procedian de empresas extranjeras establecidas en Tijuana y sélo el 2% de mexicanas.

2. MERCADOS DE TRABAJO A LO LARGO DE LA

" La rotacion mensual promedio fue del 6 al 8% en 1995 en las ensambladoras de televisores (Carrillo y
Mortimore, 1998). En el afio 2000 aument6 al 13%, con excepcion de Samsung (Entrevistas con gerentes).
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CADENA PRODUCTIVA

Las empresas maquiladoras han sido tradicionalmente intensivas en mano de obra. Esta
caracteristica de la IME practicamente no ha variado a lo largo del tiempo. Desde el incio de los
ochentas y hasta la fecha 8 de cada 10 puestos son ocupados por obreros o trabajadores directos
en el nivel nacional (84.5% en 1981 y 81.1% en el 2001. No obstante, el puesto de técnico
presenta un ligero cambio: el porcentaje de técnicos ocupados aument6 del 9.6% del empleo total
de la IME al 11.8%, respectivamente. Otro tanto sucede con el de administrativos al pasar de
7.1% al 8.1% en ese mismo periodo.

Uno de los cambios més importantes en el mercado de trabajo es la disminucién en la
ocupacion femenina. El porcentaje de mujeres obreras ocupadas del total de empleados directos
en 1981 fue de 77.4%, mientras que en el 2001 es del 64.8%. En la actividad electrénica que
aqui nos ocupa los cambios son muy similares: los obreros/as pasaron del 83.8% en 1981 al
79.2% en el 2001. Por su parte, los técnicos aumentaron del 10.2% al 12.7% en el mismo lapso.
Y los administrativos aumentaron su porcentaje del 5.9% al 8.1%, respectivamente (Cuadro 4).
Desgraciadamente las estadisticas oficiales no informan sobre el empleo por género en cada
industria, sin embargo, si existen datos sobre los estados. Para el afio 2000, las maquiladoras en
Baja California ocuparon en promedio un porcentaje de 51.6% de mujeres.'* Nuestras
entrevistas arrrojan un porcentaje de 56% de mano de obra femenina en la cadena de la industria
de los televisores.

3.1 El empleo y la estructura ocupacional

La generacion de empleo ha sido, desde el inicio del programa de industrializacion
fronteriza en 1965, un objetivo prioritario para los distintos gobiernos mexicanos. El alto
volumen de empleo que generan las maquiladoras y su ritmo de crecimiento constante no s6lo ha
cubierto con creces el objetivo gubernamental del inicio, sino que la IME se ha convertido en la
industria mas dindmica del pais. De tal manera que pasé de 130,970 ocupados en 1981 a
1°298,860 en el 2001. La IME creci6 en el empleo, en promedio, entre 1980-85, 16%; entre
1985-90, 22%; entre 1990-95, 9%; entre 1995-00, 17% y se proyecta un crecimiento entre
2000-05 del orden del 11% (Ciemex-Wefa, 2001).

Los principales sectores maquiladores generadores de empleo han sido, desde el inicio, el
electronico, el de autopartes y el del vestido, los cuales concentran actualmente el 74% del
empleo total maquilador en México. En particular las empresas de la rama eléctico-electronica
se encuentran dispersas a lo largo del pais, pero particularmente en Tijuana, Ciudad Juarez y
Guadalajara. La industria electronica maquiladora en México ocupa a 439,930 empleados
(Cuadro 4). Como fue mencionado en la primera seccion, el cluster de la televison en Tijuana
tiene una particular relevancia para los paises del TLCAN.

No obstante el importante dinamismo de la IME, el crecimiento de las maquiladoras se ha
visto recientemente interrumpido. Entre enero y octubre del 2001 se perdieron cerca de 200,000
empleos en el nivel nacional. Las razones son diversas: la desaceleracién de la economia
estadounidense, la sobrevaluacion de la moneda mexicana frente al dolar, la falta de claridad en
la normatividad en el largo plazo y el aumento en el costo de la mano de obra. Es decir, diversas

1 Tijuana, municipio de Baja California, concentraba mas del 80% del empleo maquilador del estado, y como se ha
expresado con anterriodidad, la electronica es la mayor generadora de empleo en esta region.



ventajas competitivas han disminuido en México, mientras que en otras economias, como China,
han crecido. ”°

A partir de los tragicos sucesos del 11 de septiembre en Estados Unidos el panorama
sobre los mercados de trabajo parece que empeorara ya que los prondsticos de la demanda
estadounidense de productos electronicos y autos es a la baja. Debido a la orientacion 100%
exportadora de la IME (95% hacia EU) y a su alto consumo de importaciones, la industria se ha
caracterizado por ser altamente dependiente de los ciclos econdmicos en Estados Unidos
(Fuentes, 1993). En particular la rama de la electronica de consumo varia considerablemente de
acuerdo con la situacién econdmica en aquel pais. En ese sentido desde diciembre del 2000 se
vienen observando de produccion (Matsuchita), recortes de personal (todas las
empresas), (todas las empresas), y en menor medida plantas
(Sony)._ La mayoria de los empleos perdidos o no generados se encuentran en el sector
electronico. Esta situacion, que para algunos analistas es temporal (al menos hasta el segundo
trimestre del 2002), para otros tiene un caracter mas estructural, lo cual sin duda afecta las
perspectivas de los sindicatos y su capacidad de negociacion (de por si ya débil), como se vera
mas adelante.

El tamafio de empleo por planta es una caracteristica muy importante en las
maquiladoras. Se trata de plantas que iniciaron con tamafio medio (147 empleados promedio por
planta en 1975) y que un afio antes de la entrada del TLCAN ya eran grandes (256 empleados).
En el afio 2000 el promedio nacional alcanz6 351 empleados por establecimiento. En el caso de
las empresas de la cadena del televisor en Tijuana los datos son muy distintos. De acuerdo con el
Cuadro 1y 5, el promedio de personal ocupado por planta en las OEMs televisoras de Tijuana
es de 1,630, mientras que en el caso de los proveedores extranjeros, en esa misma ciudad, es de
337 y en los proveedores mexicanos es de 55. Saltan a la vista varios asuntos: en primer lugar, el
elevado tamafio de empleo en las empresas ensambladoras finales de televisores (OEMs); en
segundo lugar, la relacion asimétrica entre clientes y proveedores, ya que son ocho veces mas
grandes las OEMs que sus proveedores en este sector; en tercer lugar, que las plantas extranjeras
son de tamafio grande, y en cuarto lugar, el reducido tamafio de las empresas mexicanas (seis
veces mas grandes los proveedores extranjeros).

La estructura ocupacional en la IME no sélo cambia muy lentamente como se expuso
mas arriba, sino que es muy semejante en las diferentes ramas economicas de la IME.'® Tal es el
caso de la industria maquiladora electronica. Por cada 100 empleados a mediados del 2001, se
ocupaban 79 como trabajadores directos en el nivel nacional, y 80 en las empresas de televisores
visitadas en Tijuana. En el caso de los técnicos fue de 13 y 10 personas, respectivamente, y en
los administrativos fue de 8 y 10 (Cuadro 4).

Sin embargo, existen al menos dos diferencias interesantes en la estructura ocupacional.
Por una parte, las firmas proveedoras tienen una estructura ocupacional un poco mas calificada.
Si bien tanto OEMs como proveedoras son intensivas en mano de obra directa, éstas ultimas
utilizan relativamente mas técnicos y administrativos (es decir, tienen una estructura con mayor
calificacion), lo cual refleja el problema de la tramitologia y la burocracia en México que hace

"> En entrevista con un informante en Samsung Televisores menciond que el corporativo le daba un afio a la planta
en Tijuana para elevar su competitividad y alcanzar las metas, ya que la planta de Samsung en China producia el
doble de televisores con la mitad del personal, esto sin considerar el pago de salarios mas bajos en ese pais.
Informacion proporcionada por Redi Gomis, investigador de El Colegio de la Frontera Norte, dentro del seminario
interno del proyecto Aprendizaje y escalamiento industrial en las maquiladoras en México.

' Consultese Ciemex-Wefa, 2001
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que, sin importar el reducido tamailo, las plantas tengan necesidad de contratar a diversos
profesionistas, personal “de cuello blanco” y trabajadores calificados, para hacer frente tanto a
las exigencias de los clientes como del gobierno. Y por otra parte, hay importantes diferencias
entre las empresas mas y menos feminizadas en su mano de obra directa. Al comparar plantas
que ocupan mas mujeres (mas del 50% del total de trabajadores directos) con plantas con menos
mujeres (50% y menos), en este nivel, se obtienen los siguientes resultados: Las ‘plantas mas
feminizadas’ son (1) de mayor tamafio, tanto en las OEMs (2,452 contra 1,050) como en las
proveedoras (566 contra 458);'7 (2) mas intensivas en trabajo no calificado, ya que ocupan mas
obreros/as de producciéon y menos técnicos (en las ‘plantas menos feminizadas’ aumentd al
doble la ocupacion de técnicos), incluso esta asociacion es mas fuerte en las plantas proveedoras
(Cuadro 5). Estos datos confirman desafortunadamente el estereotipo de “mas mujeres menor
calificacion”.

Finalmente, acerca de los niveles que conforman la estructura ocupacional asi como las
actividades que son realizadas en los puestos de trabajo se cuenta con informaciéon muy
detallada, pero desafortunadamente antigua.lg Sobresalen cuatro categorias ocupacionales que
concentraron mas del 60% del total de los obreros/as empleados: trabajo no calificado (46.1%),
actividades calificadas (mas del 10%) y inspeccion, supervision (del 2% al 6%). Estos resultados
reflejan, por un lado, que si bien alrededor del 80% del empleo son trabajadores directos, existe
una estructura jerarquica relativamente compleja en la industria electronica, pues no se trata sélo
de operadoras y gerentes, como tradicionalmente se piensa, sino de multiples puestos, niveles y
actividades laborales. Y por otro lado, que existen estructuras compactas que nacieron flexibles
para poder ajustarse a las necesidades de las gerencias, y que actualmente son incluso mas
flexibles (nuestras entrevistas reportaron un promedio de cuatro niveles o categorias tanto en las
OEMs como en las proveedoras). La flexibilidad laboral organizacional, entendida como multi-
tareas y multi-puestos, se acentiia a lo largo de la cadena, esto es, resultdé mayor en los
proveedores que en las OEMs, de acuerdo a nuestras visitas.

3.2 Perfil de 1a Mano de Obra

La principal caracteristica del empleo en la IME ha sido tradicionalmente la preferencia
por contratar mujeres jovenes; sin embargo, este patréon ha disminuido con el paso del tiempo:
mientras que en 1981 las mujeres representaban el 77.4% del total de trabajadores directos en la
IME en el nivel nacional, en el afio 2001 representan el 64.8%. En el caso de las plantas de la
cadena del televisor visitadas la participacion femenina por establecimiento fue incluso mas baja:
56% en OEMs televisoras y en sus proveedoras extranjeras, aunque en las proveedoras
mexicanas fue del 62%.

"7 Datos de la encuesta representativa de la electronica realizada durante fines del 2000 y principios del 2001.
Véase Carrillo, 2001c. A pesar de que las TNCs del televisor concentran un porcentaje importante de plantas en
Tijuana, prevalecen en la localidad establecimientos de tamafio reducido. Las micro, pequefias y medianas empresas
concentraron el 70% de las plantas, pero solamente el 20% del empleo.

8 De acuerdo con la encuesta probabilista a gerentes de recursos humanos de 358 plantas; mencionadas
anteriormente, se obtuvo los siguientes resultados en la rama electronica (Carrillo, 2001a), relacionados con puesto y
actividad: a) existian entre 18 y 21 puestos de trabajo diferentes dentro de la estructura jeraquica organizacional en
cada planta; b) el nimero de niveles —o categorias ocupacionales jerarquicas- oscildo entre 6 y 7 niveles por
establecimiento; c) el puesto de trabajo que mas se repitio fue el obrero u operador directo, y concentré el 37.6% del
total de empleados en Tijuana, y d) la actividad que mas se repitio fue la de ensamble (58% del personal directo).

11



Respecto de la edad de los trabajadores/as es claro que el criterio de edad en la seleccion
del personal se ha relajado. Los promedios de edad para el personal directo en los afios setentas
oscilaban entre 18 y 20 aflos, actualmente y con base en nuestras entrevistas es de 26 afios
(Cuadro 5). La diferencia entre OEMs (26 afios) y proveedores no es significativa (27).
Conviene mencionar que el sector de la electronica tradicionalmente ha empleado a un niimero
mayor de obreros/as jovenes en relacion con otras ramas como las autopartes y la confeccion de
ropa. En este sentido la edad promedio en la electronica ha aumentado considerablemente. Esto
se debe tanto a la flexibilidad en los criterios de seleccion como a la antiguedad que tienen las
plantas maquiladoras en este pais.

Otro cambio importante en el perfil socio-demografico de los trabajadores/as es la
procedencia. Si bien los no-nacidos en Tijuana siempre fueron minoria, la contratacién de
inmigrantes ha ido en aumento. El promedio de trabajadores/as que no nacieron en Tijuana fue
de 82.7% (Cuadro 5) En el caso de las OEMs el 86.5% de los trabajadores/as directos eran
inmigrantes y el 67% en las proveedoras. En la planta STE de Sony en Tijuana so6lo el 7% de su
personal, en julio del 2001, era del estado de Baja California, la mayoria de la gente provenia de
estados colindantes con el oceano Pacifico (destacando Sinaloa en el noroeste y Chiapas en el
sureste, aunque crece el numero de los provenientes de Veracruz). Es importante destacar que un
elevado porcentaje resultd de procedencia rural y semi-urbano (51%) (Cuadro 5). Las
diferencias entre OEMs y proveedoras fue significativa: 77.5% y 48.8%, respectivamente.

Si bien la mayoria de los trabajadores/as de la IME en Tijuana no nacieron en la
localidad, el tiempo de residencia es considerable. Ya desde 1989 se habia encontrado que
llegaba a los 10 afios, es decir, no se trata de inmigrantes recientes. Desafortunadamente no se
tiene informacion actualizada sobre el tiempo de residencia de los trabajadores/as.

La escolaridad también ha sufrido modificaciones, aunque de menor magnitud. En los
afios 70s y 80s el promedio era de 6 afios, pero un gran procentaje ni siquiera habia terminado la
primaria. Desde los noventas la escolaridad aument6 a 7 afios. Las entrevistas que realizamos
arrrojaron una escolaridad promedio de 8 afios. El resultado fue semejante en OEMs y en
proveedores. Sin embargo, un porcentaje imporante de trabajadores/as se concentrd en el rango
7-9 ailos de escolaridad en el caso de las ensambladoras finales.

Tradicionalmente las maquiladoras ocupaban mujeres jovenes y solteras. Este perfil ha
cambiado fuertemente, ya que se han incorporado muchos hombres y no son tan jovenes —como
hemos visto-. Sin embargo, el porcentaje de solteras sin hijos sigue siendo alto. Las entrevista
recientes en la cadena del televisor mostraron que en promedio el 77.4% de las mujeres no tenian
hijos (Cuadro 5), aunque se encontr6 una diferencia entre OEMs y proveedoras: 70% y 78%,
respectivamente.'’ Una hipétesis de porqué esta variable cambia menos que la edad o el género,
entre otras, es quizas debido a que las empresas buscan contratar mujeres que no estén
embarazadas y probablemente tampoco fomentan su permanencia cuando se embarazan. De las
mujeres con descendencia el 20% son madres solteras, aunque la diferencia entre OEMs y
proveedoras es sustantiva: 40% y 12%, respectivamente. En otras palabras, la mayoria de las
mujeres ocupadas en las ensambladoras finales son solteras, de ellas casi una tercera parte tienen
hijos y de éstas un alto porcentaje son madres solteras. Mientras que en el caso de las empresas
proveedoras la situacién es muy diferente ya que la gran mayoria son mujeres solteras y sin
hijos.

19 . . . .

Desgraciadamente no existen datos previos que permitan comparar los datos de las empresas proveedoras. La
encuesta de 1990 se hizo sélo con empresas maquiladoras, y varias de las empresas proveedoras existentes no se
habian establecido aun o no estaban adscritas al régimen de las maquiladoras.

12



En cuanto a la antigiiedad en el trabajo, el promedio para los trabajadores/as directos
también cambio en relacion a los reportados en estudios anteriores. La antigiiedad fue de 2 afios
a fines de los setentas (Carrillo y Hernandez, 1985; Fernandez-Kelly, 1983; Gambrill, 1981) y
2.4 aios al final de los los ochentas (Carrillo, 2001a). Desde 1995 los gerentes de Tijuana
reportaban que el promedio de antigliedad habia aumentado (4.2 afios). Con base en las
entrevistas se encontrd que, en el caso de las OEMs del televisor en Tijuana, la antiguedad fue de
5.3 aflos, en los proveedores extranjeros de 2.8 afios y en los mexicanos de 1.8 (Cuadro 5).

La gran mayoria de los trabajadores/as directos tienen experiencia laboral anterior
(Cuadro 5). En las firmas OEMs el procentaje es de 58.5%, en las proveedoras extranjeras de
56.8% y en las empresas mexicanas de 61.%. Con experiencia laboral en otras plantas
maquiladoras tuvo el 29.3% de los trabajadores de las OEMs, 43.2% en los proveedores
extranjeros y 53.8% en los proveedores mexicanos. Estos porcentajes representan, nuevamente,
un cambio sustantivo en relacion con la primera etapa de las maquiladoras. Mientras que en los
afios 60s y 70s los trabajadores no contaban con experiencia laboral anterior; para 1990 el 56.8%
de la mano de obra directa en Tijuana ya habian trabajado con anterioridad. De esta manera,
mientras que la primera generaciéon de maquiladoras estuvo basada en trabajo intensivo de
mujeres jovenes sin experiencia laboral, la siguiente generacion (desde mediados de los ochentas
hasta el TLCAN) se bas6é en mano de obra menos femenina y joven, y con una significativa
experiencia en el trabajo. Lo que era una ventaja comparativa al inicio del proceso de
industrializacion (particularmente la falta de experiencia industrial), rdpidamente desaparecio.
Las empresas han tenido que ajustarse a la alta rotacion en el trabajo desde el afio de 1983, pero
nacieron y contintan flexibles. (Carrillo y Hernandez, 1985; Carrillo y Ramirez, 1990%)

Ejemplifiquemos este proceso, con una situacion muy comun para tener mayor claridad.
Un obrero/a tipico tiene actualmente 26 aflos de edad, entrd a los 22 a la planta actual, y cuenta
con una experiencia anterior en 2 maquilas. Es decir, la mayoria de los obreros/as cuentan con
una experiencia de 8 afios en las maquiladoras. Sin embargo, hay que recordar que desde 1990
el 40% aproximadamente de la fuerza de trabajo ingresa por primera vez a la IME y el 60%
restante tiene experiencia laboral anterior en el sector.

En resumen, los principales cambios en el perfil socioeconémico de la mano de la obra
ocupada desde inicios de los noventas son los siguientes: poblacién con mayor edad, mayor
ocupacion de hombres y mayor antigiiedad laboral. En este sentido, la politica de seleccion de
los trabajadores se flexibilizé en relacion con las estrategias de los afios setentas y ochentas,
debido al fuerte problema de rotacion de personal, como veremos mas adelante. Los afios
noventas y lo que va del 2000 han reforzado esta tendencia.

Con el fin de saber si existen diferencias entre las plantas maquiladoras segin la
participacion femenina, se presenta en el Cuadro S la informacién de variables socioecondmicas
y laborales. Las empresas ‘mas feminizadas’ tienen una alta participacion de mano de obra
femenina (tres cuartas partes), mientras que en las plantas ‘menos feminizadas’ (50% o menos)
su participacion se reduce a la tercera parte (Cuadro 5). Asimismo, las empresas ‘mas
feminizadas’ tuvieron mayor calificacion, mayor escolaridad y menos experiencia laboral, que
las empresas ‘menos feminizadas’.

3. CONDICIONES DE TRABAJO

Las condiciones de trabajo en la industria maquiladora han sido tradicionalmente
aceptables. Desde mediados de los ochentas cuando el Depto. de Trabajo de Estados Unidos hizo
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una evaluacion a la IME en la frontera, hasta el estudio mas reciente de El Colef a mediados del
2001, los resultados indican que si bien los salarios son relativamente bajos y se trabaja
intensamente en estas plantas, las condiciones de trabajo son en términos comparativos mejores
que las de otras empresas no-maquiladoras en las localidades fronterizas, y cada vez mas
semejantes a las que prevalecen en la industria manufacturera. Veamos algunas variables
principales.

4.1 Jornada de Trabajo

La Ley Federal del Trabajo en México permite que las empresas laboren 48 horas a la
semana. La jornada diaria en las maquiladoras es de 9.6 horas (8.8 horas efectivas de trabajo y
0.8 horas de descanso y comida) de lunes a viernes. Es evidente que la jornada laboral en la IME
es larga, pero tiene la misma duracion que en la mayoria de los establecimientos industriales del
pais.

En 1990 se encontrd que, en la actividad electronica, se laboraban 8.9 horas efectivas y se
descansaban 0.9 horas en el primer turno. En el segundo turno se trabajaban 7.9 horas y se
descansaban 0.8 horas; y en el tercer turno 7.1 y 0.9 horas, respectivamente. Las entrevistas
recientes en las empresas de televisores en Tijuana muestran que la jornada es de 8.7 horas y el
descanso es de 0.9 horas (con una variacion entre 30 y 60 minutos) en las OEMs y de 8.9 y 0.7
en las proveedoras, respectivamente (Cuadro 6).

Es de llamar la atencion que la mayoria de las plantas trabajaba en 1990 s6lo un turno,
aunque a partir de mediados de los noventas han comenzado a proliferar segundos y terceros
turnos. Actualmente la crisis economica en Estados Unidos ha impacto de dos formas: por un
lado, se ha reducido el volumen de empleo en las ensambladoras pero, por otro lado, se
fortalecen los segundos y terceros turnos, y horas extras. La mitad de las OEMs trabajan tres
turnos y la otra mitad dos turnos. En el caso de los proveedores. E1 67% labora tres turnos y el
33% restante un turno.

En cuanto al nimero de horas extras laboradas por semana por estalecimiento ha crecido
en forma sustantiva. En 1990 el promedio fue de 2.3 horas en la industria electronica, aunque la
variedad entre empresas resulté muy alta. Es de suponer que la alta rotacion en el empleo no
facilita establecer ni un segundo o tercer turno, ni trabajar horas extras. Sin embargo, y a pesar de
la crisis econdmica en Estados Unidos las empresas estan aun trabajando a toda su capacidad,
particularmente las proveedoras (Cuadro 6). Las recientes entrevistas que realizamos muestran
que, en la cadena del televisor, tenian 12 horas extras semanales por trabajador en las plantas
OEM y 7 en las proveedoras. Esto es, el dinamismo de la industria del televisor requiere un alto
numero de horas extraordinarias para atender la fluctuacion en la demanda, a la par que ajusta su
volumen de empleo en esta época de crisis. En Samsung por ejemplo se reportd que algunas
obreras laboraban en domingo para cubrir horas extraordinarias a la par que la empresa reporta a
sus trabajadores estar en quiebra.

4.2 Salarios

En primer lugar, los salarios reales industriales en México se han reducido en forma
dramatica. “Tomando como base 1980, los salarios cayeron drasticamente durante la “década
perdida” de los ochenta, se recuperaron durante finales de los ochenta y la primera parte de los
noventa y volvieron a desplomarse en 1995 con ligeras mejoras desde 1997” (Dussel, 2001). Este
autor sefiala que en 1999 los salarios minimos reales representaron un 29.2% de los de 1980 y un
72.1% de los salarios reales manufactureros. En segundo lugar, el deterioro de los salarios esta
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relacionado con las constantes devaluaciones del peso mexicano. La Grafica 1 muestra esta
tendencia histdrica, asi como las diferencias salariales entre obreros, técnicos y administrativos.
Y en tercer lugar, los salarios reales disminuyen, pero la productividad en el trabajo se eleva.
Esta paradoja es generalizable para la mayoria de las ramas econémicas de la IME, en especial
las mas dindmicas como la automotriz y la electrénica. El diferencial entre salarios reales por
trabajador y la productividad fue de —11.37% para la economia en su conjunto y del —19.89%
para el sector manufacturero, respectivamente. (Dussel, 2001)

En el caso de las maquiladoras se observan procesos mas o menos similares. En primer
término, los salarios reales aumentan lentamente pero caen con las devaluaciones. En segundo
término, el diferencial entre productividad e ingresos se acrecienta, toda vez que la productividad
de los sectores dindmicos es alta (electronica, automotriz y vestido). Y en tercer término los
salarios aumentan muy lentamente atin en los procesos de crecimiento econdémico.

Desde 1982 (y hasta 1995), los salarios reales y nominales en las maquiladoras han
tenido un comportamiento erratico. Si bien los salarios, puestos en dolares, se incrementan en
forma constante pero ligera, las devaluaciones de la moneda mexicana frente al délar presionan
fuertemente para que éstos disminuyan. En 1981 se pagaba en promedio al conjunto del total de
empleados de la IME en México US $1.99 dolares por hora; disminuyendo a $1.38 en 1985 y
aumentando a $1.78 en 1990. En 1995 se pagaba $1.69 por hora y se espera que para el cierre del
2001 los salarios alcancen los $3.52 délares. Visto en términos de crecimiento anual llama la
atencion que los promedios son negativos en los quinquenios 1981-1985 y 1990-1995, que es
precisamente en donde se ubican las dos grandes crisis econémicas del pais (1982 y 1994), y un
aumento relativo del orden del 5.8% en el periodo 1985-90 particularmente en las prestaciones y
los bonos. Para el periodo 1995-2000 se estima que los salarios y prestaciones alcancen un
crecimiento del 10%.

Respecto a la industria maquiladora electronica, el salario promedio en 1990 para el
conjunto de sus empleados llegd a $1.88 dolares por hora (70% directo y 30% indirecto), siendo
de $1.27 para los obreros, de $3.51 para los técnicos y de $5.13 para los administrativos
(Cuadro 7). En el 2001 se estima que los salarios promedio por hora en délares en esta rama
sean los siguientes: $3.75 (69.3% directos y 30.7% indirectos), siendo $2.4 para obreros/as™,
$6.87 para técnicos y $10.92 para administrativos. Esto demuestra que son mayores los salarios
en la rama electronica que para el conjunto de toda la IME, y que en algunos casos las
diferencias son relevantes. Comparando la electrénica con la industria del vestido la primera
pagaba 70% mas que la segunda. Se proyecta que para el 2005 los salarios promedio por hora
para todo el personal empleado en las IME lleguen a $5.41 (66% directo y 34% indirecto).

En cuanto a las diferencias entre OEMs y proveedores se observd que los salarios son
muy similares en la cadena del producto, e incluso y sorprendentemente, mayores en los
proveedores que en los ensambladores. El salario para obreros/as por hora resulto de $1.65
dolares por hora en las primeras y de $1.71 ddlares en las segundas, y las prestaciones fueron de
$0.54 y $0.42, respectivamente (Cuadro 8). Un proceso contrastante ocurre en las
remuneraciones totales. Por un lado la brecha salarial se cierra en el caso de México, ya que por
una parte los proveedores tienen que pagar salarios similares a los de las firmas transnacionales
para poder competir por la mano de obra, y por otra parte, las diferencias salariales en la
manufactura no-maquiladora se reducen. Mientras que en 1980 los salarios eran 56% superiores

20 E] salario minimo en Tijuana en septiembre del 2000 fue de 0.51 dolares por hora., es decir, cuatro veces mas se
pagaba a los obreros de la maquiladora.
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en la manufactura que en las maquiladoras, para 1997 fueron 27% superiores ($2.69 dolares por
hora 'y $2.11, respectivamente). Actualmente, las maquiladoras pagan mas que la industria no
maquilador de la manufactura. Pero por otro lado la brecha salarial se acrecienta al comparar los
salarios en México, los tigres asidticos y, particularmente, Estados Unidos.*' Los salarios
promedio que se devengan en la manufactura en este Glltimo pais fueron 11 veces superiores a los
de México en 1997.

Por tanto el nivel de los salarios estd mas relacionado con las devaluaciones del peso y
con el nivel de los salarios minimos, que con las politicas de las propias empresas. Incluso,
algunas firmas americanas y japonesas cuentan con las condiciones de trabajo mas altas de las
localidades donde se encuentran, y algunos proveedores vinculados con las firmas productoras
de televisores pagan practicamente lo mismo que las propias OEMs.

Las diferencias salariales al interior de las plantas no son exclusivamente entre obreros,
técnicos y administrativos, sino al interior de cada una de estos puestos de trabajo. El niimero
promedio de categorias salariales para los trabajadores directos fue de 27 en las empresas OEMs
y 7 en las proveedoras. Esto es, la posibilidad de ascender es mayor en las primeras empresas, y
los salarios en consecuencia varian mas. Un caso ejemplar es el de una gran firma transnacional:
cuenta con 24 niveles salariales para los empleados directamente vinculados con produccion y va
de $60.45 pesos diarios (0.82 dodlares por hora ma 12% de bonos) para los obreros/as recién
llegados hasta los $260 pesos (3.53 ddlares por hora) para sus ingenieros, mas un 50% de los
bonos a la mayoria de niveles.

Desafortunadamente no existe informacion estadistica sobre diferencias salariales entre
hombres y mujeres. Las entrevistas con gerentes, ONGs y sindicatos, e incluso con obreras,
permiten seflalar que no hay diferencias por género; nuevamente, el contraste radica en quién
ocupa qué puesto y las posibilidades de ascenso, y en este proceso, los hombres generalmente
ocupan los mejores puestos de trabajo.

4.4 Prestaciones

Los prestaciones han cobrado importancia dentro del total de las remuneraciones en la
IME. En 1981 éstas representaban el 22.1% del total de las remuneraciones y, para 1995,
representaron el 32.5%. Se espera que para el 2005 representen el 35.4%. El monto de los
beneficios se elevaron de $0.36 dolares por hora en 1980 a $0.93 en el 2000, y se espera que
alcance los $1.78 en el afio 2005. Respecto a la industria electronica, se espera que crezca de
$0.65 dolares por hora en 1996 a $2.01 en el 2005 (llegando a representar el 37.1% del ingreso)®
(Cuadro 7). Este aumento del salario indirecto esta asociado con dos eventos de muy distinta

21 . . . . , . . .. .
Esta disminucion de los salarios reales, asi como de los salarios relativos en México, se verifica de manera

dramatica al hacer comparaciones internacionales. Mientras que en 1975 los salarios a trabajadores por hora en la
manufactura en México eran 3 veces superiores en promedio a los de Hong Kong, Taiwan y Corea del Sur, en 1996
eran 4 veces superiores los paises asiaticos. En otras palabras, mientras que en 1975 la relacion del salario mexicano
frente a los dragones asiaticos era 198.2% superior, para 1996 apenas representaba el salario mexicano el 23.8% del
asiatico.La comparacioén con Estados Unidos aunque es menos ejemplar (ya que el aumento y disminucion de los
mismos es mas homogéneo), demuestra de igual manera la reduccion de los salarios mexicanos. Mientras que en
1990 el salario por hora a trabajadores de la manufactura en México respresentaba el 10.6% del estadounidense
($1.58 vs $14.91) en 1997 se redujo al 8.9% ($1.62 vs $18.12)

2 - . . . ~ . .
Es importante mencionar que, en general, los bonos estan asociados con el desempefio (primordialmente con la

asistencia y la puntualidad), pero también con la actitud y la responsabilidad. Es decir, si faltan, llegan tarde o hay
llamadas de atencion, les reducen el o los bonos respectivos.
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naturaleza: el ‘SPJ’ que resalta el performance del trabajador y las politicas para contener la
rotacion.

La composicion de los beneficios econdmicos resultante de la encuesta de 1990, fue la
siguiente: alrededor de un 50% eran prestaciones que marca la ley (aguinaldo, vacaciones,
descansos obligatorios, prima vacacional y fondo de ahorro) y otra cantidad mas o menos igual
estd compuesta por bonos y subsidios. El subsidio a la comida dentro de la planta es el mas
importante: representd el 20% del total de los beneficios en la industria electrénica. En cuanto a
los bonos, los mas importantes fueron el de puntualidad (8%) y el de asistencia (5%) (Carrilllo,
2001b). Las entrevistas recientes en firmas OEMs y sus proveedoras muestran diferencias entre
las prestaciones que ofrecen: aguinaldo, transporte, bono de transporte y servicio de restaurante.
(Cuadro 9) Son mejores las prestaciones que se ofrecen en las TNCs que en los proveedores.

Es importante mencionar que existe heterogeneidad en la variable salarios. La encuesta
de 1990 encontr6d que los salarios estan estadisticamente asociados positivamente con el nivel
tecnologico de la firma, el tamafio del empleo y el nivel de complejidad de la actividad. También
estuvieron correlacionados con el origen del capital y la localidad donde se establecen las
empresas (Carrillo, 2001a). Datos mas recientes muestran que la remuneracion media esta
asociada ademas con el tiempo que lleva el proceso de industrializacion via maquiladoras en las
diferentes entidades.

4.5 Tipo de contratos

Las empresas, con o sin sindicato, firman contratos de trabajo con las personas que entran
por primera vez a la planta. Estos contratos son de 28 o 30 dias (Cuadro 10).. Después de un
mes de contratacion los trabajadores son considerados como permanentes, para efectos de la Ley
Federal del Trabajo.”’ En general, algunas empresas maquiladoras les dan un segundo contrato
por tres meses o un contrato indefinido. Aunque otras plantas, como Sony y Samsung,
generalmente no ofrecen ningun contrato después del primero que es firmado.

Posterior al mes, o a los tres meses, los trabajadores/as son considerados como
permanentes, sean hombres o mujeres. La regulacion del empleo se rige por costumbres y
normatividades que, en general, no estan incorporados en los reglamentos internos. Los
reglamentos internos existen en practicamente todas las empresas, pero son muy escuetos y
sefialan basicamente las disposiciones generales de la compaiiia. Las otras politicas no integradas
a los reglamentos internos son los sistemas de bonos, de transporte, uniformes, etcétera.

De esta manera, los contratos de 28, 60 o 90 dias, asi como los indefinidos, son similares
para hombres y mujeres. No se encontr6 ninguna evidencia que permita diferenciar tener
contrato y el género. Se observan, por el contrario, importantes diferencias entre las firmas
OEMs y proveedoras. Las primeras tienen un menor porcentaje de trabajadores temporales (1-3
meses) que las segundas, en consecuencia, el personal con contratos permanentes es mayor en las
ensambladoras finales. (Cuadro 10)

Independientemente de que los contratos sean indefinidos, las empresas cuentan con una
“valvula de escape” a través de la rotacion voluntaria de las personas. Por lo menos hasta fines

2 g importante mencionar que la fuerza de trabajo en México, independientemente del contrato firmado, después
de 30 dias de ser empleado tiene el mismo derecho que alguien con contrato permanente al momento de ser
despedido. Esto es, los términos de la indemnizacion por despido son semejantes con o sin contrato después del mes,
aunque evidentemente es mayor el problema sino se cuenta con contrato en términos de dinero para el abogado y el
tiempo de discusion de la demanda..
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del 2000, las empresas no requerian estar despidiendo trabajadores ya que un gran porcentaje de
ellos se iban voluntariamente. Si se requeria que un trabajador en especial se moviera, bastaba
con presionarlo un poco para conseguir que se fuera por propia cuenta, cambiandolo de turno,
puesto de trabajo o exigiéndole mas, entre otras practicas.

Es importante destacar los ajustes que se requieren hacer en los mercados internos de
trabajo por parte de las gerencias son factibles de realizarse en todas las empresas maquiladoras,
con o sin sindicato. En otras palabras, los diferentes tipos de flexibilidad (numérica, funcional,
etc.) son una practica comtin en las maquiladoras desde mediados de los ochentas. No obstante,
el problema de la creciente necesidad de mano de obra y de competir o retener a los mejores
trabajadores, obstaculizan muchas de las politicas de flexibilidad de las empresas. En otras
palabras, en términos normativos existe una alta flexibilidad laboral en la IME, mucho mayor en
las maquiladoras electrénicas®®, en comparacion con empresas no maquiladoras y sobre todo con
empresas sindicalizadas de los sectores automotriz, telecomunicaciones y de energia, entre otros,
pero en la practica es mucho menor de lo que la regulacion lo permite, por las restricciones del
propio mercado de trabajo.

3. ORGANIZACIONES DE Y PARA LOS TRABAJADORES
5.1 Los Sindicatos®

La sindicalizacion en la industria maquiladora ha estado presente desde sus inicios en los
afios setentas. Se ha tratado de un sindicalismo diferente al ‘fuerte’ sindicato que se desarroll6 en
las grandes empresas —como las automotrices- y en los sectores gubernamentales -como
telefonia, electricidad y petréleo-. En términos generales, los sindicatos de las maquiladoras han
sido considerados como un retroceso laboral respecto de los logros obtenidos por los sindicatos
del centro del pais. Algunas de las principales conclusiones que se pueden establecer respecto a
los sindicatos en las maquiladoras derivados de estudios anteriores son los siguientes:

En primer lugar un gran niimero de maquiladoras en México estan sindicalizadas. En
promedio, el 30% de los trabajadores estaba sindicalizado en 1979 y el 52% en 1990 (Carrillo y
Hernandez, 1985, Carrillo, 2001b). Las tasas, sin embargo, varian sustantivamente de acuerdo a
la region. Para 1995 todos los trabajadores directos de las maquiladoras de Piedras Negras,
Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros estaban sindicalizados, mientras que sé6lo un 30% de los
trabajadores de Tijuana pertenecian a algln sindicato, 19% en Nogales, 16% en Ciudad Acuila y
13% en Ciudad Juarez. Aunque no existen cifras mas recientes, todo indica que no han cambiado
sustantivamente estos porcentajes -de acuerdo con entrevistas que realizamos con investigadores
especializados..

En segundo lugar, la determinacion de la sindicalizacion esta fuertemente asociada con
la historia particular de cada region especifica, y con la capacidad de los sindicatos para
adaptarse a los cambios en la region donde se localizan. Pueden observarse diferencias entre la
historia particular de cada region especifica. Quintero (1993; 1997; 1998) ha realizado diversos

*Una obrera de Samsung menciond que las especificaciones del reglamento interno eran, segin recordaba,: “estar
dispuesta a lo que me ordenaran...tener flexibilidad de horario, disponer de tiempo extra...”

% Este seccion se basa en un trabajo mas amplio sobre las maquiladoras en México. Véase Carrillo, J. y Kopinak,
K. “Condiciones de trabajo y relaciones laborales en la maquila”, en E. De la Garza (ed). Cambios en las
Relaciones Laborales, Vol. I, UNAM/UAM,1999, pp. 81-149.
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estudios regionales para mostrar la especificidad de cada central sindical de acuerdo a las
tradicionales regiones sindicalistas del noreste y las regiones emergentes del noroeste. En el
caso del noreste los sindicatos tienen un fuerte peso (practicamente 100% de sindicalizacioén) en
Piedras Negras, Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros. Si bien son sindicatos fuertes con una
gran presencia local, la ausencia de democracia sindical, la imposibilidad de contar con
sindicatos independientes o de no tener sindicato, no les permite a los trabajadores (hombres y
mujeres) tomar decisiones autonomas. No obstante lo anterior, los contratos colectivos son
usados como una forma de negociacién en el puesto de trabajo y los delegados sindicales
participan y apoyan a sus miembros. Quintero (2001) menciona que existe una “tolerancia
mutua” y una “interaccion bilateral perenne” entre las empresas y los sindicatos en la cual los
sindicatos, adaptados a las nuevas realidades econdmicas, son reconocidos como interlocutores
necesarios del trabajo y no unicamente organizaciones que funcionan al antojo de los gerentes.
En el caso de la firma Deltronicos el sindicato logro acuerdos de productividad con la empresa y
evito el cierre de la misma, lo cual es un buen ejemplo de la interlocusion alcanzada.

Por su parte, en el caso del noroeste los sindicatos tienen un bajo perfil, no son
considerados como actores estratégicos y muy pocos conocen estas organizaciones. Sin
embargo, un imporatnte nimero de plantas estan sindicalizadas. En 1990 declaraba la Westen
Magquila Association que la tasa de sindicalizacion de los trabajadores en las maquiladoras de
Tijuana era del 5%; por su parte Cirila Quintero, experta académica en estos asuntos, encontraba
que era del 28% y el expresidente de la industria maquiladora de Tijuana, Rafel Trujillo, decia la
tasa era del 40%. En Tijuana encontramos que, en la actualidad, la mitad de las plantas de la
industria del televisor contaba con contrato colectivo, tanto en las ensambladoras finales OEMs
como en las proveedoras (Cuadro 11). En un nivel intermedio entre el corporativismo del
noreste y el proteccionismo del noroeste, se encuentran los sindicatos de Ciudad Juarez, los
cuales son una mezcla de sindicatos ‘tradicionales’ y ‘transparentes’. Son ‘tradicionales’ por su
forma de insercion con las centrales obreras y por ser corporativos o neocorporativos como los
denomina Sanchez Diaz (2000), aunque nunca lograron el poder local que detentan en las zonas
del noreste, y son ‘transparentes’ por su subordinacion a las empresas, aunque en este caso sus
trabajadores si saben que estan sindicalizados. Una nueva variante son los sindicatos
‘emergentes’ cetemistas de Hermosillo, Sonora (Contreras, 2001), caracterizados por su gran
pragmatismo econémico con vision social; por su presencia notable y por la formacién de una
nueva generacion de dirigentes sindicales que promueven activamente la sindicalizacion de los
trabajadores de las maquiladoras. *°

% Los resultados son relevantes, ya que en actualidad la gran mayoria de las maquiladoras establecidas en

Hermosillo tienen contrato colectivo con la FST-CTM. Este proceso de sindicalizacion inicié a fines de los noventa,
y en el 2001 la contratacién colectiva alcanz6 a la ciudad fronteriza de Nogales, cuyas maquiladoras operaron
durante muchos afios con contratos de proteccién. Recientemente, la FST-CTM establecid 13 contratos colectivos,
los primeros en esta ciudad. Recientemente, uno de estos sindicatos protagonizé un evento que podria crear un
importante precedente en el sindicalismo de las maquiladoras: La empresa electronica de cables y conectores Leoni
Cable Assemblies, decidid cerrar por considerar incosteable su operacién en Hermosillo. Ante la inminencia del
despido de sus 300 trabajadores, la FST-CTM desarrollé una propuesta, contando con la mediacion del gobierno del
Estado, para desarrollar un programa de productividad que hiciera costeable la operacion. Con el apoyo de la OIT, el
sindicato y la empresa establecieron un Sistema de Medicién y Avance de la Productividad mediante el cual los
trabajadores asumen la responsabilidad de establecer los estandares de produccion y de cuidar la calidad de los
productos. A tres meses de este experimento, iniciado en marzo del 2001, la tasa de defectos bajé en un 60% y los
trabajadores empezaron a ver reflejado su esfuerzo en los bonos de productividad establecidos por el sistema..
(Contreras, 2001) Otro caso semejante es el de la planta de Deltrénicos en Matamoros (Quintero, 2001).
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Esta explicacion regional segiin la cual los sindicatos ‘transparentes’ se encuentran en el
oeste, los ‘oficiales tradicionales’ en el este y una mezcla de ambos en el centro, es compartida
por varios gerentes de la IME. Por ejemplo, la encuesta gerencial de South (1990: 561) encontr6
que muchas maquiladoras habian decidido no instalarse en Nuevo Laredo debido a los
“problemas sindicales percibidos”. Por el contrario, gerentes mexicanos firman contratos
colectivos con sindicatos incluso sin que las matrices lo sepan en el caso de Tijuana. El Sr.
Rafael Trujillo, expresidente de la Asociacion de la Industria Maquiladora, caracterizé a la
frontera, en términos de flexibilidad laboral, de la siguiente manera: “con cielo, purgatorio e
infierno...siendo Tamaulipas el infierno {con todas las empresas sindicalizadas en sindicatos
oficiales tradicionales intervinientes y lideres caciques}, Judrez el purgatorio {con sindicatos
conflictivos} y Tijuana el cielo {con sindicatos transparentes o empresas sin sindicato}”. Estas
expresiones son un claro reflejo de la cultura antisindical de los empresarios y administradores
de las maquiladoras.

En tercer lugar, el tipo de sindicato existente es corporativizado y colaborador con las
empresas. Algunos nombran a este fenomeno neo-corporativismo (Sanchez Diaz, 2000; De la
Garza, 2001). Existen importantes diferencias regionales, sobresaliendo los sindicatos de tipo
“tradicional”, es decir, aquellos pertenecientes a centrales oficiales nacionales tradicionalmente
vinculadas con el Estado Mexicano (Quintero, 1993; Carrillo, 1994), y los “transparentes™’, esto
es, aquellos que aunque forman parte de las centrales oficiales buscan afiliados a través de la
proteccion a las empresas y no de la vinculacion con el Estado, y son altamente colaboradores
con las empresas, sin que haya un trade off social.®®* No obstante estas diferencias, existen
elementos que los hacen cada vez mas comunes, como su grado de colaboracion con las
empresas y su negativa a querer aceptar sindicatos independientes.

En cuarto lugar, las empresas sindicalizadas, por extrafio que parezca, no son las que
tienen las mejores condiciones de trabajo. Con base en una encuesta probabilista en 1990 se
analizaron 358 empresas con y sin contrato colectivo y se encontrd que las que tenian contrato
coletivo pagaban salarios y prestaciones menores que empresas sin contrato, y las condiciones de
trabajo eran peores (Carrillo y Hualde, 1990).”

En quinto lugar, existe una asociacion entre la localidad, el tipo de practica sindical y la
opinion sobre los sindicatos. Con base en una encuesta con residentes de la frontera norte
realizada en 1989, se encontré que, en términos generales, existia una opinion negativa de los
sindicatos, y que esta opinién aumentaba en las zonas con mas conflictos intersindicales (como
Juarez), bajaba en zonas de bajo perfil sindical (Tijuana) y disminuia en zonas tradicionales de
control sindical (Nuevo Laredo). En el caso de Tijuana, que aqui se analiza, se encontraron
asociaciones estadisticas significativas entre la opiniéon negativa y variables socio-laborales

?" Denominados anteriormente como ‘regresivos-funcionales’ (Carrillo, 1994). El término ‘transparente’ proviene
del mismo Parada Ruiz, exsecretario general de la CROM, quien mencioné hace algunos afios que su sindicato (la
CROM en Tijuana) no tenia color: “...ni rojo, ni blanco, ni amarillo...somos un sindicato transparente” (entrevista
con Parada Ruiz, 1990).

2% La nomenclatura para denominar a estos sindicatos de proteccion ha variado: Quintero (1993; 1998) los ha
denominado ‘subordinados’, Carrillo (1994) los llamé ‘regresivo-funcionales’, Sanchez Diaz (2000) los llama
neocorporativistas. Mas alla de lanomenclatura existe consenso entre los autores en las caracteristicas y el contenido
del mismo.

% Cabe aclarar que las maquiladoras analizadas en ese estudio fueron las de Tijuana, Ciudad Judrez y, en términos
sindicales, principalmente las de Monterrey; esto explica en gran parte los resultados anteriores, ya que los salarios y
prestaciones son menores en esa ciudad.

% Encuesta Socioeconémica de la Frontera Norte, 1989. El Colegio de la Frontera Norte, Tijuana.
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como: estar sindicalizados, tener mayor edad, trabajar en un sector no maquilador, ser empleado
calificado y ser mujer. Soélo en el caso de los trabajadores/as sindicalizados de las maquiladoras
en Tijuana el porcentaje con opinién positiva fue alto (87%)’' (Carrillo y Ramirez, 1990b).

Y en sexto lugar, el origen del capital esta asociado con la sindicalizaciéon. Las plantas
asiaticas (japonesas y coreanas) muestran una clara preferencia por evitar a los sindicatos en
comparacion con las empresas americanas, europeas y mexicanas. Dentro de éstas tltimas, la
solvencia econémica de las grandes compaiiias y su posiciéon competitivia en la estructura
productiva mundial, le brinda una mayor capacidad para relacionarse con sindicatos. (Quintero,
1993; 1997, Carrillo y Kopinak, 1999)

El sinidicalismo maquilador en Tijuana.

En lo que respecta a la ciudad de Tijuana el peso del movimiento sindical ha sido escaso,
si bien inicia antes de los setentas, no es sino hasta mediados de los ochentas que la CROM logra
representar a un considerable nimero de los trabajadores en las maquiladoras del estado de Baja
California y firma ‘contratos de proteccion tipo’ los cuales ofrecen minimos derechos a los
trabajadores y el control del sindicato sobre ellos. La flexibilizacion prevista en dichos contratos
se propone conseguir eficiencia, niveles mayores de productividad y la eliminacién de cualquier
cosa que impida la gestion del personal o genere gastos debido a la antigiiedad.

fue da por
, motivo por el cual este y otros dirigentes sindicales decidieron
constituir una nueva federacion, ajena a la CROC y CROM,_ dado que no lograron los

escafios politicos que buscaban y ante “el continuo autoritarismo en la manera de cémo elegir a
los dirigentes nacionales”. Asi se formo la Federacion Obrera de Sindicatos Industriales de
México (FOSIM). Esta federacion

La
FOSIM dice contar con en el nivel nacional,
de las cuales entre 40 y 45 son .S
la FOSIM es C , y tiene un
( )

En 1979 el 5% de la poblacion obrera de las maquiladoras estaba sindicalizada en Tijuana
(Carrillo y Hernandez, 1985). En 1988 era del 28.4% (Quintero, 1993) (29.7% en la electronica).
Para 1990 llegaba al 30% (Williams y Pssé-Smith, 1992). La tasa actual se calcula en 40% -
aunque segun entrevista con un exrepresentante de la asociacion de maquiladoras, el 80% de las
empresas maquiladoras la ciudad estd sindicalizada (entrevista con Rafael Trujillo, junio del
2000). Como se puede observar el caso de Tijuana es el ejemplo mas conspicuo de los alcances
y las debilidades del sindicalismo “transparente”, ya que, por un lado, aumenta su memebresia y
su interlocusion con las empresas, por otro lado, ni avanzan las condiciones de trabajo ni los
trabajadores se concientizan.

Se trata de una actividad sindical no conflictiva, con politicas sindicales de bajo perfil
para incrementar su membresia, altamente funcionales a las empresas, pues mientras las
condiciones de trabajo y empleo son menores a las de otras ciudades fronterizas, la opinion
positiva sobre los sindicatos es mucho mayor (de la poblacion en general y de los trabajadores de
la maquiladora) y crece el nimero de empresas afiliadas y de trabajadores miembros (Carrillo y

i Aunque hay que recordar que la mayoria de los trabajadores de la maquiladora en Tijuana no sabian que estan
sindicalizados (Quintero, 1998).
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Ramirez, 1990b). La baja conflicitividad de este sindicato descansa mas en el desconocimiento
de los trabajadores acerca de los sindicatos y en la falta de condiciones para la participacion de
los mismos, que en el establecimiento de politicas sindicales de consenso o autoritarias (Carrillo
y Ramirez, 1990b).

Si bien la FOSIM estd registrada en el Congreso del Trabajo y ante la STPS, esta
disociado de las grandes centrales (CTM, la CROC y CROM). Se trata de un spinn off. Su
“fuerza” radica en el ‘vacio sindical’ de la zona fronteriza del noroeste, del antisidicalismo delos
empresarios y en sus relaciones en el nivel federal, pero principalmente en el nivel estatal y local.

Los dirigentes s n lideres S
...tenemos un ambiente laboral que permite mayor generacion de empleos

13

De acuerdo a las opiniones de los secretarios entrevistados de la FOSIM

2

Ademas

rias [el contrato] lo firmarias si te dicen [las empresas] que
del sindicato lo firmas o no? En_cinco
n los

cho

Como vemos la inestabilidad en la membresia sindical y la escasa participacion de los
sindicatos dentro de la industria, resultan en el establecimiento de contratos colectivos (de
proteccion) menos favorables a los trabajadores. La membresia sindical es negociada por tanto
con contratos de proteccion: Los empresarios permiten la entrada de sindicatos si éstos no tienen
una participaciéon importante dentro de las plantas y si los contratos colectivos sirven de
proteccion a las mismas. (Carrillo, 1994:105). Esto nos permite comprender primero que nada, el
porqué del alto nimero de empresas sindicalizadas y la debilidad y vulnerabilidad de los
sindicatos frente a las empresas. Ademas la mayoria de los trabajadores desconocen que
pertenecen a alguna organizacion sindical (Quintero, 1993). Por lo que no es necesario
mencionar que la actividad sindical es nula. Asi, el sindicalismo ‘transparente’, ademas de no
tener gran capacidad de negociacion de los intereses de sus agremiados, es un sindicalismo
impuesto, sin un sustento en la clase trabajadora, tanto por la nula participacion de los sindicatos
dentro de las plantas como por los contratos colectivos establecidos. Esta es la caracteristica
principal del sindicalismo en las maquiladoras de Tijuana.

En relacion con los sindicatos denominados “independientes” han sido combatidos activa
y exitosamente en Tijuana anto
gobiernos como

Dos buenos ejemplos de sindicatos independientes son el caso de Solidev en 1979 y el
Han Yong en 1997, ambos en Tijuana. Se trata de la lucha por mejorar las condiciones de
trabajo, la democratizacion del sindicato y la intolerancia de las autoridades laborales para dejar
que los propios trabajadores tomen decisiones. Despues de algunas victorias laborales, los

’2 Sin embargo, este tipo de sindicato estd en la zona desde mediados de los ochentas y no ha cambiado su presencia
dentro de las plantas.
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sindcatos oficiales y la JLCA participan y desligitiman estos movimientos y finalmente las
empresas cierran sus puertas. Se trata de los escasos intentos por organizar un nuevo sindicato
independiente y el hostigamiento de las empresas, las JLCA, los sindicatos oficiales y las
asociaciones empresariales por evitarlos a toda costa.

Segun entrevista con un organizador del Centro de Estudios y Taller Laboral, AC del
Frente Auténtico de los Trabajadores (FAT). en julio del 2001. “las empresas maquiladoras
prefieren liquidar a todo sus trabajadores antes que sindicalizarlos con una organizacidn
independiente, incluso prefieren cerrar sus puertas”. Si bien esta aseveracion es muy drastica,
tiene un alto grado de validez ya que han sido escasos los movimientos laborales independientes
en la IME, y han terminado de esa forma, tanto en Tijuana como en el estado de Tamaulipas. La
estrategia del FAT entonces, es trabajar en la implementacién y seguimiento de los codigos de
conducta de las empresas transnacionales, a través de las propias lineas de accion de la OCDE, la
Comision Interamericana de Derechos Humanos v la propia LET —aunque apenas se encuentran
en la fase de su implementacion. La idea es observar v denunciar practicas a lo largo de la
cadena productiva en México y Estados Unidos, evitar el cierre de las plantas y mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores. De acuerdo con Parada Ruiz de la FOSIM, “el FAT no
tiene permanencia en sus sindicatos, el UNETE es importante en teléfonos ¢ IMSS pero no en la
IME...El FAT tiene un interés destructivo y financiado”. IL.a FOSIM no tiene relaciéon con
sindicatos estadounidenses.

Dos casos son relevantes y muestran la incapacidad de los sindicatos ‘transparentes’. En
Sony la FOSIM lleva 8 afios tratando de sindicalizarla pero no han podido. Y en Samsung no hay
sindicato porque la empresa no quiere _y amenaza con irsc si la sindicalizan (Entrevista con
dirigente sindical).

5.2 El Rol de las ONG’S en Tijuana

Las organizaciones no gubernamentales en Mé¢xico tienen como antecedente los
movimientos populares de los setentas los cuales se han caracterizado por ser manifestaciones de
caracter local ante los problemas generados por la globalizacion de la economia (Vega y
Delhumeau, 1999; Alonso, 2001). En particular, el dinamismo de la IME ha llevado a que las
organizaciones no gubernamentales hayan proliferado en Tijuana en los aflos noventas. Para
1999 existian 166 organizaciones en esta ciudad (Ruiz Vargas, 1999), lo que convierte a Tijuana
en la segunda ciudad con mas ONGs después de la Ciudad de México. Si bien estas
organizaciones se dedican a actividades muy diversas, algunas de ellas estan intimamente
asociadas con las maquiladoras. La propia caracteristica de un amplio uso de mano de obra
femenina hace que varias ONGs tengan como objetivo principal apoyar a las mujeres obreras de
las maquiladoras en asuntos tanto de derechos laborales y humanos, como de salud reproductiva
(Alonso, 2001). Tres ONGs que trabajan con obreras de la IME fueron visitadas.. La pregunta
central que nos guid fue la siguiente: las ONGs estan llenando el espacio laboral que han dejado
los sindicatos y movimientos laborales independientes?.

Gracias a la poca actividad sindical desarrollada por las centrales oficiales en las
maquiladoras del noroeste, asi como a la falta de seguimiento de las leyes por parte de algunas
empresas, las ONGs tienen un amplio espacio donde trabajar. Desde conocimientos minimos de
los derechos de los trabajadores hasta asesoria legal y politica son actividades que realizan las
ONGs de Tijuana orientadas hacia el trabajo en maquila. Su radio de accién, sin embargo, es
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muy limitado al igual que sus relaciones con los diferentes actores sociales .que constituyen el
entramado social de la maquiladora.

Factor X, organizaciéon con enfoque feminista, tiene mas de 10 afios en Tijuana y
funciona a través de un muy pequefio staff y un grupo de una docena de promotoras. Busca
ofrecer a las trabajadoras instrumentos e ideologia para la proteccion de sus derechos laborales,
humanos y como mujeres. A través de las colonias populares donde habitan obreras mantiene
una accion permanente, de bajo perfil y con frutos a largo plazo. Por su parte, el CITAC tiene la
pretension de llenar el vacio, tanto de informacién como de experiencias, que han dejado los
sindicatos en Baja California. A través de intervenir en conflictos laborales o ahi donde exista un
descontento con la empresa o con el sindicato, la ONG busca ofrecer asesoria legal y politica.
Evidentemente la forma de trabajo del CITTAC es fundamentalmente politica, como su origen
perretista lo indica, y busca —sin lograrlo aun- llegar a acuerdos con sindicatos, corrientes
sindicales o sindicalistas de la localidad. Se trata de una ONG con un solo integrante.
Finalmente, CAFOR, organizaciéon con cinco miembros, intenta que los trabajadores se
organicen por propia cuenta, ofreciendo cursos sobre salud ocupacional. A manera de
conclusiéon de las ONGs se puede mencionar dado que algunas personas, generalmente
involucradas con movimientos sociales o activistas, no encuentran los canales adecuados ni en
los sindicatos ni al interior de las empresas, y han decidido formar sus propias ONGs para
desarrollar modalidades de accion directa con los trabajadores/as. Se trata de iniciativas y gente
local, con un sentido practico de apoyo a los trabajadores, y que intentan llenar un espacio que
han llenado ni buscan llenar los sindicatos oficiales de la regién. Pero un par de docenas de
personas trabajando en estas ONGs dificilmente pueden abarcar la problematica de cerca de
200,000 trabajadores en mas de 1,000 plantas en esta ciudad de Tijuana.

6. CONCLUSIONES

A manera de conclusion podemos mencionar que en la actualidad, las partes y
componentes incorporadas a los televisores manufacturados en México representan un mercado
de mas de 8 mil millones de ddlares al afio. Se trata de un mercado que tradicionalmente ha
estado fuera del alcance de las empresas mexicanas debido a diversas circunstancias, entre ellas,
la dificultad para cumplir con los estandares de calidad, la disminucion de costos y los tiempos
de entrega exigidos por las empresas transnacionales. Mientras que importantes avances han
la produccién de ciertos componentes por empresas extranjeras, debido a las presiones de las
reglas de origen del TLCAN, los proveedores mexicanos han quedado rezagados, a pesar de las
politicas gubernamentales de apoyo a las maquiladoras y en especial a las empresas
proveedoras.

Los resultados indican que, en efecto, el tejido industrial se ha fortalecido ya que, en
primer lugar, existe un importante cluster de plantas encadenadas a la produccion de televisores
en donde practicamente todas las firmas competidoras del mercado se encuentran en tres
ciudades del norte de México (Tijuana, Mexicali y Juarez). En segundo lugar, se presenta un
complejo proceso de integracion: vertical (ensamble final, subensambles, componentes),
horizontal (ventas inter-maquila), periférico (proveedores de insumos y servicios diversos) y de
cooperacion (entre firmas y plantas).

Las empresas maquiladoras conservan su caracteristica central de ser intensivas en
trabajo y de bajos salarios relativos. Las firmas encadenadas a la producciéon de televisores no
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fueron la excepcion. No obstante, un segmento pequefio de establecimientos ha logrado
desarrollar un proceso de aprendizaje organizacional al constituir una mano de obra mas
calificada, mejor pagada y con fuertes vinculos con empresas dentro de la localidad (muchos de
ellos vinculos intra-firma).

La evalucion sobre las condiciones de trabajo en la IME son en general positivas,
considerando las tendencias en México sobre empleo, salarios, polarizacion del aparato
productivo y la fuerte desaceleracion econdmica. En particular las empresas maquiladoras
electronicas tienen un mejor desempefio laboral que las plantas no-maquiladoras. Los salarios,
prestaciones y demas ventajas econdmicas que se otorgan en esas plantas son mejores que las de
otras manufacturas establecidas en Tijuana, y definitivamente mayores que los salarios minimos
profesionales. Otro tanto sucede con condiciones de trabajo, en particular aquellas relacionadas
con la seguridad e higiene.

Sin duda el principal problema para los propios trabajadores son los bajos salarios. Pero
no en términos de lo que pagan otras empresas o del mercado de trabajo, pues como vimos son
incluso mayores en las empresas electronicas ubicadas en la Tijuana, sino de la capacidad real de
consumo. La estrategia en la mayoria de los hogares ha sido, en consecuencia, lanzar al mercado
de trabajo practicamente a todos los miembros en edad activa. De tal suerte que en cada hogar se
recibe mas de un ingreso lo que ayuda a mantener la sobreviencia de las familias.

En términos mas generales, podemos decir que existe un debate importante acerca de la
difusion de la IME en México. Por un lado, estan los que consideran a este proceso como
precarizacion del empleo (Morales, 2000) y, por otro lado, aquellos que lo consideran como una
oportunidad de desarrollo regional (Camacho, 2001; Torres, 2001; Cardona, 2000). En este
sentido el proceso de ‘maquilizacion’ de la industria en México, cobra especial significado y
requiere mucho mas investigacion. Baste mencionar el empleo como ejemplo: mientras que en
1994 2.2 de cada 10 ocupados en la manufactura estaban empleados en la IME, eran 3.9 de cada
10 en 1999. (Christman, 2001)

En cuanto a las relaciones laborales todo indica que los sindicatos existentes tienen un
bajo impacto en el proceso de competitividad, maduraciéon y complejidad productiva y
tecnologica de las firmas analizadas. Desde el inicio de los ochentas proliferaron los “contratos
de proteccion” en el noroeste de México a través de los sindicatos “transparentes” como la
CROM (hoy en dia FOSIM), y las demandas y los conflictos surgidos en el noreste no
impidieron que el crecimiento del sector maquilador siguiera su curso. Por tanto, en el nivel
sindical o en la regulacion del trabajo, pocos has sido los cambios que nos permitan hablar de un
impacto positivo en dicha industria; mas bien continta el proceso de flexibilidad laboral y la
propia rotacion de la gente permite que los conflictos tengan una corta duraciéon y que sea muy
dificil constituir sindicatos independientes de manera consolidada. En todo caso los sindicatos
‘trnsparentes’ y ‘tradicionales” -pero particularmente los primeros- permiten que no evolucionen
organizaciones mas democraticas. Son los mercados de trabajo externos e internos, y no los
sindicatos, los que regulan salarios, prestaciones y otros beneficios, y los que han dado como
resultado un proceso de evolucion laboral.

En donde se pueden observar cambios durante los noventas, aunque su impacto atin es
poco significativo, es en la proliferacion de organismos no gubernamentales anti-TLCAN en
México, Estados Unidos y Canadd, los cuales ponen una atencion especial en las malas
condiciones de trabajo y en la falta de democracia sindical en las maquiladoras. Esto tiene un
caracter positivo ya al “salir a la luz publica” muchos de los problemas existentes en casos
especificos, se presenta una balanza mas equilibrada dentro de las negociaciones, y un
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contrapeso en la informacién publica. Un escenario alternativo con una fuerte participacion de
ONG?’s progresistas y un mayor nimero de sindicatos independientes y democraticos, capaces de
funcionar en un contexto de globalizacion y de fuertes presiones para elevar la competitividad de
las empresas parece, sin embargo, ser mucho menos realista.

La pregunta central mas amplia que se puede formular, por tanto, es la siguiente: podra
México transitar de un modelo de integracion regional dependiente (“satélite”) hacia un centro
de manufactura continental?. En otras palabras, la base que sustenta el modelo maquilador en
México, al igual que en Tijuana, es sufciente para evitar el cierre de empresas y el desvio de IED
hacia paises mucho mas baratos y productivos como China?. Es evidente que la industrializacion
basada en (a) empleos intensivos en trabajo manual poco calificado, (b) con bajos niveles de
tecnologia e integracion regional y con (c) sindicatos tradicionales, de proteccion y
antidemocraticos, dejara de ser una ventaja comparativa en el mediano y largo plazo. Si bien se
observan cambios muy importantes y positivos en las maquiladoras electronicas —como hemos
visto a lo largo del documento- su efecto de arrastre y de difusion atin es débil.

En particular los sindicatos realmente existentes, al igual que las gerencias en las
maquiladoras, deben permitir que otras organizaciones entren a las empresas. Buscando féormulas
propositivas, tanto en términos laborales como empresariales (aumento de la competitividad); de
tal suerte que se puedan elaborar propuestas que ofrezcan ganancias no solo a los obreros sino a
toda la comunidad empleada y a la localidad donde operan los actores sociales. Hasta donde y
hasta cuando aguanta el modelo maquilador son preguntas prioritarias en este momento de
incertidumbre econémica a inicios del nuevo milenio. Las politicas gubernamentales, al igual
que las sindicales, requieren tener la mayor claridad en este complicado y competido proceso
industrial para efectos de poder incidir en el mismo.
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CUADRO 1

FIRMAS PRODUCTORAS DE TELEVISION (OEMs) EN EL NORTE DE MEXICO .
PRINCIPALES INDICADORES (2001)

Firmas Ciudad TV Capacidad Anual Empleo

*) Nim. De plantas Productos (¥*¥)
)
CLUSTER DE BAJA CALIFORNIA

Matsushita Tijuana CTV,HDTV 1,500,000 4,320
(1980) 2 componentes .
Japon (Quassar, Panasonic, National,

Technics)

Sanyo Tijuana CTV, 1,100,000 1,404
(1982) 2 (13”7 20” 277 32” 367)

Japon DY, componentes

(Sanyo)

Sony Tijuana, Mexicali CTV (32”) HDTV 3,000,000 6000
(1985) (3 Tijuana) DY, componentes (5000 Tijuana)
(1988) (1 Mexicali) PC monitores (1000 Mexicali)
Japon (Sony)

Hitachi Tijuana PTV, componentes 900,000 2,888
(1986) 1 (Hitachi)
Japon

Samsung Tijuana CTV (327) 1,850,000 5,454
(1988) 3 CRT, componentes, DY,

(1995) Proyeccion TV, Digital TV,

Corea del Sur VCR
(Samsung)

vC Tijuana CTV 700,000 500
(1996) 1 (13”7 20” 277 32” 367)

Japon componentes

Jvo)
Daewoo Mexicali CTV, CRT, n.d 2,600
(1997 San Luis Rio PC monitores, VCR
Corea del Sur Colorado
3
LG Electronics Mexicali CTV,HDTV n.d. 1,328
(1988) 2 componentes,
Cora del Sur PC monitores
(Zenith, Goldstar)

Mitsubishi Mexicali CTV,HDTV, PTV n.d. 2,570
(1987) 2 PC monitores (1997)
Japon Componentes
Funai n.d. n.d. 240,000 n.d.

(nd) (Philips, Magnavox)

Japon

Thomson Mexicali CTV n.d. aun no opera.
(2001) 1 (Daewoo)

Francia
CLUSTER DE CHIHUAHUA
Thomson Cd. Juarez CTV,HDTV 3,500.000 (99) 7,549

(1968) 3 DY, chassises

Francia (GE,RCA)

Philips Cd. Juarez CTV, HDTV, componentes n.d. 5,000

(n.d.) 5 (Magnavox, Sylvania)
Holanda
Orion Cd. Juarez n.d. n.d. n.d.
(n.d.)
Corea del Sur

31




Toshiba Cd. Juarez TV, chassises n.d. n.d.
(n.d.)
Japon

FUENTE: © Carrillo, agosto del 2001. Datos provenientes de directorios, y de entrevistas con gerentes de plantas
ensambladoras finales (OEM) y proveedores. Basado en Cuadro 1, Carrillo, 2001a; Almaraz, 2001;
Contreras y Carrillo, 2000; Carrillo y Mortimore, 1997.
CTV=TV convencional; HDTV= TV de altadefinicion (digital); PTV=TV de proyeccion o ‘big screen’
*  Informacidn entre paréntesis es el aflo de establecimiento, y el pais de origen del capital.
**  Informacidn en paréntesis es la marca de TV ensamblada.
**%  Afo del dato sobre empleo.

CUADRO 2
PROVEEDORES DE LA INDUSTRIA DE LA TELEVISION EN TIJUANA, 2001
INDICADORES PRINCIPALES

Firma Origen del capital Aflo de establecimiento Ntmero de empleos
1 Extranjera 1988 450
2 Extranjera 1996 170
3 Extranjera 1988 430
4 Extranjera 1994 300
5 Mexicana 1990 90
6 Mexicana 1994 50
7 Mexicana 1989 60
8 Mexicana 2000 20

FUENTE: © Carrillo, agosto del 2001. Entrevistas con gerentes de plantas proveedoras
de las ensambladoras finales del televisor.

CUADRO 3
FIRMAS DE TELEVISION EN TIJUANA, 2001.
RELACIONES DE LARGO PLAZO DE OEMs CON

PROVEEDORES LOCALES Y SU APOYO

Afirmacién Si No No Porcentaje
relevante

Su compaiiia ha asistido a proveedores locales para localizarse cerca 5 1 1 714

de su planta

Su compaiiia ha brindado a proveedores locales con informacion 7 - - 100

sobre la demanda futura , requerimientos del mercado, etc..

Su compaifiia ha brindado asistencia técnica a los proveedores 6 1 - 85.7

locales.

Su compaiia ha proveido de asistencia financiera a los proveedores 1 6 - 143

locales.

Su compaiiia ha asistido a los proveedores locales en el 5 2 - 714

aprovisionamiento de componentes.

Su compaiiia ha asistido en el mejoramiento de la capacitacion de la 3 4 - 429

gerencia de los proveedores locales.

Su compaiia se retine regularmente con los proveedores locales para 6 1 - 85.7

negociar los precios de varios insumos.

Su compailia ha llegado a acuerdos con los proveedores locales 5 2 - 714

concernientes a los inventarios o compartir costos del desarrollo del

producto..

Su compaiiia ha asistido a los proveedores locales en la busqueda de 1 6 - 143

nuevos clientes en el extranjero.

Como resultado de las relaciones de largo plazo con su compaiiia, 6 - 1 85.7

algunos proveedores locales han comenzado a exportar a otras partes

de su TNC.

FUENTE: Tomado de Carrillo, 2001a,
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CUADRO 4
ESTRUCTURA OCUPACIONAL EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA ELECTRONICA EN MEXICO
(1980-2005)

1980 % 1990 % 2000 | % 2003 % 2008* %

Empleo Total 69401 100 165901 100 439,930] 100 | 318,700 100 1376,220 100
Directos| 58151 83.79 |130544| 78.69 [347105|78.9| 244124 76.6 | 287056 76.3
Técnicos| 7099 10.23 22658 13.66 56311 [12.8] 44299 13.9 | 52671 14.0
Administrativos| 4151 5.98 12699 7.65 36514 | 8.3 30277 9.5 36493 9.7

FUENTES: Elaboracién del autor a partir de CIEMEX-WEFA/Global Insigl}t: Magquiladora Industry Analisys: 1991 y 2004
INEGL. Estadisticas de la Industria Maquiladora de Exportacion, 1974-1994; Proyecciones

CUADRO 5
ESTRUCTURA BASICA OCUPACIONAL EN PLANTAS
PRODUCTORAS DE LA CADENA DEL TELEVISOR

Plantas menos Plantas mas Promedio
feminizadas feminizadas (51% y
(50% y menos de mas de mujeres)
mujeres)
EMPLEO
Total de empleados la semana pasada 1,509 754 1,131
Porcentaje de obreros 50% 83.50% 80.30%
Porcentaje de técnicos 34% 8.61% 9.90%
Porcentaje de administrativos 34% 7.41% 9.80%
PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO
Porcentaje de mujeres -- -- 54.12
Porcentaje de hombres -- -- 45.88
Escolaridad promedio 9 afos 6.5 afios 8 afios
Edad promedio 27 afios 26 afios 26 afios
Porcentaje que nacieron en Tijuana 5% 27.60% 17.30%
Porcentaje que son jefes de familia (ambos 65% 72.10% 69.30
Sex0s)
Porcentaje de procedencia rural o de 70% 55.79% 51.03%
localidades pequenas
Porcentaje de mujeres con hijos 10% 24.58% 23.60%
Porcentaje de madres solteras 5% 24.30% 20.09%
PERFIL SOCIO-LABORAL
Porcentaje con experiencia laboral anterior 55.25% 67.50% 60.71%
Porcentaje con experiencia industrial 5% 53.75% 33.33%
anterior
Porcentaje con experiencia laboral en otra 38% 46.83% 42.54%
magquiladora
Porcentaje con experiencia laboral en otro 16.79% 15.73% 16.34%
lugar
Numero promedio de maquilas en las que - 2.25 2-3
han trabajado anteriormente
Antigiiedad promedio del personal directo 1.5 aflos 3.75 aflos 2-3 afios
Antiguedad promedio en el puesto (meses) 20 meses 18 meses 19.06 meses

FUENTE: © Carrillo, agosto del 2001. Entrevistas con gerentes de plantas ensambladoras y proveedoras. Entrevista en 10

plantas.

33




CUADRO 6

JORNADA DE TRABAJO
OEMs Proveedores

Numero de turnos 3 (50%) 3 (66.7%)

2 (50%) 1 (33.3%)
Horas efectivas 8.7 8.9
Tiempo de descanso 0.9 0.7 (20%)
Horas extras 10-12 horas (50%) nr

ninguna (50%)

FUENTE: © Carrillo, agosto del 2001. Entrevistas con gerentes de plantas ensambladoras y proveedoras.

CUADRO 7

SALARIOS Y PRESTACIONES EN LAS MAQUILADORAS ELECTRONICAS EN MEXICO
(1985-2005). TOTAL DE EMPLEADOS

(délares por hora)

Promedios 1985 1990 1995 2000 2005*
Salario 1.43 1.88 1.84 3.49 5.41
Base 1.07 1.31 1.23 2.45 3.58
Prestaciones y Bonos 0.36 0.57 0.62 1.04 2.01
Porcentajes

Salario 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Base 74.83 69.68 66.84 70.20 66.17
Prestaciones y Bonos 25.17 30.32 33.69 29.80 37.15

% De Cambio

Promedios Prom.1981-1985 | Prom.1985-1990 | Prom.1990-1995 Prom. 1995-2000 Prom. 2000-2005
Salario -6.85 6.29 -0.32 9.45 7.09
Base -7.17 4.49 -1.22 9.95 6.31
Prestaciones y Bonos -5.85 11.67 1.75 8.07 9.65
FUENTES: Elaboracion del autor a partir de CIEMEX-WEFA: Maquiladora Industry Analisys: 1991 y 2001;
INEGI. Estadisticas de la Industria Maquiladora de Exportacion: 1974-1994;.
%' Proyecciones
Nota: El promedio fue obtenido con base en el dato de inicio y fin del periodo.
CUADRO 8
SALARIOS Y PRESTACIONES PROMEDIO POR HORA
(DOLARES)
OEM Proveedores
Salario Prestaciones Salario por Hora Prestaciones
Promedio para el total de 1.65 0.54 1.71 0.42
trabajadores directos
Promedio en los primeros tres 1.25 0.41 1.23 0.51
meses
Promedio en el primer afo 1.54 0.51 1.54 0.38

FUENTE: © Carrillo, agosto del 2001. Entrevistas con gerentes de plantas ensambladoras y proveedoras.
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CUADRO 9
PRESTACIONES DEL PERSONAL DIRECTO

OEMs

Proveedores

Numero de dias de aguinaldo (primer afio)

15

dias 100%

15 dias 100%

Numero de dias de vacaciones (primer afio) 18 dias (promedio) 6 dias 100%
Cuenta con:

IMSS Si Si
Guarderia Si Si
Seguro de vida Si Si
Atencién médica interna Si 67%
Jubilacion Si 17%
Actividades deportivas Si 67%
Club deportivo Si No
Refrigeracion Si 100% 60%
Transporte Si 100% 50%
Restaurante Si 100% 17%
Bono de puntualidad Si 100% 100%
Bono de despensa Si 100% 100%
Bono de transporte Si50% No
Bono de productividad Si 0% 50%
Beca de estudio Si50% 17%
Beca de capacitacion Si 0% 33%
Prima Vacacional (% del salario) Segun la ley 25%

Fondo de Ahorro (% del salario) 0%

Subsidio a la comida (%) 29.3% (promedio)

FUENTE: © Carrillo, agosto del 2001. Entrevistas con gerentes de plantas ensambladoras y proveedoras.

CUADRO 10
Porcentaje de Plantas con Contratacion
OEMs Proveedores

(Se firman contratos con los Sien el 100% de los Sien el 100% de los establecimientos
trabajadores que ingresan  por establecimientos
primera vez?
(Hay contratos permanentes SI en todas las plantas Sien el 83% de las plantas
(indefinidos)?
;(Cuéantos duran los contratos Todas: el primero 28 dias, Unmes enel 67% de las plantas
(afios/meses)? Después indefinido Después indefinido en algunas
Porcentaje del personal directo con 30% 50% (en el 67% de las plantas)
contratos temporales (1 a 3 meses )
Porcentaje del personal directo con 70% No respondieron

contratos permanentes (indefinidos)

FUENTE: © Carrillo, agosto del 2001. Entrevistas con gerentes de plantas ensambladoras y proveedoras.

CUADRO 11
SINDICATOS EN LA INDUSTRIA DEL TELEVISOR EN TIJUANA
OEMs Proveedores
;Tiene sindicato? 50% 50%
(Tiene contrato colectivo? 50% 50%

Si el sindicato promueve la capacitacion,

(qué tipo de cursos promueve?:

No promueven  cursos

capacitacion/impartiendo cursos/apoyando capaci informal/presionando a la empresa

de

FUENTE: © Carrillo, agosto del 2001. Entrevistas con gerentes de plantas ensambladoras y proveedoras.
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