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Préface

Ce Document de Travail est le résultat d’'une regthemqque I'auteur a conduite en qualité de
Chercheur Invité a I'Institut international d’étigdeociales en 2003-2004.

Le document examine les changements qui ont eudans le mouvement syndical
international au niveau de ses structures, sororactt ses stratégies en réponse aux
changements économiques et politiques qui sonvemes dans les deux derniéres décennies et
a l'importance croissante des entreprises multnates. La réflexion de l'auteur se focalise
notamment sur I'émergence d’accords-cadres intemaix (ACI) en tant que nouveaux
instruments de I'action syndicale au plan interal. Le document contient ainsi un examen
des ACI qui ont été conclus entre les Fédératigmwlisales internationales (FSI) et des
entreprises multinationales a partir des annéedJ8Qel examen a été effectué sur la base de
'étude de vingt-huit ACI ainsi que d’entretiensaliéés avec des représentants de la
Confédération internationale des syndicats lib@SL) et des représentants des FSI impliquées
dans la négociation des accords examinés.

Le document aborde trois questions fondamentatesotenu des ACI et leurs procédures
de suivi, les conditions qui en ont favorisé laaa@gtion et I'adoption, et leur effectivité. Sur la
base de cette analyse, l'auteur s’interroge sundsure dans laquelle les ACI peuvent étre
considérés comme une prémisse d’une véritable reigot collective au plan international et
souligne les difficultés et les perspectives deddreloppement.

Reynald Bourque tient a remercier Jean-Pierre lcap@ur I'appui financier et logistique
que I'lIES a apporté a cette recherche. Lauteunal&re néanmoins le seul responsable des
analyses et commentaires présentés dans le prapgeott.

Reynald Bourque est Directeur et Professeur titlail’Ecole de relations industrielles de
I'Université de Montréal (Canada) ainsi que Chemhassocié au Centre de recherche
interuniversitaire sur la mondialisation et le ah(CRIMT). Ses intéréts de recherche incluent
le syndicalisme, la négociation collective, la camgison des systémes nationaux de relations
industrielles, les théories des relations indulétsest I'organisation du travail.



Introduction

Les bouleversements économiques et politiques des derniéres décennies ont influencé a
plusieurs égards les structures, la compositidesepriorités d’action du mouvement syndical
international. La mondialisation de I'économie ‘eixpansion des entreprises multinationales
depuis le début des années 80 ont accéléré lefdrames technologies et des emplois a
I'échelle internationale. La croissance des échadg®nomiques au plan mondial a suscité la
multiplication et I'élargissement des accords ragix de libre-échange, notamment en Europe,
avec l'intégration de nouveaux pays dans I'Unioropéenne et en Amérigue du Nord, avec la
mise en oeuvre en 1994 de I'Accord de libre-échangeal-américain (ALENA) entre les
Etats-Unis, le Mexique et le Canada.

La mondialisation a d’'importantes implications éoomques et politiques pour les Etats
nationaux, les travailleurs et les organisationadgales. D’'abord, elle peut contribuer a
I'exclusion d’'une part importante de la populatioondiale du développement économique et
social, comme c’est le cas actuellement de I'Afeigat accroitre les niveaux de chémage, la
pauvreté et les disparités salariales entre payéchelle mondiale. Au plan politique, la
mondialisation a engendré une remise en questiordtks de I'Etat dans la régulation
économique et sociale, qui s'est traduite par uéeglementation et une privatisation des
services publics, limitant ainsi la capacité dest€hationaux & adopter des politiques publiques
régissant la croissance économique, les prix esdésres, le chébmage et la redistribution des
revenus (Servais, 2000; Stiglitz, 2002). Le déplemmt des investissements des entreprises
multinationales vers les pays offrant aux travaitedes régimes de protection sociale et des
salaires inférieurs a contribué a une dégradaties cbnditions de travail dans les pays
industriels développés, qui se manifeste notamnpamt des pertes et des délocalisations
d’emplois, et un recours accru a la sous-traiteetcaux emplois précaires. La Confédération
internationale des syndicats libres (CISL) écriteasujet : kes droits des travailleurs et des
conditions de vie et de travail décentes ne demtapms étre dégradées par des pressions
concurrentielles qui placent les travailleurs ertuation de concurrence avec d’autres pour
décrocher des emplois de moindre qualiteCISL, 2002). En réponse aux changements
économiques associés a la mondialisation, les mai@ns syndicales doivent chercher, selon
la CISL, a étendre au niveau international la tid@ sociale obtenue par les syndicats dans
les pays socialement plus avancés afin de pernatiréravailleurs et aux syndicats des pays en
développement de participer a I'élaboration d'urmmn®mie mondiale plus juste et plus
égalitaire dans un cadre démocratique respectuesidiits sociaux et humains (CISL, 2002).

Les transformations économiques et politiques tedupar la mondialisation ont conduit
les organisations syndicales nationales et intenmalies a adopter de nouvelles stratégies et
structures d’action afin d’assurer la protectios deoits des travailleurs a I'échelle mondiale.
Cette communication a pour but d’analyser les chavents caractérisant le syndicalisme
international au cours des deux derniéres décenete$émergence de nouveaux champs
d’intervention et d’innovations concernant 'actisyndicale et la négociation collective a I'ére
de la mondialisation.

Notre présentation comporte trois parties. Dans prnegiére partie, nous examinons les
transformations du syndicalisme international aursales deux derniéres décennies a travers
I'évolution des structures et de la composition desfédérations syndicales mondiales et des
Secrétariats professionnels internationaux (SHIequonstituent les principaux piliers. Dans la
deuxiéme partie, nous analysons le contenu etrleepsus de négociation des accords-cadres
internationaux (ACI) conclus entre les SPI et deseprises multinationales en tant que nouvel
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instrument de I'action syndicale au plan mondial.tioisieme partie est consacrée a I'analyse et
a la discussion des ACI en tant que pierre d’asdisedéveloppement de la négociation
collective internationale.

1. Le renouveau du syndicalisme international : la CISL et les SPI
(FSI)

Le mouvement syndical international est constiti@grgdinisations syndicales transnationales
d’orientations idéologiques et de compositions @sefonnelles diverses dont larticulation

demeure imparfaite. Les trois grandes confédémti®yndicales internationales, la

Confédération internationale des syndicats libi€tSK), la Fédération syndicale mondiale

(FSM) et la Confédération mondiale du travail (CM$pnt vouées a la représentation de
'ensemble des travailleurs syndiqués a I'échelndiale sans égard a leur secteur d'activité
professionnelle. Les Fédérations syndicales intemmales (FSI), nouvelle appellation des

anciens Secrétariats professionnels internatiog8BX), regroupent au niveau international des
fédérations et syndicats nationaux par secteurssindls, par professions, ou par secteurs
d’emplois comme les services publics. Ces orgabpisayndicales internationales horizontales
et verticales se sont aussi dotées de structugisnedes de représentation et de coordination
(CISL, 2002; Gordon, 2000; Windmuller, 2000).

Les confédérations syndicales mondiales affiliexst donfédérations nationales assurant
la représentation syndicale interprofessionnelle niveau d’'un pays. Elles interviennent
principalement sur les questions de reconnaissatese droits syndicaux et de normes
internationales du travail auprés des gouvernemerdsonaux et des organisations
intergouvernementales comme I'OIT, 'OCDE et 'ONLEur structure de représentation basée
sur I'adhésion volontaire de confédérations syrndgaationales remonte a la fondation de la
premiere confédération syndicale internationaleSéerétariat syndical international, en 1901
(CISL, 2002). Cette internationale syndicale d'ntéion socialiste prénant l'internationalisme
prolétarien a donné naissance, en 1913, a la Rédératernationale des syndicats, destinée a
contrer les menaces de guerre sur le continentpéaro La création, en 1920, d'une
confédération internationale des syndicats chrsgtikancétre de la CMT, a posé les fondements
d'une division du mouvement syndical international s’est maintenue jusqu’a ce jour. La
création de la FSM en 1945 a ravivé I'espoir d'uéenification des mouvements syndicaux
d’'obédiences communiste, socialiste et social-déatec mais la division du syndicalisme
international s'est accentuée en 1949 avec laisnisal sein de la FSM qui a donné naissance a
la CISL, dans le contexte de la guerre froide em#se Etats-Unis et I'Union soviétique
(Gumbrell-McCormick, 2000).

La CISL, dont le siége social se trouve a Bruxellest actuellement la principale
confédération syndicale au niveau internationale Ekgroupe prés de 150 millions de
travailleurs membres de plus de 230 confédérasgndicales nationales dans environ 150 pays
(CISL, 2004). La chute du mur de Berlin, suivie gkeu par le démantélement de I'empire
soviétique et des régimes communistes dans les@Bysope de I'Est, s’est traduite par une
influence croissante de la CISL au niveau mondtatte expansion de la CISL s’est faite
principalement au détriment de la FSM, jadis trésgante, mais qui a perdu la plupart de ses
affiliés européens et une bonne partie de sedéaffédn Union soviétique et dans les pays
d’Europe de I'Est (Gordon, 2000). La FSM, qui resendtait en 1986 pres de 250 millions de
travailleurs dont la moitié provenait de I'Unionvégtique, a subi au cours des années 90 un
déclin important de ses effectifs qui ont chutédassous de 100 millions de membres au
tournant des années 2000 (Gumbrell-McCormick, 200D@ CMT, qui regroupait
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principalement des syndicats d’'obédience chrétienizeguére profité de I'adhésion d’anciens
affiliés de la FSM. Cette confédération mondialécahfessionnalisée en 1968, regroupait
environ 20 millions de membres en 1993, et sesctffeont Iégerement régressé dans les
années 90. Les discussions menées avec la ClStuas des années récentes ont débouché sur
un projet de création d’'une nouvelle confédératigndicale internationale qui regrouperait
leurs affiliés respectifs et toutes les confédéretinationales non affiliées désireuses de joindre
la nouvelle organisation. La réalisation de ce girgpnférerait a cette nouvelle confédération
syndicale mondiale une situation quasi hégémonequéant qu’organisation représentative du
mouvement syndical international. La fusion enaeCISL et la CMT devrait intervenir en
2006.

La CISL a joué depuis les années 70 un rdle impbréa sein des organisations
internationales intergouvernementales (ONU, OITDEBL afin que soient définies et mises en
ceuvre des politiques et des régles de conduiteressaint aux entreprises multinationales
(EMN). Le 1Gcongrés de la CISL a ratifié en 1972 un plan déactjui prévoyait la formation
d'un comité conjoint CISL-SPI afin de préparer ucempagne visant I'adoption par les
organisations internationales de régles de congdte encadrer les activités des entreprises
multinationales au niveau mondial. Grace au coatimdtlirect qu’elle exerce sur le groupe de
représentants des travailleurs au sein de I'OITI®8L a été a I'origine de la premiére rencontre
tripartite a I'automne 1972 qui a mené a l'adoptthn programme d’action de I'OIT sur les
EMN (Gumbrell-McCormick, 2000). Ce programme d’actia débouché, malgré I'opposition
manifestée par le groupe de représentants des weupto et de certains représentants
gouvernementaux au sein de I'OIT, sur I'adoptionl®@7 par le Conseil d’administration du
BIT de laDéclaration de principes tripartite sur les entréeggs multinationales et la politique
sociale qui a été révisée en mars 2000. De méme, paermédiaire du Comité consultatif des
syndicats (TUAC), qui représente les organisatidegravailleurs au sein de I'OCDE et sur
lequel elle exerce un contréle de fait, la CISLoatobué a I'adoption en 1976 d&sincipes
directeurs de 'OCDE a l'intention des entreprisesiltinationalesqui proposent une série de
mesures aux Etats membres visant & assurer ure gadtion sociale au sein des EMN. La
CISL a aussi appuyé la création en 1974 par 'ONuhel commission permanente sur les
entreprises multinationales et a participé activeraeix consultations et aux discussions au sein
de cette instance internationale qui a élaboré séree de recommandations concernant la
gestion économique et sociale des entreprisesmatitinales (Gumbrell-McCormick, 2000). La
CISL bénéficie d'un statut consultatif permanenprés du Conseil économique et social de
I'ONU et des comités qu'il supervise, notammentdesnmissions permanentes sur les droits
humains et sur le statut de la femme (Gordon, 2000)

La Déclaration de principes tripartite sur les entréggs multinationales et la politique
socialede I'OIT traite principalement de I'emploi, la feation, les conditions de travail et les
relations professionnelles au sein des entreprsdsnationales, définies comme «des entités
juridigues qui possédent ou contrblent la productia distribution, les services et autres
moyens en dehors des pays ol elles ont leur sig&iie»demande aux Etats Membres et aux
organisations patronales et syndicales nationadsuwrnir tous les quatre ans des informations
en réponse a un questionnaire envoyé par le BlTesusuites données a la Déclaration. Une
procédure d'examen des différends relatifs a tjpnéeation des dispositions de la Déclaration a
été adoptée par le Conseil d'administration du &1TL980 et révisée en 1986. Elle procéde par
voie de demande d'interprétation soumise par urvgmement, une association d'employeurs
ou de travailleurs. A ce jour, cinqg demandes dijmtétation ont été soumises a la décision du
Conseil d'administration du BIT (Verge et Dufoud02). Le Conseil d’administration du BIT ne
peut cependant imposer de sanction aux Etats Mentlet les politiques ne respectent pas la
Déclaration, I'efficacité de ses interventions t@nessentiellement a son pouvoir moral et aux
effets négatifs de la large diffusion de ses recandations (Servais, 2000).
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Les Principes directeurs de I'OCDE sur les entreprisemltinationalessont des
recommandations adressées par les Etats Membresmaitinationales qui traitent non
seulement de l'emploi et des relations professitesiemais également des intéréts des
consommateurs, de la fiscalité et de la concurrévieme et Dufour, 2002). L'application des
Principes directeurs est sous la responsabilit€ahaité de l'investissement international et des
entreprises multinationales (CIME), qui a pour fomt de clarifier leur application lorsqu'une
demande a cet effet lui est soumise par une omg#mnissyndicale internationale. Bien que le
CIME ne soit pas autorisé a imposer une quelcosgnetion en cas de manquement constaté
aux Principes directeurs, les informations recigsilet les discussions suscitées par le CIME ont
facilité dans certains cas le reglement des litijgsrge et Dufour, 2002). Les Principes
directeurs ont été modifiés substantiellement é€302Z&Ilon le modéle de la Déclaration de I'OIT
relative aux principes et droits fondamentaux avail de 1998, de sorte qu'ils intégrent
dorénavant les normes fondamentales du travailnrees au niveau international. Les
nouvelles dispositions incluent également des éisnelatifs au dialogue social, les points de
contacts nationaux (PCN) chargés de Il'applicatibrdwe suivi des directives dans les pays
membres de 'OCDE devant rendre compte annuelledeteurs activités (Baker, 2000).

Dans les années 80, marquées par une crise écarmmigjeure dans la plupart des
pays industrialisés, I'action de la CISL s’est céatsur de nouveaux enjeux liés aux inégalités
de développement au plan mondial. Les principataspagnes de la CISL au cours de cette
décennie ont porté sur I'endettement et la paugt#sis croissante des pays du Sud liés a la
montée des taux d'intérét, les effets néfastes dibéralisation commerciale et financiére, et les
politiques des institutions financiéres internasites a I'égard des pays en développement
(Kyloh, 1998). Les interventions de la CISL aupdés institutions financiéres internationales
issues du systéme de Bretton Woods, la Banque mlendBM) et le Fonds monétaire
international (FMI), et auprés de I'Organisation mdale du commerce (OMC), se sont
intensifiées au cours de cette décennie, durantlkgla CISL a obtenu un statut d’observateur
permanent aux assemblées annuelles de la BM etMiu lFaction de la CISL aupres des
institutions financiéres internationales s’est gilarau début des années 90 aux politiques
d’ajustement structurel dans les pays de I'Eurap&Est, dans le cadre de réunions nationales
organisées a son initiative et réunissant des septants de la BM, du FMI et des pays
concernés (Kyloh, 1998). Ces interventions aupessimktitutions financiéres internationales se
sont cependant avérées moins fructueuses que cgliesirent menées aupres de I'OIT, de
I'ONU et I'OCDE au cours de la décennie précédemtais elles ont permis tout au moins de
sensibiliser ces organisations a la nécessité dhégelation sociale de la mondialisation
(Gumbrell-McCormick, 2000; Kyloh, 1998).

La pierre angulaire de I'action de la CISL au sujes entreprises multinationales au
cours des années 90 a été la campagne menée avocation avec les SPI et des organisations
non gouvernementales (ONG) pour linclusion d'unkuse sociale dans les accords
commerciaux. La protection des droits des travaifiedans les accords commerciaux a fait
I'objet de nombreuses revendications de la ClSHest SPI dans le cadre des négociations du
GATT au cours des années 70 et 80, mais ce n'ést 996 que 'OMC nouvellement créée a
mis a l'ordre du jour cette discussion a la Conféeeministérielle de Singapour (Wilkinson et
Hugues, 1999). La revendication de la CISL, appuyée une large campagne menée en
collaboration avec plusieurs ONG implantées prialeiment dans les pays du Nord, était que
'OMC oblige ses membres a inclure dans tout accooinmercial international sept
conventions fondamentales de I'OIT, a savoir lesveations n° 87 et 98 sur le droit
d’association syndicale et le droit & la négocratiollective, 138 sur I'&ge minimal du travalil,
29 et 105 sur le travail forcé, 100 et 111 surdlé&g salariale et la non-discrimination dans
I'emploi. La proposition soutenue par plusieursngies puissances, dont les Etats-Unis et la
France, prévoyait également qu’en cas de violgi@nun Etat Membre de ses obligations en
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cette matiére, celui-ci soit soumis a la procéddee sanctions économiques de I'OMC
(Wilkinson et Hugues, 1999). La déclaration findéela Conférence de Singapour, qui rejetait la
clause sociale tout en proclamant I'adhésion dessBhembres de 'OMC aux conventions
fondamentales de I'OIT, a renvoyé a cette orgaioisanternationale tripartite la prise en charge
de la dimension sociale de la mondialisation. Lagagne syndicale pour la clause sociale s’est
néanmoins poursuivie lors de la rencontre ministiéride 'OMC a Seattle en 1999, mais avec
moins de vigueur, en raison des dissensions crigsantre les organisations syndicales du
Nord et du Sud sur la question des effets négadtifeprotectionnisme social» sur les économies
émergentes, dont le principal avantage comparéside dans leurs colts de main-d’ceuvre
(Anner, 2001; Gordon, 2000).

L'échec de la Conférence de Singapour en 1996 eitdgnation de la campagne
syndicale sur la clause sociale ont conduit la GASkcentrer son action sur I'OIT. La CISL et
les SPI ont largement contribué, avec le grouperdpgesentants des travailleurs au sein de
I'OIT, a I'adoption en 1998 par la Conférence intgionale du travail de |Béclaration de
I'OIT relative aux principes et droits fondamentaax travail et son suiviCette Déclaration,
qui réfere aux conventions fondamentales de I'Gllijdurd’hui au nombre de huit) discutées
lors de la Conférence de Singapour, lie les Etatsbtes, méme s'ils n'ont pas ratifié I'une ou
plusieurs de ces conventions. Elle n'a donc pagocem effet de créer de nouvelles obligations
aux Etats Membres, son caractére déclaratoiregesmt dans ce qu'il est convenu d’appeler la
«soft law» (Duplessis, 2004). La procédure de suivi de lal@étion impose aux Etats
Membres de soumettre un rapport annuel sur la eriseeuvre des conventions fondamentales
gu’ils n'ont pas ratifiées, et prévoit un rappololeal, tous les quatre ans, de I'évolution des
droits fondamentaux énoncés dans la DéclaratiddlTLa donc maintenu en cette matiére son
approche traditionnelle privilégiant la voie diplatigue et les pressions morales pour inciter les
Etats Membres & respecter ces principes et daiigaimentaux. L'adoption par la Conférence
internationale du travail de la Déclaration a celaen atteint son objectif principal qui était de
renforcer les conventions fondamentales de I'OéTnbmbre des ratifications de celles-ci au
cours des années suivantes ayant enregistré unetémge augmentation (Duplessis, 2004).

Les SPI ont également été touchés par les tranafmms économiques et politiques des
deux derniéres décennies au niveau mondial. Lgénes des SPI remontent a la fin du XIXe
siécle, alors que de nombreuses associations @s\professionnels en Europe ont conclu des
ententes de réciprocité en vue de faciliter la titébet la reconnaissance professionnelle de
leurs membres dans les pays limitrophes. La cméaliane premiére organisation formelle
d’entraide mutuelle ouvriére des cordonniers erQ18&té suivie au cours des années 1890 par
la mise en place d’organisations similaires cheznéneurs, les travailleurs du vétement et du
textile, les typographes et les lithographes, lastigrs et les chapeliers, les travailleurs du
transport, de la métallurgie et du tabac. Des diog, les SPI se sont consacrés a la
représentation internationale des intéréts éconeesiqde leurs membres par I'échange
d’'informations sur les salaires ouvriers, la luttmtre le recrutement de briseurs de gréve dans
les pays voisins en cas de conflits de travaill'@ganisation de I'appui international aux
travailleurs en lutte dans un pays (Windmuller, 0&n 1914, on dénombrait une trentaine de
ces organisations connues sous le nom de Sectétarafessionnels internationaux (SPI),
gu’ils ont conservé jusqu'a tout récemment (CISI002). Depuis 2002, la dénomination
francaise Fédérations syndicales international&$) (fFest imposée pour désigner les SPI, a la
suite de la transformation des International Traderetariat (ITS) en Global Union Federations
(GUFs).

Une premiére vague de fusions est intervenue darpsemiere guerre mondiale en vue
d’étendre les assises industrielles de la repréSentdes SPI, a la suite du regroupement en
1920 des associations internationales existantdsodiangers, de bouchers et des travailleurs
des brasseries au sein de I'Union internationale wavailleurs de l'alimentation et des
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brasseries, I'ancétre de I'actuelle Union interaie des travailleurs de I'alimentation, de
I'agriculture, de I'hétellerie, la restauration, thbac et des branches connexes (UITA). Les SPI
sont pour la plupart devenus inactifs durant lasde guerre mondiale, mais ont repris vie lors
de la création de la FSM en 1945, et ils ont jonédle de premier plan dans la scission qui a
mené a la création de la CISL en 1949. En effetSBI se sont opposés en quasi-totalité a la
volonté des dirigeants de la FSM de les intégrertart que fédérations internationales
d’'industries, les privant ainsi de leur autonomditiue et administrative. Cette crise a été
amplifiée par 'adhésion aux SPI en 1948 de synsliedfiliés a I'’American Federation of
Labour (AFL) qui s’étaient tenus jusque la a I'éaun syndicalisme international en invoquant
la mainmise des communistes sur ces organisatimsitmuller, 2000). A la suite de la scission
de 1949 qui a conduit a la création de la CISL,SB$ ont conservé comme principaux affiliés
la plupart des grands syndicats industriels d’Améidu Nord et d’Europe, a I'exception des
fédérations affiliés aux centrales syndicales ddidwdéce communiste, comme la CGT en France
et la CGIL en ltalie. Dans les années 70, une éeriimportante de syndicats d’Afrique,
d’Amérique latine, et d’Asie a conduit la plupamsdSPl a mettre en place des structures
régionales pour assurer les services de soutieticalra ces nouveaux membres (Windmuller,
2000).

Depuis les années 1960, la tertiarisation croissagés emplois a contribué a
I'augmentation soutenue des effectifs des SPI sgmt@nt les syndiqués des services publics et
privés, alors que les SPI implantés dans les sect@manufacturiers traditionnels comme la
métallurgie, la chimie, le textile et le vétemesit,|'agro-alimentaire sont en perte de vitesse
relative a cet égard. Néanmoins, les SPI des gscteaditionnels, qui sont aussi les plus
anciens, notamment la Fédération internationale ogmnisations de travailleurs de la
métallurgie (FIOM), la Fédération internationales dyndicats de travailleurs de la chimie, de
I'énergie, des mines et des industries diverse€NI; et 'UITA, tant pour des raisons
historiques que par leur militantisme et leursiatites organisationnelles, ont joué un role
stratégique dans I'évolution du syndicalisme indiomal au cours des deux derniéres décennies.
Cette situation s’expligue notamment en raison elesl politiques et de leurs structures de
représentation au sein des entreprises multindéengui sont les principaux acteurs de la
mondialisation.

Les SPI ont connu deux périodes de forte croissdadeurs effectifs depuis la création
de la CISL. La premiére correspond a l'arrivée dénglécennie 1960-1970 de nouveaux
syndicats de cols blancs et de salariés des serigldics alors en pleine expansion en Europe
et en Amérique du Nord. La seconde a été enregista@s les années 90 avec I'adhésion de
syndicats provenant des anciens pays de I'EuropkEde La mondialisation de I'économie
alimentée par la montée en force des entreprisétinationales dans I'économie mondialisée a
suscité une vague de fusions des SPI, dont le repdirpassé d’une quinzaine dans les années
80 a dix au début des années 2000 (Windmuller, 2QG0concentration des SPI amorcée en
1970 par le regroupement des fédérations intemmas syndicales dans les secteurs du
vétement, du textile et de la chaussure pour forfaetuelle Fédération internationale des
travailleurs du textile, de I'habillement et du c(FITTH), s’est accélérée au début des années
90 avec la fusion des fédérations internationaéss syndicats de la chimie et des mines pour
former 'lCEM. En 1999, la Fédération internatiomades employés, techniciens et cadres
(FIET), les Fédérations des télécommunications,atssgraphiques et des médias s’unissent a
leur tour pour former la nouvelle fédération intfanale UNI (Union Network International).
Ces fusions avaient pour but d’accroitre les rasssuet les capacités d'action des SPI afin de
mieux répondre aux impératifs et aux exigencesadeeprésentation syndicale au sein des
entreprises multinationales dont les activités ugoent des secteurs industriels et des zones
d’'implantation qui vont en s’élargissant (Windmull000). Dans la foulée du congrés du
nouveau millénaire de la CISL, qui s’est déroulBuaban (Afrique du Sud) en I'an 2000, les
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SPI ont d'ailleurs changé leur appellation pourecele Fédérations syndicales mondiales,
traduction francaise du terme Global Union Fedensti

Les dix FSI existantes représentaient en 2004 emvi47 millions de syndiqués a
I'échelle mondiale qui sont membres d’environ 468@érations syndicales nationales affiliées
représentant des travailleurs tant du secteur grinedes services publics (voir le Tableau 1).
Deux FSI sont implantés principalement dans lesviees publics, soit la Fédération
«Internationale de I'Education » (IE) qui représeenviron 29 millions d’enseignants et de
travailleurs de soutien de I'éducation primairesoslaire et universitaire, et I'Internationale des
services publics (ISP) qui représente environ 20iams de salariés des administrations
publiques, de la santé et des affaires socialess D secteur privé, les deux principales FSI
sont la FIOM, avec ses 25 millions de membres)@EM, qui représente environ 20 millions
de travailleurs. La majorité des autres FSI contptartre 10 et 16 millions de membres
provenant principalement du secteur manufacturiedes services privés: UNI regroupe 15
millions de syndiqués du commerce, des servicesapws des télécommunications et des
médias, 'UITA représente 12 millions de membressdées industries agro-alimentaires et
touristiques, la Fédération internationale desaditbaurs du batiment et du bois (FITBB) et la
Fédération internationale des travailleurs du kextile I'habillement et du cuir (FITTHC)
regroupent I'une et I'autre environ 10 millions membres dans leurs secteurs respectifs. Enfin,
deux FSI regroupent moins de 10 millions de membres Fédération internationale des
ouvriers du transport (ITF) qui représente envisomillions de travailleurs dans les transports
aérien, maritime, ferroviaire et routier, et la Eétion internationale des journalistes (FIJ) avec
ses 500 000 membres.

Les syndicats nationaux d’industries s’affilientegitement aux FSI qui imposent a leurs
membres certaines régles d’adhésion, notamment eemqué concerne leur implantation
sectorielle. Les principales activités des FSI dardiffusion d’'informations sur les conditions
de travail dans les principales entreprises detewsexr professionnels sous leur juridiction,
I'organisation du soutien international aux synticaffiliés impliqués dans des conflits de
travail, en particulier dans les EMN, I'assistariceertaines catégories de travailleurs par le
biais de comités spécialisés (femmes, jeunes, inamig), et les relations avec les organisations
internationales intergouvernementales (OIT, ONU,@©Mt non gouvernementales (ONG) pour
promouvoir les intéréts de leurs membres (CISL, 2200C0IT demeure la principale
organisation internationale de référence pour Biseh raison de sa structure tripartite et de sa
mission particuliére de régulation des normes imatonales du travail (Windmuller, 2000). Les
interventions des FSI a ce niveau visent principel® la formation et I'encadrement des
représentants des travailleurs siégeant sur lest&omnipartites chargés de la préparation des
projets de conventions internationales sur les merdu travail et la prévention des maladies et
accidents professionnels dans certains secteuustingls, tels le transport maritime, les mines
et les industries chimiques. La négociation calectaux plans national et international
constitue un des volets importants de I'actionk®bket de ses affiliés. La négociation collective
demeurant une prérogative essentielle des orgamisatyndicales nationales affiliées aux FSl,
ceux-ci sont confinés principalement a un role detisn afin de faciliter les contacts et les
échanges d'informations entre leurs affiliés poar cbordination des actions au sein des
entreprises multinationales. Toutefois, la négammatd'accords-cadres internationaux est
devenue au cours de la derniére décennie unetéatidjeure pour la plus part des SPIl, comme
nous le verrons plus loin.

Les activités des FSI concernent au premier cloegdinisation et la représentation des
travailleurs des entreprises multinationales. L8 éht mis en place un nombre important de
conseils mondiaux de syndicats, en vue d'orgarisserstructures d'échange d’informations et
de coordination de I'action syndicale au sein defeprises multinationales. Les conseils
mondiaux de syndicats qui existent principalemetsdl'industrie automobile, I'électronique,
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les produits chimiques et I'industrie miniere seniésent sur une base plus ou moins réguliere a
I'initiative de leur FSI d’appartenance qui organes finance pour une large part ces rencontres
regroupant des représentants syndicaux des diffémmtinents, qui oeuvrent au sein d’'une
méme entreprise multinationale. Ces conseils sandienondiaux, congus a I'origine comme
un instrument de mobilisation dans le cadre despegmes internationales des SPI pour venir
en aide a des syndicats affiliés en conflit aves éetreprises multinationales, revendiquent
désormais un réle plus actif dans la gestion dé®ises mondialisées. Leur nombre et leur
champ d’action se sont élargis avec la mise enepties comités européens d’entreprise au
cours des années 90, car ils facilitent le lierreet représentation syndicale régionale et
internationale au sein des entreprises multinalisn@teiert, 2001).

La FIOM a joué un r6le pionnier en créant des leséas 60 des conseils mondiaux de
syndicats dans les principales entreprises mulbnales du secteur de I'automobile, et par la
suite dans celles des secteurs de I'électroniquie éa fabrication d’équipements et appareils
électriques et électroniques (Windmuller, 2000)s Geuctures syndicales avaient pour but de
contrebalancer le pouvoir croissant des multinaties en favorisant I'échange d’informations
et l'unité d’action des syndicats nationaux confésnaux stratégies de redéploiement mondial
des entreprises multinationales. Les conseils naaxdde syndicats qui ont été tres actifs dans
certaines industries dans les années 60 et 7Mantiain regain de vie dans les années 90, avec
I'adoption de la directive européenne de 1994 esrcomités d’entreprise européens, qui ont
renforcé le r6le et I'influence des SPI dans lesegmises multinationales présentes en Europe.
Une étude récente (European Works Councils Bulle2000) évalue a 47 le nombre de
multinationales dont les travailleurs se sont datéme structure de représentation syndicale
internationale se réunissant sur des bases régmliBine autre étude (Rub, 2002) estime qu'il
existait en 2001 une quarantaine de conseils mordie syndicats organisés sous I'égide de
six SPI. Cette étude dénombre 24 comités ou résgmdicaux mondiaux relevant de la FIOM,
dont 11 dans le secteur de 'automobile. Selon émm étude, '|CEM a aussi des structures
semblables dans 5 EMN dans les secteurs de laghdas mines et des pneumatiques. Les
autres SPI qui ont mis en place de conseils mordide syndicats sont IUTA dans
alimentation, UNI dans les secteurs du commerdes institutions financiéres et des
communications, ITF dans le transport aérien es@gices postaux, et ISP dans les services
publics.

Bien que constituant des organisations indépengateda CISL, les SPI ont toujours
entretenu des liens étroits avec cette confédérationdicale internationale. Les principes
guidant les relations entre la CISL et les SPlaaténoncés dans un accord conclu a Milan en
1951 et qui a été modifié depuis a deux reprisesi 369 et en 1992 (Gumbrell-McCormick,
2000; Windmuller, 2000). Dans ces accords, lesgsafont état de leur volonté commune de
promouvoir l'unité du mouvement syndical internaif de coopérer dans des activités
d’intérét mutuel, et les SPI s’engagent a respeeterlignes directrices de la CISL sur les
questions de politique générale. Depuis les ani@esles SPI tiennent annuellement une
réunion formelle d’échange d’informations et de rdimation de leurs activités a laquelle
participent des représentants de la CISL (Gordd®QOR A la Conférence syndicale
internationale d’Elsinore en 1990, la CISL et I3l $nt relancé leur programme conjoint
d’action concernant les entreprises multinationatégérant la division des taches qu’elles
avaient instaurées dans les années 70, qui la@sritSPI le soin d’assurer la défense des
intéréts des salariés en négociant directement Bageentreprises multinationales, la CISL
assumant la représentation des intéréts des tmwail auprés des gouvernements et des
organisations internationales (Gumbrell-McCormi2k00). La collaboration étroite entre la
CISL et les SPI a notamment favorisé I'émergences dies années 90 des ACI dans le domaine
du travail.
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2. Les accords-cadres internationaux (ACI)

La multiplication depuis les années 90 des ACI it dans une large mesure dans la
continuité des actions conjointes de la CISL et@leékconcernant la responsabilité sociale des
entreprises multinationales. Un comité de travaiijoint CISL-SPI a été créé en 1995 afin de
définir une position commune au sujet des codeodduite des sociétés multinationales (CISL,
2002). Ce comité a proposé en 1998 un code mod&Ek-EPI des pratiques du travail qui a,
par la suite, été entériné par les instances géulzart des SPI. Ce code est considéré par la
CISL comme un guide pour les syndicats impliquéssdas consultations et les discussions
concernant les codes de conduite des entreprisémationales en matiére de pratiques du
travail (CISL, 2002). Le code modéle CISL-SPI priéwque les entreprises multinationales
s'engagent a respecter les normes fondamentaldsadail définies dans I®éclaration de
'OIT relative aux principes et droits fondamentaax travail de 1998 dans toutes ses
opérations et celles de ses filiales, et qu’eligsasent la méme obligation a leurs sous-traitants.
Le code spécifie également que les sous-traitaitent fournir a I'entreprise multinationale a
laguelle ils sont liés les informations pertinenteset égard et autoriser sur demande des
inspections dans leurs places d’affaires, tout mamgnt a leurs obligations pouvant mener a
une rupture des relations contractuelles avecrbpnise maitresse (CISL, 2002).

Les organisations syndicales nationales et intemmales considérent néanmoins que les
codes de conduite ne doivent pas se substituemadaciation collective. Selon la CISL, les
ACI dans le domaine du travail constituent un unstent mieux adapté que les codes de
conduite a la défense des intéréts et des drogstmwailleurs a I'emploi des entreprises
multinationales (CISL, 2002). Les ACI constituerdup la CISL une réponse syndicale aux
codes de conduite des multinationales: « Bien qatge de conduite international puisse faire
partie d'un accord-cadre, ce qui arrive dailleuyselquefois, l'objectif principal d'un
accord-cadre est de créer une relation suivie detnéreprise multinationale et I'organisation
syndicale internationale. » (CISL, 2002, p. 133).@SL donne la définition suivante des ACI :
« Les accords-cadres (ACI) négociés entre mulimaties et SPI sont des accords sur certains
principes qui, s’ils ne constituent pas des conwastcollectives au méme titre que les accords
conclus aux échelons national ou local, fournissemtcadre de droits pour encourager la
reconnaissance et la négociation a ce nivea{CISL, 2002, p. 41

A la suite de I'accord pionnier conclu en 1989 ertHTA et le groupe alimentaire
francais BSN-Danone, le nombre des ACI a enregatréours des années 90 et au début des
années 2000 une croissance soutenue, pour atteindtetal de trente-deux (32) accords en
septembre 2004 (CISL, 2004). Ces accords conceprentipalement la syndicalisation et la
négociation collective, I'information et la consailbn en matiére de gestion de I'entreprise,
I'égalité dans I'emploi, la santé et la sécuritéti@vail, le respect du salaire minimum légal ou
réglementaire, l'interdiction du travail des enfaet du travail forcé (Graham et Bibby, 2002).
Malgré les similitudes apparentes des droits etcijpes énoncés dans les codes de conduite et
dans les ACI, la difféerence fondamentale entre dmsx formes de régulation volontaire des
normes du travail tient au fait que les organisetisyndicales signataires sont impliquées dans
I'implantation et le suivi des ACI et peuvent souire a |'attention de la haute direction de
I'entreprise multinationale tout manquement a kené négociée (CISL, 2002; Graham et Bibby,
2002). Les ACI engagent par ailleurs les multinzles a respecter certains droits humains et
sociaux fondamentaux dans toutes leurs opératidiécidelle mondiale, méme dans les pays
qui n'ont pas ratifié les conventions de I'OIT mennées dans I'accord (CISL, 2002).

Selon la liste publiée le 30 septembre 2004 sursite Internet de la CISL
(www.icftu.org/ Global Unions), il y avait a cettiate trente-deux (32) ACI signés par cing (5)
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SPI. Neuf (9) de ces accords ont été conclus palQd, huit (8) ont été négociés par I'lCEM,
cing (5) accords portent la signature de la FITBBg (5) autres ont été signés par I'UITA, et
'UNI est aussi signataire de cing (5) accordssRies deux tiers de ces accords (19/32) ont été
signés depuis le®ljanvier 2002, ce qui confirme a la fois le careetgécent et I'importance
croissante de cette activité au sein des SPI.

Nous avons procédé en 2003-2004 a l'analyse dwenandes vingt-huit (28) ACI en
vigueur en avril 2004, et a une collecte d'inforimas auprés de treize (13) représentants des
SPI (FSI) impliqués dans la négociation de ces rasgancluant les Secrétaires généraux des
cing SPI (FSI) signataires des ACI. Nous avonsefgaht interrogés deux représentants du
Département des Affaires internationales de la CtsiL sont directement impliqués dans
I'élaboration et le suivi des politiques du syndisrae international concernant la responsabilité
sociale des entreprises multinationales et les A€4.données recueillies dans le cadre de cette
étude (voir Tableau 2) constituent les principauatériaux empiriques alimentant notre
réflexion sur la signification des ACI du point dee du renouveau de l'action syndicale
internationale. Notre analyse des ACI s’articuleoaude trois questions. Quel est le contdau
ces accords aux chapitres des principes et dets émdncés, des références aux conventions de
I'OIT ou a d’autres sources externes tels que &dadations d’organisations internationales et
les codes de conduite des entreprises signatainesi, que des procédures de suivi de ces
accords? Quelles sont les conditions qui favorisemtégociatioret la conclusion de ce type
d’accords, et quel est le role respectif des astg@atronaux et syndicaux au regard de la
négociation de ces accords? Enfin, quelle esteltiffité de ces accords en ce qui concerne
I'application des principes et des droits énona@ssctes accords, et I'utilisation qui en est faite
par les parties signataires?

2.1. La portée et le contenu des ACI

La portée des ACI dépend de la taille des entrepriswultinationales, du nombre des
organisations syndicales signataires, ainsi quecdntenu normatif de ces accords. La
quasi-totalité (25 sur 28) des entreprises multinales signataires des ACI en vigueur en avril
2004 ont leur siege social en Europe, soit 8 eamdigne, 4 en France, 4 en Suéde, 2 en ltalie, 2
en Espagne, 2 en Norvege, 1 au Danemark, 1 en @rére aux Pays-Bas (Voir le Tableau 2).
Les trois EMN non européennes impliquées dans cesrds ont leur siege social aux
Etats-Unis (Chiquita), en Afriqgue du Sud (AngloGokt en Nouvelle-Zélande (Fonterra). Le
nombre d’employés des EMN signataires va de 5 b@bdr Castell) a environ 400 000 dans le
cas de la multinationale francaise du commerce étaildCarrefour. Viennent ensuite selon
I'importance du nombre de salariés couverts par A& les deux multinationales de
I'automobile Volkswagen et Daimler Chrysler qui daur siége social en Allemagne et qui
comptent respectivement 325 000 et 360 000 emplay&schelle mondiale. Le nombre total
d’employés des 28 entreprises multinationales séges des ACI se situait en avril 2004 aux
environs de 2,5 millions, excluant les employés eeseprises sous-traitantes pouvant étre
indirectement liées par les ACI.

Dans la plupart des cas (22/28), les SPI (FSlosé associés a d’autres organisations
syndicales pour la négociation et la signatureeteaccords. Ainsi, les sept accords conclus par
la FIOM sont également signés soit par des reptasen syndicaux du comité mondial
d’entreprise (VW, Daimler Chrysler, SKF), ou du dt@meuropéen d’entreprise (Leoni, GEA,
Rheinmetall), en association, dans certains cas; EvFédération européenne de la métallurgie
(FEM) (GEA, Rheinmetal, SKF), ou encore par degésgntants des fédérations syndicales
nationales affiliées (Merloni). Les six ACI signgar I'lCEM portent également la signature de
représentants d’'une ou de plusieurs fédérationdicales nationales affiliées basées dans le
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pays d’origine de la multinationale signataire ‘@edord. Les partenaires syndicaux signataires
de quatre des cing accords conclus par UNI sormlue souvent les instances sectorielles
internes correspondant aux anciennes fédératiogsisninees en 1999, soit UNI-Commerce
(Carrefour, H&M) et UNI-Telecom (OTE), et dans umsc(Telefonica) des fédérations
syndicales nationales affiliées. La FITBB a signéist accords en collaboration avec des
fédérations syndicales nationales affiliées (F&estell, Hochtief et Ballast Nedam), mais elle
est la seule organisation syndicale signataireale @éccords (IKEA et Skanska). Il en est de
méme des accords conclus par UITA dont deux podanseule signature du cété syndical
(Danone, Accor) tandis que les trois autres onts@@és également soit par une organisation
syndicale régionale (COLSIBA pour Chiquita, EFFADup Club Méditerranée) ou une
fédération syndicale nationale affiliée (Fonterra).

Les ACI sont dans la plupart des cas (19/28) aalimdéterminée et incluent une
disposition a l'effet que l'accord peut étre reneldva la demande de l'une des parties
signataires. Les cing accords signés par I'lCEM fmependant figure d’exception a cet égard,
puisqu’ils sont habituellement conclus pour unaquir de deux ans, la seule exception étant
I'accord AngloGold qui est d’une durée de cing dbstte politique de I'ICEM vise selon son
Secrétaire général a faire des ACI des «accordmtsy (living agreements) en obligeant les
parties signataires a les rediscuter et en fairkilen sur une base réguliere en vue de leur
révision. Trois accords conclus par I'lCEM (StataNorge Skog et Freudenberg) ont été
renouvelés et un autre (AngloGold) a fait I'objatree révision partielle depuis la signature des
premiers accords (entrevue avec Fred Higgs, Sé@eréénéral de I'lCEM, Bruxelles, février
2004). D'autres SPI (FSI) ont négocié depuis 20€4 atcords a durée déterminée, notamment
UNI avec Telefonica et International Sanitary Segsi (ISS) d’'une durée de 5 ans, la FITBB
avec Ballast Nedam (2 ans), et UITA avec Club M&xdiinée (3 ans). Depuis 1989, UITA a
également conclu avec le groupe francais BSN-Dasbnaccords distincts sur différents sujets:
information des représentants des travailleurspe@sdes droits syndicaux et négociation
collective, équité en emploi, formation professielfey restructuration et délocalisation des
emplois au sein du groupe Danone. Selon le Searéé@néral de I'UITA, cette «négociation
permanente» avec le groupe Danone a permis deenainin dialogue social constructif et de
faire valoir le point de vue syndical sur des atp@mportants de la gestion de I'entreprise,
notamment les projets d'investissement et de retstration industrielle (entrevue avec Ron
Oswald, Genéve, décembre 2003 et janvier 2004).

Le contenu normatif et procédural des ACI est régable. Le texte consignant les
engagements et les obligations des parties sigeatpeut tenir en une ou deux pages, comme
dans le cas des accords signés par UNI-CommerceGareefour et H&M, et par UITA avec le
groupe hételier Accor, ou s’'étendre sur six a maiges comme dans la plupart des accords
conclus par la FIOM, la FITBB, I'ICEM, UITA et UNT-€lécom. Les premiers accords sont
essentiellement de nature déclaratoire et se régumeun engagement de I'entreprise
multinationale a respecter les conventions fondaates de I'OIT et a veiller conjointement
avec les organisations syndicales signataires spece de cet engagement. Les autres accords
sont généralement plus détaillés et plus explicitast par le nombre et 'énumération des
conventions de I'OIT auxquelles ils se référent gaeleur caractére plus contraignant quant au
respect par les sous-traitants des principes etlads énoncés, et aux procédures de suivi de
'accord. Ces deux types d’ACI renvoient, selon Haan (2004), aux deux pdles d'un
continuum qui va des «accords de droits» aux «decsubstantifs». Les accords du premier
type (accords de droits) se limitent a des cladgetaratoires sur les droits fondamentaux que
I'entreprise signataire s’engage a respecter etotnquvoir. Le second type correspond aux
accords qui se rapprochent d’une convention colledtaditionnelle en raison de la portée des
droits énoncés et des obligations formelles qufiposent a I'employeur, notamment en ce qui
concerne les sous-traitants, la durée et le retieavent de I'accord, et les procédures de suivi
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et de réglement des différends prévues dans I'dccor

Le contenu normatif des ACI repose essentielleraentes conventions fondamentales
de I'OIT. Ainsi, les 28 accords analysés font toéfgrence explicitement ou implicitement aux
conventions n° 87 et 98 sur le droit d'associagofe droit a la négociation collective, les deux
assises fondamentales des libertés syndicaleslesm®nventions de I'OIT (CISL, 2002). Les
trois quarts (21/28) des ACI contiennent égalemené référence explicite aux autres
conventions fondamentales de I'OIT, et la plupa$ dccords conclus depuis le début de I'an
2000 font référence a la convention n° 182 sumpless formes de travail des enfants adoptée
par la Conférence internationale du travail en 19@® est considérée comme fad®nvention
fondamentale de I'OIT (Duplessis, 2004). La plugtas ACI traitent également de conditions
de travail couvertes par d'autres conventions @HTl' notamment le respect des normes
minimales nationales en matiére de salaires etuddsede travail (conventions n° 1 et 47), la
santé et la sécurité au travail et le respect @evitonnement (conventions n°® 155 et 167), la
formation professionnelle (convention n° 142) etlilzerté d’action des représentants des
travailleurs (convention n° 135). Certains accqi@l28) renvoient également aux déclarations
émanant d’organisations internationales intergawementales, notamment les déclarations de
I'OCDE et de I'OIT sur les entreprises multinatites les déclaration de I'OIT sur les principes
et droits fondamentaux au travail et de 'ONU sas WHroits humains, et le Pacte mondial
(Global Compact). Enfin, plusieurs ACI (8/28) fonéférence au code de conduite de
I'entreprise multinationale signataire, notammesd &ccords conclus par la FIOM, UNI et la
FITBB.

La quasi-totalité des ACI (25/28) stipule que I'apgtion et le suivi des ACI sont sous
la responsabilité de comités conjoints de pilotégenés de représentants de chacune des
organisations signataires qui se réunissent surhase réguliére. Les ACI prévoient dans
la plupart des cas une réunion annuelle du conatgogit de pilotage, sauf I'accord Faber
Castell-FTIBB qui prévoit une rencontre tous lesndans, et les accords IKEA-FITBB et
Chiquita-UITA qui imposent deux réunions annuellescomité conjoint de pilotage. Ces deux
accords aménagent également une procédure d’'addine faisant appel a des ONG et a des
consultants spécialisés qui ont pour mission degater a I'inspection des lieux de travail dans
I'entreprise et chez les sous-traitants et de sttoenen rapport au comité conjoint de pilotage.
Ces deux cas d’espece s’expliquent par le confetiiculier qui a mené a la signature de ces
accords résultant de campagnes de dénonciatioigpaldu sujet du travail des enfants dans les
entreprises sous-traitantes d’'IKEA, et de la violades libertés syndicales dans les plantations
bananiéres du groupe Chiquita et de ses fournsssuAmérique centrale.

Le suivi des ententes est habituellement assurédpar représentants des parties
signataires, mais dans certains cas, il est preharge par une structure représentative existante,
tels les comités européens ou les conseils mondiamtreprise qui sont impliqués dans le suivi
de la majorité des accords conclus par la FIOM.2%ACI qui confient & un comité paritaire le
suivi de l'accord se limitent dans la quasi-to&lites cas a une procédure de reglement a
I'amiable, la seule exception en la matiere étéamtcbrd Skanska-FITBB qui aménage un
conseil d’arbitrage en cas de différend touchantdiprétation ou I'application de I'accord.
Plusieurs ACI confirment le rble déterminant deprésentants patronaux et syndicaux au
niveau local dans I'application et le reglement dé&rends découlant de I'accord. Les textes
des ACI n'imposent pas d'obligations légales a tfeprise multinationale signataire, ni de
sanctions en cas de violation d'un principe ou d’'wonvention de I'OIT cités dans l'accord.
Les Secrétaires généraux des cing SPI (FSI) sigeatdes ACI (FIOM, FITBB, ICEM, UNI,
UITA) que nous avons interrogés considérent quégis plutdt de «gentlemen’s agreements»,
c'est-a-dire d’'accords volontaires dont I'applicatireléve des seules parties signataires. La
disposition la plus contraignante a cet égard dem28 accords analysés s’énonce ainsi : «Ces
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principes ont un caractére impératif au sein detdaprise dans le monde entier». Cette formule
utilisée dans la plupart des accords signés pdl@GM est cependant considérée par son
Secrétaire général comme I'expression d’'un engagemeral plutét qu’une obligation Iégale
pour l'entreprise signataire (entrevue avec Maocdllalentacchi, Geneve, janvier 2004). La
sanction la plus efficace en cas de violation pamtieprise signataire des principes énoncés
dans I'accord demeure selon lui la perte de cllergé la détérioration de I'image corporative
résultant des campagnes publiques de dénonciatigenisées par le mouvement syndical
international.

La majorité des ACI (18/28) inclue un engagementadeart de I'entreprise signataire
d’'informer ou d’encourager les sous-traitants etrfidcsseurs a respecter les principes et les
conventions de I'OIT mentionnés dans l'accord. legré d’engagement est plus ou moins
contraignant, les SPI (FSI) ayant développé desoapps différenciées a cet égard. Certains
accords (Endesa, Fonterra, AngloGold) stipulent lggeprincipes énoncés s’appliquent aux
filiales et unités administratives sous contrdleecti ou indirect jpint venturg de I'entreprise
signataire, mais ne font pas mention explicitenusd sous-traitants ou fournisseurs. Plusieurs
ACI limitent l'obligation de [I'entreprise multinathale a informer ou encourager les
sous-traitants et fournisseurs a respecter legipaa énoncés dans 'accord (IKEA, Skanska,
Statoil, OTE, Telefonica, VW, Norske Skog ). Cepamigl les autres accords qui contiennent une
disposition liant les fournisseurs et sous-tragavont plus loin en cette matiére. Ainsi, les
accords Hochtief, Carrefour, Chiquita, Merloni, D&r Chrysler, ENI, ISS, Leoni, GEA, SKF,
et Rheinmetall incluent une disposition imposatd enultinationale signataire de s’assurer que
les principes énoncés dans I'accord sont respeeatéses fournisseurs et sous-traitants. Il est a
noter que la plupart de ces accords (7/11) omé&géciés par la FIOM qui privilégie a cet égard
la disposition conventionnelle suivante : «Le respar les sous-traitants et fournisseurs de ces
principes constitue une base avantageuse pour uege$ relations d'affaires avec la
compagnie». Une telle disposition ne crée pas w@jabbn légale mais elle confere aux
organisations syndicales un levier pour faire pogssur les sous-traitants et fournisseurs qui
sont rarement touchés par les actions syndicaseswi’'entreprise donneuse d’ordres.

2.2. Le contexte et les processus de négociation de s ACI

L'analyse des contextes et des processus de négocaes ACI est réveélatrice de la nature
singuliére de ce type d’accords par rapport auxentions collectives traditionnelles négociées
par les syndicats nationaux d’industries aux nixedune branche, d’une entreprise ou d’un
établissement, et qui portent sur les salairesglei et les autres conditions de travail. Une
premiére particularité a cet égard est que les @it des accords volontaires qui ne sont
soumis a aucune contrainte légale ou réglementamessort des entrevues avec les Secrétaires
généraux des cinq SPI (FSI) signataires de cesdscpe les entreprises multinationales qui
ont négociés de tels accords avaient auparavarifest@nleur ouverture au dialogue social avec
les syndicats, aussi bien aux niveaux local, natjoqu’international. Elles représentent donc
selon eux I'avant-garde des entreprises multinatemdans leurs secteurs d’activités respectifs
sur le plan social. Dans certains cas, cependemertreprises multinationales ont négocié un
tel accord pour restaurer leur image corporativ@ide par des campagnes publiques de
dénonciation de leurs pratiques d’affaires ou dedit. Ainsi, 'accord IKEA est en partie la
résultante de la campagne menée conjointementap@iSL, les SPI (FSI) et des ONG pour
dénoncer le recours au travail forcé et au tralesl enfants par des fournisseurs et sous-traitants
opérant surtout en Asie. L'accord Chiquita résalissi d'une campagne publique menée par les
organisations syndicales internationales et les Qd@r dénoncer la violation des droits
syndicaux dans des plantations de bananes de lpagmie et de certains de ses fournisseurs en
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Amérique centrale et en Amérique du Sud. L'accaretda multinationale H&M, qui opére une
chaine mondiale de boutiques de vétements, a atducdans le cadre du reglement d’un conflit
de reconnaissance syndicale dans des établissemernitentreprise aux Etats-Unis suite a
l'intervention du Secrétaire général d’'UNI (entrevavec Philip Jennings, Nyon, janvier 2004).

La négociation des ACI est généralement initi€adaiative d’une fédération nationale
affiliée au SPI (FSI) dans le pays ou la multinadile a son siége social, a travers des contacts
informels avec la Direction des ressources humaioes échanges préliminaires entre les SPI
(FSI) et les directions des entreprises multinaies ciblées sont également informels, et
échouent dans bien des cas en raison des réticdadashaute direction a s'engager dans des
négociations formelles avec des organisations sgteli internationales en I'absence
d’'obligations légales a cet effet. Dans les grandeftinationales européennes du secteur de
'automobile, de la chimie, de I'alimentation et kdetéléphonie, les pressions des représentants
syndicaux aux comités européens et mondiaux dienses ont influencé la position des
employeurs en ce qui concerne leurs engagementhaou la responsabilité sociale des
entreprises et la négociation des ACI (entrevueg d&s Secrétaires généraux de la FIOM, de
I'ICEM et I'UITA et de UNI, décembre 2003, janviet février 2004). Le secrétariat du SPI (FSI)
prépare habituellement un projet d’accord et larsstuaux fédérations ou syndicats nationaux
affiliés concernés. A cet effet, la plupart des ¥P$I) ont adopté un accord-cadre modeéle
inspiré du code CISL-SPI sur les pratiques du fraya est modifié au besoin pour I'adapter
aux problemes spécifiques que les syndicats orbrerés dans leurs relations avec I'entreprise
multinationale visée par l'accord. Le SPI (FSI) é@néralement la responsabilité de faire
parvenir le projet d’accord ratifié par ses affilié@ la Direction des ressources humaines de la
multinationale, et prépare les versions subséqsesiide aux modifications intervenues en
cours de négociation. Les discussions et les éelsathg propositions se font principalement par
Internet, ainsi que par courrier ou par téléphonebasoin, le nombre de rencontres de
négociation variant de une a trois dans la plugest cas. La durée des négociations selon les
évaluations faites par les Secrétaires générauSBegFSI) varie de trois mois jusqu'a plus de
guatre ans dans un cas (SKF), la durée moyenntiaatsautour de six mois.

Les Secrétaires généraux des SPI (FSI) sont gén&at impliqués dans les
négociations et la signature des ACI. Dans une nitdjde cas, ils n’ont participé qu’a une seule
rencontre de négociation avec les représentaniterdeeprise multinationale a I'occasion de la
signature officielle de I'accord, les négociatigmealables ayant procédé en leur absence par
l'intermédiaire de représentants du SPI (FSI) aund’ organisation affiliée, ou dans plusieurs
cas par Internet. Il s’agit donc pour I'essentig@lcdords d’adhésion, I'entreprise multinationale
acceptant de signer une entente qui s'inspire haege de I'accord-cadre soumis par le SPI
(FSI), des modifications mineures pouvant étre eomes dans le cours des négociations. Dans
certains cas, les ACI ont été négociés et signésepaeprésentants d’une fédération ou d'un
syndicat national affiliés mandatés par le SPI YF&ins participation directe de son Secrétaire
général. Cette situation s’est produite notammenisdes négociations menées dans le secteur
de 'assemblage et de la fabrication de piecestdfaabiles a la FIOM (VW, Daimler Chrysler,
Rheinmetall), les représentants du conseil europemmondial d’entreprise agissant sous
mandat comme représentant du Secrétaire génétat\(ea avec le Secrétaire général de la
FIOM, Geneve, janvier 2004). Les Secrétaires gémxéres FSI que nous avons interrogés
estiment que la préparation, la négociation etpliaption des ACI accaparent entre 30 pour
cent et 50 pour cent de leur temps, et que cegtastprennent une importance croissante dans
leurs organisations respectives.
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2.3. Leffectivité des ACI

L'effectivité des ACI renvoie aux effets des ACIrdas droits syndicaux et les droits
sociaux et humains des salariés couverts directeoueimdirectement par ces accords, ainsi que
le respect des procédures d’application et de sl@des accords. La grande majorité des treize
représentants des SPI (FSI) signataires des ACIngus avons interrogés estime qu’il est
difficile d'évaluer I'effectivité des ACI en raisodu caractére trop récent de ces accords et du
peu d’expérience acquise au regard de leur apjplicatiéanmoins, ils ont accepté de répondre
a nos questions sur le suivi, les difficultés dlaggtion, les acquis et les limites de ces accords,
et ont mis a notre disposition une documentatiatiEnte a ce sujet.

Les entrevues avec quatre représentants de I'UéVAlent que, de facon générale, les
procédures d’application et de suivi des ACI o#t rétspectées et que les effets de ces accords
sont globalement positifs. Les entrevues avec larébaire général et le conseiller de I'UITA
responsable du dossier Danone ainsi que I'abonddmteamentation qu’ils ont mis a notre
disposition confirment le développement soutenu dialogue social au sein du groupe
BSN-Danone depuis 1985, qui s’est concrétisé paigiaature d’une lettre d'intention en 1988
sur la mise en ceuvre d’'une négociation continueddtérents sujets, et la conclusion de six
accords-cadres sur des sujets particuliers en8® @92001. Le dernier accord (2001), qui porte
sur les normes sociales applicables a I'ensemldedgeprises concernées par la réorganisation
du pdle Biscuits en Europe, a mis en place unetstrel paritaire au niveau européen, et il a été
étendu a la demande de I'UITA & la Hongrie qui aisdit pas partie de I'Union européenne au
moment de sa signature. Depuis 1996, se tient aneontre annuelle du comité européen
d’'information et de consultation du groupe Danonerggroupe environ 50 représentants des
différentes organisations syndicales des pays éerapou le groupe a des activités industrielles,
et les frais de déplacement et de séjour de ceds@pmtants sont pris en charge par I'entreprise.
Le premier jour de cette réunion annuelle d’'uneédute trois jours est consacré a une rencontre
des représentants syndicaux, les deux autres goxguels participent le PDG et les principaux
cadres responsables des ressources humaines e gtaunt intégrés aux activités du comité
d’entreprise européen.

Les informations que nous avons recueillies synplig@ation de I'accord conclu en 1995
entre 'UITA et le groupe hételier Accor confirmdes conclusions de I'étude de Wills (2002) a
I'effet qu’il a été surtout utilisé en appui a deampagnes d’organisation syndicale et de
négociation collective dans des établissementsrdupg aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, en
Indonésie, au Canada et en Australie. Le Secré&jaiméral de 'UITA nous a confirmé qu'il est
intervenu directement auprés de la haute direatiogroupe en France pour les informer des
violations répétées des conventions n° 87, 98 &t d8 I'OIT (citées dans I'accord) par la
direction nord-américaine du groupe, et que cetervention a facilité le reglement de certains
conflits de reconnaissance syndicale dans desssafiients hételiers du groupe aux Etats-Unis
et au Canada (voir aussi Oswald, 2000). Les rapptert’UITA et du Comité de vérification du
code de conduite de Chiquita font état de problesaegenus dans I'application de cet accord,
notamment en ce qui concerne le respect des @sgitticaux par les sous-traitants en Amérique
centrale et par la compagnie au Costa Rica (re¢ssarece de syndicats maison). Néanmoins, le
Secrétaire général de I'UITA considére que le djat social avec cette multinationale a
enregistré des progres remarquables depuis latsignale I'accord en 2001, les actions
entreprises conjointement dépassant largementréegqures d'audit social et de suivi prévus
dans I'accord. L'application des deux autres acedfebnterra et Club Méditerranée) n'a pas
soulevé de problémes particuliers selon le Seceétgénéral et les conseillers de I'UITA
impliqués dans le suivi de ces accords.

La FITBB a produit en 2003 un rapport d'évaluataes ACI sur la base d’'une enquéte
aupres des dirigeants des syndicats affiliés (IFBVZ@D3). Selon ce rapport, la plupart des
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affiliés de la FITBB en Europe connaissent |'existe des ACI, ce qui est rarement le cas dans
les autres régions du monde. Le rapport souligrel’qacord IKEA conclu en 1998 a facilité la
syndicalisation dans plusieurs usines de la compagn Pologne, et dans deux usines
sous-traitantes en Asie. Les procédures d'audifrriiet et externe ont eu pour principal effet
d’augmenter la proportion de sous-traitants et oerrfisseurs se conformant au code de
conduite d'IKEA. Le groupe de travail conjoint IKERITBB prévu dans I'accord a inspecté les
sites de production de plusieurs sous-traitantE@ope de I'Est et en Asie, et a soumis des
évaluations positives et des recommandations powliarer les conditions de travail et
d’hygiéne dans ces usines. L'application des accérdber Castell, Skanska et Hotchtief a
soulevé des problémes liés au respect des draoiticeyux par des filiales ou des sous-traitants
de I'entreprise aux Etats-Unis. La Secrétaire gilaést le Directeur des services professionnels
de la FITBB sont intervenus a quelques reprisegésudes directions européennes de ces
entreprises pour les inciter a s’impliquer danslglement de ces problémes. Ces représentants
de la FITBB considérent qu'il faut privilégier urepproche de concertation plutét que de
confrontation dans I'application des ACI, afin @eifiter le développement du dialogue social a
tous les niveaux de I'entreprise. A cet égard,|ITBBB donne la priorité a l'information et a la
formation auprés de ses affiliés afin que les grtants syndicaux soient en mesure de prendre
en charge l'application des ACI dans les entreprigeles établissements couverts directement
ou indirectement par ces accords (entrevues avéa Alormark et Marion Herman, Genéve,
janvier 2004).

Les entrevues avec le Secrétaire général de I'lGEMon adjoint (Bruxelles, février
2004) et les documents consultés montrent querteggures d’application et de suivi des ACI
sont généralement respectées. L'ICEM, dont la ipakt est de signer des accords a durée
déterminée, a renouvelé deux ACI (Statoil et Angitp et en a reconduit deux autres (Norske
Skog et Freudenberg). L'accord Statoil a été etiligar ''CEM dans un conflit de
reconnaissance syndicale avec une raffinerie saitasite au Texas, et le refus du sous-traitant
de respecter les principes inclus dans I'acconati@imé I'annulation de son contrat avec Statoil.
L'ICEM a également été confrontée a des problemesedpect des droits syndicaux par la
direction américaine de Freudenberg, et son Séaé&énéral est intervenu auprés de la haute
direction en Allemagne pour que l'accord soit res@edans ses établissements américains
(entrevue avec Fred Higgs, Bruxelles, février 2004 taux de syndicalisation parmi les
salariés européens de Freudenberg et de Norske &itdges élevé et le comité d’entreprise
européen joue un role clé dans I'application eduivi de ces deux accords. L'ICEM joue aussi
un role d’appoint dans l'application et le suivilteecord ENI en raison de la forte implication
des fédérations syndicales italiennes affili€ées ani pris l'initiative de la négociation de cet
accord. L'application et le suivi de l'accord Ens@spose certains problemes qui sont liés
notamment aux frais de déplacement et de séjouregessentants syndicaux venant d’Espagne,
du Portugal, du Brésil, du Chili et de I'ArgentindlCEM a demandé en 2003 a la direction de
modifier I'accord pour inclure une disposition centant la prise en charge des frais de
déplacement et de séjour des représentants desisatjans syndicales de tous les pays ou la
compagnie a des activités a I'occasion de la réuaimnuelle prévue dans l'accord. L'accord
AngloGold est le seul ACI qui a été conclu avec umdtinationale dont le siége social se
trouve dans un pays en développement (Afrique di),Sat le Syndicat national des mineurs
(NUM), qui en est également signataire, a eu latite des dispositions concernant les
travailleurs touchés par le HIV. Laccord a ausgt dtilisé en appui a une campagne
d’organisation syndicale menée par un affilié d€ EM aupres des travailleurs d’AngloGold en
Australie.

L'application et le suivi des ACI conclus par &M relévent dans la plupart des cas
des conseils européens ou mondiaux d’entreprisesguiéunissent habituellement avant ou
apres la réunion annuelle réguliere du comité etgopd’entreprise (entrevues avec le
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Secrétaire général et le Secrétaire général adjeitd FIOM, janvier 2004). La FEM joue a cet
égard un role important dans I'application des AGht elle est signataire dans certains cas, car
elle a la responsabilit¢ de coordonner l'actiondsyale au sein des comités d’entreprise
européens. Selon le Secrétaire général de la FI®Mefi majeur des ACI est leur suivi au
niveau de chacun des établissements, et les rapaése syndicaux locaux sont les principaux
intervenants a cet égard. Dans certains secteursneol’automobile, ou les structures de
représentation syndicale au sein des entrepriselinationales sont bien implantées,
I'application et le suivi des accords sont bierpezsés et les problémes sont réglés de facon
satisfaisante. Ainsi, deux sous-traitants de Daii@lerysler en Turquie et au Costa-Rica ont été
avisés, suite a des décisions du conseil mondiahtdprise, que leurs contrats avec la
compagnie pouvaient étre rompus s'ils ne se rea#ttpas les droits syndicaux protégés par
I'accord-cadre, ce qui a permis de régler des probk de reconnaissance syndicale dans ces
deux établissements. Le Secrétaire général dedbFonsidére que I'expérience acquise dans
I'application de cet accord aux sous-traitantseracvoie de I'action syndicale en cette matiére.
Les ACI constituent selon lui la priorité de la MQour les années a venir, des négociations
avec plusieurs entreprises multinationales danstdiaobile, la fabrication d’appareils et
équipements électriques et électroniques ayararat@cées en 2003 (entrevues avec Marcello
Malentacchi, Genéve, janvier 2004).

Les entrevues avec le Secrétaire général et leseitlens d’UNI dans les secteurs sous
sa juridiction font ressortir différentes approclegsmatiére d’application et de suivi des ACI
qui renvoient a des traditions et pratiques existdans les anciennes fédérations qui ont
fusionné en 1999. Dans les secteurs du commerdeseservices sanitaires (Carrefour, H&M,
ISS), les comités européens d’entreprise qui seiggent une fois I'an assument dans les faits
'application et le suivi des ACI (entrevue avea Jaurstenberg, Nyon, janvier 2004). Les
structures mises en place pour l'application etslévi des accords dans le secteur des
télécommunications (OTE, Telefonica) se rapprochaatantage de celles de I'ICEM, les
réunions annuelles rassemblant des représentamdicayx des différents pays ou la
multinationale a des établissements industriel® divuzaine de représentants syndicaux venant
principalement de Gréece, de Roumanie, et de Buwgaaiticipent a la réunion annuelle du
comité conjoint de suivi de lI'accord OTE, et lefnas de déplacement sont pris en charge par
I'entreprise. La direction d’'UNI a demandé a laediion de Telefonica le méme traitement pour
la vingtaine de représentants syndicaux venantpdiise, du Portugal et d’Amérique latine qui
participent a la réunion annuelle de suivi d'uneédude deux jours, mais celle-ci a refusé. Les
difficultés d’application de I'accord Telefonica s&rouvent principalement en Amérique latine,
notamment au Mexique ou I'entreprise s’est opp@skereconnaissance de certains syndicats,
au Pérou ou elle a procédé a des licenciementsutanéliale sans consultation préalable des
syndicats, et au Chili ou une filiale a été touchéae un conflit de travail dont I'enjeu était la
reconnaissance syndicale. La plupart de ces pr@&sésont survenus dans des filiales dont
I'entreprise n'avait pas le contrdle majoritairstfevue avec Neil Anderson, Nyon, janvier
2004). Le Secrétaire général d’'UNI estime que |€3 #ont une priorité pour son organisation,
et il consacre beaucoup de temps aux rencontres lagedirigeants de plusieurs entreprises
multinationales des secteurs bancaire et des té@lécmications en vue de les amener a
négocier un ACI (entrevue avec Phillip JenningspiNyanvier 2004).

On peut donc conclure de ce tour d’horizon quectes/entions de I'OIT constituent la
principale source des droits énoncés dans les étQjue ces derniers se distinguent des codes
de conduite des entreprises multinationales du daiils sont négociés et appliqués en
collaboration avec les organisations syndicalesrivdtionales, régionales et nationales
signataires. Les ACI concernent principalement megltinationales européennes, et leur
application est plus problématique dans les paydémloppement et aux Etats-Unis, ou les
taux de syndicalisation et les droits syndicauxtsplus faibles qu’en Europe et ou les
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employeurs sont plus hostiles aux syndicats. Les g9@t surtout utilisés par les syndicats en
appui a des campagnes de syndicalisation et deciaign collective dans ces pays. Les
principaux avantages des ACI, selon les représentdas SPI (FSI) interrogés, sont la
reconnaissance par les entreprises multinationkdegroits fondamentaux au travail dans tous
les pays ou elles sont présentes et de la légitiohits SPI (FSI) comme représentants des
travailleurs a I'échelle mondiale. lls identifieabmme principales faiblesses des ACI leur
non-respect par les sous-traitants et les founmissées procédures de suivi qui assurent aux
syndicats une participation mais peu de moyensequcconcerne I'application des accords, et
'absence de sanctions en cas de violation patréprise signataire ou ses partenaires d’affaires
des principes énoncés dans l'accord. Plusieurgseptants des SPI (FSI) ont évoqué le rble
possible des représentants du BIT dans I'applinad® ces accords, a titre de facilitateur ou de
médiateur entre les parties, voire méme le renudCamité de la liberté syndicale du BIT, des
plaintes relatives a l'application des ACI en matiede libertés syndicales. Plusieurs
représentants des SPI (FSI) considérent que lssamoée des ACI se heurtera dans les
prochaines années aux ressources humaines etiiremtimitées des SPI (FSI) et a la nécessité
d’une implication accrue des représentants desicytschationaux et locaux dans la négociation
et le suivi des ACI. Enfin, les Secrétaires générdes FSI interrogés estiment tous que des
négociations collectives internationales sect@seBont nécessaires pour étendre la protection
des droits sociaux et humains a I'ensemble desitfenrs d’'une industrie au plan international,
et que les ACI constituent les premiers jalonsateeadémarche.

3. Les ACI : vers une négociation collective intern  ationale?

L'analyse de la portée normative, des processusédeciation et de I'effectivité des

ACI nous fournit des informations précieuses pawier leur contribution a la mise en ceuvre
de négociations collectives au plan internatioAatet effet, nous dressons dans cette derniére
partie un bilan des expériences antérieures emmaide afin de faire ressortir les acquis et les
difficultés de développement de la négociationemiVe au plan international. Nous examinons
aussi dans quelle mesure la négociation des ACé pess jalons d’'une véritable négociation
collective internationale, en nous inspirant notantde I'exemple de la convention collective
de la marine marchande négociée par la Fédérati@nnationale des ouvriers du transport
(ITF).

Dans les années 70, plusieurs chercheurs se sérgsgsés a la négociation collective au
sein des entreprises multinationales, et aux Defoters de I'OCDE et de I'OIT sur les
entreprises multinationales. Pour beaucoup d’astdées SPI (FSI) et les conseils mondiaux de
syndicats qu’ils ont mis en place n’ont pas réassiimposer comme agents négociateurs au
niveau international, comme l'avaient souhaité sepmomoteurs, notamment Charles Levinson
qui fut Secrétaire général adjoint de la FIOM avdatdevenir Secrétaire général de I'lCEM
dans les années 70 (Gumbrell-McCormick, 2000; Rgyrig97; Windmuller, 2000). L'ouvrage
pionnier a cet égard est sans doute celui que pllevinson en 1972, intitulélnternational
Trade Unionism(1974, pour la traduction francaise). La thésetmesSe de cet ouvrage est que
le syndicalisme doit se doter de structures de ésgmtation au sein des entreprises
multinationales afin de pouvoir intervenir direcm dans les décisions économiques affectant
I'emploi et les conditions de travail de leurs sé& au niveau mondial. L'auteur envisageait
trois phases de développement du syndicalismenatienal, la premiére étant la constitution de
réseaux de solidarité entre les syndicats nationapxésentant les salariés d’'une méme
multinationale, la deuxiéeme phase concernant lecld@pement de négociations collectives
coordonnées par branches au sein des entrepridésationales, qui devaient déboucher dans
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une troisieme phase sur des négociations colleciiviégrant I'ensemble des branches dans
lesquelles I'entreprise multinationale était préserM. Levinson considérait que les deux
premiéres phases de cette évolution étaient engayedébut des années 70, la poursuite de ce
processus lui apparaissant comme une conditiommigesdes fédérations syndicales nationales
d’industries confrontées a I'emprise croissante elgseprises multinationales sur I'économie
mondiale (Ramsay, 1997).

L'auteur américain Arnold Weber (1974) a apporté aantribution importante au débat
amorcé par Levinson en analysant les effets de datée en puissance des entreprises
multinationales sur les structures et les pratigleeta négociation collective. Selon lui, I'essor
des entreprises multinationales pose de nombreabdémes aux syndicats des pays industriels
avanceés, notamment la menace de transferts d’esnploibénéfice de pays ou les colts de
main-d’ceuvre sont moindres, la diminution du pousyndical de négociation, la compétition
entre les établissements des multinationales ptiinerales nouveaux investissements, et la
compatibilité de la culture de I'entreprise multinaale avec les valeurs sociales et culturelles
du pays d'accueil. Selon Weber, les syndicats digs pndustriels avancés ont intérét a
développer des négociations coordonnées au seimuléaationales afin d’exercer un controle
sur les investissements et la localisation des @s@u niveau international, en réduisant
I'incitatif des transferts d’emplois par une homogsation graduelle des salaires et des autres
conditions de travail au sein de I'entreprise etsds filiales. Le principal obstacle dans cette
voie demeure néanmoins les intéréts divergentsraesilleurs des pays développés et ceux des
pays en développement au regard de nombreux agspedéploiement mondial des entreprises
multinationales.

Weber souligne I'existence dans les années 70aie tocs régionaux a l'intérieur
desquels il croit possible une coopération entgamisations syndicales nationales, en raison de
facteurs économiques, politiques et culturels fsamt une coordination de I'action syndicale.
Le premier bloc est I’Amérique du Nord caractépsé une forte intégration des économies et
des organisations syndicales de ces deux paysctnd bloc est 'Europe dont les économies
sont en voie d'intégration mais dont les systenmesethtions industrielles et les organisations
syndicales sont trés différenciées, le dernier Blant celui des pays en voie de développement
que Weber considére comme un ensemble résiduelsayhdicats jouent un rdle plus marginal
que dans les deux autres cas. Il distingue égalketna@is approches syndicales en vue de
controler les entreprises multinationales: 1) latgetion |égislative en vue de freiner les
importations, les transferts de capitaux, de teldy® et d’emplois; 2) la coordination des
négociations collectives au sein des EMN au niveaional; 3) la coordination internationale
des négociations collective au sein des EMN quiespond a la vision de Levinson. Les deux
premiéres approches n'offrent pas selon Weber disanismes trés efficaces de négociation
avec les entreprises multinationales car ellesplales syndicats dans une position de faiblesse,
les EMN échappant dans une large mesure a I'emg@eseautres acteurs nationaux du systeme
de relations professionnelles, tant syndicaux cque/grnementaux. Weber considére donc que
la mise en place de conseils syndicaux mondiauseaudes EMN est la condition préalable a
une véritable négociation collective internationale

Une étude menée au milieu des années 70 par denshelirs américains (Northrup et
Rowan, 1979) sur plusieurs multinationales amérnisiet européennes a cependant mis en
doute la vision optimiste de Levinston et de sgmpstters. A la suite d’'une enquéte auprés des
plusieurs dirigeants d'entreprises et de repréagntde syndicats nationaux et internationaux,
les auteurs concluaient que la négociation colleciu sein des multinationales était peu
développée et concernaient essentiellement quelgo#sprises d'origine européenne. Les
principaux obstacles au développement de la négmtiaollective internationale renvoyaient
selon eux tant aux réticences des entreprises guanque d'enthousiasme des syndicats
nationaux, jaloux de leur autonomie et traversésdes conflits d’'intéréts et des divisions
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idéologiques, voire méme religieuses dans le cabEdeope. Les différences concernant les
structures et les pratiques de la négociation cle dans les différents pays, la

bureaucratisation inhérente aux structures ceséegdi de négociation, les conflits d'intérét entre
syndicats des pays développés et des pays en gpeeient, le faible intérét des membres des
syndicats nationaux pour la solidarité internatienaconstituaient selon les auteurs les
principales raisons invoquées par les syndicalisbed-américains et européens pour expliquer
le faible développement de la négociation colleciimernationale. Une autre étude menée dix
ans plus tard par une équipe dirigée par I'un dedseix chercheurs (Northrup et autres, 1988)
est venue cependant nuancer ces analyses en smiliggs progrés réalisés aux plans des
structures de représentation des salariés et dlogda social au sein des entreprises
multinationales en Europe.

Ulman (1975) a proposé il y a plus d’'un quart éelsi une analyse des plus éclairantes
au sujet des obstacles au développement d'une iaéigoc collective internationale. Les
principales difficultés tiendraient selon lui auXféences idéologiques entre le syndicalisme
«affairiste» nord-américain et le syndicalisme @éen d'orientation socialiste, le premier
centré sur les revendications salariales et landéfeles prérogatives professionnelles, tandis
que le second serait plus attentif a la justicéadecl’équité et la solidarité salariale. Les astr
obstacles renvoient selon l'auteur aux différentationales caractérisant les cadres juridiques,
les structures et les pratiques syndicales en meatlé négociation collective. L'auteur note
également que les structures de négociation sostgentralisées en Europe qu’en Amérique du
Nord, mais dans les deux cas les comparaisonsiadetamqui alimentent les négociations
collectives sont de portée nationale plutdét quiinééionale. Les gouvernements nationaux
seraient également hostiles aux négociations ¢ internationales qui limiteraient leur
capacité a réguler les importations, les investigsds étrangers et les pressions inflationnistes.
L'auteur estime enfin qu'il est plus intéressantoag terme pour les syndicats d'inciter les
gouvernements nationaux a encadrer par voie IéigisiBaction des multinationales de fagon a
limiter leur marge de manceuvre quant a la délatadis des investissements et des emplois, car
c’est une voie moins périlleuse que le syndicalisnternational qui comporte un risque de
perte de contrOle et de pouvoir pour les orgamsatsyndicales nationales.

L'évolution des contextes économique, politiques@tial depuis les années 70 met en
évidence la pertinence, mais aussi les limitespldsieurs de ces analyses. Les deux premiers
blocs économiques régionaux identifies par Webers@gt consolidés avec le passage de
I'Europe a six a 'Europe a 25, et la mise en ceaer¢Accord ALENA en 1994, Cependant, le
bloc «résiduel des pays en développement s’est segmenté, aveédaon de plusieurs zones
régionales de libre-échange (Mercosur, APEC, ela.)ynontée du Japon, de I'Asie et plus
récemment de la Chine comme puissances économiguediales. De plus, la mondialisation a
contribué par ailleurs a exclure du développemenhémique des pays et des continents ou
réside une part importante de la population moedils I’Amérique latine et I'Afrique (OIT,
2004; stiglitz, 2002). Au plan syndical, le degtiatégration des structures et des organisations
syndicales en Amérique du Nord a diminué, ave@trit des principaux syndicats canadiens
des syndicats dits «internationaux» dominés pagiasdes fédérations syndicales américaines
d’'industries dans les années 70 et 80 (Kumar, 1998)s de la négociation de I'Accord
ALENA au début des années 90, les syndicats amé@siea canadiens ont dénoncé les menaces
que lintégration du Mexique faisait peser surdafaires et les conditions de travail dans leurs
pays, mais leur action n'a pas modifié les poliigiule leurs gouvernements sur ce chapitre. La
coopération s’est cependant intensifiée entre sgitgliaméricains, canadiens et mexicains suite
a la conclusion et la mise en ceuvre en 1994 dectirit complémentaire de 'ALENA sur la
coopération dans le domaine du travail (ANACT). @etord définit onze principes du travail
dont certains correspondent aux principes fondamentonsacrés par la Déclaration de I'OIT
de 1998, et prévoit une procédure de plaintes srdeaviolation de ces principes par I'un des
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pays membres. Les syndicats nord-américains, daboohtion avec plusieurs ONG, ont été a
I'origine de la plupart des plaintes soumises eniuvde '’ANACT, qui visaient principalement
le Mexique, mais les Etats-Unis ont également Hfaltjet de plusieurs plaintes concernant
I'application déficiente des lois régissant lesidrasyndicaux dans ce pays (Da Costa et
Rehfeldt, 2004; Gagnon, 2000).

La coordination de l'action syndicale dans le cade l'intégration économique
régionale a cependant été plus poussée en Eurdpa Amérique du Nord. Lintégration
économique européenne s’est accompagnée d’'une t&obbharmonisation des politiques
sociales des différents pays membres par le biaisedrégulation supranationale respectant
les principes de souveraineté des pays membres silbidiarité (Da Costa et Rehfeldt, 2004).
Le Traité de Rome de 1957, qui a donné naissat@eCammunauté économique européenne
des six pays partenaires, a fait place en 197Budpe a 12 et par suite a 15, et a 25 depuis mai
2004. Lélargissement de 1973 par lequel le RoyaUimiea été intégré dans la Communauté
européenne a été suivi d'une période de criseseebldcage alimentée par les politiques
«isolationnistes» du gouvernement Thatcher. Ceite e’est atténuée avec I'arrivée de Jacques
Delors a la téte de la Commission européenne eh, 18&ouvelle équipe dirigeante cherchant
a relancer l'intégration économique en 'assocentdialogue social européen. L'Acte unique
européen de 1986 marque un tournant dans la cotistrueuropéenne, les Etats membres
confiant aux instances législatives européennespdesoirs accrus, notamment en ce qui
concerne les décisions pouvant étre prises a r@jar sein du Conseil et du Parlement
européens. En 1989, les pays de la Communauté émmop, a I'exception de la
Grande-Bretagne, ont endossé la déclaration s@hkate sociale européenne qui définit un
ensemble de droits fondamentaux pour les travadleBar le Traité de Maastricht adopté en
1992, ils ont entériné la nouvelle appellation dduneuropéenne, la mise en place d'une
monnaie unique et de la Banque centrale européaims,que le Protocole social par lequel les
employeurs et les syndicats, par I'intermédiairdedgs organisations représentatives, I'Union
des industries de la Communauté européenne (UNBEH) Confédération européenne des
syndicats (CES), se voient reconnaitre la postibilie négocier des accords pouvant étre
ensuite étendus par le Conseil européen et intégl@$egislation européenne. Le premier sujet
de négociation soumis en 1993 par la Commissioopg&@nne aux partenaires sociaux dans le
cadre du Protocole de Maastricht fut I'implantatides comités d’entreprise européens.
Toutefois, suite a I'échec des négociations etrelES et I'UNICE a ce sujet, la Commission
européenne a émis en 1994 une directive imposanteatreprises comptant plus de 1000
salariés dans au moins deux pays européens la enisglace de ces comités formés de
représentants des salariés qui disposent de psuimités d’'information et de consultation en
matiére de gestion économique et financiere derenise.

Les syndicats ont été plus lents que les employause doter de structures de
coordination pour répondre aux défis de la constrnceuropéenne. LUNICE a été mise en
place au lendemain du Traité de Rome, en 1958 gl@il faudra attendre jusqu’en 1973 pour
voir naitre son pendant syndical, la CES. En 1989CES regroupait 63 confédérations
nationales et 13 fédérations syndicales d’induséjésentant environ 60 millions de membres
(Martin et Ross, 2000). La CES a intégré comme memtiés sa fondation des confédérations
syndicales nationales de tous les pays membrea @®inmunauté européenne, sans égard a
leurs orientations idéologiques et leurs affiliasdnternationales. D’abord confiné & un role de
lobby auprés de la Commission européenne a BrisxddeCES a vu son influence s’accroitre
avec le programme de dialogue social soutenu paquibe Delors a la direction de la
Commission européenne. Lors du congres de la CEAS&® auquel Jacques Delors fut invité a
titre de conférencier, les délégués ont donné i& leprésentants le mandat de mettre en place
des structures et des moyens d’action afin de eelky défi du dialogue social européen. Le
Congrés de 1991 a ainsi adopté de nouvelles stagctiui conféraient a la CES des pouvoirs
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élargis, tout en renforcant le réle des fédératEum®péennes d’'industries qui ont été reconnues
comme entités constituantes de la CES au méme diiee les confédérations syndicales
nationales. Le Congrées de 1991 a aussi confié deeanix pouvoirs a la CES dans le domaine
de la négociation des accords-cadres relevantotodtie social de Maastricht (Martin et Ross,
2000). Apres I'échec des négociations sur les @amiuropéens d’entreprise en 1994, trois
accords ont été conclus entre la CES et I'UNICHEn Isur les congés parentaux en 1995, le
deuxieme sur 'égalité de traitement pour les g&danénéficiant d'un contrat de travail a temps
partiel en 1997, le troisiéme sur les contratsr@eldéterminée en 1999 (Baker, 2000). Ces trois
accords ont par la suite été intégrés a la réglatien européenne par une Directive du Consell
europeéen.

Les prétentions de la CES a s’investir dans la ciégjon collective ont cependant été
limitées par certaines organisations syndicalediéaff en Allemagne et dans les pays
scandinaves ou les fédérations nationales d'inidgsfouent un réle de premier plan en cette
matiére. Des conflits similaires ont opposé la GE$es Fédérations européennes d’industries
(FEI) qui revendiquent la responsabilité des némamis sectorielles au niveau européen
(Martin et Ross, 2000). L'action des FEI a cet dgapar ailleurs été entravée par I'opposition
soutenue de 'UNICE au développement de la négoniatollective au niveau des secteurs
industriels. Les FEI ont donc centré leurs effers les Comités d’entreprises européens (CEE)
qui se sont multipliés dans la foulée de la Directeuropéenne de 1994 s’appliquant a 1300
entreprises. La mise en place de ces comités arisévde développement de réseaux
transnationaux de militants syndicaux au sein dé®grises multinationales en Europe (Dolvik,
2000). Les réunions annuelles des CEE, dont lés &féérents (salaires et frais de séjours des
représentants du personnel) sont assumés par kespréses, sont l'occasion pour les
représentants syndicaux d'échanger des informatanges pratiques des multinationales dans
leurs différents établissements, et de coordonmers|actions. Ces réunions ont contribué a
créer une identité syndicale européenne parmi iitants syndicaux au sein des entreprises
multinationales, mais pas nécessairement parmis#dariés a la base (Turner, 1996). Les
pouvoirs conférés aux CEE sont limités a l'inforioat et la consultation en matiere
économique, financiere et sociale, et I'entreprise aucune obligation |Iégale de négocier sur
ces questions. Toutefois, les FEI ont cherchéra fdés CEE des instances de négociation, en
organisant des réunions des représentants syndigawsont largement majoritaires au sein des
CEE, afin de favoriser et de coordonner les négiocia collectives avec les entreprises
multinationales (Dolvik, 2000; Pulignano, 2004).sDsccords ont été conclus par certains CEE
sur I'organisation du travail, la formation professielle et les restructurations (Carley, 2003),
mais leur portée limitée ne justifie en rien lesites de certains auteurs (Martin et Ross, 2000;
Ramsay, 1997) qu'ils ne deviennent le ferment dhiorocorporatisme parmi les salariés des
multinationales en Europe.

De nombreuses études se sont penchées sur laratardide I'action syndicale et la
négociation collective au niveau européen, et surble joué par certaines FEI a cet égard
(Dolvik, 2000). Plusieurs de ces études portent I@gtion de la FEM au regard de la
coordination de la négociation collective et dectian des comités d’entreprises au niveau
européen (Pulignano, 2004; Steiert, 2001; Shulg®®0). Ainsi, I'étude de Shulten (2000)
présente les différentes structures (comité perntasi la négociation collective, groupes de
travail spécialisés, conférences, réseaux intarnégix) mises en place par la FEM dans les
années 90 pour définir des objectifs et coordofesenégociations sur les salaires et la durée du
travail dans la métallurgie au niveau européenutEar releve également I'existence d’une
structure de coordination des négociations saéaiehtre les fédérations de la métallurgie de
I'Allemagne, I'Autriche, la Belgique et les Pays$BéShulten, 2000). L'étude de Pulignano
(2004) met en évidence le rble stratégique jouélpdfEM auprés des comités européens
d’entreprise en vue de l'articulation des difféeeniveaux de négociation au sein des entreprises
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multinationales, les informations acquises dansréssaux syndicaux transnationaux venant
trés souvent appuyer les négociations localesesusdlaires et I'emploi. Sisson et Marginson
(2002) soulignent 'importance du «pattern bargani dans les négociations collectives au sein
des entreprises multinationales au niveau européera résistance des employeurs aux
négociations collectives sectorielles. lls estimgne depuis le début des années 80, les
entreprises multinationales utilisent le «benchrmgesk pour implanter les «meilleures
pratiqgues» dans leurs établissements en Europ®daciation collective au sein des comités
d’entreprises européens se limitant a des enjeux canflictuels comme la formation
professionnelle et I'équité dans I'emploi. Selos eateurs, cette approche patronale contribue a
une homogénéisation des conditions de travail ig&édement a une compétition accrue entre
les établissements européens des entreprises atiatiales (Sisson et Marginson, 2002).

Ce rapide survol de la négociation collective trexti®nale, qui s’est développée surtout
en Europe dans les années 90, permet de prenjdigdanesure des ACI en tant que prémisses
d'une négociation collective internationale. |l seg des analyses précédentes que la
coordination des négociations collectives au niveatopéen suscite des tensions entre les
organisations syndicales nationales et transndésr@ncernant la distribution des pouvoirs et
des responsabilités entre les différents niveauréimciation. Ces tensions existent également
dans la négociation des ACI, entre les SPI (FSIikwets partenaires syndicaux, ce qui explique
en partie le contenu essentiellement prescriptifagbortée limitée de ces accords. En effet,
ceux-ci ne régissent ni les salaires, ni les agmstaociaux ou les autres conditions pécuniaires
du travail qui demeurent le territoire privilégi@dsyndicats nationaux d’industries, et plus
rarement des confédérations syndicales nationales lés pays ou les négociations salariales se
déroulent au niveau interprofessionnel. Ces acawedsaitent pas non plus des investissements,
des transferts d’emplois et de technologies, etntlesures de protection des salariés en cas de
licenciements économiques, qui représentent lexipdaux effets de la mondialisation sur les
conditions de travail et d’emploi. Toutefois, camsaACI (accords Chiquita, Danone (2001) et
Fonterra) conclus par 'UITA aménagent des procgsiale consultation et reclassement en cas
de restructuration d’entreprise. Les ACI constitugour les SPI (FSI) une niche que ne leur
contestent pas leurs affiliés nationaux et leundepaires syndicaux, car ils se limitent pour
'essentiel a des déclarations de principes surelpect des droits sociaux et humains
fondamentaux et le respect des normes minimalésnades par les entreprises multinationales
dans leurs opérations a I'échelle mondiale. Les A€lsont pas des conventions collectives
traditionnelles, mais plutét des accords-cadreslssirprincipes et droits fondamentaux du
travail que des accords nationaux ou locaux peuvegmtendre ou bonifier, créant ainsi un
nouvel espace au plan international ou ces dratsvegnt se développer grace a l'action
syndicale.

Les Secrétaires généraux des cing FSI que nous antarrogés en 2003 et 2004 ont
souligné I'importance pour leurs organisations eesipes d’arriver a une négociation collective
internationale sectorielle, et plusieurs d’entr& eansidérent comme exemplaire la convention
collective conclue en 2000 entre I'lTF et la Coefége internationale des employeurs maritimes
(IMEC) pour réguler les conditions de travail dearms oeuvrant sur des navires enregistrés
sous pavillon de complaisance. Ce régime mis epeptal lendemain de la seconde guerre
mondiale permet aux compagnies maritimes d’enmegiséurs navires dans des pays ou les
salaires et les avantages sociaux sont peu réglésyae qui leur permet de réduire leurs colts
de main-d'ceuvre et d’échapper au droit nationgbals d’origine de I'entreprise maritime (BIT,
2004; Lillie, 2004). L'action de I'I'TF dans ce seat s’est intensifiée a partir des années 60,
avec la montée en importance du nombre de naviregistrés sous pavillon de complaisance.
On peut considérer qu’'a I'heure actuelle, la cotieencollective internationale ITF-IMEC est
la seule qui ait véritablement une portée secteridés ACI ne concernant que I'entreprise
multinationale signataire. L'analyse du context&drique, économique et politique qui a mené
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a cet accord est trés instructive quant aux canditiet aux exigences d'une négociation
collective internationale sectorielle.

La stratégie suivie par I'l'TF pour conclure cetteention collective n'est pas sans
rappeler I'action des premieres organisations @ues de métiers pour imposer le tarif ouvrier
aux employeurs dans les pays européens au XIXe skte s’apparente également au «pattern
bargaining» pratiqué par les syndicats industaet€ricains dans certaines industries fortement
monopolisées, comme I'automobile et I'acier, qui @Tours au besoin a la gréve pour imposer
une convention collective type négociée avec uaadg entreprise du secteur a ses principaux
concurrents. Cette stratégie de négociation colleatst qualifiée par Sisson et Marginson
(2002) de coordination syndicale unilatérale, lamgation syndicale mobilisant ses ressources
internes en vue d'imposer unilatéralement a I'eiyplo le processus et les enjeux de la
négociation, la réussite d'une telle stratégietdtailitée par I’homogénéité et le degré élevé de
concentration de l'industrie. LU'ITF a basé son actisur la fixation de tarifs minima pour
chacune des professions a bord des navires maigameétaient ensuite publicisés aupres des
employeurs, leur application étant assurée paridgsecteurs de I'I'TF oeuvrant dans les
principaux ports mondiaux. Le refus d’un armateeifalsser ceux-ci inspecter leurs navires ou
de leur transmettre les comptes salariaux du peesate bord afin de vérifier leur conformité
aux tarifs de I'I'TF était habituellement sanctionpér un boycott du chargement ou du
déchargement du navire par les dockers, égalemembnes de syndicats affiliés a I'I'TF (Lillie,
2004). Cette stratégie a permis a I'I'TF de s'imposemme interlocuteur des employeurs
maritimes dans le secteur des pavillons de congplaes qui accapare actuellement la plus
grande part du commerce maritime international (20d04). Selon Lillie (2004) qui a mené
une étude approfondie dans ce secteur, le tauruweture des accords ITF dans le secteur des
pavillons de complaisance au niveau mondial saisigntre 30 pour cent et 40 pour cent en
I'an 2000.

La stratégie de I'I'TF a cependant suscité la résc non seulement des employeurs
maritimes mais également de certains syndicats alénsnen Asie qui considéraient qu’elle
visait a protéger les marins des pays développésadeoncurrence salariale des marins
provenant des pays moins développés. Ainsi, le iBghdational des marins de I'ilnde (NUSI) a
été expulsé de I'ITF dans les années 70 en raisola dignature d’'un accord prévoyant des
tarifs inférieurs a ceux fixés par I'I'TF avec destreprises maritimes sous pavillon de
complaisance qui employaient des marins indientig] 2004). Ces tensions internes ont forcé
I'I'TF a adopter une approche plus souple en digtingj trois catégories d’entreprises maritimes
soumises a des tarifs minima différents, et en p#ant aux employeurs de bonifier cette
rémunération minimale par des avantages sociaukld@odt pouvait également varier, tout en
contrblant les écarts de rémunération globale argsezones (Lilllie, 2004). De plus, l'arrivée
de nouveaux travailleurs sur le marché internatidea marins dans les années 90, notamment
en provenance de la Baltique et de I'ex-URSS, a@énles syndicats de marins des pays
asiatiques a se ranger derriére la banniere dd Ihbur se protéger de cette nouvelle
concurrence. Du c6té des employeurs, la créatioNlM&C en 1993 avait pour but de tirer
partie des divisions au sein de I'lTF afin d’obteshés tarifs inférieurs pour les marins asiatiques
en misant sur I'appui des syndicats de cette reéditatcord conclu en 2000 entre I'ITF et
'IMEC (voir le Tableau 2) est donc le résultat d’'@ompromis qui a posé les bases d'une
régulation internationale des conditions de traw#k marins travaillant sous pavillon de
complaisance. Il contient non seulement des dispasi sur les salaires minima et leur
progression annuelle de 2001 a 2004, mais égalesoeres heures de travail, les congés, les
avantages sociaux, ainsi que les procédures demeégt des griefs en cas de violation
présumée de I'accord (Lillie, 2004).

Il existe aussi des conventions collectives négasciéavec des entreprises
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multinationales qui vont beaucoup plus loin queA&d en matiere de régulation des conditions
de travail des salariés de celles-ci a I'échellendime. Ainsi, 'Association américaine du
personnel de vol (Association of Flight Attendantsffiliée a I'AFL-CIO, a conclu en 1996
avec la compagnie United Airlines une conventiollective couvrant plus de 24 000 salariés
provenant de dix pays différents, qui régissaitdalsires, les avantages sociaux, les heures de
travail, les mouvements de main-d’ceuvre et les gatoes de griefs et de plaintes pour les
opérations de la compagnie au niveau mondiedr(sfer2000/1). Cet accord résultait d’'une
décision syndicale de revendiquer la représentatiompersonnel de vol de United Airlines a
I'échelle mondiale, afin de mieux contrdler la cormrence salariale des travailleurs recrutés par
la compagnie pour ses bases d'opération a I'étrab@ecord prévoit les mémes conditions de
travail (salaires, heures de travail et de repwantages sociaux, mouvements de personnel,
griefs, etc.) au personnel de vol, quels que sdeunt nationalité et leur port d’attache. De
méme, les postes vacants sont comblés selon liametié et les qualifications sans égard a la
nationalité ou la région domiciliaire des salari€et accord conclu entre une entreprise
multinationale et une organisation syndicale baséesEtats-Unis est soumis au droit du travail
de ce pays, ce qui pose parfois des problémesliapptication de I'accord aux salariés basés a
I'étranger. Il faut aussi souligner les difficult§ee comportent les réunions des représentants
syndicaux et des membres des comités paritairegepant de différentes régions du monde,
mais elles ne sont pas insurmontables compte tegdatilités d'acces qu’'ont ces salariés aux
vols internationaux. Ici encore, I'originalité dette convention collective internationale tient en
grande partie a la nature méme de cette industiiedialisée qui fait appel & une main d’ceuvre
dont la mobilité géographique est exceptionnelle.

Quels enseignements peut-on tirer de ces exempulas |p développement de la
négociation collective internationale? L'analysegmsée par Lillie (2004) fait bien ressortir les
conditions qui ont favorisé I'émergence d'une corign collective internationale sectorielle
pour les marins travaillant dans le secteur deslpas de complaisance. D’abord, le régime des
pavillons de complaisance a créé un marché duitiat@national dont la régulation échappait
a I'emprise des syndicats nationaux, ce qui a pearilTF d’intervenir en coordination avec
ses affiliés nationaux afin de contrer les effettastes de ce régime sur les conditions de travail
des marins dans les pays industriels avancés a fiadition maritime, comme la France, la
Grande-Bretagne, I'Allemagne, les pays scandinatéss Japon. Les pavillons de complaisance
n'ont pas fait disparaitre dans ces pays les aurmteationaux impliqués dans le transport
maritime international et leurs salariés, dontrigsports de travail relévent de la législation et
des conventions collectives nationales, mais ilsoah beaucoup réduit I'importance. Les
syndicats de marins dans ces pays ont appuyétagi de I'l'TF car elle permettait de ralentir,
a défaut de contrer, le passage des navires baitanllon national vers les pavillons de
complaisance. De plus, I'I'TF a institué un systedee partage des cotisations syndicales
provenant des membres naviguant sous pavillon dgleisance avec ses affiliés nationaux,
afin de compenser leurs pertes de cotisations sgledi résultant du régime des pavillons de
complaisance. Dans ce secteur, les actions de BltTdfe ses affiliés en matiére de négociation
collective sont complémentaires et se renforcentusliement, neutralisant de ce fait les
différences et spécificités nationales qui fontitedlement obstacle a la coopération syndicale
internationale. Cette situation particuliere setiggie nettement du contexte de I'action des
autres SPI (FSI) et de leurs affiliés nationaux sgin des entreprises multinationales, la
négociation des conditions salariales et des autogslitions matérielles de travail étant
I'apanage exclusif des syndicats nationaux qui peatfavorables au partage de leur pouvoir et
de leur autorité en ce domaine. La forte intégratle I'industrie du transport maritime au plan
international est donc un facteur clé pour expligaeréussite de la campagne de I'I'TF en
faveur d’'une convention collective internationakesdnarins sous le régime des pavillons de
complaisance (Lillie, 2004). Ce facteur a égalen@mé un réle déterminant dans la conclusion
de la convention collective entre United Airlingdeesyndicat représentant le personnel de vol
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de cette compagnie aérienne.

Conclusion

Les bouleversements économiques et politiques el@s dernieéres décennies ont ouvert la voie
a un renouvellement des stratégies, des strucktrales moyens d'action du syndicalisme
international. La mondialisation de I'’économie etdémantelement de I'empire soviétique ont
contribué a une recomposition du syndicalisme irgonal sous I'égide de la CISL qui occupe
désormais une position quasi hégémonique, ce quiailefavoriser dans l'avenir l'unité
d’action du mouvement syndical a I'échelle mondidle regroupement et la consolidation des
SPI (FSI) au cours de la méme période traduisemipdrtance croissante des entreprises
multinationales dans le processus de mondialisatien/’économie, et la nécessité d'une
meilleure articulation entre les différents niveadXntervention syndicale au sein de ces
entreprises. Le renforcement de la CISL et degSHl) s’est accompagné d’un resserrement de
la coopération entre ces organisations vouéesrépla@sentation et la défense des intéréts de
travailleurs au plan mondial. Cette coordination Itection syndicale internationale est
nécessaire pour éviter que la compétition entre tfesailleurs d’'une méme entreprise
multinationale dans différents pays n’entraine Versas les salaires et les conditions de travall
dans les pays industriels développés, par I'exqtioit de la main-d’ceuvre des pays moins
développés.

La coopération entre la CISL et les SPI est leqgipa ferment de I'émergence des
accords-cadres internationaux (ACI) au cours deges 90. Ces accords conclus par les SPI
(FSI), par lesquels les entreprises multinationaksngagent a respecter les droits
fondamentaux du travail dans tous leurs établisa&srie I'échelle mondiale, sont d’'une portée
tres limitée, tant du point de vue des obligatiqnils imposent aux entreprises signataires et a
leurs partenaires d’affaires qu’en raison du céracvolontaire et non contraignant de ce type
d’accords. Les ACI posent néanmoins les jalonseallégociation collective globale au sein des
entreprises multinationales, dont l'effectivité dsibutaire de la capacité des différentes
organisations syndicales internationales et nalésna coordonner leurs actions. L'expérience
du mouvement syndical européen est riche d’ensgignts a cet égard, car les structures et la
coordination de l'action syndicale au niveau tratgmal se sont surtout développées sur ce
continent au cours des vingt derniéres annéeseflmst 'exemple européen illustre aussi les
difficultés a surmonter les différences et les #Hjpiies nationales, qu'elles soient
institutionnelles, culturelles ou linguistiquesuhité d’action du mouvement syndical européen
est freinée par I'absence d’une identité syndieal®péenne transcendant les intéréts nationaux.
La coordination de I'action syndicale au niveauiagégl implique un transfert de pouvoirs et de
responsabilités au niveau des institutions synéecalansnationales, comme cela s’est produit
dans le cas de la CES, mais l'autorité conféréett@ organisation syndicale régionale demeure
limitée et il n'existe pas dans les autres régidmsnonde d’exemple de coopération syndicale
aussi pousseée.

Le développement de la solidarité syndicale intiionale passe par le renforcement des
organisations syndicales aux niveaux internatiagfional et local. La CISL et la CMT sont en
voie de réaliser I'unité du mouvement syndical rin&tional en favorisant la création d'une
nouvelle confédération syndicale mondiale ouverteudes les confédérations nationales sans
égard a leurs orientations idéologiques. De méeseSPI (FSI) ont renforcé leurs assises et leur
position au sein du mouvement syndical internatiawac la multiplication des accords-cadres
internationaux et des conseils syndicaux mondiaugedn des entreprises multinationales. Ces
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réseaux syndicaux mondiaux sont essentiels poutredmalancer le pouvoir grandissant des

multinationales, mais aussi pour instaurer une ghasidde démocratie et plus de transparence
dans la gestion de ces entreprises. Les consedpé&ens d’entreprise jouent également un réle
stratégique a cet égard, et ils ont contribué vali@ement de la négociation collective et de la
coopération syndicale sur le continent européens@artaines industries, comme I'automobile

et I'électronique, des comités syndicaux régionalex secteurs ou d’entreprises, qui se

réunissent a linitiative de leur SPI (FSI) d'apeaance, peuvent pallier a I'absence de

structures de représentation formelle comparahlescamités européens d’entreprises (Rib,

2002; Steiert, 2001).

On peut également avancer, a la lumiére des asafygeédentes, que la négociation
collective au sein des entreprises multinationaktsune condition préalable au développement
de négociations sectorielles internationales. liawnglation des ACI dans un méme secteur
d’activité, comme le fait actuellement la FIOM ddirsdustrie automobile, crée des conditions
favorables a la négociation d’accords sectoridkyirationaux semblables a I'accord ITF-IMEC
dans le secteur du transport maritime internatiomautefois, comme le montre l'action de
'ITF dans ce secteur, la solidarité syndicale rinédionale est nécessaire pour amener les
employeurs d’'une méme industrie a négocier avesyledicats représentatifs les conditions de
travail de leurs employés, permettant ainsi de irédes écarts de salaires entre travailleurs
engagés dans des activités comparables avec lesesr@mnployeurs a I'échelle mondiale. De la
méme maniére, la négociation collective au seinemteprises multinationales doit s’appuyer
sur des réseaux de solidarité syndicale afin deilim@bles travailleurs de ces entreprises dans
les différentes régions du monde et de coordoneeraktions, en vue d'en arriver a une
répartition plus équitable des bénéfices des erde=p multinationales et a une véritable prise
en charge par celles-ci de leurs responsabilitéigles.

Tableau | : Les données de base sur les FSI

FIJ FIOM ITF FITBB |FITTHC [CEM IE ISP DITA UNI

Nombre de
membres en 0,5 25 5 10,5 10 20 29 20 12 15
millions

Nombre
d’organisations 157 200 604 287 217 399 310 60( 336 900
affiliées

Nombre de
pays 100 120 137 124 110 108 159 14( 12p 140
représentés

Source:site CISL (www.icftu.org)
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Tableau Il : Les accords-cadres internationaux
selon I'année de signature de I'entente (1989-2004)

Compagnie Signature Références aux conventions|  Structures et procédures Application aux
(Pays du siége de I'OIT : formelles d’application de sous-traitants
social) (*) explicites (par numéro) I'accord et/ou aux
Activité principale Année(s) Fédération | (**) implicites (autrement) fournisseurs
Nbre d’employés syndicale Dispositions importantes
a travers le monde internationale
Autre(s)
syndicats
DANONE 1988* UITA (*) 87/98/135 Les syndicats locaux et
(France) 1989 (2) (**) 100/111 I'administration locale jouen
Transformation 1992 un role important pour
alimentaire 1994 résoudre les problemes et lgs
92 000 employés | 1997 plaintes liées a I'application
dans 120 pays 2001 des accords-cadres. L'accord
*Lettre de 2001 instaure un comité
d’intention de suivi paritaire pour
restructurer la division des
biscuits en Europe, la ou la
FGA CFDT joue un rdle clé.
ACCOR 1995 UITA (*) 87/98/135 Toutes difficultés lors de
(France) L'accord est Le groupe Accor s’engage a| l'interprétation ou de
Hotels limité aux ne pas s'opposer a la volonté I'application de I'accord
120 000 employés | droits des de se syndiquer de ses seront examinées
dans 140 pays syndicats employés. conjointement dans le but de
faire des recommandations
aux parties. Aucun comité
conjoint ou assemblée
statutaire n'a été implanté
pour encadrer I'accord.
IKEA L'accord de | FITBB (*) 138/182 Un groupe paritaire de IKEA veut
(Suede) 1998 a été (**) 87/98/100/111/29/105 | supervision (2 représentants influencer et
Meubles et vente | modifié et a Le code de conduite d'IKEA, d'IKEA et 2 de la FITBB) se| encourager ses
au détail été intégré a intégré au nouvel accord, rencontre deux fois par fournisseurs a
76 000 employés | un nouveau concerne I'engagement des | année. La compagnie respecter les
dans 43 pays code de compagnies et des rapporte les progrés qui sont exigences énoncée
(62 000 en Europe) conduite en fournisseurs a respecter les | faits et la FITBB signale dans son code de
2001 droits de 'homme et les toute transgression au code} conduite.
normes environnementales. | Le comité paritaire examine
les faits et propose les
mesures appropriées a la
compagnie.
STATOIL 1998 révisé | ICEM (*) 87/98/100/111/138/29 Assemblée annuelle Statoil encouragers
(Norvege) en 2001 NOPEF /105 conjointe (NOPEF/ICEM et | ses sous-traitants &
Industrie pétroliere| Durée: 2 ans L'accord inclut aussi des Statoil) pour débattre ses franchisés a
16 000 employés clauses que la compagnie | d’enjeux, dans l'optique de | respecter les
dans 23 pays s'engage a respecter sur les| s’entendre conjointement surnormes de I'accord|
possibilités de formation, les| des actions qui
normes environnementales, | développeront de bonnes
de santé et de sécurité. pratiques de travail.
FABER- 2000 FITBB (*) 87/98/135/100/111/138 | Un comité paritaire de
CASTELL 1G-Metall /29/105 surveillance, composé du
(Allemagne) L'appendice 1 intitulé : méme nombre de
Fournitures de « Code de conduite représentants de
bureaux concernant les droits des Faber-Castell que
5 500 employés travailleurs» fait référence | d'IG-Metal/FITBB, se
(principalement en aux conventions de I'OIT et | réunira au moins tous les
Europe) au travail décent, ce que la | deux ans.
compagnie s'engage a
respecter.

—
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Compagnie Signature Références aux conventions|  Structures et procédures Application aux
(Pays du siége de I'OIT : formelles d’application de sous-traitants
social) (*) explicites (par numéro) I'accord et/ou aux
Activit§ principgle Année(s) Fédération (*_*) impl?cites_ (autrement) fournisseurs
Nbre d’employés syndicale Dispositions importantes
a travers le monde internationale
Autre(s)
syndicats
FREUDENBERG | 2000, ICEM (*) 87/98/100/111/135/138 | Un comité conjoint composé
(Allemagne) prolongé en | IG BCE /29/105 des représentants d'ICEM/IG
Produits non-tisség 2002 L'accord inclut aussi des BCE et de Freudenberg se
30 000 employés | Durée: 2 ans clauses portant sur la santé etrencontreront au moins une
dans 40 pays la sécurité, I'environnement effois par année afin d'encadrer
sur la flexibilité de l'accord. Les parties doivent
I'organisation du travail que | se rencontrer immédiatement
les parties doivent en cas de conflit ou de
promouvoir. violation de l'accord.
HOCHTIEF 2000 FITBB (**) 87/98/100/111/138/182 | La FITBB, I'lG BAU ou tout | Hochtief exige que
(Allemagne) L'accord IG BAU /29/105 autre syndicat, peut signalerl ses partenaires
Construction s'intitule L'accord inclut aussi des toute violation de 'accord ay commerciaux
37 000 employés | Code de clauses sur des salaires juste€onseil d'administration de | endossent ce code
(principalement en| conduite des heures de travalil la compagnie. La compagni¢ de conduite et que
Europe) Hochtief raisonnables et des conditionsiomme un membre du ceux-ci s'assurent
de travail décentes, que la | bureau responsable de leur tour que tous
compagnie s'engage a I'application du code. Touteg leurs partenaires
respecter. guestions touchant commerciaux, en
l'interprétation et lien avec les
I'application du code seront | activités de
clarifiées conjointement par | Hochtief, adhérent
les parties signataires. au code.
Jusqu’a ce jour, aucun comité
conjoint ou assemblée
statutaire n'a été établi pour
encadrer l'accord.
CARREFOUR 2001 UNI (*) 87/98/135 La compagnie et UNI Carrefour (...) a
(France) Accord UNI- (**) 138/182/29/105/100 s'entendent pour administrer l'intention de
Commerce de conclu a la Commerce /111 conjointement l'accord. s'assurer que les
détail réunion L'accord spécifie que le Jusqu’a ce jour, aucun comitérincipes établis
395 000 employés | « Carrefour respect des syndicats et des conjoint ou assemblée par I'OIT soient
dans 30 pays EWC » en droits de I'homme font partie| statutaire n'a été établi pour| respectés par ses
novembre de la culture d'entreprise du | encadrer l'accord. fournisseurs.
2000 groupe Carrefour.
CHIQUITA 2001 UITA (*) 87/98/135/100/111/29 Les membres du comité de | La compagnie
(Etats-unis) L'accord a ét§ COLSIBA /105/138/182 révision (4 représentants de| exige que ses
Agriculture signé a L'accord inclut aussi une Chiquita et 4 de fournisseurs,
(Bananes) Genéve en section, portant sur la UITA/COLSIBA) se sous-traitants
26 000 employés | présence du consultation des représentantsencontrent deux fois par (producteurs
(principalement en| Directeur des travailleurs en cas de année pour s'assurer du récoltants) et
Amérique latine) | général du mises a pied permanentes, quiespect de I'accord, méme departenaires
BIT est similaire a celle incluse | la part des sous-traitants. commerciaux en
dans l'accord de Danone de joint venture
1997, et sur I'engagement fournissent
mutuel des parties de suffisamment de
communiquer et de négocier preuves a l'effet
de bonne foi. gu'ils respectent
les lois nationales
et les normes
minimales
soulignées dans la
partie | de cet
accord.
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Compagnie Signature Références aux conventions| Structures et procédures Application aux
(Pays du siege de I'OIT : formelles d’application de sous-traitants
social) (*) explicites (par numéro) l'accord et/ou aux
Activité principale Année(s) Fédération (**) implicites (autrement) fournisseurs
Nbre d’employés syndicale Dispositions importantes
a travers le monde internationale

Autre(s)
syndicats
OTE TELECOM 2001 UNI (*) 1/47/87/98/135/94/95 Assemblée paritaire annuelle OTE (...)
(Grece) UNI Télécoms | /131/100/111/29/105/138 d’au moins une journée, mentionnera aux
Télécommunica- /182/155/167 précédée d’'une réunion compagnies qui
tion L'accord inclut aussi des préparatoire d'une durée veulent offrir des
19 000 employés clauses, que la compagnie | égale, de la délégation de | services ou des
(Principalement en s'engage a respecter, sur leg 'UNI. Le programme de contrats a la
Gréce, en Europe salaires justes, les heures de I'’Assemblée annuelle est compagnie, que
de I'Est et au travail raisonnables et les inclus dans l'accord. Les ceux-ci doivent
Moyen-Orient) conditions de travalil codts associés a I'applicationadhérer aux
décentes. de I'accord sont assumés parprincipes énoncés
'OTE. En cas de difficultés | dans I'accord.
liées a l'interprétation ou
I'application de I'accord, un
comité conjoint de
supervision est instauré afin
de faire un rapport au
Président de 'OTE et au
Secrétaire général de I'UNI.
SKANSKA 2001 FITBB (*) 87/98/135/100/111/29 Les rapports sur Les fournisseurs
(Suede) /105/138/182 d’éventuelles infractions face devraient étre
Construction L'annexe 1 se réfere aux a I'application de I'accord informés de cet
76 000 employés conventions de I'OIT et aux | n'ayant pas été résolus en | accord.
dans 60 pays principes sur les salaires milieu de travail par le
justes, les heures de travail etdialogue, seront adressés a
les conditions de travalil un groupe chargé d'appliquer
décentes et sécuritaires que|ldiaccord. Ce groupe
compagnie s’engage a d’application comprend des
respecter. représentants de Skanska, dle
la FITBB et du comité
exécutif de Skanska EWC.
Le groupe d'application
organisera des sites de
rencontre au moins une fois
par année. Les désaccords
émanant de l'interprétation
ou de l'application de
I'accord seront soumis au
Conseil paritaire d’arbitrage
TELEFONICA 2000/2001 UNI (**) 87/98 Des structures appropriées | A I'égard des droitg
(Espagne) L'accord de | UGT-Com- L'accord inclut aussi des sont mises en place afin de | des travailleurs
Télécommuni- 2000 réfere | munications clauses sur les salaires justgspermettre aux travailleurs d¢ mentionnés dans
cation au « code de | CC.O0- les heures de travail débattre de plusieurs cet accord,
137 000 employés | conduite » Communica- | raisonnables et les conditionsproblématiques. Une réunion Telefonica : « dira
(Principalement en| négocié tions de travail décentes, que la | paritaire est tenue chaque | aux compagnies
Espagne, au ultérieure- compagnie s'engage a année pour que les qui voudraient
Portugal & en ment en respecter. représentants des parties | offrir des contrats
Amérigue Latine) | 2001. puissent superviser et services, que
Durée: 5 ans I'application de I'accord. celles-ci doivent
adhérer a ces
principes.»
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Compagnie Signature Références aux conventions|  Structures et procédures Application aux
(Pays du siége de I'OIT : formelles d’application de sous-traitants
social) (*) explicites (par numéro) I'accord et/ou aux
Activit§ principgle Année(s) Fédération (*_*) impl?cites_ (autrement) fournisseurs
Nbre d’employés syndicale Dispositions importantes
a travers le monde internationale
Autre(s)
syndicats
MERLONI S.p.A. | 2001 FIOM (au nom| (*) 87/98/135/100/111/29 La Commission nationale | Afin de surveiller
(Italie) de): /105/138/182 paritaire, qui administre I'application du
Appareils FIM-CISL L'accord spécifie aussi que | I'entente principale de Code, des mesures
électroménagers FIOM-CGIL les parties signataires de I'entreprise, sera aussi appropriées seront
20 000 employés UILM I'accord partagent les valeurs chargée de superviser prises pour
dans 20 pays et les principes énoncés dansl'application de I'accord. s’assurer que les
la Déclaration universelle des Merloni doit faire un rapport| fournisseurs
droits de I'homme et dans la| sur la mise en application et immédiats se
Déclaration de I'OIT relative | I'état d’avancement de conforment aux
aux principes et droits I'accord, tel que stipulé dang conventions de
fondamentaux au travail. I'entente collective nationalg, I'OIT.
a I'’Assemblée annuelle du
comité d’entreprise européep
(EWC) et a la réunion
nationale d’'information.
ENDESA 2002 ICEM (**) 87/98 Participation annuelle des | L'accord s'applique|
(Espagne) Durée: 2 ans | FIA-UGT L'accord inclut aussi des représentants de I'lCEM (ou a toutes les
Industrie de FM-CC.00 clauses que la compagnie | plus si nécessaire) lors des | compagnies ou
I'énergie s'engage a respecter sur les| réunions établies par I'accordEndesa exerce un
28 000 employés possibilités de formation, les| d’entreprise conclu en 2000| contrdle.
dans 30 pays normes environnementales, | entre Endesa et les
de santé et de sécurité. représentants des syndicats|
nationaux. Endesa assumerp
les codts raisonnables
associés a l'organisation et la
participation de ces
rencontres.
BALLAST 2002 FITBB (**) 87/98/100/111/29/105 Un comité paritaire formé de BALLAST
NEDAM Durée: 2 ans | FNV BOUW /138/182 représentants de BALLAST | NEDAM exige de
(Pays-Bas) L'accord inclut aussi des NEDAM, la FITBB et de la | ses partenaires
Travaux publics clauses que la compagnie | FNV BOUW se rencontre | commerciaux
(Génie conseil) s’engage a respecter sur les| annuellement pour examinef qu'ils respectent
7 000 employés possibilités de formation, les| I'application de I'accord. Leg I'accord et que
(Principalement en normes environnementales, | parties signataires de ceux-ci s'assurent
Europe) de santé et de sécurité ainsi| I'accord signalent les leur tour que tous
que sur les conditions de infractions au Conseil leurs partenaires
travail décentes. d’administration de la commerciaux, en
compagnie. lien avec les
activités de
BALLAST
NEDAM, adherent
aussi a 'accord.
FONTERRA 2002 UITA (*) 87/98/135/100/111/29 Les parties encouragent la | La compagnie
(Nouvelle-Zélande) Témoins NzDWU /105/138/182 résolution de problemes au | informera ses
Produits laitiers signataires: L'accord inclut aussi une niveau local. Un comité partenaires
20 000 employés | Directeur section, portant sur la paritaire de révision formé decommerciauxen
(Principalement en| général du consultation des représentantseprésentants de joint venturede
Nouvelle-Zélande) | BIT, des travailleurs en cas de | TUITA/INZDWU et de leurs obligations erj
Premier mises a pied permanentes, quronterra doit se rencontrer | vertu de I'accord.

ministre de la

N-Z.

est similaire a celle incluse
dans l'accord de Danone de
1997.

annuellement pour évaluer
I'application de I'accord.
Une réunion extraordinaire
du comité peut étre
convoquée a la demande
d’'une des parties lorsqu’il
s'agit d’'une situation
urgente.
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Compagnie Signature Références aux conventions| Structures et procédures Application aux
(Pays du siege de I'OIT : formelles d’application de sous-traitants
social) (*) explicites (par numéro) l'accord et/ou aux
Activité principale Année(s) Fédération (**) implicites (autrement) fournisseurs
Nbre d’employés syndicale Dispositions importantes
a travers le monde internationale
Autre(s)
syndicats
VOLKSWAGEN 2002 FIOM (**) 87/100/111/29/105/138 | Cette déclaration et sa La compagnie
(Allemagne) Comité /182 réalisation seront débattues| soutient et
Industrie mondial L'accord inclut aussi des dans le cadre de I'’Assembléeencourage
automobile d’entreprise clauses, que la compagnie | du Comité mondial fortement ses
325 000 employés VW s'engage a respecter, portant d’entreprise VW. S'ily a fournisseurs et
a travers le monde sur la non-discrimination, le | lieu, les parties pourront sous-traitants a
respect des normes nationales’entendre sur les mesures | prendre en
en matiére d’heures de travdilappropriées a prendre. considération cette
compensatoires et de déclaration dans
prévention en santé et leurs propres
sécurité. politiques
d’entreprise.
NORSKE SKOG | 2002 ICEM (*) 87/98/135/100/111/29 Les parties encouragent la | L'accord couvre
(Norvege) Durée: 2 ans | FELLESFOR /105/138/182 résolution de problemes au | toutes les
Industrie du papier BUNDET L'accord inclut aussi des niveau local. Les plaintes opérations de la
11 000 employés (NFPU) clauses que la compagnie | non résolues seront référées compagnie ou
(6 000 en Europe) s’engage a respecter sur les| au bureau de I'lCEM, qui leg celle-ci détient un
normes en santé et sécurité,| transmettront aux controle direct.
les salaires et les bénéfices | gestionnaires de la Société.| Lorsque la
raisonnables ainsi que sur I3 Une Assemblée annuelle compagnie ne
priorité a 'emploi permanent conjointe entre les détient pas ce
représentants de Norske contrdle, elle
Skog (NS), le contremaitre | avisera ses
en chef de NS et des fournisseurs et
représentants de I'lCEM et | sous-traitants de
de Fellesforbundet aura lieu| I'accord et
pour revoir les principes, les| encouragera le
pratiques, I'efficacité et respect de ses
'impact de I'accord. normes.
ANGLOGOLD 2002 ICEM (*) 87/98/100/111/29/105 Réunion paritaire annuelle | L'accord s’applique|
(Afrique du Sud) NUM /138/182 des représentants aux opérations,
Mines d’or L'accord fait référence a des| d’AngloGold et de quel que soit le liey
55 000 employés normes environnementales, | ICEM/NUM. Un ou la compagnie
(48 000 en Afrique de santé et de sécurité et dessous-comité examine les détient un contrdle
du Sud) principes du Pacte mondial | questions qui ne peuvent étremanagérial direct.
que la compagnie s’engage arésolues au niveau local ou
respecter. national.
DAIMLER- Septembre FIOM (au nom | (**) 87/98/100/111/29/105 DC est liée a ces principes | La compagnie
CHRYSLER 2002 de): /138/182 partout dans le monde. Les | soutient et
(Allemagne — Comité L'accord spécifie aussi que | gestionnaires seniors de encourage ses
Etats-Unis) mondial des DC s’engage a respecter les| chaque unité d’affaire sont | fournisseurs a
Industrie salariés de principes du Pacte mondial | responsables de s’assurer duintroduire et
automobile Daimler des Nations Unies, les droit§ respect de ces principes. Unj implanter des
360 000 employés Chrysler de 'homme, I'égalité devant| vérificateur de la corporatior) principes
a travers le monde la formation et I'avancement| s’assurera que la compagni¢ équivalents dans
les lois nationales sur la sanjéespecte les principes de leurs propres
et sécurité ainsi que la I'accord. Les gestionnaires | compagnies.
rémunération et les heures dede la Société devront Daimler-Chrysler
travail. régulierement se rapporter gtattend de ses
consulter les représentants | fournisseurs qu'ils
internationaux des employés incorporent ces
face a la responsabilité principes pour
sociale de la compagnie et | servir de base a
face au respect des principg des relations
d’affaires durables.
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Compagnie Signature Références aux conventions|  Structures et procédures Application aux
(Pays du siége de I'OIT : formelles d’application de sous-traitants
social) (*) explicites (par numéro) I'accord et/ou aux
Activit§ principgle Année(s) Fédération (*_*) impl?cites_ (autrement) fournisseurs
Nbre d’employés syndicale Dispositions importantes
a travers le monde internationale
Autre(s)
syndicats
ENI 2002 ICEM (*) 87/98/135/100/111/29 Une réunion annuelle du A I'égard des
(Italie) Durée: 2 ans | (énergie) /105/138/182 comité conjoint formé des | activités confiées
Energie (pétrole et| L'accord FILCEA - L'accord se référe au représentants d’ENI et des | aux sous-traitants,
gaz) s'intitule : CGIT Protocole des relations syndicats nationaux de la compagnie doit
70 000 employés | «Accord sur | FEMCA- industrielles de 2001, signé | I'lCEM. Lorsque de prendre les
dans 67 pays les relations | CISL avec les syndicats nationauy, I'information est regue sur | mesures
industrielles | UILCEM- et réitere I'engagement d’EN|I des situations inadéquates gunécessaires pour
internationa- | UIL de respecter I'éthique des | qui violent I'accord, les empécher
les et sur la affaires, les droits de parties doivent s'aviser des | d’éventuelles
responsabili- ’'homme, I'égalité des faits dans un délai violations dans le
té sociale de chances, les normes raisonnable. ENI doit faire | cadre des relations
I'entreprise». environnementales et de santénquéte et, s'il y lieu, contractuelles en
et sécurité ainsi que de prendre des mesures vigueur.
promouvoir la formation et Ig correctives et transmettre
coopération. information pertinente aux
syndicats signataires.
ISS 2003 UNI (*) 1/47/87/98/135/100/111 | ISS et I'UNI s’engageront a | La compagnie
(Danemark) Durée: 5 ans /29/105/138/182/155/167 dialoguer ouvertement et a sentégrera ces
Services L'accord inclut aussi des rencontrer si la situation principes dans son
d’entretien et de clauses que la compagnie | I'exige. Tous différents code de conduite.
nettoyage s'engage a respecter sur les| émanant de l'interprétation | Ce code s’applique
d'immeubles possibilités de formation, les| ou de I'application de a ses fournisseurs
250 000 employés normes environnementales, | I'accord seront examinés et a ses clients. Le
a travers le monde de santé et de sécurité ainsi| conjointement et des respect du code
que sur les conditions de recommandations seront sera surveillé.
travail décentes. formulées aux parties
intéressées.
LEONI 2003 FIOM (*) 87/98 Ces principes s’appliquent § LEONI soutient et
(Allemagne) L'accord Comité (**) 100/111/29/105/138/182] LEONI partout dans le encourage ses
Manufacture de fils| s'intitule : d’entreprise L'accord inclut aussi des monde. Le département de |apartenaires
et de cables «Déclaration | européen de | clauses que la compagnie | vérification interne commerciaux a
18 000 employés | relative aux | Leoni s’engage a respecter sur les| surveillera le respect de ces| prendre en compte
dans 20 pays droits sociaux possibilités de formation, les| principes. L'application de | cette déclaration
et aux normes environnementales, | ces principes fera I'objet de | dans leur propre
relations de santé et de sécurité ainsi| rapports qui seront débattus politique
industrielles que sur les conditions de lors de I'’Assemblée annuell¢ d’entreprise. La
chez Leoni » travail décentes. du Conseil européen de corporation
I'entreprise. « estime que cet
accord offre une
base avantageuse
pour forger des
relations
mutuelles ».
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Compagnie Signature Références aux conventions| Structures et procédures Application aux
(Pays du siege de I'OIT : formelles d’application de sous-traitants
social) (*) explicites (par numéro) l'accord et/ou aux
Activité principale Année(s) Fédération (**) implicites (autrement) fournisseurs
Nbre d’employés syndicale Dispositions importantes
a travers le monde internationale

Autre(s)
syndicats
GEA 2003 FIOM (*) 87/98/100/111/29/105 Ces principes s’appliquent § La compagnie
(Allemagne) Cet accord FEM /138/182 GEA AG partout dans le soutient et
Technologies de la| s'intitule : Conseil L'accord spécifie que la monde. L'information a encourage
transformation, « Charte sur | européen des | compagnie s'engage a I'égard des problémes, des | fortement ses
thermale et de les principes | travailleurs de | soutenir les principes du écarts ou des modifications | partenaires
I'énergie de la GEA Pacte mondial des Nations | au code sera échangée et | commerciaux a
15 000 employés | responsabili- Unies et a respecter les débattue au moins une fois | mettre en
dans 50 pays té sociale de normes nationales en matiérepar année par les parties application ou a
la GEAAG / d’heures de travail, signataires de I'accord. Cet | prendre en
le code de d’environnement et de santé échange d'informations considération les
conduite de Ig et sécurité. prendra place au sein du codes convenus
société GEA Conseil européen de dans leurs
AG» I'entreprise et au sein du politiques internes.
Comité de surveillance dudit Le respect de ces
Conseil. codes représente
pour la compagnie
une base
avantageuse pour
des relations
d'affaires durables.
SKF 2003 FIOM (au nom | (*) 138 L’équipe de gestionnaires et Les fournisseurs
(Suede) L'accord de): (**) 87/98/100/111/29/105 | I'exécutif du Comité mondial sont encouragés a
Roulements et s'intitule : FEM /182 de SKF superviseront adhérer a des code
joints « Code de Comité L'accord inclut aussi des régulierement la gestion du | semblables. Les
39 000 employés | conduite de | mondial clauses que la compagnie | code de conduite. fournisseurs qui
dans 22 pays SKF » d’entreprise de| s’engage a respecter sur les refusent de le faire
SKF possibilités de formation, les| courent le risque
normes environnementales, d'étre exclus de la
de santé et de sécurité ainsi chaine
que sur les conditions de d’approvisionne-
travail décentes. ment de SKF.
H&M 2004 UNI (*) 87/98/135/29/105/138 H&M et UNI sont
(Suéde) L'accord a été] UNI /182/100/111 responsables conjointement]
Vente au détail signé dans les Commerce Les parties considérent que Jede I'application de I'accord.
dans lindustrie du | bureaux de Pacte mondial des Nations | Jusqu’a ce jour, aucun
vétement I'OIT en Unies, les directives des comité conjoint ou réunion
40 000 employés | présence de multinationales de 'OCDE ef réguliére n’a été formée pour
dans 19 pays deux la Déclaration de I'OIT encadrer I'accord.
Directeurs relative aux principes et
exécutifs du droits fondamentaux au
BIT. travail représentent la pierre
angulaire de leur coopération.

2]
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Compagnie Signature Références aux conventions|  Structures et procédures Application aux
(Pays du siége de I'OIT : formelles d’application de sous-traitants
social) (*) explicites (par numéro) I'accord et/ou aux
Activit§ principgle Année(s) Fédération (*_*) impl?cites_ (autrement) fournisseurs
Nbre d’employés syndicale Dispositions importantes
a travers le monde internationale
Autre(s)
syndicats
RHEINMETALL 2004 FIOM (*) 29/87/98/135/100/105 L'accord s’applique partout | La compagnie
(Allemagne) L'accord FEM /111/138/182 dans le monde. Tous les soutient et
Equipement, s'intitule : Comité L'accord inclut aussi des employés ont le droit de encourage
défense, industrie | « Lignes d’entreprise clauses que la compagnie | soulever certains enjeux ou | fortement ses
automobile et directrices de | européen de | s’engage a respecter sur les| probléemes liés a I'accord. | partenaires
électronique la Rheinmetall possibilités de formation, les| Les parties signataires ferorftcommerciaux a
26 000 employés | responsabilité| normes environnementales, | des échanges d’informations mettre en
a travers le monde| sociale - code| de santé et de sécurité ainsi| au moins une fois par année application ou a
de conduite que sur les conditions de sur les problémes, les écarts prendre en
de travail décentes. ou les modifications considération les
Rheinmetall nécessaires aux lignes codes convenus
AG » directrices. Cet échange a | dans leurs
lieu présentement au sein de politiques internes.
I'instance du Comité Le respect de ces
d’entreprise européen de codes représente
Rheinmetall AG. pour la compagnie
une base profitable
pour des relations
d'affaires durables.
CLUB 2004 UITA (**) 87/98/100/105/111/135 | Une commission paritaire (2
MEDITERRAN- Durée: 3 ans | EFFAT /182 représentants CM, 1 UITA et
NEE (France) L'accord inclut aussi une 1 EFFAT) se rencontre une
Tourisme section sur la mobilité des | fois par année pour discuter|
20 000 employés employés de la zone de la situation économique
dans 40 pays Europe-Afrique, qui ne du groupe CM ainsi que de
comprend pas I'Union I'application de I'accord. La
Européenne, pour des rencontre est prévue avant gu
emplois temporaires dans les aprés I'’Assemblée annuelle
pays de I'UE. du comité d’entreprise
européen. Les colts et les
dépenses de cette réunion
sont assumeés par
I'employeur.
Accords conclus entre employeurs et organisationedravailleurs
au niveau international
COMITE 2000 ITF (*) 87/98/147 En cas d'infraction ou de | L'accord s’applique
INTERNA- Accord (**) 135 violation de I'accord, les pour les compagnies
TIONAL DES mondial Cet accord porte sur la durég syndicats membres de signataires qui
EMPLOYEURS couvrant les de travail, les salaires, les I'ITF prennent les moyens| embauchent des
MARTIMES marins bénéfices, les heures de nécessaires pour rétablir | marins
(IMEC) travaillant a travail ainsi que d’autres I'application de I'accord. indépendamment de
bord des aspects des conditions de Une procédure particuliérg leurs conditions de
navires travail. Les clauses de s'applique pour la travail ou des

enregistrés
sous pavillon
de
complaisance

I'accord collectif sont
révisées annuellement.

résolution des griefs et de
conflits liés a I'accord.

contrats individuels
de travalil.
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