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Uber das Projekt ,,Internetékonomie®
der Friedrich-Ebert-Stiftung

Das Projekt .Internetokonomie™ der Abteilung
Wirtschaftspolitik im Wirtschafts- und sozial-
politischen Forschungs- und Beratungszentrum
widmet sich seit Mitte 2000 den vielfiltigen
Facetten der wirtschaftlichen, politischen und
gesellschaftlichen Verdnderungen, die mit der
Ausbreitung und Anwendung neuer Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien zu
erwarten sind bzw. bereits stattfinden.

Die im Themenraum ,Digitale Wirtschaft —
Wissens- und Informationsgesellschaft  be-
trachteten Einzelaspekte sollen einen strategi-
schen Bereich eingehender betrachten, dem
noch vor wenigen Jahren sowohl in Politik als
auch in Wirtschaft und Wisscnschaft wenig
Beachtung zuteil wurde.

Auf Grundlage der so gewonnenen Erkenntnis-
se crarbeitete die oben genannte Experten-
gruppe den vorliegenden Endbericht, der den
politischen Handlungsbedarf in den zentralen
Politikfeldern Wirtschaft, Tcchnologie, Bil-
dung und Soziales aufzeigt.

Eine Dokumentation der Projektaktivitiiten
findet man auBerdem im Internet unter:
www.fes.de/internctoekonomie
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Die wichtigsten Empfehlungen und Thesen auf einen Blick

Politik muss sich auf das Innovationsmodell der neuen Wirtschaft einstellen

Offentliche Innovationspolitik fur die Internetdkonomie neu justieren

Innovationspolitik starker auf bildungs- und ausbildungspolitische Anstrengungen ausrichten
Nicht die Herstellung sondern die Anwendung von Informationstechnik unterstitzen

Den Einsatz der Informationstechnik in den Dienstleistungen fordern

Nicht nationale Champions, sondern Wissensnetze fordern

Die Fahigkeiten zu innovativer Wissenskombination verbessern

Das Austrocknen langfristig orientierter Grundlagenforschung verhindern

Schnelle Wissensverbreitung fordern, Barrieren der Forschermobilitdt abbauen

Neue Balance zwischen Schutz und Verwertbarkeit geistigen Eigentums suchen

Ausbau und Modernisierung der breitbandigen Informationsinfrastruktur voranbringen
Internetgebiihren, nicht -umsatze von der Steuer befreien

Offentliche Nachfrage nach IKT-Lésungen bindeln, Pilotanwendungen entwickeln

Mehr grundlegende Innovationen sind notwendig, sie erzeugen jedoch schmerzhafte
Veranderungen

Innovationen der neuen Okonomie erfordern einen neue Balance zwischen Veranderung und
Bewahrung

Nur lernfahige Gesellschaften sind innovativ

Den Impuls der digitalen Wirtschaft nutzen:
Neue Moglichkeiten fir Unternehmer und Arbeitnehmer schaffen

Bedingungen fiir Innovationen verbessern: Ubergangsfristen fur Grinder schaffen, neue Be-
schaftigungsformen absichern, wettbewerbsfreundliche Technologiepolitik und Regulierung
forcieren

Die Erprobung neuer Organisationsformen fordern, statt einseitig in die Entwicklung techni-
scher Artefakte zu investieren

Unternehmen bei ihrer Internationalisierung unterstutzen — Arbeitsmarkte und Wissenschaft
weltoffener gestalten

Wettbewerbs- und Industriepolitik fortflhren — der Staat kann sich bei den Infrastruktur-
technologien der Wissensgesellschaft nicht aus der Verantwortlichkeit zurtckziehen

Burger und Arbeitnehmer fir die Gestaltung der zukunftigen Gesellschaft aktivieren
Unterschiedliche Geschwindigkeiten politisch Gberbricken

Mitbestimmung in der digitalen Okonomie: Alte Aufgaben bleiben, neue Aufgaben kommen
hinzu

Teilhabe bendtigt eine verbindliche Basis

Kapitalbeteiligung: Eine Chance fur mehr Teilhabe

Kooperative Modernisierung als gesellschaftlichen Lernprozess fordern

Bildung, Arbeit und soziale Sicherung:
Verbindung von Beweglichkeit und Sicherheit suchen

Neues erproben und breiten Zugang zu Bildungschancen eroffnen
Ruhige Hand statt Inflation von Hybrid-Studien- und Ausbildungsgangen
Arbeitnehmertberlassung kann Kontinuitatsverlust abmildern

Keine sektorale Sonderlosung der sozialen Sicherung

Integration von Leben und Arbeiten mehrgleisig organisieren

Sozialen Ausgleich bei steigender wirtschaftlicher Effizienz starken
Internationalen Austausch entschlossen fordern






Einfuhrung

Internetokonomie:

Von der Industriegesellschaft in die Wissensokonomie

In allen Bereichen von Wirtschaft und Gesellschaft spielen immaterielle Werte eine wachsende Rolle.

Mit dem Vordringen von Computernetzwerken und digitalisierten Produkten bilden sich gleichzeitig

neue Formen der Wertschopfung, neue Wettbewerbsstrategien und neue Unternehmensstrukturen

heraus. Ahnlich wie beim Ubergang von der Agrar- zur Industriegesellschaft werden sich im Verlauf

des Informatisierungsprozesses auch soziale Strukturen, Wertesysteme, Verhaltensmuster und nicht

zuletzt die Arbeit verdndern. Die in den 90er Jahren entstandenen Unternchmen des Neuen Markts

kénnen trotz ihrer oft nur kurzen Lebensdauer durchaus als Einstieg in eine neue Phase angeschen

werden. Bereits diese Vorboten haben eine Fiille an neuen Entwicklungen und Problemen fiir die politi-

sche Gestaltung sichtbar werden lassen.

Verinderungen in der Art, wie Menschen mit-
einander kommunizieren, fithren zu verdnder-
ten Arbeitsweisen und langfristig zu verénder-
ten sozialen und wirtschaftlichen Strukturen. In
der Zivilisationsgeschichte haben vor allem
zwei Veriinderungen bei den Datentrigern zu
tiefgreifenden wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Umwilzungen gefiihrt: die Erfin-
dung der Schrift und die Erfindung des Buch-
drucks. Betrachtet man die Entwicklung elekt-
ronischer Medien — vor allem des Computers
und der digitalen Netze — in diesem Sinne als
Innovation der Datentriger und Kommunikati-
onsformen, dann konnten sich daraus ver-
gleichbar groBe Verdnderungen und Briiche
wie bei den beiden groBen Umwilzungen der
Vergangenheit ergeben. Insbesondere das In-
ternet als ,.Buchdruck der Neuzeit™ senkt den
Aufwand zur Vervielfiltigung von Informatio-
nen, und zwar in ungleich hoherem MaBe als
es seinerzeit die Erfindung Gutenbergs tat. Da
sich die Informationstechnik als vergleichswei-
se junge Technologie noch in den Kinderschu-
hen befindet, spricht vieles dafiir, dass wir
derzeit erst am Beginn folgenreicher Verdnde-
rungen stehen — mit dem neuen Medium ent-
steht cine neue Gesellschaft — also weit mehr

als nur eine New Economy.

Um modische Schlagworte wie New Economy,
digitale Wirtschaft und dhnliches ranken sich
derzeit zahlreiche Irrtiimer und Missverstédnd-

nisse. Dies ist allerdings gar nicht ungewdhn-
lich, denn zu allen Zeiten hatten die Menschen
groBe Schwierigkeiten, die Wirkungen der von
ihnen geschaffenen Werkzeuge zu erkennen
und zu verstehen — vor allem wenn es sich
dabei um Kommunikationsmedien handelte.

Wer beispielsweise glaubt, dass es sich bei der
Internetwirtschaft vor allem um ein Strohfeuer
an den Aktienmirkten handelt, das im wesent-
lichen schon wieder vorbei ist, der irrt. Die
Geschichte folgenreicher technischer Entwick-
lungen zeigt, dass Wechselbider von Euphorie
und Erniichterung samt der Achterbahnfahrten
an den Borsen stets typische Begleiterschei-
nungen waren. Auch in der Vergangenheit
l6ste das Aufkommen neuer Schlisseltechno-
logien Uberinvestitionskrisen aus, die dauer-
haft wirksamen Technikfolgen wurden erst
nach Phasen der Selbstkorrektur und bisweilen
erst Jahrzehnte spéter klar erkennbar.

Wer glaubt, bei New Economy oder Internet-
Skonomie handele es sich nur um cin scktora-
les Phianomen, das auf junge Technologiebran-
chen — wie die Informationstechnik- und Me-
dienindustrie — beschrinkt sei, der irrt cben-
falls. In seiner urspriinglichen Bedeutung sig-
nalisierte der Begriff , Neue Okonomie®, dass
es dabei nicht um eine neue Branche, sondern
um einen grundlegenden Umbruch in den Pro-
duktionsstrukturen geht, der letztlich alle Be-
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reiche der Wirtschaft erfasst. Insofern ist auch
die oftmals beobachtbare Gegeniiberstellung
von Old und New Economy (im Sinne alter und
neuer Industrien) nur Ausdruck von Unver-
standnis, denn die Informatisierung durchdringt
und verdndert alles. Beispiclsweise wiirde heu-
te auch niemand mehr behaupten wollen, dass
die wesentliche Wirkung des Buchdrucks das
Aufkommen einer neuen (Druck- und Papier-)
Branche gewesen sei.

Neue relative Knappheiten als Folge
der Informatisierung

Ein Blick zuriick kann helfen, die gegenwirti-
gen Verdnderungen der Okonomie klarer ein-
zuordnen: Die wirtschaftliche Entwicklung
begann mit der Agrarwirtschaft, in der mit den
Produktionsfaktoren Land und Arbeit Nahrung
iber den eigenen Bedarf hinaus produziert
wurde und somit die materiellen Vorausset-
zungen fiir die Entstehung des Handwerks und
einfacher Manufakturen geschaffen wurden. In
der Agrargesellschaft war insbesondere Boden
der knappe und vielfach umkiampfte Faktor.
Als es dann vor rund zweihundert Jahren ge-
lang, mit Hilfe der Dampfmaschine Boden-
schdtze in mechanische Energie zu verwandeln
und damit die beschriinkte menschliche und
tierische Muskelkraft zu ersetzen, nahm die
Energieintensitit von Produktionsprozessen
und Produkten immens zu. Die Entwicklung
von immer komplexeren Produktionssystemen
auf der Basis reichlich vorhandener Energie
und Arbeitskraft war lediglich durch das ver-
fiigbare Kapital begrenzt, das in der Industrie-
dra zum neuen knappen Faktor wurde und den
Boden in seiner zentralen Bedeutung abloste.
Damit einhergehend verlagerte sich in der auf-
kommenden Industriegesellschaft wirtschaftli-
cher Reichtum von den GroBigrundbesitzern zu
den Schlotbaronen, der Kapitalismus 16ste den
Feudalismus ab.

Mit Beginn der Informatisierung vor etwa
fiinfzig Jahren — und insbesondere durch die

Entwicklungen von Mikroprozessor, grafi-
schen Interfaces und digitalen Netzen Anfang
der 70er Jahre — wandeln sich die relativen
Knappheiten erneut. Information ist mit den
neuen technischen Moglichkeiten zu ihrer
Vervielfiltigung und Verbreitung sowie der
damit einher gehenden Verbilligung der In-
formationsiibertragung zu einem rasch und
reichlich verfiigbaren Wirtschaftsfaktor ge-
worden. Infolgedessen nimmt die Informati-
onsintensitit von Prozessen und Produkten
aller Art drastisch zu. Noch immer gilt die in
den 60er Jahren formulierte Mooresche Regel,
dass sich die Leistungsfihigkeit informations-
technischer Systeme etwa alle 18 Monate ver-
doppelt. Ebenfalls mit exponentieller Geschwin-
digkeit wichst die Informationslawine — inzwi-
schen wird die jahrlich weltweit produzierte
Menge an Originalinformationen auf 1 bis 2
ExaBytes (10') geschitzt, also mehr als 100
MegaByte pro Kopf der Weltbevilkerung.

Uberall dort, wo Information reichlich vorhan-
den ist, wird ein anderer Faktor knapp: niamlich
die Fahigkeit, Information aufzunehmen (die
Aufmerksamkeit) und die Fihigkeit, Informa-
tionen in Wissen zu verwandeln. Diese Fahig-
keiten, hier vereinfachend unter dem Sammel-
begriff Humankapital zusammengefasst, sind
nicht beliebig vermehrbar. Ihre relative Knapp-
heit und damit auch ihre Bedeutung nimmt mit
der Informatisierung zu, die relative Bedeutung
anderer Produktionsfaktoren, wie zum Beispiel
des Sachkapitals geht zuriick — wenngleich es
natiirlich auch weiterhin benétigt wird, so wie
auch eine Industriegesellschaft nicht ohne den
Faktor Boden auskommt.

Mit fortschreitender Informatisierung werden
mehr und mehr Routinetitigkeiten automati-
siert, dadurch erhoht sich der intellektuelle
Gehalt der verbleibenden Arbeit. Immaterielle
Komponenten und Werte sowie der Umgang
mit Wissen haben einen immer groBeren Anteil
an der Wertschépfung.
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Einen ersten Vorgeschmack auf kiinftige rela-
tive Knappheiten liefert das, was derzeit welt-
weit unter Begriffen wie ,,Fachkriftemangel,
,Jagd nach High-Potentials™ oder ,,war for
talents* erortert wird. Die wissensintensiven
Tatigkeiten und die Trager hochentwickelter
Talente erhalten zunehmend eine Schliisselrol-
le fiir die gesamte Wirtschaft - auf diesem Ter-
rain, und nicht etwa am Besitz von Landmas-
sen und Bodenschitzen, wird sich in Zukunft
das Schicksal ganzer Volkswirtschaften ent-
scheiden. Auf die hochentwickelten Lander
trifft die Bezeichnung ,,Industrienation* ohne-
hin schon ldngst nicht mehr zu. Viel eher passt
der vor 40 Jahren geprigte Begriff der Wis-
sensgesellschaft, denn inzwischen stellen Wis-
sensarbeiter die Mehrheit der Erwerbstitigen
Sie sind die Triger und Besitzer der einzigen
Ressource, die wirklich knapp ist, ihr Einfluss
und ihre Rolle wird die kiinftige Wirtschaft
und Gesellschaft entscheidend prigen.

Neue relative Knappheiten verdandern Rahmen-
und Wettbewerbsbedingungen fir Unternch-
men und ziehen langfristig auch einen Wandel
von Wertesystemen und Verhaltensmustern
nach sich. Da sich der dahinterliegende techno-
logische Wandel mit oder gegen dic Politik
durchsetzen wird, kommt es darauf an, dem
Wandel offen zu begegnen, um dessen Mog-
lichkeiten und Wirkungen frithzeitig erkennen
und notigenfalls beeinflussen zu konnen. Dabei
wird die Politik auf vielen Feldern mit Heraus-
forderungen konfrontiert, die c¢s angeraten
erscheinen lassen, ihre Gbcrwicgend industric-
gesellschaftlich geprigten Institutionen und
Regeln selbst in Frage zu stellen, bevor dicse
von den Umwilzungen (iberrollt werden.
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Soziale Gerechtigkeit und marktwirtschaftliche Effizienz

neu ausbalancieren

Die Internetokonomie kann zum gegenwirti-
gen Zeitpunkt durchaus Pate stehen fiir grund-
legende Verdnderungen der hergebrachten
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Verhal-
tensweisen und Normen. Mit den Computern
und digitalen Netzen zerflieBen die Zwinge
und Grenzen der Industricdra. Die Grenzen
zwischen Arbeits- und Freizeit, zwischen
Wohn- und Arbeitsort, zwischen Ausbildung,
Arbeit und Ruhestand, zwischen abhingig und
selbstandig Beschiftigten verschwimmen mehr
und mehr. Die Art und Weise, in welcher heute
der anstehende Reformbedarf, die notwendige
Bereitschaft zum Umdenken, das Gegensteu-
ern und Initileren von Neuem angegangen
wird, bereitet schon jetzt auf die ndchsten Her-
ausforderungen vor. Denn ebenso wenig, wie
das bisherige Verstindnis von vermeintlich
,richtigen Formen des Normalarbeitsverhdlt-
nisses, der betriebsformigen Organisation von
Arbeit, der Sozialversicherungssysteme ¢tc.
auf Dauer richtig sein konnte, genauso wenig
wird das heute neu gefundene Verstindnis von
richtig oder normal dauerhaft Bestand haben.

Sowohl die Erfolge der US-amerikanischen
Wirtschaft in den neunziger Jahren wie die
wenig beeindruckende Entwicklung der deut-
schen Wirtschaft im gleichen Zeitraum haben
verbreitet dazu gefiihrt, dass das amerikanische
Modell gegeniiber dem in der Nachkriegszeit
so erfolgreichen Modell Deutschland als besser
geeignet angesehen wird, den heute gegebenen
Bedingungen Rechnung zu tragen. Der peak
economic status (Freeman), der einst der Bun-
desrepublik Deutschland und  spiter Japan
zuerkannt wurde, wird nun den USA zuge-
schrieben. Deren Wirtschaftsmodell scheint
vielen am besten geeignet, mit den rasch vor-
dringenden Informations- und Kommunikati-
onstechniken und der rapiden Verbreitung des
Internet zu Rande zu kommen. Gerade in der

Herstellung und Anwendung der Informations-
und Kommunikationstechnologien erwics sich
in den neunziger Jahren die US-amerikanische
Wirtschaft der deutschen als tberlegen. Gefol-
gert wurde daraus, dass sich das frither so cr-
folgreiche deutsche Modell fiir den Ubergang
in eine neue Okonomic als wenig tauglich
erweist und griindlich reformiert werden muss.

Wir warnen demgegeniiber vor ciner unkriti-
schen Anpassung an das amerikanischc Mo-
dell. Auch unsere These ist, dass Reformbedarf
besteht, auf den unterschiedliche Politikberei-
che reagieren miissen. Wir sind allerdings
nicht der Auffassung, dass es moglich und
wiinschenswert ist, die institutionellen Ver-
hiltnisse einer anderen Okonomie zu iiber-
nehmen oder kopieren zu wollen. Auf die Frage,
wie Effizienz und wirtschaftliches Wachs-
tum auf der einen Seite mit Verteilungsgerech-
tigkeit auf der anderen Seite so weit wic mog-
lich in Ubereinstimmung gebracht werden
konnen, muss jede Okonomie mit ihrem cige-
nen, historisch entstandenen Institutionen-
system eine Antwort finden. Dabei ist klar,
dass die tradierten Institutionen nicht als sakro-
sankt angesechen werden dirfen. Es kommt
vielmehr darauf an, sie dynamisch an verin-
derte Verhiltnisse in Europa und weltweit

anzupasscn.

Das ist in Deutschland bisher nur unzureichend
geschehen. Auch die Politik hat bisher keine
{iberzeugenden Antworten auf dic Probleme
gefunden, die sich fir eine Gesellschaft mit
ciner Okonomie stellen, in der sich Wissen zu
einem immer wichtigeren Faktor entwickelt
hat. Spektakulire Erfolge, Unternchmensgriin-
dungen und Fehlschldge im Bereich der Inter-
netdkonomie sowie die zunehmende Nutzung
der digitalen Kommunikation durch die gesam-
te Wirtschaft sind im Zusammenhang mit neu-
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en Arbeitsbedingungen und Unternehmensstra-
tegien dringender Anlass, die Rahmenbedin-
gungen des Arbeitsmarktes, der Bildung und
Weiterbildung, der sozialen Sicherungssysteme
und des Zugangs und der Verfligbarkeit von
Informationen zu {iberdenken und politisch zu
gestalten. Die Entwicklung und Ausschopfung
der zukunftsentscheidenden knappen Ressour-
cen Humankapital und Informationsinfrastruk-
tur darfen nicht nur wirtschaftlich, sondern
missen auch politisch gesteuert werden. Dic
Verhiltnisse zwischen diesen beiden im Hin-
blick auf [nnovationsfihigkeit und soziale
Gerechtigkeit neu zu justieren, beschreibt die
Entscherdungssituation, vor die die Gesell-
schaft angesichts des Phidnomens der Internet-
okonomie aktuell gestellt ist.

Digitale Wirtschaft — auch als Internetékono-
mie beschrieben — soll in diesem Zusammen-
hang nicht als die Summe abgrenzbarer Pro-
duktgruppen definiert werden, sondern be-
stimmt den dramatisch expandierenden Anteil
der Informationsverarbeitung an der Wert-
schdpfung prozesshaft als eine sich stindig
verindernde bzw. fluktuicrende Einheit. Mit
dem Abklingen der Dynamik ciner Innovation
verliert diese ihre Verdnderungskraft und be-
wegt sich fortan in stabilen Bahnen. Eine neue
Innovation tbernimmt dann die Rolle der
Triebkraft von Verdnderungen des Umfeldes
und leitet die nidchste Entwicklungsphase ein.
Somit wird die Internctékonomie lediglich als
aktuclle Ausprigung des Typs einer New Eco-
nomy verstanden. Dementsprechend schlieBen
dic vorgelegten Betrachtungen cine auf Bran-
chen reduzierte Forderpolitik aus und unter-
mauern unscre These, dass der Gestaltung von
Rahmenbedingungen zur Forderung beliebiger
Innovationen und damit ciner Neustrukturie-
rung und -ausrichtung von innovationsrelevan-
ten Institutionen cntschieden der Vorzug zu
geben ist.

Begreift man die momentanen Verwerfungen
auf dem Arbeitsmarkt, die zutage tretenden
Unzulanglichkeiten des deutschen Bildungs-

wesens oder das Auseinanderklatfen von An-
spruch, Wirklichkeit und Reichweite der be-
stehenden sozialen Sicherung als neue Realiti-
ten, wird deutlich, dass es in der derzeitigen
Situation nicht mehr nur um das Reagieren der
Politik auf eingetretene Verdnderungen gehen
kann, sondern es vielmehr um Weichenstellun-
gen geht, die das Ziel verfolgen miissen, das
Anpassungs- und Steuerungsvermégen der
relevanten Systeme und Triger der Politik fiir
weit in die Zukunft reichende Verdnderungssi-
tuationen verbessern.

Es sind politische Entscheidungen erforderlich,
die zum einen Einfluss nehmen auf die Lésung
momentaner Problemlagen (strukturelle Arbeits-
losigkeit, Fachkriftemangel, Bildungsmisere,
Finanznot der Sozialversicherungssysteme etc.),
die zum anderen aber in ihrer Flexibilisierbar-
keit, Anpassungsfihigkeit und Modularitit
auch das Riistzeug fiir zukiinftige Verdnderun-
gen in vollig anderen, neuen Wirkungszu-
sammenhdngen bereitstellen. Werden diese
Entscheidungen nicht oder nicht zeitnah ge-
troffen, stellen sich alle , Gesellschaftssubjek-
te” — ob Arbeitnehmer oder Unternchmer, ob
Rentner oder Auszubildender — langfristig
schlechter.

Das Erfordernis einer ,,Lernfihigkeit der Ge-
sellschaft® im Hinblick auf Anpassungs- und
letztlich Uberlebensfihigkeit gilt auch fiir poli-
tische Regelungs- und Entscheidungsmecha-
nismen. Ohne lernfihige Institutionen kann
Politik weder zeitlich noch inhaltlich angemes-
sen auf diec im dynamischen Prozess wieder-
kehrenden Verinderungsnotwendigkeiten rea-
gieren. In diesem Zusammenhang stellt sich
die Frage, ob und inwieweit in einer solcher-
maflen dynamisierten, sich stindig aufs neue
definierenden Realitit steuernd eingreifen oder
aber auf sich neu etablierende oder bewihrte
Selbststeuerungsmechanismen setzen soll.

Letztendlich wird sich der Erfolg der Internet-
dkonomie daran messen lassen miissen, ob es
gelingt, die Gewinne und Verluste der neuen
Entwicklung gerecht zu verteilen und sie damit



Neue Situationen — neue Entscheidungen — neue Balance

13

auf eine moglichst breite, gesellschaftliche
Basis zu stellen. Dabei ist zu fragen, wer die
Gewinner und Verlierer dieses rapiden Wan-
dels sind. Die bereits jetzt erkennbare fort-
schreitende Differenzierung der Gesellschaft,
die sowohl Ausdruck eines dynamischen Pro-
zesses als auch dessen Triebfeder ist, birgt die
Gefahr, unterschiedlich von den Verinde-
rungsprozessen betroffene Wirtschafts- und
Gesellschaftsteile bis hin zur Polarisierung —
Stichwort: digitale Spaltung — auseinander zu
treiben.

Es gehort zu den grofen Zukunttsaufgaben der
Politik, den okonomischen Wandel global,
national und lokal mit sozialen Teilhabe- und
Sicherheitsbediirfnissen der Bevolkerung zu
verkniipfen und so den Wohlstand, die interna-
tionale Wettbewerbsfihigkeit der Wirtschaft
und den sozialen Zusammenhalt in der Gesell-
schaft zu sichern. Zukunftsfihig sind politische
Problemldsungen nur, wenn sic die wirtschaft-
lichen und sozialen Grundlagen der Entwick-
lung eines Landes im Zusammenhang sehen
und sie nicht gegeneinander ausspielen. Dabei
ist es Aufgabe der Politik, immer wieder neu
nach ciner Balance zwischen der Ermdgli-
chung und Beschleunigung wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Strukturwandels, Inno-
vation und Effizienz auf der einen Seite und
der Absicherung von Risiken des Wandels und
der Sicherung einer gerechten Teilhabe der
verschiedenen Bevolkerungsschichten an den
gesellschaftlichen Werten und an der Gestal-
tung des Wandels auf der anderen Seite zu
suchen und darauf Antworten zu geben. Die
hier vorgelegten Uberlegungen wollen dazu
einen Beitrag leisten.

Die behandelten Themen und die Handlungs-
empfehlungen fiir die Politik sollen den Anfor-
derungen des Modells Deutschland geniigen.
Dicses zeichnet sich zum einen dadurch aus,
dass angestrebt wird, das Wachstums- und
Innovationspotenzial der Wirtschaft auszu-
schopfen und standig weiterzuentwickeln. Zum
anderen soll den Beschiftigten ein moglichst

hohes Mal an sozialer Sicherheit und Beschiif-
tigungsstabilitdt verschafft werden. Dic Inter-
netokonomie fordert den Unternchmen und
Beschiftigten ein erhebliches Mchr an Flexibi-
litdt ab, um auf stindige Marktveranderungen
reagieren zu kdnnen. Die Folge ist cin hoheres
MaB an Unsicherheit fiir dic Beschiftigten.
Zusitzlich zu den wachstums- und innovati-
onsfordernden Reformen und Handlungsemp-
fehlungen in der Internetdokonomic  miissen
also ncue stabilisicrende Elemente des Modells
entwickelt werden, dic den Beschiftigten mehr
Sicherheit vermitteln. Wir beabsichtigen, mit
den Reformempfehlungen cine neue Balance
zwischen notwendigen wirtschaftlichen Wachs-
tums- und Effizicnzanforderungen und unab-
weisbaren Bediirfnissen der Beschiftigten nach
sozialer Sicherheit und sozialem Zusammen-
halt zu erreichen. Fiir dic ausgewihiten The-
men und Vorschldge ist charakteristisch, dass
sie nicht lediglich versuchen, einen Ziclwert —
Wachstum oder soziale Sicherheit — zu maxi-
mieren, sondern dass jeweils cin Ziel auch
unter Beachtung der Randbedingungen und
Anforderungen des anderen Zicls angegangen
wird. Klar ist auch, dass nicht samtliche The-
men, die fir die Weiterentwicklung der Inter-
netdkonomic von Bedcutung sind, behandelt
werden konnten.

Die Auswahl, dic hicr von der Arbeitgruppe
Internetdkonomie getroffen wurde, verweist
vielmehr darauf, wie von ihr dic Priorititen

gesehen werden:

e Entscheidend fiir dic zukiinftige Wettbe-
werbsfihigkeit der Unternchmen - das belegen
viele Studicn — ist dic Mobilisicrung und Aus-
schopfung der Wissenspotenziale und dic For-
derung der Innovationsdynamik in der digita-
len Wirtschaft. Das sctzt cine Neujustierung
der offentlichen Innovationspolitik voraus.
die sich w.a. stirkcr als bisher aul” bildungs-
und ausbildungspolitische Anstrengungen kon-
zentrieren muss, will sic das hemmende Na-
delshr fir Innovationen, ndamlich das Defizit

an Humankapital, beseitigen. Durch eine Er-
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hohung der Bildungs- und Ausbildungschan-
cen auf breiter Basis wire gleichzeitig auch
dem Ziel der Chancengerechtigkeit und der
sozialen Sicherheit fur die Beschiftigten ge-
dient.

¢ Dic neugegrindeten Unternechmen der
Internctékonomie konnen als kreative Labors
fiir dic Arbcitswelt der Zukunft angesehen
werden und haben cine Pilotfunktion fiir den
Strukturwandel in der gesamten Wirtschaft.
Diese Unternchmen brauchen cin hoheres Mal3
an Beweglichkeit, um auf den neuen Mirkten
weltbewerbstihig agicren zu konnen. Dieses
ist aber oft nur durch neue Formen des Ar-
beits- und Qualifikationseinsatzes der Be-
schiiftigten zu erreichen. Es muss also iiber
cine Erweiterung des institutionellen Rahmens
fiir dic Arbeitsmarktverfassung nachgedacht
werden. Das Mehr an Flexibilitdt wird von den
Beschiftigten um so eher akzeptiert werden, je
besser sie sich an Entscheidungen und der
Gestaltung der Verdnderungsprozesse beteili-

gen konnen. Neue Formen der Teilhabe und
Mitbestimmung in der Internetékonomie
sind zu finden und zu erproben, um die Forde-
rungen nach mehr Beweglichkeit mit den Be-
dirfnissen nach Sicherheit und Stabilitédt aus-
zutarieren.

¢ In der digitalen Wirtschaft muss das Zu-
sammenspiel zwischen Bildung, Arbeit und
sozialer Sicherung neu iiberdacht werden, will
man das Potenzial an qualifizierten Arbeits-
kriften erhohen, instabile Beschiftigungsbe-
dingungen als Folge immer schnellerer Reakti-
onen der Unternehmen auf Marktschwankun-
gen abmildern und gleichzeitig ein hohes Maf}
an sozialer Integration erhalten. Bildungs- und
Arbeitsmarktpolitik, bisher weitgehend ge-
trennt agierend, sind zu verzahnen, die sozialen
Sicherungssysteme sind stirker in Richtung
individueller Beitrags-Leistungs-Relationen zu
gestalten, und méglichst vielen Mitgliedern der
Gesellschaft ist ein Zugang zur Internetnut-
zung zu verschaffen,
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Politik muss sich auf das Innovationsmodell

der neuen Wirtschaft einstellen

Offentliche Innovationspolitik fiir
die Internetokonomie neu justieren

Die Innovationsdynamik der Internetékonomie
ist fiir die Wohistandschancen der Menschen in
der  Wissensgesellschaft  ausschlaggebend.
Dabei kommt es nicht nur auf das Handeln der
privaten Wirtschaft, sondern auch auf die In-
novationspolitik der offentlichen Instanzen
ganz wesentlich an. Innovationen der wissens-
basierten neuen Okonomie lassen sich mit der
herkdmmlichen Technologiepolitik staatlicher
Stellen nicht mehr optimal steuern, da Innova-
tionen in diesem Umfeld von neuen Akteuren
getragen werden, auf ungewohnten Formen der
Kooperation aufbauen sowie andere institutio-
nelle Strukturen und prozessuale Abldufe vor-
aussetzen. Die herkommliche Technologiepoli-
tik des Staates wird den neuen Herausforde-
rungen nicht gerecht, sie muss neu justiert und
zu einer Innovationspolitik neuen Stils fort-
entwickelt werden.

Innovationspolitik starker auf bil-
dungs- und ausbildungspolitische
Anstrengungen ausrichten

Erfolgreiche Innovationen griinden auf Wis-
sensvorspriingen im Wettbewerb. Die Produk-
tion neuer Erkenntnisse, dic Umsetzung in
marktfihige Produkte und die schnclle Ver-
breitung dieser Produkte werden zur tragenden
Siule kiinftiger Wohlstandssteigerungen. Der
entscheidende Engpass von Innovationen in
der neuen Okonomie liegt nicht im Wissen
schlechthin, sondern in der Verfligbarkeit ciner
bestimmten Art des Wissens: in der Fihigkeit,
neues technologisches Wissen kreativ zu nut-
zen und zweckorientiert anzupassen. Da Men-
schen die Triger dieses ,impliziten™ Wissens
sind, wird die Weiterentwicklung von Human-
kapital zum Nadelshr der Innovation. Lernen

und Lernfihigkeit werden zu zentralen Deter-
minanten von Innovationen, wodurch Innova-
tions- und Ausbildungspolitik incinander tiber-
gehen. Der internationale Innovationswettbe-
werb im Bereich der digitalen Wirtschaft hat
zu cinem internationalen skills race, zu cinem
globalen Wettlauf um dic besten Kipfe ge-
fihrt, der sich in Zukunft noch verschiirfen
wird. Forschungs- und Technologicpolitik aber
ist immer noch auf dic Verhiltnisse der Indust-
riegesellschaft fixiert. Sie hat dic ncuen Reali-
titen der Wissensokonomie noch nicht zur
Kenntnis genommen bzw. begriffen. Vor allem
beruht sie immer noch auf dem herkommlichen
linearen und technikfixierten Innovationsver-
stindnis. Innovationspolitik fiir die Wissens-
okonomie ist gezwungen, ihren Fokus weg von
der Forderung einzelner Technologiefelder und
stirker auf bildungs- und ausbildungspolitische
Anstrengungen zu verlagern.

Nicht die Herstellung sondern die
Anwendung von Informationstech-
nik unterstitzen

Wir halten es nicht fiir sinnvoll, dic heimischen
Produzenten von Informationstechnik mit dem
Argument in den Mittelpunkt der innovations-
forderung zu riicken, dass der Riickstand ge-
geniiber den USA und Japan bescitigt werden
miisse. Eine solche Politik wiire nicht nur aus-
sichtslos, sondern auch duflerst tcuer. In ciner
globalisierten Okonomic haben solche Argu-
mente dariiber hinaus keinen Platz mehr. Das
Hauptziel einer intelligenten Innovationspolitik
muss vielmehr sein, dic durch dic ncuen Tech-
nologien sich bictenden Chancen zu nutzen.
Wenn man sich von der herkdmmlichen Forde-
rung nicht génzlich und sofort verabschieden
will, so heifit das vor allem, Entwicklungen zu
fordern, bei denen traditionelle Stidrken der
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deutschen Okonomie mit den IKT verbunden
werden, um sich auf diesen Gebieten eine fiih-
rende Rolle zu erhalten und nicht von Wettbe-
werbern verdriangt zu werden, denen es besser
gelingt, den durch die Digitalisierung gesetzten
neuen Bedingungen Rechnung zu tragen (und
damit Marktanteile in Bereichen zu gewinnen,
dic bisher noch zu den Stirken der deutschen
Wirtschaft gchoren). Maschinenbau und Fahr-
zcugbau sind hier dic naheliegenden Beispiele.
Neue Informations- und Kommunikationstech-
niken sind zum Beispiel in den letzten Jahren
im Maschinen- und Fahrzeugbau immer be-
deutsamer geworden - und das wird sich fort-
sctzen. Embedded systems spielen eine immer
grofiere Rolle - auch das wird weiter an Be-
deutung gewinnen. Entwicklungen in diese
Richtung zu férdern, dirfte in der Regel ertrag-
reicher sein als der Versuch, verlorenes Terrain
im Bereich der IKT durch groBen staatlichen
Mitteleinsatz wieder gut zu machen. Eine auf
dic Forderung solcher Schnittstellen ausgerich-
tete Innovationspolitik schlief3t natiirlich nicht
aus, dass auch Entwicklungen im Bereich der
IKT gefordert werden. Das geschihe dann im
Sinne einer integrativen Orientierung.

Den Einsatz von Informationstechnik
in den Dienstleistungen fordern

In diesem Zusammenhang ist es insbesondere
wichtig, den Einsatz von IKT in den Dienst-
leistungen zu fordern, da sich dieser unter dem
Gesichtspunkt der Schaffung neuer Arbeits-
platze als ein Bereich von zentraler Bedeutung
erweist. Mit dem Internet sind zahlreiche
Dienstleistungen, die zuvor als nicht exportier-
bar galten, zu Aktivititen geworden, die ohne
besondere  Schwierigkeiten grenziiberschrei-
tend ausgelibt werden koénnen. Damit sind
Risiken und Chancen verbunden. Die Risiken
bestehen darin, dass inldndische Dienstleister,
die bisher fast vollstandig gegeniiber internati-
onaler Konkurrenz geschiitzt waren, dieser nun
plotzlich ausgesetzt sind (Unternehmensbera-
tungen liefern ein Beispiel). Umgekehrt ist es

inldndischen Dienstleistungsanbietern  aber
inzwischen in weit groflerem Mafle moglich,
ihre Dienste weltweit anzubieten. Ob dies ge-
lingt, hingt von zahlreichen Umstédnden ab.
Die staatliche Innovationspolitik muss fiir den
Einsatz von IKT in diesem Bereich, in dem es
um anspruchsvolle Arbeitsplétze geht, die Rol-
le des ,,Antreibers* iibernehmen.

Nicht nationale Champions,
sondern Wissensnetze fordern

Nicht mehr lineare Sequenzen priagen das In-
novationsmodell der Internetokonomie, son-
dern Neuerungen entstehen aus vernetzten
Prozessen der Kommunikation und Interaktio-
nen unterschiedlicher Beteiligter. Innovationen
bauen nicht mehr allein auf der Grundlagenfor-
schung auf, sie beziehen ihre Anst6Be aus den
unterschiedlichsten Vorgidngen innerhalb und
aulerhalb des nationalen Innovationssystems:
Aus der Anwendung bekannten Wissens auf
neue Bediirfnisse, aus der Schaffung erginzen-
den Wissens zur Uberwindung von Engpéssen
bei der Losung von Problemen oder aus der
Entwicklung neuer Losungen zur Befriedigung
bekannter Bediirfnisse. Deshalb liegt staatliche
Innovationspolitik falsch, die allein auf die
Férderung einzelner Elemente dieses innovati-
onsgenerierenden Zusammenspiels setzt, es
kommt vielmehr entscheidend auf Verbesse-
rung des Zusammenspiels selbst an.

In den Mittelpunkt der Bemiihungen offentli-
cher Instanzen muss die Verbesserung der
Kommunikation und Interaktion zwischen den
innovationsbedeutsamen Beteiligten gertickt
werden, angefangen von den Grundlagenfor-
schern bis hin zu den potenziellen Anwendern
neuer Lésungen. Die bislang dominierende
Forderung nationaler Champions muss abgelost
werden durch die Unterstiitzung der Heraus-
bildung und Verbesserung von Wissensnetzen.
Dabei geht es heute vor allem um Wissensnetze
im Zusammenhang mit der Internetdkonomie.
Die starken regionalen Netzwerke in Deutsch-
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land sind demgegeniiber auf ,reife” Produk-
tionsbereiche wie die Automobilherstellung,
die Elektrotechnik und den Maschinenbau
ausgerichtet. Nur die Offnung und Grenz-
tiberschreitung dieser Netze in Richtung in-
formations- und kommunikationstechnischer
Wissenspotenziale sowie die Schaffung neuer
Netze kann den Boden fiir grundlegende Inno-
vationen bereiten. Dabei wird es vor allem
darauf ankommen, der Konvergenz von Tele-
kommunikation, Informationstechnik und Me-
dien Rechnung zu tragen, dic in den kommen-
den Jahren von entscheidender Bedeutung sein
wird.

Die Globalisierung der Wissensstrome — Er-
gebnis und Ursache der neuen Kommunika-
tionstechnologien sowie des grenziiberschrei-
tenden Warenaustauschs und von internationalen
Faktorwanderungen - dringt dariiber hinaus
zur Offnung dieser Systeme flir internationale
Verflechtungen.

Die Fahigkeiten zu innovativer
Wissenskombination verbessern

Bedeutsame Innovationen erfordern immer
stirker die Kombination von Wissen unter-
schiedlicher Technologiefelder mit dem der
Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien. Die Fahigkeit zu innovativer Wissens-
kombination in Zusammenarbeit mit wech-
selnden Partnern muss in Deutschland verbes-
sert werden. Dem stehen heute oft tiberholte
Organisationsmuster, tradierte Verhaltenswei-
sen und gewachsene Unternehmenskulturen im
Wege. Es reicht nicht mehr, das innerhalb ei-
nes Unternchmens verteilte Wissen zielgerich-
tet zusammenzufiihren, die Nutzung von Wis-
sensbestinden, die aufBerhalb des Unterneh-
mens bestehen, gewinnt mit der Konvergenz
verschiedener Technologiefelder an Bedeu-
tung. Die Zusammenarbeit von zwei oder meh-
reren Unternechmen in Form technologischer
und strategischer Allianzen kennzeichnet eine

Vielzahl von Innovationen der letzten Jahr-
zehnte.

Staatliche Innovationspolitik kann hier nicht
unmittelbar eingreifen, sie kann jedoch den
Transfer positiver Innovationsmodelic in alle
Teile der Wirtschaft fordern und als Initiator
und Moderator solcher Formen der Zusam-
menarbeit auftreten.

Das Austrocknen langfristig
orientierter Grundlagenforschung
verhindern

Mit dem neuen Innovationsmodell gerit dic
bisherige Rollenverteilung der Forschung zwi-
schen Staat und Unternechmen ins Rutschen.
Grundlagenforschung ist herkémmlicher Wei-
se vor allem an Universititen und staatlich
finanzierten Forschungsinstitutionen durchge-
filhrt und staatlicherseits finanziert worden,
anwendungsorientierte Forschung dagegen von
Unternechmen betrieben und -- oft staatlich
bezuschusst — auch finanziert worden. Diese
Arbeitsteilung ist inzwischen nicht mehr
selbstverstandlich.

Insbesondere die von staatlichen Institutionen
betriecbene Forschung sieht sich verstiarkt der
Forderung nach Anwendungsorientierung und
kommerzieller Verwertbarkeit ihrer Forschun-
gen ausgesetzt. Da Forschungsbudgets cher
eingeschrinkt als ausgedehnt werden, droht die
Gefahr, dass Investitionen in langfristig orien-
tierte Grundlagenforschung zu kurz kommen.
Da kurzfristig nicht mit Ertrigen aus dicsen
Forschungsaufwendungen zu rechnen ist, wer-
den die meisten privaten Unternchmen nicht
bereit sein, solche Forschungen zu finanzieren.

Deshalb ist der Staat als Financier und Tréger
der Grundlagenforschung mchr denn je gefor-
dert. Investitionen in dic nicht unmittelbar
zweckgerichtete, langfristig orientierte Grund-
lagenforschung diirfen nicht austrocknen! Der
Staat muss dabei stets darauf achten, dass die
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Schwerpunkte der 6ffentlichen Forschungsin-
vestitionen in Bereichen gesucht werden, die
cin hohes Potenzial an Erkenntnisgewinn und
technologischem Fortschritt versprechen, was
dic Aufrechterhaltung ciner gewissen Flexibili-
tdt fur Umorientierungen crfordert. Zur Er-
folgskontrolle von Forschungs- und Entwick-
lungssubventionen  fiir  dic  Privatwirtschaft
sollte cin geeignetes Monitoringverfahren bzgl.
der Kosten-Nutzen-Relationen betricben wer-
den.  Subventioniert  werden  soliten  For-
schungsvorhaben nur in Bereichen, in denen
hohe spili-over-Efickte zu erwarten sind und in
denen ohne staatliches Engagement mit einer
unzurcichenden Forschungstitigkeit gerechnet

werden muss.

Schnelle Wissensverbreitung for-
dern, Barrieren der Forschermobilitat
abbauen

Neben der Produktion neuen Wissens gewinnt
dessen  Verbreitung fiir dic Prosperitdt der
Okonomic cine ncue Bedcutung. Mit der mog-
lichst schnellen Diffusion von Wissen lassen
sich immer neue Quellen des gesellschaftli-
chen Reichtums erschlieBen. Die Produzenten
mnovativer ldeen und Produkte kénnen auf
crhebliche  Gratifikationen hoffen, da ihnen
Mirkte von beachtlicher Grofle winken. Die
Anrcize,  first-mover-Vorteile  einzufahren,
nchmen zu. Das gilt vor allem dann, wenn es
Innovatoren gelingt, Standards zu setzen, die
ott mit /ock-in-Etfekten verbunden sind.

Ein wichtiger Faktor der schnellen Wissens-
verbreitung ist die Mobilitdt von Forschern und
anderen hochqualifizierten Arbeitskrifien zwi-
schen den Scgmenten des Innovationssystems.
Insbesondere die Mobilitdat zwischen Hoch-
schulscktor und Wirtschaft wird heute jedoch
durch zahlrciche Barrieren (Besoldungsrecht,
Nebentitigkeitsrecht, Patentméglichkeiten)
gemindert. Diese miissen schnell abgebaut
werden. Auch die internationale Offnung des

Innovationssystems und der Wettbewerb um

externe Innovatoren stof3t auf zahlreiche Hin-
dernisse, wie die Debatte um Green Card und
Zuwanderungsgesetz belegen.

Neue Balance zwischen Schutz und
Verwertbarkeit geistigen Eigentums
suchen

Das Innovationsmodell der neuen Okonomie
stellt zum Beispiel das Patentwesen vor neue
Herausforderungen. Ein leistungsfihiges Pa-
tentsystem hélt optimalen Kurs zwischen zwei
Zielsetzungen: dem Ziel, hohe Anreize fiir
diejenigen zu setzen, die neues Wissen produ-
zieren, indem ihnen attraktive Ertrage fiir ihre
Wissensproduktion zugestanden werden einer-
seits, und andererseits dem Ziel, neuen Produk-
ten und Verfahren zu einer moglichst schnellen
Verbreitung zu verhelfen, um dadurch den
Konsumentennutzen und die Produktivitit zu
steigern. Aufgrund der beschleunigten Innova-
tionsraten und der verkiirzten Innovationszyk-
len in der Wissensékonomie ist diese Balance
immer schwieriger zu halten. Hinzu kommen
Probleme aufgrund des stirkeren Zusammen-
riickens von Grundlagenforschung und den
marktorientierten Innovationsphasen.

Forderungen nach Patentschutz auch fur
Grundlagenwissen werden laut. Universititen
mdchten sich die Ertrige des von ihren For-
schern gewonnenen Wissens sichern. Umge-
kehrt engagieren sich private Unternehmen
auch in der Grundlagenforschung oder suchen
die Kooperation mit Universititen in diesem
Bereich. Wie konnen die Ertrige dieser For-
schungen zugerechnet und gesichert werden,
ohne den notwendigen Zugang zu Grundlagen-
erkenntnissen fiir andere und damit die Wis-
sensverbreitung zu blockicren?

Ahnliche Probleme der Zurechnung von geis-
tigen Eigentumsrechten entstehen bei der Ko-
operation von Unternchmen zur Hervorbrin-
gung einer Innovation. Diese Probleme sind
durch marginale Veridnderungen im vorherr-
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schenden Patentsystem nicht nachhaltig zu
tiberwinden. Das Patentsystem muss grundle-
gend {iberpriift und neu konfiguriert werden.

Ausbau und Modernisierung der
breitbandigen Informationsinfra-
struktur voranbringen

Eine leistungsfdhige Informations- und Kom-
munikationsinfrastruktur ist die wichtigste
Voraussetzung fiir die Entwicklung und An-
wendung komplexer multimedialer Nutzungs-
formen. Sie spielt eine Schliisselrolle fiir die
Wettbewerbsfihigkeit von Unternehmen in der
Wissenstkonomie.

Deshalb muss der Staat den Ausbau der breit-
bandigen IKT-Infrastruktur auf der Basis der
Kabelnetze und deren Umbau in interaktive
multimediafahige Netze forcieren. Hierzu sind
enorme Investitionen erforderlich. Als Regu-
lierungsinstrument stehen — neben moglichen
Investitionszuschiissen — vor allem wettbe-
werbspolitische Instrumente zur Verfligung:
Die Gewihrleistung eines intensiven Wettbe-
werbs auch um den Aufbau und die
Modernisierung der Informationsinfrastruktur
erfordert eine intelligente Regulierungspolitik.

Nachdem die Deutsche Telekom als Eigentii-
merin des Fernsehkabelnetzes sich entschieden
hat, die regionalen Fernsehkabelnetze zu ver-
kaufen, sind nunmehr geeignete Kéufer zu
finden, die die erforderlichen Aufgaben {iber-
nehmen kénnen. Hierbei kommt es vor allem
auf die Politik des Bundeskartellamtes an, die
richtigen Bedingungen fiir einen dynamische
Ausbau und die technologische Modernisie-
rung der Netze zu setzen. Die Verhinderung
der Ubernahme von sechs der neuen Regional-
netze durch den US-Konzern Liberty mit wett-
bewerbspolitischen  Argumenten, hat den
Handlungsdruck in Richtung der Suche nach
schnellen besseren Losungen drastisch erhoht.

Internetgebiihren, nicht -umsatze
von der Steuer befreien

Speziell im Hinblick auf e-Commeree wird in
den USA dariiber diskutiert, ob Kiufe {iber das
Internet von sales taxes befreit sein sollen und
auch dartiber, ob sules taves auf die monatli-
chen Internet-Gebiihren erhoben werden sol-
len. Auf Deutschland tbertragen konnte daran
gedacht werden, dem e-Commerce ¢inen ent-
scheidenden Schub zu geben, indem Kiufe
{iber das Internet zu cinem crmiilBigten Um-
satzsteuersatz  besteuert  werden. Der zwei-
felsohne damit verbundene Anrcizeffekt darl
allerdings nicht tiber dic zu crwartenden Steu-
crausfille hinwegtiuschen. Auch konnte die
Mafinahme zu Fchlanrcizen fiihren: Transak-
tionen werden aus rcin steuerlichen Uberle-
gungen via Internet getdtigt, die nicht wirklich
effizient tber dieses Medium abgewickelt
werden konnen. Deshalb raten wir von allge-
meinen Steuerbefreiungen flir Internetumsitze
ab. Fir sinnvoller und wirksamer halten wir
dagegen die Freistellung von Internetgebiihren
von der Umsatzsteuer flir einen gewissen Zcit-

raum.

Offentliche Nachfrage nach IKT-
Lésungen biindeln, Pilotanwendun-
gen entwickeln

Die Nachfrage offentlicher Institutionen nach
Systemen, Komponenten und Diensten  der
[KT-Branche stellt ¢in gewaltiges Potenzial
politischer Steuerung dar. Dicse Nachirage
muss gebindelt und gesteigert werden (e-Pro-
curement). Die offentliche Hand muss durch
neuartige Pilotanwendungen der IKT dartiber
hinaus eine Vorreiterrolle tibernchmen und die
Mobilisicrung von Netzwerkeffekten unter-
stiitzen. Die stirkere Nutzung der technischen
Potenziale des Internet crfordert die Umorga-
nisation von Arbeitsabldufen der offentlichen
Verwaltungen. Offentliche  Dienstleistungen
unterschiedlichster Art — Informationsangebo-
te, Genehmigungsverfahren, Erledigung von
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Steuererkldrungen, Beantragung von Ausweis-
papieren cte. — konnten ganz oder teilweise auf
cine clektronische Basis gestellt werden. Die
Geschwindigkeit und Reaktionsfihigkeit der
Leistungserbringung konnten hierdurch gestei-
gert werden. Offentliche Dienste konnten in
threr Birger- und  Bedienungsfreundlichkeit
sowic in der Effizienz ihrer Erbringung verbes-

sert werden.

Dic durch den Einsatz von IKT und den erfor-
derlichen  komplementiiren  organisatorischen
Veriinderungen  erschlicBbaren  (crheblichen)
Produktivititspotenziale  hiitten  Mitteleinspa-
rungen zur Folge, dic der weiteren Stirkung
der Innovationskraft in der Okonomie zur Ver-
figung stinden. Umgekehrt wiirden die staatli-
chen Pilotanwendungen die Nutzung der TKT
fiir Unternchmen und Haushalte noch attrakti-
ver machen und bei privaten Unternchmen
vergleichbare  Anwendungen auslésen.  Statt
der Entwicklung im privaten Sektor hinterher-
zuhinken, konnten von der offentlichen Hand
auf dicse Weise AnstdBe fiir neue Anwen-
dungstelder gegeben werden.

Mehr grundlegende Innovationen
sind notwendig, sie erzeugen jedoch
schmerzhafte Verdanderungen

[nnovationspolitik ist mit einem spezifischen
Dilemma konfrontiert, welches gerade in der
digitalen Wirtschaft verschirft deutlich wird:
Digitale Wirtschaft braucht Innovationen, In-
novationen aber bedeuten Wandel. Sie veriin-
dern Strukturen. Sic erfordern neue Verhal-
tensweisen. Sie dndern gewohnte Spielregeln.
All das ist unbequem, teilweise sogar
schmerzhaft fiir die vom Druck des Wandels
Betroffenen. Viele strauben sich deshalb gegen
Innovationen, selbst wenn sie verbal die Be-
deutung derselben preisen. Sic mochten sie
moglichst vermeiden. Oder sic méchten zwar
konkrete Innovationen, aber nicht die mit ih-
nen verbundenen Konsequenzen.

Gerade wenn es sich um grof3e, méchtige Un-
ternehmen oder Organisationen handelt, versu-
chen sie, ,,Biindnisse” mit der staatlichen For-
schungs- und Technologiepolitik zu schlieBen,
deren Zweck es ist, nur Innovationen voranzu-
bringen, deren Konsequenzen sie auch beherr-
schen. Die Arbeitnehmerseite versucht, drohen-
de Risiken des Jobverlustes, der Umorganisation
und der Verdnderung bisheriger Arbeitsweisen
abzuwehren. Deshalb gibt es teils massive
Koalitionen zum Erhalt iiberkommener Indust-
riestrukturen, mit dem Ergebnis, dass Innova-
tionen oft nicht die erhofften Ertrige in Form
von Job-, Produktivitits- und Einkommenszu-
wiéichsen bringen. Demgegeniiber macht sich
kaum jemand stark fiir die Realisierung zu-
kiinftiger Innovationsertriige, weil im vorhin-
ein ungeklirt ist, wer davon spéter tatsdchlich
begtinstigt wird.

Es gibt deshalb starke Verhinderungskoalitio-
nen, aber keine michtige ,Koalition fir die
Zukunft”. Méchtig sind nur die Biindnisse, die
an vorhandenen Regeln und Strukturen fest-
halten wollen. Deshalb muss der Staat jene
unterstiitzen, die sich vom Wandel Vorteile
erhoffen. Sie miissen ermuntert werden, ,,In-
novationslobbies“ zu bilden, die den Wandel
voranbringen.

Innovationen der neuen Okonomie
erfordern eine neue Balance zwi-
schen Veranderung und Bewahrung

Um die fiir Innovationen der Wissensékono-
mie erforderliche Verédnderungs- und Anpas-
sungsbereitschaft zu gewihrleisten, muss eine
neue Balance zwischen Verinderung und Be-
wahrung, zwischen I[nnovation und Kontinui-
tit, zwischen der den Arbeitskriften abzufor-
dernden Flexibilitit und der ihnen vom Wirt-
schaftssystem  zuzugestehenden ~ Sicherheit,
zwischen Effizienz und Gleichheit gefunden
werden. Nicht in allen Fillen muss es sich
dabei um unvereinbare Gegensitze handeln. So
kann die Notwendigkeit, in einer immer stirker
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auf Wissen basierenden Okonomie deren Wis-
senspotenziale voll auszuschopfen, dazu fiih-
ren, dass sich die Politik darauf konzentriert,
die Bildungschancen auf breiter Basis zu erho-
hen, wodurch Effizienz und Gleichheit glei-
chermaflen gedient wire. Wir konnen aller-
dings nicht hoffen, dass die Verhiltnisse
durchgehend konfliktfrei sind. Ein schnelles
Vordringen der IKT bringt z.B. die Gefahr
einer digitalen Spaltung der Gesellschaft mit
sich, bestimmte Elemente des sozialen Siche-
rungssystems konnen sich negativ auf die In-
novationsdynamik auswirken, die Flexibilisie-
rung von Arbeitsmirkten ist nicht ohne be-
stimmte Eingriffe in das tradiertc System der
sozialen Sicherung zu haben, usw.

Worauf es ankommt, ist, diese Zielkonflikte zu
begrenzen. Das erfordert eine vorausblickende,
mit einem Frithwarnsystem ausgestattete Wirt-
schaftspolitik. Ziel muss es sein, durch recht-
zeitiges Gegensteuern absehbare  Konflikte
moglichst gar nicht erst entstehen zu lassen. So
wire es z.B. sicherlich vorzuziehen, eine auf
einem (qualifikatorischen) Mismatch beruhen-
de Arbeitslosigkeit von vorneherein zu ver-
meiden, als eine solche Arbeitslosigkeit durch
ein ausgebautes System der Arbeitslosenunter-
stlitzung politisch zu verarbeiten.

Nur lernfdhige Gesellschaften sind
innovativ

Die Erfahrungen mit der New Economy und
der Riickstand insbesondere der grofien konti-
nentaleuropdischen Linder in dicsem Struk-
turwandel machen deutlich: Vor allem Linder,
die nach dem zweiten Weltkricg schr crfolg-
reich waren, wic Decutschland und Japan, ha-
ben hecute Probleme mit Innovationen. Sic
haben sich nur ungeniigend von den Spiclre-
geln, Verhaltensmustern und  Organisations-
strukturen gelost, mit denen sic in der Vergan-
genheit so gut gefahren sind. Warum soll man
etwas verdndern, wenn man damit bisher Er-
folg hatte?

Die Bereitschaft und Fihigkeit zum Bruch mit
diesen ,,Konstanten” machen jedoch erfolgrei-
che Innovationen aus. Das Erkennen, dass
solche ,,Konstanten®, die aus der Vergangen-
heit in die Gegenwart reichen, die entschei-
denden Hindernisse fiir eine bessere Zukunft
sind, fillt schwer. Die Beteiligten striuben sich
innerlich gegen diese Erkenntnis. Dic Uber-
windung solcher festgefiigten Einstellungen,
Interpretationsweisen und Verhaltensmustern
sctzt Anpassungsbereitschaft und Lernfihig-
keit voraus. Nur lernfihige Gesellschaften
vermogen wirklich innovativ zu sein. Zur
Lernfihigkeit gehort dabei auch, in ncuen
Entwicklungen nicht nur deren Risiken, son-
dern auch deren Chancen zu crkennen.
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Den Impuls der digitalen Wirtschaft nutzen:
Neue Moglichkeiten fiir Unternehmer und Arbeitnehmer schaffen

Dic Wirtschaft ist der mit Abstand dyna-
mischste gesellschaftliche Bereich. Hier ent-
scheiden sich die Zukunftsoptionen fiir die
Gesellschaft insgesamt. Wir begriiBen den
Einstieg in die digitale Wirtschaft, weil wir die
Chance sehen, ihren Impuls fir die Mehrung
gesellschaftlichen Reichtums und zur Verbes-
serung der individuellen Entfaltungschancen
nutzen zu kénnen.

Die auf der Basis des erweiterten Zugangs zu
und der Bewertung von Informationen durch
Experten entstchende Wissensékonomie hat
auch in Decutschland, mit etwa zweijdhriger
Verspitung gegeniiber den USA, eine Griin-
derwelle ausgeldst. Uber 15.000 Unternehmen
der Internetdkonomie sind in Deutschland seit
1995 gegriindet worden, mehr als 9000 davon
wachstumsorientiert mit mehr als 20 Mitarbei-
tern oder mehr als 2 Mio. € Jahresumsatz.
Trotz der aktuellen und anhaltenden Krise der
Internetdkonomie kann diese nicht einfach als
Kapitalmarkt getricbene Uberinvestition bzw.
Spekulationsblase in einen neuen Technolo-
giebereich interpretiert werden, der sich jetzt
infolge der Krise als Riickkehr zu alten Be-
schiftigungsformen und Unternehmensstruktu-
ren zu ,normalisieren” beginnt. Der Entwick-
lung der Internetdkonomie muss vielmehr als
Speerspitze cines sikularen Wandels von Wirt-
schaft und Gesellschaft im Schnittpunkt von
Informatisierung, Globalisicrung und Tertiari-
sierung Aufmerksamkeit geschenkt werden.

Von besonderem Interesse ist die Pilotfunkti-
on, die unternehmerische Initiative und der
neue Typus von wissensbasierter Arbeit, sowie
der damit verbundenen Beschiftigungsformen
fir den Strukturwandel der gesamten Wirt-

schaft besitzen.

Dabei geht es vorrangig um folgende Aspckte:

e die Bedingungen fiir Innovationen in Un-
ternchmen und durch Unternchmensncu-
griindungen zu verbessern,

¢  Rahmenbedingungen zu schaften, dic dem
besonderen Charakter der Wissensarbeit
hinsichtlich Teilhabe und Gestaltung von
Arbeitsbedingungen in Unternchmen ent-
sprechen bzw. dic Entwicklung und Aus-
schopfung von Humankapital begiinsti-
gen,

e die Birgerinnen und Biirger zu aktivieren;
Ihnen Teilhabe an und Mitgestaltung der
Wissensgesellschaft zu erméglichen.

Die Unternehmen der digitalen Okonomie
stellen kreative Labors fiir die Arbeitswelt der
Zukunft dar. lThre politische Gestaltung stcht
vor dem grundsitzlichen Problem der unter-
schiedlichen Geschwindigkeiten in der Ent-
wicklung gesellschaftlicher Teilberciche. Dar-
aus erwichst die Frage: Gehen wir in eine Ge-
winnergesellschaft mit nur wenigen, die von
den okonomischen Verdnderungen profitieren
kénnen? Oder werden wir einen sozialstaatli-
chen Weg finden, die Entfaltung der digitalen
Okonomie zu fordern, ohne Zuriickbleibende
von Erwerb und Teilhabe abzukoppeln? Zu-
sammen mit der konscquenten Fortflihrung der
Wettbewerbspolitik und ncu justierter Wirt-
schafts- und Technologiepolitik sind  gesell-
schaftspolitische Anstrengungen zur Entwick-
lung der Wissensgesellschaft erforderlich: Mit
verbindlichen Regeln, wo solche notwendig
sind, und mit wirksamen Anrcizen zur Aktivie-
rung von Sclbststeucrung und Selbstregulic-
rung durch Biirger und korporative Akteure.
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Bedingungen fiir Innovationen
verbessern: Ubergangsfristen fir
Griinder schaffen, neue Beschafti-
gungsformen absichern, wettbe-
werbsfreundliche Technologiepolitik
und Regulierung forcieren

Dic Flexibilitiit der Unternchmen der digitalen
Wirtschaft  wird crheblich  dadurch  cinge-
schriinkt, dass der institutionelle Rahmen des
Arbeitsmarktes, konstruiert fiir dic Verhiltnis-
s¢ in der Industricgesellschafl, nahezu unver-
andert erhalten geblicben ist. Er ldsst kaum
Freirdume fir die Entfaltung schnelfen und
flexiblen  wirtschaftlichen Tandelns, ctwa in
Form von Start-Ups. So wird dic Rekrutierung
des crsten Mitarbeiters mit all den damit ver-
bundenen formalen Anspriichen aus dem Ar-
beitnehmerstatus  von Unternehmensgriindern
der Internetokonomic als ein  gewichtiges
Wachstumshindernis geschen. Ob als Team-
oder Einzelgrindung, der crste Mitarbeiter
besitzt cinen anderen Status als der oder die
Unternchmer, und das obwohl er vielfach nicht
ohne das Versprechen auf Beteiligung am Ka-
pital oder am Erfolg des Unternehmens
und/oder cinzelner Projekte zu bekommen ist.
Ein Festgehalt allein kann zur Mitarbeit in
cinem Start-Up nicht motivicren, ¢s sei denn,
¢s wiirde deutlich hoher liegen als das Angebot
eines groficren oder auch nur traditionellen
Unternchmens, das schlie8lich einen sicheren
und mit zahlreichen Nebenleistungen, sowie
cinen vorgezeichneten Karriereweg — vom
Assistenten zum stellvertretenden Abteilungs-
leiter und weiter (oder vom Gesellen zum
Meister) — verschenen  Arbeitsplatz  bieten
kann.

Das Potenzial der neuen Technologie und das
Humankapital der Beschiftigten ldsst sich
offenbar in ncuen klcinen Unternchmen nur
dann ausschoptfen und entwickeln, wenn der
Mitarbeiter zum ,,Quasi-Mitunternchmer* oder
— wi¢ 1n der Digitalen Wirtschaft zuweilen
Praxis — tatsdchlich auch zum Mitgesellschaf-
ter wird, der mindestens zu einem Teil an den

Erfolg der Unternehmung oder auch einzelner
Projekte gekoppelt entlohnt wird.

Die jungen Unternehmen verlieren seit dem
Beginn der Krise der Internetékonomie mit den
drastischen Kursriickgéngen flir die Technolo-
giewerte an den Kapitalméirkten im Mirz 2001
immer hdufiger qualifizierte Mitarbeiter an die
Konkurrenten aus den Bereich der traditionel-
len Unternehmen. Diejenigen, die es sich leis-
ten konnen, weil thre Finanzsituation nicht zu
angespannt oder nach wie vor gut ist, verhan-
deln mit ithren Mitarbeitern iiber deren Prife-
renzen hinsichtlich der Regulierung der Ar-
beitsbedingungen und den Risikoanteilen bei
der Entlohnung zumeist individuell.

Gegenwirtig kann niemand auch nur befristet
und selbststindig Aufgaben und Projekte in
einem Unternehmen {ibernechmen. Er gilt als
scheinselbstdndig. Der Einstieg in ein Beschif-
tigungsverhéltnis oder eine Unternchmerkar-
riere wird in diesem Fall erschwert.

Die Erprobung neuer Organisations-
formen fordern, statt einseitig in die
Entwicklung technischer Artefakte
zu investieren

Innovation héngt zunehmend von Kooperation
und damit von Netzwerken iiber Organisati-
onsgrenzen hinweg ab. Die Internetékonomie
braucht, damit sie funktioniert, Flexibilitat in
jeder Hinsicht (aber nicht ohne Absicherung
und Mitgestaltung) - und nicht nur in Bezug
auf die Gestaltung von Arbeitsbedingungen
und Arbeitszeiten. Die Grenzen der Unterneh-
men zu anderen Organisationen miissen be-
weglich sein. Wissen muss tiber Organisati-
onsgrenzen hinweg geteilt und kombiniert
werden konnen. Untersuchungen zeigen, dass
gerade hier, im Networking iiber Organisati-
ons- und Institutionengrenzen hinweg, Defizite
bestehen. Flexibilitit ist nicht nur eine Anfor-
derung an Einzelne. Institutionen, seien es
Unternehmen oder Forschungseinrichtungen,
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miissen nicht nur intern sondern auch im Hin-
blick auf ihre AuBenbezichungen flexibler
werden. Expert Sharing iiber Grenzen von
Organisationen hinweg sowie Virtual Know-
ledge Networks missen verstirkt gefordert,
Corporate Universities, mit denen Unterneh-
men die Bildung von Humankapital selbst in
dic Hand nehmen, sollten vermehrt erprobt
werden.

Unternehmen bei ihrer
Internationalisierung unterstiitzen -
Arbeitsmarkte und Wissenschaft
weltoffener gestalten

Qualifizierte Fachkrifte konnen mangels fle-
xibler Organisation hdufig nicht eingestellt
werden, andererseits aber sind sie in viclen
schlichtweg Féllen nicht vorhanden. Bei den
fiir die Internetdkonomie besonders wichtigen
technischen Qualifikationen gibt es am bun-
desdeutschen Arbeitsmarkt unbestreitbar ein
dramatisches Missverhiltnis zwischen Arbeits-
angebot und Arbeitsnachfrage. Deutschland
hat Probleme mit der Ausschopfung und Ent-
wicklung seines Humankapitals. Dieses wird,
wie der demographische Trend zur Uberalte-
rung zeigt, erst einmal weniger — quantitativ,
und es wird, wie der Bildungsreport der OECD
und die nachfolgende PISA Studie jiingst zei-
gen, schlechter — qualitativ. Der Hinweis auf
arbeitslose Ingenieure oder einige wenige im
Rahmen der ,,Green Card Initiative™ angewor-
bene auslindische Fachkrifte, die cbenfalls
arbeitslos wurden, beweist kaum das Gegen-
teil. Wirtschaftliche Globalisierung ldsst sich
nicht auf Giiter, Dienstleistungen und Kapital
beschriinken, sondern beruht verstirkt auf der
Mobilitit von Humankapital. Angesichts des
Trends zur Uberalterung der Gesellschaft be-
steht eher eine Chance als ein Risiko fiir wirt-
schaftliche und soziale Entwicklung darin,
Zuwanderung auch iiber wirtschaftliche Me-
chanismen zu steuern. Der durch das aktuelle
Gesetzgebungsverfahren  gesetzte  Rahmen

muss ausgeschopft und dic ,,Green Card Initia-
tive™ erweitert und entbiirokratisicert werden.

Wettbewerbs- und Industriepolitik
fortfihren - der Staat kann sich bei
den Infrastrukturtechnologien der
Wissensgesellschaft nicht aus der
Verantwortlichkeit zuriickziehen

Zur Forderung der wirtschaftlichen Wettbe-
werbsstirke haben Regicrung und Opposition,
in wechselnden Rollen und groBitenteils cin-
vernchmlich bet der Reform des Telekommu-
nikationssektors crhebliche Erfolge erziclt. Der
funktionierende Wettbewerb, insbesondere im
Mobilfunkbereich, hat zur schnellen Verbrei-
tung der neuen Technologic beigetragen, dic
Deutsche Telekom AG konnte sich als interna-
tionaler Anbieter etablieren und im nationalen
wie globalen Wettbewerb im Vergleich zu
anderen Konzernen gut behaupten. Bei den
digitalen Netzen und dem Ausbau breitbandi-
ger Zugangstechnologien zum Internct nimmt
Deutschland international geschen cinen Spit-
zenplatz ein. Die insgesamt scchs vergebenen
Lizenzen zum Aufbau von Mobilfunknetzen
der dritten Generation (UMTS) lassen erwar-
ten, dass ¢s auch beim mobilen Netzzugang
schnelle Fortschritte geben wird.

Der zum Zeitpunkt der Lizenzvergabe so noch
nicht vorausschbare Einbruch bei der Fianz-
und Ertragstirke der Teleckommunikationsun-
ternchmen — auch als Folge der durch Art der
Lizenzvergabe crziclten hohen Emnahmen fir
den Bund — wird den Aufbau der Infrastruktu-
ren nicht wesentlich verzégern. Dics gilt vor
allem auch im intcrnationalen Vergleich. An-
ders dagegen dic Nutzung alternativer Zu-
gangswege wic Kabelmodem und Satelliten.
Hier wirkt sich dic dominicrende Marktstel-
lung der Teleckom, dic kein langfristiges cige-
nes Interesse an der Entwicklung der Kabelint-
rastruktur in Konkurrenz zu thren anderen
Netzen hat, ncgativ aus. Der an der wettbe-
werbsrechtlich begriindeten Intervention des
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Bundeskartellamts gescheiterte Verkauf grofler
Teile der Fernschkabelnetze verlingert den
hier bestehenden Investitionsstau zusétzlich.

Im Bereich der Telekommunikations-  und
Medienpolitik gilt ¢s, gerade angesichts der
aktuellen Turbulenzen, klar den wettbewerbs-
freundlichen Kurs der Bundesregierung zu
halten. Dics gilt auch verstirkt im Bereich der
Vermarktung und Erstellung von Content und
Software. Dic Sicherung von Wettbewerb und
Wettbewerbschancen  deutscher Unternchmen
ist in viclen Bereichen, wice beispielsweise in
der Kryptografic oder beim  Urheberrecht-
schutz, gar nicht ohne politische Regulierung
und Gestaltung auf nationaler und européischer

sowie internationaler Ebene moglich.

Kleinstaaterei und Standortkonkurrenz haben
sich in der Vergangenheit auf die deutsche
Medienpolitik negativ ausgewirkt und diese
Einflissen ausgesetzt, dic nicht immer transpa-
rent waren: Die Medienregulicrung ist zu
verbreitern und sollte den Bercich Telekom-
munikation/Internet mit bearbeiten. Eine ge-
meinsame Kommission aller Landesmedienan-
stalten sollte sie zentralisieren und vereinheit-
lichen.

Blirger und Arbeitnehmer fur die
Gestaltung der zukiuinftigen Gesell-
schaft aktivieren

Ebenso wichtig wie die Wettbewerbsfihigkeit
der Unternehmen ist dic Aktivierung und Be-
teiligung der Biirger und Arbeitnehmer an der
Gestaltung der Informationsgesellschaft. Das
eine wird ohne das andere nicht zu haben sein.
Der deutsche Weg der Sozialen Marktwirt-
schaft eroffnet gute Chancen, diesen Pfad der
sozialen Integration zum wirtschaftlichen Vor-
teil auch fiir dic Wissensgesellschaft weiter zu
entwickeln.

Unterschiedliche  Entwicklungsgeschwindig-
keiten zwischen der Wirtschaft und den ande-

ren Subsystemen der Gesellschaft bedrohen
allerdings die Stabilitdt der gegenwirtigen
Wirtschafts- und Gesellschaftsverfassung. Das
Wirtschafts- und Gesellschaftsgefiige ldsst sich
dabei nicht als Ansammlung von Einzelstii-
cken verstehen, sondern bildet ein aufeinander
abgestimmtes System. Wandel in der Wirt-
schaft allein geht nicht. Die Rahmenbedingun-
gen miissen darauf eingestellt werden. Wir
miissen den Wandel als Verinderungsprozess
mit offenem Ausgang begreifen. Politik muss
bei sciner Gestaltung mehr denn je auf aktive
Birgerinnen und Biirger vertrauen.

Dies trifft zu aller erst auf die Arbeitswelt zu.
Denn die Entwicklung der Informations- und
Wissensgesellschaft wird durch die Unterneh-
men voran getriecben und wirkt sich vorrangig
in der Arbeitswelt aus. Deshalb miissen die
Arbeitenden — ob im selbststindigen oder im
Arbeitnehmerstatus — auch in Zukunft als Pro-
tagonisten der kooperativen Modernisierung
von Wirtschaft und Gesellschaft begriffen und
gefordert werden. Sie konnen durch ihre Mit-
gestaltung, ob als Selbstbestimmung oder als
Mitbestimmung, quasi von unten die laufenden
Verdnderungsprozesse beeinflussen und auf
diesem Wege Mitverantwortung fiir den Wan-
del iibernehmen. Voraussetzung fiir aktives
Eingreifen sind motivierende und verbindliche
Rahmenbedingungen, wie sie Mitbestimmung
fur die herkémmliche Arbeitswelt darstellt. Ob
und wie Teilhabemdglichkeiten in der Ar-
beitswelt  wahrgenommen  werden,  stellt
gleichzeitig einen Indikator fiir dic Richtung
dar, in der sich die anderen Teile der Gesell-
schaft entwickeln miissen, um der Wissensge-
sellschaft ein Geriist akzeptierter Strukturen
und Regeln zu geben. Sie entscheiden mithin
iiber die Ausgestaltung der zukiinftigen Gesell-
schaft insgesamt mit.

Uber die Arbeitswelt hinaus hat die Wissens-
gesellschaft in Gestalt der neuen Medien lingst
groBe Teile der Lebenswelt aller durchdrun-
gen. Damit ist nicht zwangsliufig die vielfach
beflirchtete Dominanz der Wirtschaft gegen-
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iiber der Lebenswelt, der sogenannte , Terror
der Okonomie*, verbunden. Ebenso wie in der
Arbeitswelt gibt es Gegenkrifte, deren Ausba-
lancierung mit einem Kurs 6konomischen
Wachstums ebenfalls politisch zu férdern und
offentlich zu diskutieren ist; nicht zuletzt, um
der Nutzung der neuen Medien nachhaltige
Akzeptanz zu verschaffen.

Langfristig bedeutsam fir die Aktivierung,
allerdings auch nur in dieser Zeitperspektive
wirksam, ist die Forderung von Bildung und
Weiterbildung, nicht nur als Schulung im bes-
seren Umgang mit den neuen Medien, sondern
auch als Entwicklung von Kompetenz, um sich
mit thren Inhalten kritisch auseinandersetzen
zu konnen. Wie in den Unternehmen wissens-
basierte Arbeit Arbeitnehmern mehr Chancen
zur Teilhabe eroffnet, gewinnen auch Birger
mehr Chancen zur Mitwirkung an der politi-
schen Willensbildung und Gestaltung durch
die bewusste Nutzung der neuen Medien und
Informationstechniken. Im Vergleich zu den
skandinavischen Lindern wird hierzulande
jedoch von Seiten der Politik weniger auf die
aktive Breitennutzung der neuen Moglichkei-
ten gedrungen. Demgegeniiber missen die
vorhandenen Potenziale dafiir in der Bevolke-
rung und im Bildungssystem durch beispielge-
bende Initiativen erschlossen und ausgebaut
werden (E-Government, virtuelle Bildungsan-
gebote, Verkehrsinformatik). Hier mangelt es
nach wie vor an symbolischen GroBprojekten
und Pionieranwendungen.

Unterschiedliche Geschwindigkeiten
politisch tiberbriicken

Die politische Aufgabe, Teilhabe fiir die zu-
kiinftige ~Wissensgesellschaft zu  fordern,
gleicht der Quadratur des Kreises: Politik. die
auf Teilhabe setzt, steht vor dem Spagat, Rah-
menbedingungen flir Wirtschaftssegmente zu
formulieren, die woméglich fiir die Beteiligten
vollkommen unterschiedlichen ~Dynamiken
folgen. Sie kann deshalb weder mit einem

,»Weiter-So* noch mit einem Systemwechsel
reagieren.

Verdnderungen und schneller Strukturwandel
in der Wirtschaft sind, wic das Beispicl der
industriellen Revolution im 8. und 19. Jahr-
hundert lehrt, mit Chancen und Risiken ver-
bunden und stellen eine erhebliche Herausfor-
derung fur Gesecllschaft und Politik dar. So
zihlte die Mechrheit der Bevolkerung im 19,
Jahrhundert zuniichst zu den Modernisicrungs-
verlierern, bevor dic soziale Frage durch Re-
formen und Necuerrichtung  von  staatlichen
Institutionen wie Sozial- und Rentenversiche-
rung in der zweiten Hilfte des 19. Jahrhunderts
entschirft und spiter das Blatt gewendet wer-
den konnte. Dieses Bild bietet auch der ge-
genwirtige Umbruch. Was an Deregulicrung
das obere Ende der Informationsgescllschaft
womoglich in ihrer rascheren Entfaltung stir-
ker begiinstigen wiirde, fehlte dem unteren
Ende gerade an angemessenen Sicherheits- und
Schutzstandards. Deshalb miissen die Anstren-
gungen gegen soziale Ausgrenzung cbenso
verstirkt werden wie dic politische Forderung
der digitalen Okonomie.

Mitbestimmung in der digitalen
Okonomie: Alte Aufgaben bleiben,
neue Aufgaben kommen hinzu

Weder die Idee der aus Arbeit abgeleiteten
Mitbestimmungsrechte noch der zu Grunde
liegende Mechanismus von  Interessenaus-
gleich und betrieblicher Gestaltung durch Ko-
operation haben sich in der Praxis grundsitz-
lich tiberlebt. Fairer Interesscnausgleich und
Vertrauensbildung in den Arbeitsbezichungen,
Vorteile der herkommlichen Mitbestimmung,
sind bei aller Verbesscrung der Position des
Einzelnen auch in der digitalen Wirtschaft
gefragt. Vollkommene Individualisicrung und
Deregulicrung von Beteiligung oder Eigenge-
wichse kollektiver Interessenvertretung wic
Runde Tische haben sich in den neuen Unter-
nehmen der digitalen Okonomie nicht als ncuer
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Konigsweg herausgestellt, weder fiir die Be-
schiftigten noch fur diec Unternechmensleitun-
gen. Entgegen gingiger Parolen aus der Wirt-
schaft crzwingen neue Formen des Arbeitens
in der Internetokonomie keinen Systemwechsel
und Aussticg aus der Mitbestimmung,

Dennoch muss Teilhabe in der digitalen Oko-
nomic tber klassische Mitbestimmung hinaus
gehen. Denn fir den gesellschaftlichen Gewinn
von Verianderungen ist ausschlaggebend, ob im
Saldo moglichst viele nicht nur mitgenommen
werden, sondern fiir sich selbst entscheiden
kdénnen, ob und wic sic personlich an der Aus-
gestaltung der Verinderungsprozesse mitwir-
ken wollen. Bet Wissensarbeitern ist ¢ine Dis-
tanz zu kollektiven Strukturen und formalisier-
ten Regeln uniiberschbar. Sie resultiert auf
threm - in ihrer Position nachvollzichbaren -
Selbstvertrauen in die ,,Mitbestimmungsmdg-
lichkeiten in der ersten Person®. Dariiber kon-
nen auch die krisenbedingten Anndherungen
der Mitarbeiter aus den neuen Unternehmen
der digitalen Okonomic an Gewerkschaflen
und Mitbestimmung nicht hinweg tiuschen.
Zurlick zur kollektiven Interessenvertretung
und zur genauen Abgrenzung des Status von
Unternehmer und Arbeitnehmer wollen lingst
nicht alle Wissensarbeiter.

Mitbestimmung flr die Zukunft muss daher im
crwetterten Sinne als Teilhabekonzept dem
Einzelnen cinen hoheren Stellenwert einriu-
men. Sic muss ihm Beteiligung in der ersten
Person ermoglichen, ohne ithre Schutzfunktion

zu verlieren.

In dieser Perspektive bleibt fir Gewerkschaf-
ten und auch fiir Arbeitgeberverbinde viel zu
tun, mit ciner guten Tarifpolitik und entspre-
chenden Serviceangeboten die betrieblichen
Akteure zu unterstiitzen und zu entlasten.
Denkbar ist. der und dem Einzelnen jeweils
biographisch passende Module der Aus- und
Weiterbildung. von Arbeitszeitarrangements,
fir die Gesundheitsforderung, der beruflichen
Karriere- und Mobilitdtsberatung, fiir das Aus-

loten von Arbeitsmarktchancen, fiir das Durch-
stehen von beruflichen Durststrecken und wirt-
schaftlichen Konjunktureinbriichen per gemein-
samen Vertrag oder als Service anzubieten.
Besonders die Verbesserung der Vereinbarkeit
zwischen Beruf und Familie und die besondere
Forderung von Frauen ist auch im gesellschaft-
lichen Interesse. Geschlechtsspezifische Arbeits-
teilung ist in der digitalen Okonomie ohnehin
endgiiltig hinfillig geworden. Ein Grundgeriist
sozialer Sicherung bleibt bei alledem uner-
lisslich, damit personliche Risikobereitschaft
nicht zum individuellen ,.Dumm gelaufen*
ausartct.

Teilhabe bendtigt eine verbindliche
Basis

Wahrscheinlich muss das fiir die Wissensge-
sellschaft geeignete politische Modell von
Regelungen und Institutionen, das individuelle
mit gescllschaftlichen Interessen balanciert,
noch gefunden, erprobt und neu definiert wer-
den. Verbindlichkeit und rechtliche Grundposi-
tionen sind jedoch unverriickbare Vorausset-
zung fur flexibles Handeln.

Die kiinftige Bedeutung von rechtlichen
Grundlagen in den Arbeitsbeziechungen ldsst
sich gut mit dem Bild Wilder Ehen beschrei-
ben: Die Formen des Zusammenseins werden
lockerer, man vertraut vor allem auf sich selbst
und braucht zumindest zu Anfang des noch
Jungen Gliicks nichts und niemanden, aufer
sich sclbst. Forderlich sind gute und sichere
Umfeldbedingungen, die cinen Wechsel von
Beziehungen leicht ermoglichen und im Falle
des Scheiterns nicht zur personlichen sozialen
Katastrophe werden lassen.

Kommt die Beziehung in die Jahre, werden
Vertridge doch attraktiver, vielleicht gerade
deshalb, weil man sich nun besser kennt. Was
bleibt, ist die Referenz auf die bewihrten
Grundlagen der Kultur unseres Zusammenle-
bens. Weil sie sich ganz offensichtlich bewhrt
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haben. Gesetze sind eine unverzichtbare Riick-
fallposition, die fiir die Perspektive {iber den
Tag hinaus gemacht sind und das Vertrauen
der Biirger in die Gesellschaft begriinden. Die
Novellierung des BetrVG im Jahre 2001 mar-
kiert den Startpunkt fiir kiinftige Debatten iiber
die Ausgestaltung des Rechts zur Gestaltung
zukiinftiger Arbeit; sie kann aber nicht die
abschliefende und alleinige Antwort auf alle
aufgeworfenen Fragen gewesen sein.

Kapitalbeteiligung:
Eine Chance fuir mehr Teilhabe

Weil unternehmerisches Denken, das Abwigen
von Chancen und Risiken des eigenen Tuns —
oder Unterlassens — notwendigerweise zum
beruflichen Selbstverstindnis des Arbeitneh-
mers der Zukunft dazu gehort, soll es sich auch
in seiner Beteiligung am Produktivkapital von
Unternehmen niederschlagen. Kapitalbeteili-
gung wird das regelmiBige Einkommen aus
Erwerbsarbeit nicht ersetzen, jedoch — iiber
einen gesamten Lebenszyklus betrachtet — in
erheblichem Umfang ergiinzen: zur Abdeckung
von personlichen Kostenspitzen, zur Bildung
von Riicklagen fiir Phasen des beruflichen
Wechsels oder der Weiterbildung, sowie fur
die (zusitzliche) Alterssicherung. Mitbesitz
avanciert deshalb zu einem weiteren wichtigen
Element von Teilhabe in der zukiinftigen Wis-
sensgesellschaft, auch wenn die Erfahrungen
damit in den Unternchmen des Neuen Markts
der vergangenen Jahre nicht gerade ermutigend
waren.

Es ist zu erwarten, dass in der digitalen Oko-
nomie der Zukunft das Humankapital einer
Unternehmung als ein Aktivum angesehen
wird, dem mindestens die gleiche Bedeutung
wie deren Sachkapitalbestand zukommt. Das
bedeutet, dass sich besondere Investitionen n
die Humanressourcen fiir die Refinanzierungs-
kraft eines Unternchmens erkennbar auszahlen
werden. Sic werden ihren Niederschlag in ei-
ner positiven externen Bewertung durch die

Borse und anderer externen Bewertungsverfah-
ren der Leistungskraft der Unternchmen ctwa
durch Ratings finden — gestiitzt auf cin transpa-
rentes Berichtswesen, das dic Anstrengungen
des Unternchmens in sozialer Verantwortung
transparent macht. Institutioncllc Anleger, wic
Pensionsfonds, werden wahrscheinlich cher
dort investieren, wo Unternchmen thnen nach-
weisen konnen, dass thr wirtschaftlicher Erfolg
mit ihren Beteiligungspraktiken zusammen
hingt.

Politische Forderung von Tcithabe bedeutet in
diesem Bereich, auf dic Entwicklung und (li-
chendeckende  Anwendung  entsprechender
Kriterien und Verfahren zur Unternchmens-
transparenz zu dringen. Dies schlieft an dic
Forderung von Corporate Social Responsibility
durch die Européische Union an. Nicht zuletzt
bekdme Mitbestimmung — und Tarifpolitik —
dadurch bessere Entscheidungsgrundlagen.

Kooperative Modernisierung als ge-
sellschaftlichen Lernprozess fordern

Kooperative Modernisierung stellt ein gecigne-
tes Leitbild fiir den gemeinsamen Weg in dic
Zukunft von Arbeiten und Wirtschaften dar.
Weil alle sich Schritt fiir Schritt in dic necue
Welt der digitalen Okonomie hincin tasten
miissen, viele fundamentale Fragen zu den
Koordinaten unseres Wirtschafts- und Sozial-
systems aufgeworfen werden und der Verédnde-
rungsprozess im Ergebnis offen ist, schlagen
wir vor, eine Agentur fiir kooperative Moder-
nisierung als gesellschaftlich orientierte Lern-
instanz und Plattform fiir Erfahrungsaustausch
und Best-Practice einzurichten. Sie richtet sich
vor allem an die Praktiker und unmittelbaren
Gestalter im Arbeits- und Unternchmensge-
schehen und soll dic gesellschaftliche Kon-
sensbildung iiber dic Ausgestaltung von Ver-

anderungen unterstiitzen.
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Bildung, Arbeit und soziale Sicherung:

Verbindung von Beweglichkeit und Sicherheit suchen

Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik wird in der
Internetékonomie mehr denn je zur Gesell-
schaftspolitik. Entscheidende Herausforderung
im Kontext der Internetokonomie ist es, eine
Balance aus Beweglichkeit und Sicherheit, die
erneut in Frage gestellt ist, zu schaffen Obwohl
die Internetokonomie eine hohere Informati-
onstransparenz ermdglicht, nimmt die Unsi-
cherheit hinsichtlich der Vielfalt der Phanomene
und der Ungewissheit iiber zukiinftige Ent-
wicklungen zu. Dies erschwert die Orientie-
rung auf allen Ebenen — vom Individuum bis
hin zur Politik. Dennoch kénnen bildungs- und
arbeitsmarktpolitische Ziele verwirklicht wer-
den, wenn der breitere Zugang zu Bildungs-
chancen und der wiederholte Wechsel zwi-
schen Beruf und Qualifizierung gedffnet und
gefordert werden.

Mit der Internetékonomic entwickelt sich eine
Okonomie hoher Flexibilitit und geringer Sta-
bilitdt. Modelle sozialer Absicherung sind nur
dann fiir die Internetdkonomie geeignet, wenn
sie die Innovativitit dieser digitalen Wirtschaft
nicht reduzieren oder gar zerstoren. Wegen der
Fliichtigkeit von New Economies ergeben sich
fiir die beteiligten Menschen Stabilitatsbediirf-
nisse, die ihnen die New Economy nicht garan-
tieren kann. Insbesondere soziale Sicherheit
bedarf einer 6konomischen Kontinuitit und —
werden die derzeitigen Muster fortgeschrieben —
einer beschiftigungsbezogenen langfristigen
Stabilitit. Diese Widerspriiche sind nur abzu-
mildern, wenn neue Muster entwickelt werden,
in denen Internetékonomie und soziale Sicher-
heit unabhingig voneinander organisiert wer-

den konnen.

Neues erproben und breiten Zugang
zu Bildungschancen eroffnen

Die Bildungs- und Arbeitsmarkitpolitik hat fiir
dic aktuelle und strukturell abschbare Nachfra-
ge nach passend qualifizierten Arbeitnehmern
keine erprobten Instrumente zu bicten. Einer-
scits haben Menschen mit  entsprechenden
Schliissciqualifikationen ihre Kompetenzen oft
nicht in dem System crworben, aul” das sich
Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik gewohnlich
bezichen. Andererseits haben Menschen, die
das klassische Bildungssystem durchlaufen
bzw. durch arbeitsmarktpolitische Mafinahmen
gegangen sind, moglicherweise diese Kompe-
tenzen verloren, oder diese wurden verschiittet.
Klassische Instrumente sind deshalb fur die
Internetdkonomie nur beschrinkt nutzbar.

Da das Internet (wic auch dice iibrige technolo-
gische Entwicklung) cine sprunghafte Zunah-
me der verfiigbaren Informationsmenge zur
Folge hat, steigen dic Anforderungen an die
individuelle Kapazitit der Informationsverar-
beitung. Arbeitskrifte mit jencn Qualifikatio-
nen, die eine zielgerichtete Selektion, Struktu-
rierung und Umsetzung der  Informationen
i.S.v. Wissen ermoglichen, werden daher in der
Internetékonomie spiirbar knapp, wenn ihre
Kompetenzentwicklung nicht spezifisch ver-
starkt wird. Was zur Zeit als Fachkriftemangel
und qualifikationsbedingte Mismatch-Arbeits-
losigkeit in cinzelnen Berufsfeldern sichtbar
ist, wird sich schon bald zu der knappen Res-
source der Informationsgesellschaft schlecht-

hin entwickeln.

Durch eine Vielzahl internationaler Fallstudien
ist belegt, dass in der Internctokonomic - un-
geachtet aller Moglichkeiten der Telekommu-
nikation und Telekooperation — dic rdumliche
Nihe der Anbieter und Nachfrager sowic kom-
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plementédrer Infrastruktureinrichtungen der
entscheidende Standortvorteil ist. Die Existenz
derartiger dynamischer Cluster wird damit zur
knappen Ressource der Volkswirtschaft. Staat-
licherseits kann durch Investitionen in den
Bildungssektor, der in der Internetékonomie
auch Teilaufgaben von Entwicklung und Pro-
duktion ubernimmt, der Aufbau neuer und die
Stabilisierung bestehender Cluster unterstiitzt
werden. Regionalwirtschaftlich kommt neben
der Nachfragestruktur dem 6ffentlichen Bil-
dungssystem und ciner gezielten Arbeitsforde-
rung daher ¢ine Vorreiterfunktion im Interesse
von Arbcitnchmern und Arbeitgebern zu.

Dic getrennte Politik im 6ffentlichen Bildungs-
scktor einerseits und der Arbeitsforderung
andererseits konnte in den letzten Jahren die
Aufgaben nicht optimal 16sen. Ein moglicher
Reformansatz  zur Leistungssteigerung des
Bildungssystems koénnte darin liegen, ihm zu-
satzlich Mittel aus der aktiven Arbeitsforde-
rung zuzuweisen und Nahtstellen zwischen
offentlichem Bildungssystem und Arbeitsfor-
derung zu schaffen. Das Bildungssystem sollte
ein breites Spektrum allgemeiner und speziel-
ler Qualifizierungsmoglichkeiten sowie Vor-
aussetzungen erstens fiir Uberginge zwischen
den Bildungseinrichtungen und zweitens Paral-
lelitdten zwischen Bildung und Erwerbstitig-
keit bereitstellen.

Ruhige Hand statt Inflation von Hyb-
rid-Studien- und Ausbildungsgangen

Bildungs- und arbeitsmarktpolitischer Kern
einer Balance aus Beweglichkeit und Sicher-
heit sind Schliisselqualifikationen und Hybrid-
kompetenzen. Die Spanne der zu Schliisselqua-
lifikationen gerechneten Aspekte reicht von
intellektucllen Fihigkeiten (z.B. analytisches
Denken), generell  erlernbaren  Kenntnissen
(Fremdsprachen) iiber strukturelle Personlich-
keitsmerkmale (z.B. Flexibilitit) und Arbeits-
tugenden (z.B. Leistungsbereitschaft) bis hin
zu sozialen Kompetenzen (z.B. Kommunikati-
ons- und Teamfihigkeit). Das Arbeiten in

Teams, die sich aus Personen mit unterschied-
lichen Kompetenzen und fachlichen Qualifika-
tionsprofilen zusammensetzen, verlangt eine
Anschlussfahigkeit der eigenen Fachkompe-
tenzen an benachbarte Wissensbereiche. Nach-
gefragt werden deshalb sogenannte Hybrid-
kompetenzen, wie z.B. die Kombination von
technischen und betriebswirtschaftlichen Fi-
higkeiten.

Es ist jedoch Skepsis und Distanz gegeniiber
einer unreflektierten und pauschalen Uber-
nahme dieser vorherrschenden Sicht ange-
bracht. So ist Politik gut beraten, einer Inflati-
on neuer Hybrid-Studien- und Ausbildungs-
ginge vorzubeugen und zu beachten, dass die
Hybridkompetenzen vor allem wihrend der
Berufspraxis erworben werden. Die Ausbil-
dung beispielsweise als Biologin oder Einzel-
handelskaufmann schafft den Erwerbstitigen
immer noch eine solide Basis und eine ,.fachli-
che Heimat®, von der aus dann eine Speziali-
sierung erfolgt. Der neuen Idee, jede berufs-
praktische Spezialisicrung bereits wihrend der
Ausbildungszeit vorzunehmen, stehen die jahr-
zehntelangen guten Erfahrungen mit klassi-
schen Studien- und Ausbildungsgiingen entge-
gen. Umgekehrt besteht die Gefahr, dass vom
Markt geforderte, inhomogene Qualifikations-
mischungen, die das Bildungssystem kritiklos
tibernimmt, eine berufliche Identifikation
des(r) Einzelnen verhindern. Letztlich sollte —
im Gegensatz zur heutigen Praxis — eine Zu-
riickhaltung der Politik gegeniiber der Einrich-
tung neuer Studien- und Ausbildungsginge
walten, die auf ein Nebeneinander etablierter
und einiger neuer Studien- und Ausbildungs-
ginge abzielt.

Die Skepsis ist umso mehr angebracht, als
offenkundig betriebswirtschaftliche, techni-
sche, kreative und soziale Kompetenzen in der
Bevolkerung ungleich verteilt sind. Verschie-
dene individuclle Eignungsmuster legen es
nahe, im Bildungssektor eine prinzipielle
Trennung z.B. kaufminnischer, sozialer und
technischer Berufe vorzusehen, die diese Eig-
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nungsmuster spicgelt. Es sollte zu denken ge-
ben, dass tberall dort, wo die Gesellschaft
Hochstleistungen erwartet, sie auf die Forde-
rung nach Hybridelementen verzichtet.

Arbeitnehmeriiberlassung kann
Kontinuitatsverslust abmildern

Die geforderte Beweglichkeit in der Wert-
schopfung, die schnelle Reaktion auf aktuelle
Marktlagen sowie die kaum noch mdogliche
Pufferung von  Auslastungsschwankungen
filhrt auch in der Beschiftigung zu Instabilitét
und Unsicherheit. Langfristige Planungen fin-
den kaum noch statt, dic Perspektiven werden
immer kurzfristiger. Die Unternchmen haben
nicht mehr die Moglichkeit, auf der einen Seite
dicse Beweglichkeit zu realisieren, ohne die
Stabilitdt der Beschiftigungsbedingungen zu

reduzieren.

Eine Balance aus Beweglichkeit der Unter-
nehmen und Sicherheit der Mitarbeiter wird
zukiinftig nur {iber zusitzliche / externe Akteu-
re bei Forderung von Schiiisselkompetenzen
und unter vorsichtiger Nutzung neuer Qualifi-
kationsprofile zu realisicren sein. Kluge Politik
kann dazu beitragen, dic Flexibilitatsforderun-
gen der Unternchmen und des Marktes an die
Erwerbstitigen mit dem Sicherheitsbedarf der
Erwerbstitigen in Einklang zu bringen. Die
Unternchmen sowic die Erwerbstitigen in der
Internctdkonomie sind nicht in der Lage. diese
Spannungen aus cigener Kraft auszuhalten. Als
aktuclles Modell bictet sich cine Entkopplung
an, in der dic im Unternchmen gewollte Be-
weglichkeit nicht auf die Beschiftigung durch-
schligt, sondern externe Dienstleister diesen
Ausgleich tibernchmen. Dicse Rolle hat die
private Arbeitnchmeriiberlassung bereits tiber-
nommen und es gibt tragfihige Erfahrungen.
Sic bedarf aber der Begleitung und Uberwa-
chung und sollte ergiinzt werden durch analoge
MaBnahmen staatlicher ~ Arbeitsmarktpolitik,
mit der personliche Beschiiftigungsstabilitdt
auch dann garantiert wird. wenn die Markt-

partner — Unternechmen wie Arbeitnehmeriiber-
lasser — die Balance nicht mchr leisten kdnnen,
beispielsweise durch Konkursausfallgarantien.

Keine sektorale Sonderlosung der
sozialen Sicherung

Eine spezielle soziale Sicherung im Sinne ciner
sektoralen Sonderlosung fiir dic Erwerbstiiti-
gen in der Internetdkonomic kann c¢s wegen
mangelnder Abgrenzungsklarheit dicser Oko-
nomie nicht geben. Das allgemeine System
sozialer Sicherung muss so modifizicrt werden,
dass e¢s sich auch fiir dic spezifischen Er-
werbsmuster der Internetdkonomic, oder ganz
allgemein einer New Economy ecignet.

Ein definierter Erwerbsstatus kann nicht mehr
Selektionskriterium flir den Zugang in das
soziale Sicherungssystem sein, da er zuneh-
mend selbst gewihlt und definiert werden
kann. Dies ist bei der Scheinselbstindigkeit
deutlich geworden. Soziale Sicherung muss fiir
alle Biirger gelten, d.h. unabhéngig von ithrem
aktuellen Erwerbsstatus ausgestaltet sein.

Grundsitzlich sollte aber das soziale Siche-
rungssystem neu gestaltet werden, um dic an-
stechenden Probleme aktiv anzugehen. Zu-
nichst bieten die Instrumente der Informati-
onsgesellschaft Moglichkeiten ciner  hohen
Transparenz von Leistung und Gegenleistung,
von vermeintlicher und tatsichlicher Sicher-
heit. Weiterhin diirfte dic Berticksichtigung der
Eigenvorsorge der Betroffenen im Sinne cines
gestuften Selbstbehalts oder Karenzzeiten das
Soziale Sicherungssystem auf dic grofieren
Risiken reduzieren helfen, individuclle Optio-
nen ermdglichen und Verwaltung und Abwick-
fung erleichtern. Ein Ubergang von der Bei-
tragsfinanzierung auf cinc Steuerfinanzicrung,
die nicht nur das Einkommen aus abhiingiger
Arbeit sondern auch andere Einkommensarten
beriicksichtigt, diirfte mehr  Umverteilungs-
bzw. Ausgleichmdglichkeiten erdffnen.
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SchlieBlich sollte das Individualprinzip fli-
chendeckend eingefiihrt werden und Querfi-
nanzierung in der Familie nur noch in dem
Malle erzwungen werden, dass damit kein
sozialer Abstieg ausgeldst wird.

Integration von Leben und Arbeiten
mehrgleisig organisieren

Die Integration von Leben und Arbeiten in der
Internetdkonomie erlaubt es grundsitzlich, den
sozialen Zusammenhalt mchrgleisig zu organi-
sieren. Es ist aber zu priifen, inwieweit durch
diesc Integration nicht Riickzugsgebiete in der
Familic und/oder im Unternchmen verloren
gehen, die bisher Belastungen abmildern konn-
ten. Zwei Faktoren gefihrden den sozialen
Zusammenhalt in der Internet6konomie: die
duale Struktur des Arbeitsmarktes (Polarisie-
rung in Einstufung und Arbeitsplatzsicherheit)
und der unterschiedliche Zugang zur Internet-
nutzung (digital divide).

Die duale Struktur des Arbeitsmarktes ist eine
Folge der Beschiftigungsausweitung im
Dienstleistungssektor, speziell auch im Infor-
mations- und Kommunikationssektor. Sie geht
mit einer zunehmenden Disparitit der Ein-
kommensverteilung und wachsender Armut
einher und ist — da sich eine persistente Struk-
tur sozialer Ungleichheit abzeichnet — eine
crhebliche Herausforderung an die Soziale
Marktwirtschaft. Zu den typischen Verlierern
zéhlen Arbeiter mit geringer Qualifikation in
wenig innovativen Unternchmen oder chro-
nisch strukturschwachen Regionen. Typische
Gewinner sind hingegen Angestellte mit hoher
Qualifikation in innovationsdynamischen Un-
ternehmen in Boom-Regionen sowie jene, die
im oberen Segment freiberuflich (phasenweise
oder auf Dauer) titig werden kénnen.

in dem Malfe, in dem gesellschaftspolitische
Fragen und Aspekte (zunehmend ausschlieB-
lich) tiber das Internet kommuniziert und dis-
kutiert werden und in dem die Nutzung des

Internets somit Informationsvorteile verschafft,
ist es eine grundlegende Frage des sozialen
Zusammenhalts, jedem(r) einzelnen Biirger(in)
einen Zugang zur Internetnutzung zu ermogli-
chen.

Das Schlagwort der digitalen Spaltung zielt
hier auf die ungleiche sozio-demographische
Verteilung der Internet-Nutzung ab. Ein unter-
schiedlicher Nutzungsgrad wird zu einem ge-
sellschaftspolitischen Problem, je mehr das
Internet  gesellschaftliche Funktionen iiber-
nimmt und Partizipationsméglichkeiten be-
stimmt. Wir erwarten, dass ein vollstindiger
Ausschluss von der Internetnutzung die Ar-
beitsmarktchancen senkt, die Abhingigkeit
von teuren Vertriebswegen erhoht und die
Moglichkeiten der offentlichen Verwaltungs-
modernisierung begrenzt. In der Praxis muss
die Politik spezielle Angebote férdern, wenn
der Markt nicht alle Nutzersegmente durch
akzeptable  Angebote  (Wettbewerbspreis,
Komfort) abdeckt.

Sozialen Ausgleich bei steigender
wirtschaftlicher Effizienz stirken

Die in der Internetdkonomie stattfindenden
Marktprozesse fithren wegen ihrer Effizienz-
orientierung zu einer Vernachldssigung sozia-
ler Ausgleichsmechanismen. Diese lassen sich
im Bildungssystem, im Arbeitsmarkt und in
der sozialen Sicherung erkennen.

In Bezug auf Bildung kann soziale Gerechtig-
keit die Bildungspotenziale ohne Beriicksichti-
gung sozialer Einbindung entwickeln helfen, in
Bezug auf den Arbeitsmarkt kénnen Zugangs-
barrieren, die in segmentierten Arbeitsmirkten
existieren, abgesenkt werden. Die Bildungs-
und Arbeitsmarktpolitik wird zum Schliissel-
faktor gleichermaflien fiir wirtschaftlichen
Wohlstand und soziale Gerechtigkeit als Chan-
cengleichheit, d.h. sie erhilt in der Internet-
6konomie mehr denn je eine gesellschaftspoli-
tische Dimension.
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Jedoch wird die Bildungs- und Arbeitsmarkt-
politik threr Schliisselstellung als Gesell-
schaftspolitik in der Internetékonomie nur
dann gerecht werden kénnen, wenn die Selbst-
rekrutierungseffekte des  Bildungssystems
wirksam vermindert werden. Echte Chancen-
gleichheit ist nur dann gegeben, wenn die Zu-
ginge zum Bildungssystem nicht mehr primér
durch die soziale Stellung der Eltern beein-
flusst werden.

Entscheidend fiir eine Uberwindung der
Selbstrekrutierungseffekte ist, dass das Bil-
dungssystem verbreitert und die Gleichwertig-
keit von praktischen und theoretischen Kompe-
tenzen realisiert wird. Hier gilt es, scheinbar
uniiberwindbare Hemmnisse zu iiberwinden,
die in den bildungsbiirgerlichen Vorstellungen
verankert sind. Haufig fungieren nutzlose Bil-
dungselemente weiterhin faktisch als Selekti-
onskriterium, praktisch verdeckt durch die
Bevorzugung von Personlichkeiten. Deren
besondere Merkmale bleiben dem auflenste-
henden Beobachter verschlossen. Wenn auf
dem Arbeitsmarkt seitens der Untenehmen die
.Kuki (Kundenkinder) und die ,,Miki* (Mit-
arbeiterkinder) bei der Berufsausbildung be-
giinstigt werden, so mdgen die Entscheider
dafir gewichtige Griinde anfithren konnen.
Eine auf soziale Gerechtigkeit abzielende Poli-
tik kann sich damit jedoch nicht abfinden.

Wird auf Grundlage faktisch gleicher Bil-
dungschancen Gerechtigkeit als Fairness und
Gleichheit als Chancengleichheit interpretiert,
dann bedeutet dies auch, dass Unterschiede in
der individuellen Lerneffizienz eine Spreizung
der Lebenseinkommenspfade bewirken und
dass diese Spreizung dann verteilungspolitisch
weitgehend zu akzeptieren wire. Die Hoff-
nung, durch Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik
in der Internetékonomie sowohl mehr soziale
Gerechtigkeit als auch Effizienz zu ermogli-
chen, ist somit an weitreichende normative
Voraussetzungen (Definition des Begriffs ,,s0-
ziale Gerechtigkeit™) gekntipft.

Internationalen Austausch
entschlossen fordern

Die weltweite Nutzung von Bildungsressour-
cen in der Internetokonomie verhindert zu-
kiinftig Abschottungen, erzwingt aber integra-
tive Bemithungen, die in Arbeits- und Lebens-
welt eingeldst werden miissen. Nationale oder
kleinrdumige Sonderwege lassen sich, zumin-
dest kurzfristig, nicht mehr erzwingen. Die
Offenheit weltwirtschaftlicher Zusammenhén-
ge fihrt zur Aufwertung des Individuums,
Wanderungen werden hdufiger und konnen in
der Internetdkonomie zwar leichter kontrol-
liert, aber schwieriger gesteuert werden.

Nicht erst die Diskussion um die Green Card
fiir IKT-Spezialist(inn)en hat gezeigt, dass die
Internetkonomie neue Qualifikationsanforde-
rungen an die Erwerbstitigen stellt, die im
deutschen Bildungssystem und in der Arbeits-
forderung nur unvollkommen erfiillt werden.
Insbesondere im Bildungsbereich ist der inter-
nationale Austausch und die Zusammenarbeit
von Fachkriften eine Selbstverstindlichkeit,
wobei dieser Austausch auch aus deutscher
Sicht keine Einbahnstrafle darstellt. Da eine
nachhaltige Strategie der Bildungspolitik nicht
in einer einseitigen Anwerbung von Fachkrif-
ten zu Lasten anderer Volkswirtschaften beste-
hen kann, ist es von zentraler Bedeutung, den
internationalen Austausch in beide Richtungen
schon an sich als innovatorisches Potenzial zu
begreifen. Notwendig ist eine langfristige Per-
spektive im Hinblick auf die Wanderungsstro-
me, die auf nachhaltigen Ausgleich und Aus-
tausch setzt. Zeitweise auftretende Ungleich-
gewichte sind demgegeniiber von geringerer

Relevanz.

Wihrend die Bundesregierung im Bildungs-
scktor und im Bereich der Arbeitsforderung
primir fiir dic Rahmengesetzgebung zustiindig
ist und hier bereits die Weichen gestellt hat,
reagiert zur Zeit das bundesdeutsche Bildungs-
system wie auch die kommunale Arbeitsforde-
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rung insgesamt im breiten Umfang auf Anfor-
derungen der Internationalisierung. Von be-
sonderer Bedeutung ist die Anschlussfihigkeit
der Ausbildungsginge an dic international
tiblichen Bausteine, dic allerdings im Hoch-
schulbercich  (integrierte  Studiengéinge mit
Bachclor, Master, Ph.D.) leichter zu bewerk-
stelligen und dringender notwendig ist als im
Bereich des dualen Systems der Berufsausbil-
dung. Zudem sollten in allen Ausbildungscbe-
nen Fremdsprachenkenntnisse erworben wer-
den, entweder im Rahmen der beruflichen
Ausbildung (Sprachunterricht, fremdsprachli-
cher Fachunterricht, Auslandsautenthalte) oder
gegebenenfalls im Zuge von berufsfernen Aus-

landsaufenthalten.
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