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0. Zusammenfassung in Thesen

1.

Trotz der anhaltenden Beschaftigungsmisere in Deutschland stehen seit einiger
Zeit nicht mehr die Sorgen um die hohe Massenarbeitslosigkeit im Mittelpunkt der
arbeitsmarktpolitischen Debatte. Vielmehr ist immer lauter vom Mangel an Ar-
beitskraften die Rede, von der Halbierung der Arbeitslosigkeit und vom Wiederer-
reichen der Vollbeschaftigung innerhalb von nur einigen Jahren. Inmitten eines
Meeres an Massenarbeitslosigkeit herrscht offensichtlich Not an Arbeitskraften.
Allein die Computerbranche klagt allein fir das Jahr 2000 Uber ein Defizit von
rund 75.000 qualifizierten Fachkraften. Und selbst Branchen, die noch vor weni-
gen Jahren Personal entlassen haben, wie die Elektrotechnik und der Maschi-
nenbau, stéhnen zunehmend Uber einen Mangel an Arbeitskraften.

Fragt man nach den Ursachen dieser ,Wende® in der Diskussion, st6f3t man
schnell auf das Phanomen der ,new economy®. Obwohl dieser Begriff in aller
Munde ist und inzwischen die Politik in den gro3en Industrieldndern zunehmend
beeinflusst, weil® niemand genau, woher das Wort stammt und vor allem, was ge-
nau damit gemeint ist. Wir wollen darunter zunachst ein bestimmtes Segment der
Gesamtwirtschaft, namlich die Internetokonomie, verstehen. Damit sind all die
Unternehmen und Wirtschaftszweige gemeint, die durch die rapide Verbreitung
des Internet neu entstanden sind oder hierdurch einer tiefgreifenden Veranderung
ausgesetzt werden. Darlber hinaus umfasst ,new economy“ auch die Verande-
rungen des wirtschaftlichen Verhaltens und der 6konomischen Regeln, die mit der
fortschreitenden und durch das Internet enorm vorangebrachten Vernetzung von
Computern und gesamten EDV-Systemen und mit der rapiden Steigerung der
Leistungsfahigkeit dieser Systeme verbunden sind.

Zweifelsohne beeinflusst das Internet und seine immer breitere Nutzung die Art
und Weise, wie wir arbeiten, leben, untereinander kommunizieren und spielen.
Verandert es aber die Wirtschaft tatsachlich so fundamental, dass man sogar von
einer ,new economy“ sprechen kann? Seine Auswirkungen auf den Alltag der
Menschen ist aufgrund der drastischen Senkung der Kommunikationskosten in
der Tat erheblich. Die Wirkungspotenziale des Internet beinhalten dartber hinaus
eine grundlegende Neuorganisation der wirtschaftlichen Strukturen. Viele Pro-
zesse konnen dezentralisiert werden, verschiedene Wertschopfungsstufen kon-
nen unmittelbar miteinander vernetzt werden, einige kénnen sogar wegfallen

(Handel!). Produktionsaufgaben konnen aus den herkdbmmlichen Unternehmens-



organisationen ausgelagert werden, sie mussen nicht standig vorgehalten, son-
dern ihre Leistungen konnen nach Bedarf eingekauft werden. Nicht zuletzt
scheinen sich die erheblichen Investitionen in die Informations- und Kommunika-
tionstechnik inzwischen — zumindest in den USA - endlich in Steigerungen der
Produktivitat — dem Fundament von Wohlstandssteigerungen — niederzuschlagen,
auch wenn bislang noch nicht sicher ist, ob es sich um einen anhaltenden Trend
handelt. Alles in allem kann man davon ausgehen, dass es sich bei den neuen
Informations- und Kommunikationstechniken im allgemeinen und beim Internet im
besonderen um eine bedeutsame, bahnbrechende Innovationswelle handelt, zu-
mal deren Verbreitung weltweit betrachtet noch in der Anfangsphase steckt.

. Hinsichtlich des Infrastrukturausbaus fur die ,new economy“ ist bei den meisten
Komponenten die USA am weitesten fortgeschritten. Das gilt nicht fir den Bereich
der Mobilkommunikation, wo sich Europa in einer Fuhrungsrolle befindet. Alle
Prognosen gehen davon aus, dass Europa in den nachsten funf Jahren hinsicht-
lich der Internetnutzung naher an die USA heranrticken wird. Daneben werden
sowohl die Mobilkommunikation als auch der elektronische Handel — beides wich-
tige Felder der zuklnftigen ,new economy” - einen anhaltenden Aufschwung er-
fahren.

. Das derzeit grofdte Hemmnis fur die Ausschoépfung der Wachstumspotenziale der
,new economy* scheint im Bereich des verfugbaren Arbeitskraftepotenzials zu lie-
gen. Dabei geht es nicht nur um die Quantitat, es geht vor allem auch um die
Qualitat bzw. die Fahigkeiten der vorhandenen Arbeitskrafte. Von der Entwick-
lungsfahigkeit des ,Humankapitals“ hangt es entscheidend ab, ob die anderen fir
die Produktion erforderlichen Ressourcen wie Realkapital und Technologie effizi-
ent genutzt und weiterentwickelt werden konnen. Deshalb nimmt die Bedeutung
des Human- gegenuber dem Realkapital in der Informations- und Wissensgesell-
schaft dramatisch zu. Defizite an Humankapital werden schnell zur Bremse fur
weitere Wohlstandssteigerungen. Gilt das gegenwartig bereits flr die ,new eco-
nomy*“?

. Aus den offiziellen Arbeitsmarktstatistiken, deren Aussagekraft durch das Fest-
halten an Uberkommenen Kategorien begrenzt ist, lassen sich Indizien — insbe-
sondere in Form der stark gestiegenen Zahl offener Stellen - fir wachsende
Schwierigkeiten bei der Beschaffung von IT-Fachkraften gewinnen. Das gilt um

so mehr als zum einen viele Unternehmen versuchen, offenen Stellen an den Ar-



beitsamtern vorbei zu besetzen, und sich zum anderen in den Arbeitsamtsstatisti-
ken lediglich die Stellen fUr abhangig Beschaftigte, nicht jedoch die Erwerbs-
potenziale flr Selbstandige und Freiberufler niederschlagen.

7. Die Daten des IT-Fachverbandes Bitkom belegen eindrucksvoll die erhebliche
beschaftigungspolitische Bedeutung der Informationswirtschaft. 1999 waren in
diesem Sektor insgesamt 1,7 Mio. Menschen beschaftigt. Im dynamischsten
Segment der Branche — ,Software/ IT-Dienstleistungen® - wurden zwischen 1996
und Anfang 2000 124.000 Stellen zusatzlich geschaffen, im laufenden Jahr 2000
werden nach Verbandsschatzungen nochmals 33.000 neue Arbeitsplatze dazu-
kommen. In den Branchen, die Informations- und Kommunikationstechnik an-
wenden, wird daruber hinaus mit weiteren 60.000 neuen Jobs pro Jahr gerechnet.

8. Bitkom beklagt, dass ein erheblicher Teil des Fachkraftebedarfs bislang nicht ge-
deckt werden kann. Schatzungen fur die Hersteller von Informations- und Kom-
munikationstechnik ergeben einen ungedeckten Arbeitskraftebedarf von 75.000
Personen. Hinzu gerechnet werden mussen die rund 113.000 IT-Fachkrafte, wel-
che von den Anwenderbranchen dieser Techniken derzeit vergeblich gesucht
werden.

9. Die IT-Expertenlicke von insgesamt fast 190.000 Personen verdeckt allerdings
wesentliche Unterschiede hinsichtlich der Uberwindbarkeit der Engpassprobleme.
Im IT-Mittelbau sei der Fachkraftemangel, so Bitkom, durch eine Steigerung der
Ausbildungsstellen im dualen System und durch eine Aufstockung der Umschu-
lungsmaflinahmen durch die Bundesanstalt fur Arbeit in den nachsten Jahren zu
uberwinden. Demgegenuber kénne das im Bereich der hochqualifizierten IT-
Spezialisten, der ,Professionals®, nicht gelingen. Gerade hier nimmt der Bedarf
der IT-Wirtschaft an qualifiziertem Personal stark zu. Dieser steigende Bedarf
kann weder aus dem vorhandenen Potenzial an arbeitslosen Computerexperten
aufgrund des Defizits an neuestem IT-Wissen, noch durch Hochschulabsolventen
— trotz steigender Anzahl von Studienanfangern — in den nachsten Jahren ge-
deckt werden.

10.Die Wirkung des Fachkraftemangels als ,Wachstumsbremse® der ,new economy*
wird durch Untersuchungen inzwischen bestatigt. Rund vier von zehn befragten
deutschen Unternehmen geben an, dass dies der entscheidende Grund sei, dass
sie ihren Umsatz nicht weiter steigern kdnnen. Der Umfang des Fachkrafteman-

gels wird sich in Europa bis 2003 auf 3,8 Mio. Personen verdoppeln, wobei das
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grofRte Defizit in Deutschland zu erwarten ist. Hierdurch kdnnen bis zu drei Pro-
zent Wirtschaftswachstum nicht ausgeschopft werden. Eine andere Schatzung
zeigt einen entsprechend bedingten, bereits eingetretenen Wertschépfungsausfall
seit 1998 in den westeuropaischen Volkswirtschaften in Héhe von 110 Mrd. Euro.
Die Kehrseite von Engpassen in der Befriedigung von Arbeitskraftenachfrage liegt
in vorhandenen Arbeitsplatzpotenzialen. Vorliegende Schatzungen Uber deren
Umfang hangen stark von den gewahlten Methoden und den gesetzten Annah-
men ab. Die Unternehmensberatungsfirma Booz, Allen & Hamilton schatzt das
Beschaftigungspotenzial in der Multimedia-/ IluK-Anbieterbranche bis 2002 auf
370.000 Stellen. Bei den Anwendern von E-Commerce-Ldsungen sollen in die-

sem Zeitraum weitere 97.000 Stellen hinzukommen.

12.Weitere aktuelle Vorausschatzungen liegen vom Essener Rheinisch-Westfali-

schen Institut fur Wirtschaftsforschung vor, allerdings — aufgrund unterschiedli-
cher Methodenbasis - mit recht unterschiedlichen Resultaten. Wahrend eine
gesamtwirtschaftliche ékonometrische Schatzung des Instituts bis 2010 den Be-
schaftigungseffekt des Informations- und Kommunikationssektor lediglich auf plus
13.000 Stellen beziffert, kommt eine andere Rechnung derselben Forschungsein-
richtung, welche sich auf die Bérsenkursentwicklung der ,new economy® stitzt,
auf einen madglichen Zuwachs von 750.000 Arbeitsplatzen bis zum Ende dieses

Jahrzehnts.

13.Beide Prognoseinstitutionen unterstreichen, dass das tatsachliche Ausmald der

Arbeitsplatzeffekte der ,new economy“ entscheidend von den politischen Strate-

gien des Staates und der Tarifparteien abhangt.

14.Unter dem Druck des Drangens der Informationswirtschaft hat die deutsche Bun-

desregierung im Fruhjahr 2000 eine Green Card-Initiative eingeleitet. Trotz der im
Bundnis fur Arbeit vereinbarten Intensivierung von QualifizierungsmalRnahmen far
das vorhandene Erwerbspersonenpotenzial sehen Wirtschaft und Bundesregie-
rung einen zusatzlichen Bedarf an IT-Experten aus Nicht-EU-Landern. Um die
Anwerbung solcher Fachkrafte zu ermoglichen, wurde ab August des Jahres die
,Green Card-Verordnung® in Kraft gesetzt, mit deren Hilfe bis zu 20.000 auslandi-

sche IT-Fachkrafte ins Land geholt werden sollen.

15.Trotz einer gewissen Anfangseuphorie verliefen die ersten Monate der Initiative

eher enttduschend. Bis Mitte Oktober waren gerade mal rund 2.300 Green Cards

erteilt, d.h. lediglich knapp 12 Prozent des moglichen Kontingents und, gemessen
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am standig verkundeten Fachkraftedefizit von rund 190.000 Personen, allenfalls
eine Marginalie. Es gibt bis dato keinen Ansturm der Wirtschaft auf auslandische
IT-Experten, und kein Unternehmen scheint aufgrund von Fachkraftemangel vom
Zusammenbruch bedroht.

16.Die Ursachen fur den zunachst enttauschenden Verlauf der Initiative sind vielfal-
tig. Zum einen gibt es Zurtckhaltung vor allem bei Grof3unternehmen, die im we-
sentlichen dem Mangel an Deutschkenntnissen bei den Bewerbern geschuldet
sind. Zum anderen lasst sich die frappierende Diskrepanz zwischen dem ange-
meldeten gewaltigen Bedarf an Fachkraften und der tatsachlichen bisher mini-
malen Nutzung der Green Card-Mdglichkeiten bislang kaum anders erklaren als
mit der Vermutung, dass die Klagen der IT-Branche Uberzogen waren und sind.
Zumindest bleibt die Branche in Erklarungsnot.

17.Der Erfolg der Green Card-Initiative wird durch zahlreiche Probleme und offene
Fragen belastet. Angesichts des langfristigen demographischen Trends der ,Ver-
greisung“ der deutschen Wohnbevdlkerung greift sie zu kurz, da sie sich aus-
schlieBlich an den akuten Erfordernissen der ,informationstechnischen Revolu-
tion“ und der ,new economy” orientiert. Sie trifft dariber hinaus auf erhebliche
Vorbehalte gegen Zuwanderung in der Bevolkerung. Sechs von zehn Burgerin-
nen und Buargern lehnen die Green Card ab und zwei Drittel der Befragten sind
gegen ihre Ausweitung auf andere Branchen. Neben der zunehmenden Aggres-
sivitat des Rechtsradikalismus gegenuber Auslandern wird die Attraktivitat von
Deutschland als Zuwanderungsziel internationaler Fachkrafte durch diese Vorbe-
halte weiter geschmalert.

18.Verstarkt wird dieser ungunstige Trend durch Fehlentwicklungen in der Politik.
Statt vorhandenen Angsten und Bedrohungsgefiihlen in der Bevdlkerung durch
Aufklarung Uber den Zusammenhang von Zuwanderung und zukunftigem Wohl-
stand entgegenzuwirken, verunsichern fihrende Politiker die Menschen zusatz-
lich. Politische Kampagnen mit der Zielrichtung, die Grenzen der Zuwanderungen
seien erreicht, oder Wahlkampfparolen wie ,Kinder statt Inder, und nicht zuletzt
die Unterscheidung zwischen ,uns nutzlichen® und ,uns ausnutzenden® Zuwande-
rern vernebeln die tatsachlichen Zusammenhange und halten qualifizierte Men-
schen im Ausland davon ab, in unserem Lande leben und arbeiten zu wollen.

19. Weitere Faktoren, die den Erfolg der Green Card in Frage stellen, sind ihr eigener

restriktiver Ansatz, vor allem die vorgesehene eng begrenzte Aufenthaltsdauer
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und der Zwang zur Ruckkehr, sowie die Tatsache, dass sich dieser restriktive An-
satz in einem weltweiten Wettbewerb um Arbeitskrafte mit potenten Konkurrenten
wie den englischsprachigen Landern USA und Australien behaupten muss.
20.Nicht zuletzt gibt es Bedenken und Widerstande in den Herkunftslandern der IT-
Expertinnen und —Experten. Diese sehen sich durch den ,brain drain“ der Spezia-
listen ihrer fahigsten Menschen ,beraubt” sowie um eigene Wachstumschancen
in einem zukunftstrachtigen Wirtschaftsbereich und damit um eine bessere Zu-

kunft gebracht.
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1. Arbeitskraftemangel statt Massenarbeitslosigkeit: Wende am Arbeitsmarkt?

Die arbeitsmarktpolitische Debatte in Deutschland ist am Beginn des neuen Jahr-
hunderts durch einen immer deutlicher werdenden Widerspruch gekennzeichnet:
Zwar sind die Klagen uber die anhaltend hohe Massenarbeitslosigkeit nicht verklun-
gen, aber es mehren sich die Stimmen, die auf einen wachsenden Mangel an
Arbeitskraften hinweisen. Wie das? Hat sich der Wind auf dem Arbeitsmarkt gedreht?
Erleben wir derzeit eine Wende in der Arbeitslandschaft? Sicher ist, dass sich die
Einschatzung der Lage verandert. In den letzten beiden Jahrzehnten war die anhal-
tend hohe und langfristig steigende Massenarbeitslosigkeit ein durchgehendes
Thema in der politischen Auseinandersetzung, die These vom Verschwinden oder
gar vom Ende der Arbeit fand immer breiteren Zulauf. Und die Arbeitsmarktdaten
gaben diesen Befurchtungen immer neue Nahrung. Massenarbeitslosigkeit schien im
letzten Viertel des 20. Jahrhunderts zur nicht abzuschuttelnden ,Geisel des Kapita-
lismus® geworden zu sein. Zwischen 1980 und 1997 hat sich der Anteil der offenen
und verdeckten Arbeitslosigkeit an allen arbeitsfahigen und arbeitswilligen Personen
mehr als verdreifacht (vgl. Abbildung 1). Gleichzeitig ist die Quote der Langzeitar-
beitslosen von knapp 12 auf 35% der registrierten Arbeitslosen gestiegen. Und auch
die Beschaffenheit und Qualitat der Erwerbsarbeit hat sich verschlechtert, Normar-
beit ist auf dem Ruckzug, ,atypische Arbeitsverhaltnisse“ breiten sich aus. Die Situa-
tion an der Wende zum neuen Jahrhundert ist prekar: Im Jahr 2000 sind rund 3,8
Mio. Menschen als arbeitslos bei den Arbeitsamtern registriert. Daneben gibt es eine
,Stille Reserve“ an Arbeitslosen, das hei3t Menschen, die de facto arbeitslos sind,
sich jedoch aus welchen Grunden auch immer (meist Resignation) nicht mehr beim
Arbeitsamt melden, in Hohe von Uber 2 Mio. Personen, so dass man auch heute vom
Weiterbestehen einer gravierenden Arbeitsplatzlicke ausgehen muss: Es fehlen
rund sechs Millionen Arbeitsplatze, um den Arbeitswinschen der Menschen Rech-
nung zu tragen.”

Trotz dieser Situation des offensichtlichen Uberflusses an Arbeitskraft erlebte die 6f-
fentliche Debatte jungst eine optimistische Wende. Es ist die Rede vom Mangel an
Arbeitskraften, von der Halbierung der Arbeitslosigkeit und vom Wiedererreichen der
Vollbeschaftigung innerhalb von nur einigen Jahren.

' |AB-Kurzbericht Nr.9 vom 28.06.2000, S.1
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Abbildung 1: Strukturwandel der Arbeit 1980 bis 1997

Strukturwandel der Arbeit 1980-97 BRD (W)

Abhiangig Beschiftigte in
Normarbeit3)

Quote der
Langzeitarbeitslosigkeit2)

Nicht genutztes Arbeitsvermogen1)

" Quoten der offenen und verdeckten Arbeitslosigkeit

2 Anteil der LZA an allen registrierten Arbeitslosen

% 1995; Anteil an allen abhingig Beschaftigten u. abhangig Selbstandigen; alle Zahlen in vH.
Graphik: Johann Welsch 1999; Quellen: Div. Sachverstandigenratsgutachten; Zukunftskom-
mission Bayern/ Sachsen; eig. Berechnungen

Diese Themen haben im Jahr 2000 die Sorgen um die hohe Arbeitslosigkeit in den
Hintergrund gedrangt. Die Stimmung ist gekippt. Inmitten eines Meeres an Massen-
arbeitslosigkeit herrscht offensichtlich Not an Arbeitskraften. Die Computerbranche
klagt allein fur das Jahr 2000 uber ein Defizit von rund 75.000 qualifizierten Fach-
kraften. Die Branchen, die neue IT-Systeme anwenden wollen, méchten nochmals
IT-Experten in gleicher Zahl einstellen. Dieser Bedarf kann durch die rund 45.000 IT-
Fachkraften, die im selben Jahr insgesamt das Ausbildungssystem verlassen, bei
weitem nicht gedeckt werden.

Die Informations- und Kommunikationswirtschaft hatte seit Uber einem Jahr auf den
wachsenden Mangel an Fachkraften hingewiesen. Das Problem wurde auch in den
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Expertenrunden des Bundnisses fur Arbeit aufgegriffen, Lésungen wurden verein-
bart, allerdings wurde dieses Problem Uber viele Monate nicht zu einem breiten
offentlichen Thema. Das anderte sich erst im Fruhjahr des Jahres 2000. Auf seiner
Rede zur Erdffnung der CEBIT schlug der Bundeskanzler zur Uberwindung des Ar-
beitsmarktengpasses die Einfuhrung einer Green Card flr auslandische IT-Experten
vor. Das Thema fand nunmehr Eingang in den nordrhein-westfalischen Landtags-
wahlkampf. Unter der problematischen Parole ,Kinder statt Inder* versuchte Opposi-
tionsfuhrer Ruttgers in ,letzter Minute® damit eine politische Wende zu seinen
Gunsten zu erreichen. Sein Argument: Nicht durch die Anwerbung von auslandi-
schen Fachkraften, sondern durch die offensive Aus- und Fortbildung der einheimi-
schen Arbeitskrafte misse und kdnne das Engpassproblem Uberwunden werden.
Das Wochenmagazin ,Der Spiegel“ sah nicht nur ein singulares Engpassproblem am
Arbeitsmarkt, sondern vielmehr ein Indiz fir ,einen gefahrlichen Ausfall im System
der deutschen Bildung“ und malte das Menetekel einer drohenden ,digitalen Bil-
dungskatastrophe* an die Wand.?

Ohne Zweifel gibt es empirische Hinweise, dass die Anstrengungen im Bereich der
Bildung im Verlaufe der neunziger Jahre nachgelassen haben. Darlber hinaus
haben die Unternehmen wertvolle Forschungs- und Entwicklungskapazitaten abge-
baut (s. Abbildung 2). Immerhin wurde der Anteil von Forschungs- und Entwick-
lungsausgaben am Bruttosozialprodukt zwischen 1992 und 1996 von 2,5 auf 2,3%
zuruckgefahren. Gleichzeitig sank die Quote der staatlichen und unternehmerischen
Aufwendungen flur Bildungs- und Ausbildungszwecke. Auch die Ausgaben der Bun-
desanstalt flr Arbeit und der Unternehmen fiir die Weiterbildung von Arbeitskraften
gingen anteilmaflig am Bruttosozialprodukt zurtick. All das wirkte zusammengenom-
men als ein fatales Signal fur die Studienanfanger im Verlaufe der neunziger Jahre.
Mehr und mehr junge ausbildungswillige Menschen mieden die Studiengange im In-
genieur- und Informatikbereich wegen der verschlechterten Arbeitsmarktperspek-
tiven. Die Zahl der an Informatik interessierten Studienplatzinteressenten ging seit
den frihen neunziger Jahren erheblich zurlck.

2 Ausgabe 13/2000
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Abbildung 2: Forschungs- und Bildungsausgaben 1992 bis 1996

Forschungs- und Bildungsausgaben Deutschland 1992-1996
- Anteile am Bruttoinlandsprodukt in vH -
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Quelle: BMBF; Graphik: Welsch 1999

Die empirischen Befunde zeigen, dass im Nachhinein betrachtet Wirtschaft und Staat
fur die Entstehung des Problems mitverantwortlich sind. Im o&ffentlichen Bereich wur-
den die Hochschuletats in vielen Bundeslandern nachhaltig heruntergefahren. In der
Wirtschaft waren Computerfachleute Mitte der neunziger Jahre nicht mehr gefragt.
,Die Experten glaubten damals, dass Programmierer fur Grol3rechner und Anwen-
dungsprogramme Uberflissig wurden. Immer mehr gebrauchsfertige Standard-Soft-
ware werde ihre Arbeit ersetzen. Den Rest konnten Spezialisten in Billiglohnlandern
via Datenleitung erledigen. Den Aufschwung durch das Internet, das vollig neue Be-

rufe entstehen lasst, hatten die Prognostiker nicht geahnt.“®

® Der Spiegel, 13/ 2000, S.42
16



Das gilt zwar auch fir viele andere Lander, hilft aber zur Uberwindung der Situation
wenig. ,In der gesamten EU werden in drei Jahren 1,7 Millionen Experten fur Infor-
mationstechnologie fehlen. Selbst die USA wurden vom Branchen-Boom Uberrascht
und importieren jene Software-Ingenieure aus Indien, die auch Schroder gern im
Lande hatte.“

Was sind die tieferen Ursachen flr diese scheinbar urplétzlich aufgetauchte Arbeits-
kraftelicke? Gibt es eine solche ,Lucke® Uberhaupt? Oder spiegelt sie lediglich den
sattsam bekannten Wunsch der Unternehmen nach ,olympiareifen Belegschaften®
wider? Welchen Sinn macht es, um den behaupteten Fachkraftemangel zu decken,
Green Cards an auslandische Arbeitskrafte zu vergeben, wenn es gleichzeitig hier-
zulande arbeitslose Computerexperten zu Tausenden gibt, die bei geringen Weiter-
bildungsaufwendungen schnell verfliigbar sein konnten? Und: Wie weit reicht die der-
zeit offensichtlich steigende Nachfrage von Teilen der Wirtschaft nach Arbeitskraf-
ten? Die Kehrseite dieser Entwicklung ist erfreulich und begrif3enswert. Sie besteht
in der Entstehung von Arbeitsplatzen. Reichen die neuen Arbeitsplatze aber aus, um
den Optimismus und die Hoffnung auf einen schnellen Abbau der Massenarbeitslo-
sigkeit zu erflllen?

Fragen Uber Fragen, die nach einer Antwort suchen, um die widerspruchliche Situa-
tion am Arbeitsmarkt erklaren zu konnen. Offene Fragen provozieren schnelle
Scheinantworten. Neue Begriffe mit dem Appeal des Modernen machen die Runde:
,Multimedia“, ,new economy*, die Rede vom Siegeszug der ,Yettis*, das Staunen
uber die spektakulare Ausbreitung des ,Internets®. Vor allem die Medien versuchen,
neue Tendenzen im Wirtschafts- und Arbeitsleben auszumachen und mit neuen Be-
griffen zu belegen. In der Tat scheint sich in der Wirtschaft in letzter Zeit ein grundle-
gender Wandel zu vollziehen. In den Vereinigten Staaten von Amerika, von denen
dieser Wandel offensichtlich seinen Anfang genommen hat, spricht man seit Jahren
und inzwischen fast selbstverstandlich von der ,new economy*, ohne dass dieses
Phanomen bislang naher erklart und die Abgrenzung zu einer — wie auch immer
ebenfalls zu definierenden — ,old economy“ eindeutig vorgenommen werden konn-
ten. Auch die Klagen uber den wachsenden Fachkraftemangel werden hierzulande
inzwischen meist mit dem Hinweis auf die Herausbildung einer ,Neuen Wirtschaft"
verbunden, deren Entfaltung man nicht bremsen durfe.

* Ebenda
® Abkiirzung fiir ,Young, entrepreneurial, tech-based"
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Um den aufgeworfenen Fragen nachzugehen, wollen wir uns im folgenden mit den
neuen Tendenzen am Arbeitsmarkt und ihren moglichen Hintergrinden genauer be-
fassen. Dabei kommen wir an einer Durchleuchtung der Rede von der ,new econ-
omy“ und der wirtschaftlichen Bedeutung des Internets nicht vorbei (Kapitel 2).
Grundsatzliche Zusammenhange zwischen der Verfligbarkeit an Arbeitskraften und
den Madglichkeiten wirtschaftlichen Wachstums sind zunachst zu klaren (Kapitel 3),
bevor wir uns der Untersuchung der inzwischen breit akzeptierten These, der Fach-
kraftemangel wirde vor allem als Wachstumsbremse der Internetdkonomie wirken,
zuwenden (Kapitel 4). Falls hier tatsachlich ein anhaltender und ernst zu nehmender
Engpass im Beschaftigungssystem sich entwickelt, so sind als Kehrseite dieses
Engpasses neue Arbeitsplatze zu vermuten: Wie sind die Beschaftigungspotenziale
der ,new economy“ einzuschatzen? (Kapitel 5) Mit der Green Card-Initiative hat der
Bundeskanzler eine neue Debatte und heftige politische Auseinandersetzungen aus-
gelost. Wir wollen uns abschlielRend mit der Entstehung, dem amerikanischen Vor-
bild und ersten Ergebnissen der Green Card in Deutschland befassen (Kapitel 6). Im
abschlielenden Kapitel 7 fragen wir nach den Problemen und Perspektiven dieser
Initiative.
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2. ,New Economy“: Mythen und Fakten

2.1. Mythen

War es Alan Greenspan, der amerikanische Zentralbankprasident, oder Kevin Kelly,
der Herausgeber der Internetpostille ,Wired®, der den Begriff in die Welt gesetzt hat?
Niemand kann genau zuruckverfolgen, woher der Begriff der ,new economy“ stammt
und wer ihn erfunden hat. Dennoch ist das Wort in aller Munde, es entziinden sich
heftige Kontroversen um diesen Begriff. Staatschefs nutzen oder organisieren Meet-
ings, um sich Klarheit tGber die Neue Okonomie und die Mdglichkeiten ihrer Férde-
rung zu verschaffen. Viele Menschen verbinden damit Sehnsichte und Hoffnungen.
Manche nahmen in den letzten beiden Jahren unter der Fahne der ,new economy*
am Borsenroulette teil und wurden fast Uber Nacht zu Millionaren. Andere ereilte das
entgegengesetzte Schicksal, weil sie den Verlockung der ,new economy® nur z6-
gernd nachgegeben haben und deshalb zu spat auf das Bodrsenkarussell aufge-
sprungen sind. Das Wort verstrahlt etwas Verheilungsvolles: man assoziiert mehr
Wirtschaftswachstum, neue Arbeitsplatze, hohere Einkommen und mehr Wohlstand.
Doch, schaut man genauer hin und versucht herauszufinden, was denn mit ,new
economy”“ gemeint ist, dann verbindet jeder etwas anderes mit diesem Begriff, es gibt
keine gemeinsame und klare Definition, auf die man sich irgendwann einmal ver-
standigt hat.

Deshalb verwundert es um so mehr, dass trotz der Begriffskonfusion die ,new econ-
omy*“ inzwischen zunehmend die reale Politik beeinflusst. Sie schlagt viele Politiker in
ihren Bann. Dazu drei Beispiele:

1. Der amerikanische Prasident lud im April dieses Jahres eine Reihe angesehener
Experten aus allen Bereichen der Gesellschaft zu einem Wirtschaftsgipfel ins
Weille Haus ein, um mit ihnen Uber die ,new economy“ zu diskutieren. Er be-
schrieb, wie ungunstig die wirtschaftliche Lage bei Antritt seiner Regierung war
und welch deutliche Verbesserungen sich bis heute eingestellt haben. Diese Ver-
besserungen seien - neben dem amerikanischen Unternehmertum und der Politik
der Regierung - vor allem der ,new economy“ geschuldet, so Bill Clinton, und er
verband seine Erklarung mit einer wahrhaft rosigen Perspektive, indem er aus-
fuhrte: ,| believe, we can harness the power of the ,new economy* to help people
everywhere to fulfill their dreams.” Diese Verhei3ung der ,new economy* ist inzwi-
schen auch nach Europa ubergeschwappt und beeinflusst die Politik bis hinunter
auf die Ebene der Regionen.
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2. Auf der europaischen Ebene haben die Staats- und Regierungschefs im Marz des

Jahres auf dem Lissabonner Beschaftigungsgipfel eine Kampagne fur die ,new
economy”“ gestartet. Es wurde ein Bundel von MaRnahmen beschlossen, welche
von der forcierten Ausbildung von Hightech-Experten tUber die verbesserte Forde-
rung der Grindung von Start-up-Firmen bis hin zum Ausbau zukunftstrachtiger
Branchen wie Internet, Computer und Biotechnologie reichen.

3. Selbst die Regionen nehmen inzwischen am Wettlauf um die ,new economy* teil.
Beispiel Nordrhein-Westfalen: Der gerade erneut gewahlte Ministerprasident
Clement verkindete Anfang Juni 2000 anlasslich der Erdffnung des Medien-
forums in Koln: ,Unser Ziel ist es, unser Land in den nachsten Jahren zu einem
Zentrum der ,new economy” in Mitteleuropa auszubauen ... Ich bin davon uber-
zeugt, dass zukulnftig im Wettbewerb der Standorte auf dem Feld der ,new econ-
omy*“ von entscheidender Bedeutung sein wird, wer den Medien- und Telekom-
munikationsunternehmen den besten Service anbieten kann.” Die Landesregie-
rung will einen ,Masterplan e-NRW* ausarbeiten, der als strategischer Eckpfeiler
den Strukturwandel hin zur ,new economy* beschleunigen und gestalten soll.

Nun konnte man in der Tat mit einer gewissen Berechtigung den in der Politik viel
genutzten Begriff der ,new economy*“ als ,weasel word®, als ungenauen und vagen
Begriff, beiseite schieben. Politik braucht eben Begriffe und Symbole, um Wahler zu
binden und um ihre Durchsetzungsfahigkeit zu erhdhen. Deshalb muss man nicht
jeden Begriff auf die Goldwaage legen. Allerdings gebe ich zu bedenken, dass ein
Begriff, der Politik und Zukunftsgestaltung inzwischen in zunehmendem Umfang be-
einflusst, zunachst ernst genommen werden sollte. Zumindest um herauszufinden,
ob hiermit ein echtes Problem beziehungsweise ein neues reales Phanomen, wenn
auch noch so undeutlich und vage, angesprochen wird.

2.2. Einige Fakten

Der Begriff der ,new economy“ hat seinen Ursprung in den Vereinigten Staaten von
Amerika. Dort pragt er seit drei bis vier Jahren die wirtschaftspolitische Debatte. In
seiner Uberwiegenden, wenn auch oberflachlichen, Verwendung fasst er das zu-
sammen, was so richtig niemand begreift: die Uberraschende, anhaltende wirtschaft-
liche Prosperitat der amerikanischen Wirtschaft. Magische Krafte scheinen die ame-
rikanische Wirtschaft seit Mitte der neunziger Jahre zu immer neuen Héhen voranzu-
treiben. Was steckt dahinter? Was hat sich da plotzlich verandert? Was ist die neue
befliigelnde Kraft? ,New economy“ — Neue Wirtschaft: Dieser Begriff drickt zunachst
eine gewisse Hilflosigkeit aus, weil er dem nicht Begriffenen einen Namen gibt. Als
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aulRenstehender Beobachter fragt man sich, was denn die neue Qualitat der US-
Wirtschaft ausmachen konnte. Halten wir uns bei unserer Suche nach dem Begriffs-
inhalt an die Fakten.

Die amerikanische Wirtschaft erlebt seit den frihen neunziger Jahren eine lange
nicht mehr gekannte Prosperitat. Befand sich das Land Anfang der neunziger Jahre
noch in einer wirtschaftlichen Depression mit stagnierendem Wirtschaftswachstum,
beangstigenden Inflationsraten, hoher Arbeitslosigkeit und permanenten Sorgen um
die internationale Wettbewerbsfahigkeit der einheimischen Wirtschaft, so hat sich
diese Situation in wunderbarer Weise verandert. Seit etwa acht Jahren verzeichnet
das Land ein kontinuierliches Wachstum der Wirtschaft, welches in den letzten Jah-
ren Uber 4% jahrlich hinausging. Die Rate der Geldentwertung ist anhaltend zurtck-
gegangen und liegt unter 2%, und auch die Arbeitslosigkeit ist kontinuierlich
geschrumpft und hat heute mit unter 4% de facto einen Vollbeschaftigungsgrad
erreicht.

Dieses noch nicht erklarte Phanomen wird in der politischen Diskussion gemeinhin
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als ,new economy““ bezeichnet. Die Protagonisten dieser Sichtweise sehen den Ur-
sprung des Uberraschenden ,amerikanischen Wirtschaftswunders® in der Globalisie-
rung und im informationstechnischen Wandel. Vor allem die gewaltigen Investitionen
der amerikanischen Wirtschaft in die neuen Informations- und Kommunikationstech-
niken in den achtziger und neunziger Jahren wurden nun Frichte tragen und einen
neuen, hoheren Produktivitatstrend einleiten. Hierdurch wirden sich die Wachs-
tumsmaoglichkeiten der Okonomie erheblich verbessern, eine viel hdhere Wirt-
schaftswachstumsrate sei mdglich, ohne an Kapazitatsgrenzen zu stof3en und Inflati-
onsimpulse auszuldsen, und das sei die Grundlage fur das ,Beschaftigungswunder”
der letzten Jahre. Habe die ,Geschwindigkeitsgrenze®, das speed limit, fur das Wirt-
schaftswachstum in den siebziger und achtziger Jahren noch bei 2% Jahreszuwachs
des Bruttosozialprodukts gelegen, so sei diese Schwelle, welche das Potenzial fur

mehr Beschaftigung begrenzt, nunmehr auf 3 oder gar 4% angestiegen.

Dieses Verstandnis der ,new economy” ist jedoch nur eine Interpretation. Es gibt ei-
nen zweiten Ansatz zur Fillung dieses Begriffes. In diesen Uberlegungen meint die
,new economy“ namlich nicht mehr die Uberraschende, positive gesamtwirtschaft-
liche Konstellation von expansivem Wirtschaftswachstum, hohem Beschaftigungs-
stand und niedriger Inflation, sondern bezieht sich auf ein bestimmtes Segment der
Gesamtwirtschaft, namlich die Internetokonomie. Darunter versteht man all die Un-
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ternehmen und Wirtschaftszweige, die durch die rapide Verbreitung des Internet neu
entstanden sind oder hierdurch einer tiefgreifenden Veranderung ausgesetzt werden.

In diesem Sinne wollen wir den Begriff in unserem Zusammenhang verwenden. Wir
verstehen unter ,new economy“ daruber hinaus die Veranderungen des wirtschaft-
lichen Verhaltens und der 6konomischen Regeln, die mit der fortschreitenden
rasanten Vernetzung von Computern und gesamten EDV-Systemen und mit der ra-
piden Steigerung der Leistungsfahigkeit dieser Systeme verbunden sind. Treibende
Kraft der Wirtschaftswende ist die immer breitere Nutzung der Potenziale der Kom-
munikationsinfrastruktur, welche durch die rasante Verbreitung des Internet einen
gewaltigen Schub erfahren hat. Deshalb ist es fur unsere Themenstellung wichtig zu
klaren, wie sich das Internet vor allem auf Wirtschaft und Arbeitsmarkt in Deutsch-
land auswirkt und wie weit die Herausbildung der ,new economy* hierzulande fortge-
schritten ist.

2.3. Wirtschaftliche Auswirkungen des Internet

Die Frage der sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen des Internet sind auf3erst
umstritten. Auf der einen Seite wird behauptet, das Internet sei die bahnbrechendste
Innovation seit der Erfindung des Rades und wurde die Wirtschaft so fundamental
umwalzen, dass alle herkdbmmlichen 6konomischen Weisheiten nicht mehr zutrafen.
Auf der anderen Seite wird abgewunken und vor einer Uberschatzung der Wirkungen
des Internet gewarnt. Dieses sei bei weitem nicht so wirkungsmachtig wie zum Bei-
spiel die Erfindung der Dampfmaschine, des Telegraphen oder der Elektrizitat. In der
Tat entwickelt sich das Innovationsfeld der neuen Informations- und Kommunikati-
onstechnologien nicht erst seit einigen Jahren, sondern bereits seit rund einem hal-
ben Jahrhundert, namlich seit 1946 der erste elektronisch programmierbare Compu-
ter konstruiert wurde. Es dauerte bis Ende der sechziger Jahre, bis es einen erneu-
ten Innovationsschub gab, namlich mit der Verbreitung von Grof3rechnern und, 1971,
mit der Erfindung des Mikroprozessors. Seitdem hat sich die Leistungsfahigkeit von
Mikroprozessoren unvorstellbar vergroRert, was durch ,Moore’s Law*® charakterisiert
wird. Gleichzeitig sind die Kosten pro Rechenfunktion dramatisch gefallen.

Diese Entwicklung hat zur Erfindung des Personalcomputers und zu dessen immer
grolieren Verbreitung gefuhrt. Parallel dazu hat sich die Vernetzung von Computern
mehr und mehr verdichtet. Auch hier wurden — als Hintergrund - standige Steigerun-

® Dieses ,Gesetz" behauptet die Verdoppelung der Leistungsfahigkeit von Mikroprozessoren alle 18
Monate und ist nach Gordon Moore, dem Mitbegriinder von Intel, benannt
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gen der Leistungsfahigkeit und der Schnelligkeit der Datenlibertragung bei gleichzei-
tiger Schrumpfung der Kosten erzielt. Je groRer die Anzahl der miteinander vernetz-
ten Computer wurde, um so mehr stieg der Nutzen, dem Netz anzugehdren. Auch
diese Entwicklung wurde mit einem Begriff belegt: ,Metcalf’'s Law", welches besagt,
dass der Wert eines Netzwerkes mit dem Quadrat der Anzahl angeschlossener Teil-
nehmer zunimmt.” Zwar gab es das Internet in seiner urspriinglichen Form bereits
seit 1969, seine Nutzung war jedoch zunachst auf den militéarischen, spater auf den
Bereich von Forschung und Wissenschaft, beschrankt. Erst mit der Erfindung des
World Wide Web 1990 und des Browsers 1993 konnte das Netz fur die Massenan-
wendung gedffnet werden. Heute gibt es weltweit geschatzte 350 Mio. Nutzer, ihre
Zahl kénnte in den nachsten vier Jahren auf eine Milliarde wachsen.

Zweifelsohne verandert das Internet und seine immer breitere Nutzung die Art und
Weise, wie wir arbeiten, leben, untereinander kommunizieren und spielen. Die ent-
scheidende Frage ist jedoch: Verandert es die Wirtschaft so fundamental, dass man
sogar von einer ,new economy“ sprechen kann?! Optimisten erwarten, dass die In-
formations- und Kommunikationstechnik sowie das Internet die Wirtschaft auf einen
neuen, hdheren Wachstumspfad fihren. Damit wirden herkdmmlich wirtschaftliche
GesetzmalRigkeiten und traditionelle Methoden der Aktienbewertung obsolet. Kritiker
und Skeptiker bezweifeln das. lhr Argument beziehungsweise ihr Haupteinwand
lautet: Der Versand von E-Mails, das Herunterladen von Fotos von Freunden oder
online shopping wirden zwar mehr Spal} in das Alltagsleben bringen, seien in ihren
wirtschaftlichen Auswirkungen jedoch nicht im entferntesten vergleichbar mit den
umwalzenden Wirkungen der Dampfkraft, der Elektrizitat oder des Buchdrucks.

Das britische Wirtschaftsmagazin The Economist schlagt zur Uberpriifung der
Reichweite der Wirkungen einer neuen Technologie einen Test mit drei Kriterien vor:®
1. Wie stark verandert die neue Technik den Alltag? Hier hatten Erfindungen wie die

Eisenbahn, die Elektrizitat oder der Telegraph zweifelsohne weitaus groliere so-
ziale Wirkungen, als das Internet sie bringen durfte. Das sagt jedoch noch nichts
Uber die wirtschaftlichen Auswirkungen aus, da letztere vor allem von den Aus-
wirkungen auf die Kommunikationskosten abhangen, durch die wiederum die
Nutzungshaufigkeit und Verbreitung bestimmt wird. Hier durfte das Internet
durchaus Schritt halten kdnnen oder sogar vergleichsweise gro3e Wirkungen er-
zielen.

” Metcalfe’s Law* ist benannt nach dem Erfinder von Ethernet, einer Technologie fiir lokale
Netzwerke, Robert Metcalfe.
8 Vgl. dazu die Beilage zur Ausgabe vom 23.09.2000, S.6ff.
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2. In welchem Umfang ermoglicht es der Wirtschaft, die Produktion neu zu organi-

sieren und damit effizienter zu werden? Immerhin hat die Erfindung und Nutzung

der Dampfkraft zur Schaffung des Fabriksystems und zur Auslagerung der Arbeit
aus dem Familienverband gefuhrt. Die Eisenbahn ermdglichte die Herausbildung
von Massenmarkten, da sie den Verteilungsradius und die Distributionsgeschwin-
digkeit von Gutern enorm steigerte. Und die Elektrizitat fuhrte letztlich zur Schaf-
fung des FlieBbandes. Die Wirkungspotenziale des Internet beinhalten ebenfalls
eine grundlegende Neuorganisation der wirtschaftlichen Strukturen. Viele Pro-
zesse konnen dezentralisiert werden, verschiedene Wertschopfungsstufen kon-
nen unmittelbar miteinander vernetzt werden, einige kdnnen sogar wegfallen
(insbesondere Funktionen des Handels). Produktionsaufgaben kdnnen aus den
herkdmmlichen Unternehmensorganisationen ausgelagert werden, sie mussen
nicht standig vorgehalten, sondern ihre Leistungen kénnen nach Bedarf einge-
kauft werden (Outsourcing).

3. Wie stark wirkt sich die neue Technik auf die Steigerung der gesamtwirtschaft-

lichen Produktivitat aus? Eine Steigerung der Produktivitat kann auf zweierlei

Weise entstehen: zum einen durch die effizientere Herstellung bekannter Pro-
dukte, zum anderen durch die Erfindung véllig neuer Produkte. Das Wachstum
der Produktivitat ist das Geheimnis eines steigenden Lebensstandards. Lange

“9 die wissenschaftliche Debatte in

Zeit beherrschte das ,Produktivitats-Paradoxon
den USA, heute scheint sich das Ratsel allmahlich aufzulésen, da es vor dem
Hintergrund von Milliardeninvestitionen in die Informationstechnik in jingster Zeit
tatsachliche Anzeichen fur die Herausbildung eines neuen, hdéheren Produktivi-
tatstrends in der amerikanischen Wirtschaft gibt. Die Frage ist allerdings, ob es
tatsachlich ein anhaltender Trend ist, was sich in den vorliegenden Statistiken
vage abzeichnet. Jedenfalls ist die Kombination von geringer Inflationsrate und
hohem Wirtschaftswachstum bei steigender Beschaftigung ein Uberraschendes,
neues Phanomen, mit dem im vorhinein keiner der Wirtschaftsexperten gerechnet

hatte.

Legt man die Erfahrungen bei der Entwicklung bisheriger neuer Techniken an, so
zeigt sich, dass sich ihre wirtschaftlichen Wirkungen in Form einer nach rechts ge-
neigten S-Kurve darstellen lassen: Zunachst, in der anfanglichen Verbreitungsphase,

® Dieses ,Paradoxon“ bezieht sich auf die lange Zeit in den USA ausbleibenden Produktivitatseffekte
trotz steigender Investitionen in die Informations- und Kommunikationstechnik. Im Verlaufe der 80er
Jahre, im Zuge der zunehmenden Verbreitung dieser Techniken, hatte sich zunachst Enttauschung
breit gemacht. Der amerikanische Wirtschaftsprofessor und Nobelpreistrager Solow brachte die
Frustration 1987 in einem Artikel fir die New York Times auf den Punkt, als er schrieb: ,Computer
tauchen Uberall auf, nur nicht in den Produktivitatsstatistiken.”
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war deren Expansionskraft stets noch gering, um mit Uberschreiten einer bestimmten
.Kritischen Masse® in eine aullerst dynamische Wachstumsphase Uberzuwechseln,
welche spater dann allmahlich in einen flacheren Wachstumspfad Uberging. Die wirt-
schaftliche Bedeutung des Internet befindet sich immer noch in der Anfangsphase,
da bislang allenfalls 6% der Erdbevdlkerung einen entsprechende Anschluss besitzt,
in den USA - als fihrendem Land - liegt dieser Anteil bei etwa 30% und ist noch
steigerungsfahig, was auf erhebliche, noch ungenutzte wirtschaftliche Potenziale des
Internet schliel3en lasst. Darlber hinaus muss man sehen, dass die Entwicklung der
Informations- und Kommunikationstechnologien sowie des Internet nur eine, wenn
auch eine wesentliche Komponente einer ganzen Welle von Innovationen, die ge-
genwartig ,unterwegs” sind, darstellt. Denken wir an die Bio- und Gentechnik, an die
Photovoltaik, an die Nanotechnologie und an die Mikrosystemtechnik. Einige For-
scher sprechen gar vom Beginn einer neuen ,Kondratieff-Welle*.

Dabei muss man auch sehen, dass sich die Nutzung und Verbreitung des Internet
bislang vor allem auf die USA konzentrieren. Bereits eine entsprechende Nutzung
und Verbreitung in Europa wirde mit erheblichen wirtschaftlichen Effekten verbun-
den sein. Selbst wenn es nur um eine Ubertragung des amerikanischen Wachstums
der letzten zehn Jahre (von rund 4% jahrlich) auf Europa ginge, so wurde sich hier-
durch ein weltweiter Wachstumsschub ergeben, der auf alle anderen Weltregionen
positive Auswirkungen hatte. Deshalb ist der Vergleich der Optimisten der heutigen

Innovationswelle mit friheren Wellen bahnbrechender Technologien keineswegs von

der Hand zu weisen. Das gilt trotz durchaus ernst zu nehmender Einwande, die da

lauten:

1. Die ,new economy“ wird vertraute 6konomische Gesetzmalligkeiten keineswegs
beseitigen konnen: Konjunkturschwankungen sind keineswegs ein Phanomen
von gestern.

2. Ein schnelles Wirtschaftswachstum wird auch in Zukunft zur Anspannung der
Markte fir Inputs fihren und Inflation auslésen.

3. Aktienkurse beruhen auch weiterhin auf den Unternehmensprofiten beziehungs-
weise entsprechenden Erwartungen. Und:

4. Regierungen mussen auch in Zukunft aktiv bleiben, vor allem, um die Dynamik
der Marktkrafte durch Wettbewerbspolitik, stabile Haushalts- und Geldpolitik so-
wie durch weitere Deregulierung und Liberalisierung der Markte, wo mdglich und
notwendig, zu erhalten und zu starken.
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Wie weit ist der Aufbau der ,new economy” in Deutschland im Vergleich zu anderen
Landern fortgeschritten?

2.4. Entwicklungsstand der Internetokonomie in Deutschland

Fur die Beantwortung dieser Frage spielen die infrastrukturellen Voraussetzungen

der Internetwirtschaft eine wichtige Rolle. Hierzu zahlen die Ausgaben flr Informati-

ons- und Kommunikationstechnik, der Stand der Penetration mit Personalcomputern,

die Verbreitung von Mobiltelefonie und die von Internet-Anschlissen. Analysiert man

diese Indikatoren, so ergibt sich folgendes aktuelles Bild (fur 1999, siehe Abbildung

3):

¢ Bei den jahrlichen Pro-Kopf-Ausgaben fur Informations- und Kommuni-
kationstechnik liegen die USA mit Uber 2.200 Euro weit an der Spitze der
betrachteten Lander.' Es folgen Japan, GroRbritannien sowie Frankreich und
Deutschland.

¢ Bei der PC-Penetration fuhren ebenfalls die USA, wo inzwischen mehr als jeder
zweite Einwohner im statistischen Durchschnitt Uber einen Personalcomputer
verfugt. Es folgen GroRbritannien und Deutschland mit weitem Abstand.

¢ Bei der Mobiltelefonie liegt Westeuropa vor den USA, allerdings im Durchschnitt
hinter Japan zurlck. Als Land flhrend ist Italien, wo auf etwa jeden zweiten Ein-
wohner ein Handy entfallt. Es folgen GroRbritannien, Frankreich und Deutschland.

¢ Bei den Internet/ Online-Abonnenten je 100 Einwohner liegen wiederum die USA
mit 29 Anschlissen als Erfinderland des Internet weit in Front. Es folgen Grol3-
britannien, Deutschland und Frankreich.

Dieser Uberblick zeigt, dass beim Infrastrukturausbau fir die ,new economy* bei den
meisten Komponenten die USA am weitesten fortgeschritten ist. Das gilt nicht fur den
Bereich der Mobilkommunikation, wo sich Europa in einer Fuhrungsrolle befindet.
Auch bei einer anderen, hier nicht aufgenommenen, Infrastrukturkomponente kann
ein Vorsprung Westeuropas verzeichnet werden: Bei den ISDN-Kanalen je 1000
Einwohner liegt Westeuropa mit durchschnittlich 63 ISDN-Anschlissen vor den USA,
welche nur eine Kennziffer von 33 aufweisen. Weltweit fihrend bei ISDN ist
Deutschland mit 151 Anschlissen vor Japan (80) und Frankreich (65).

% |n diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, dass hier nur einige bedeutsame grof3e Lander
in die Betrachtung einbezogen wurden. Weltweit in Fihrung — noch vor den USA - liegt bei den IuK-
Ausgaben realiter die Schweiz mit einem Pro-Kopf-Wert von rund 2.300 Euro. Und nach den USA
folgen die hier ebenfalls nicht berticksichtigten nordeuropaischen Lander Schweden (ca. 1.800
Euro), Déanemark (ca. 1.700 Euro) und Norwegen (knapp 1.700 Euro).
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Wie sind die Erwartungen flr den weiteren Ausbau der informations- und kommuni-
kationstechnischen Infrastruktur? International vergleichende Zahlen liegen uns nur
fur die weitere Entwicklung des Internets vor (vgl. Abbildung 4). Hier zeigt sich, dass
Westeuropa im Verlaufe der nachsten funf Jahre vermutlich naher an die USA heran-
ricken wird, wobei vor allem Italien, Frankreich und Spanien, die heute noch bei der
Internetverbreitung hinterherhinken, aufgrund ihrer Nachholeffekte treibend sein wer-
den.

FUr andere Infrastrukturkomponenten der ,new economy®“ haben wir nur Prognosen
fur Deutschland (vgl. Abbildung 5). Ein weiterhin exorbitant hohes Wachstum wird fur
den Bereich der Mobilkommunikation erwartet: Bis 2005 soll sich die Anzahl der Mo-
biltelefone je 100 Einwohner um mehr als 150% gegenuber dem bereits erreichten
beachtlichen Level von 1999 erhéhen. Auch flir die weitere Verbreitung von Perso-
nalcomputern und ISDN-Anschlissen wird eine enorme Dynamik erwartet. Lediglich
bei der Verbreitung von TV-Kabelanschlussen, ebenfalls eine mogliche Infrastruktur
fur die Verteilung von Informationen in der zukunftigen Internetdkonomie, zeichnen
sich allmahlich in den nachsten flinf Jahren Sattigungsgrade ab.

Ein wesentliches Nutzungsfeld des Internet ist der elektronische Handel. Hier werden
bis zur Mitte dieses Jahrzehnts enorme Zuwachsraten erwartet, wobei vor allem der
B2B-Bereich, das heil3t die Geschafte zwischen Unternehmen, hervorsticht. Das gilt
nicht nur fur die USA, sondern auch fur Europa, wie die Schatzungen von Forrester
Research zeigen (vgl. Abbildung 6). Fur die USA wird im Zeitraum 1999 bis 2003
mehr als eine Verzwodlffachung des elektronischen Handels zwischen Unternehmen
der Wirtschaft erwartet, fur Europa gar eine Verzweiundzwanzigfachung (!).
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Abbildung 4: Internet-Anschlusse 1999 bis 2005

Internet/ Online-Abonnenten 1999 bis 2005

- Geschatztes jahrliches Wachstum in vH -
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Graphik: Welsch 2000; Quelle: Bitkom/ EITO 2000

Abbildung 5: Infrastrukturausbau der Internetwirtschaft

Infrastrukturausbau der Internetwirtschaft in
Deutschland
- Geschatztes Wachstum 1999 bis 2005 in vH -
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Graphik: Welsch 2000; Quelle: Bitkom/ EITO 2000
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Dabei soll sich dieses E-Commerce-Segment in Europa in 2004 gegenuber dem
Vorjahr noch einmal fast verdoppeln. Weit weniger dynamisch wird das zukunftige
Wachstum des elektronischen Handels mit den Verbrauchern eingeschatzt. Hier lie-
gen die Erwartungen bis 2003 fur die USA bei einer Versechsfachung und fir Europa
bei einer Versiebzigfachung (!) des Volumens, allerdings im letzteren Fall ausgehend
von einer Ausgangsbasis nahe Null. In 2004 soll sich dieses Segment ebenfalls ge-

genuber dem Vorjahr noch einmal verdoppeln.

Abbildung 6: Die Entwicklung des E-Commerce 1999 bis 2003
Umsaitze in Mrd. US-$ (USA) bzw. Euro (Europa)
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Graphiken: Welsch 2000; Quelle: Forrester Research
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Der Motor hinter der schnellen Verbreitung der Internetnutzung in Form von E-
Commerce sind einerseits die positiven Erwartungen der Unternehmen in die wirt-
schaftlichen Auswirkungen wie zum Beispiel Chancen der Effizienzsteigerung, der
MarkterschlieBung und Kundenbindung, andererseits der wirtschaftliche Druck, der
durch die Verscharfung des Wettbewerbs und die Internationalisierung der Markte

und der wirtschaftlichen Strukturen entfaltet wird (Abbildung 7).

Abbildung 7: Motive fir elektronischen Handel

Motive fiir E-Commerce
Sonstige :l 3,
Wettbewerbsdruck 7 | 11,8
Internationalisierung | 13,7
Effizienzsteigerung | 22,1
MarkterschlieRung | 23,6
Kundenbindung | 25,2
| | | | |
0 5 10 15 20 25 30

Graphik: Welsch 2000; Quelle: Wirtschaftswoche
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3. Arbeitskrafteverfiigbarkeit und Wirtschaftswachstum

3.1. Aligemeiner Zusammenhang

Wir sehen: Die erwartete Entwicklungsdynamik der ,new economy® ist enorm grof3.
Deshalb stellt sich die Frage, ob dieses Wachstumspotenzial auch tatsachlich aus-
geschopft werden kann. Das derzeit groRte Hemmnis in dieser Hinsicht scheint im
Bereich des verfugbaren Arbeitskraftepotenzials zu liegen. Dieses gilt es nunmehr
zunachst grundsatzlich und anschlieffiend im Hinblick auf die ,new economy“ zu un-
tersuchen.

Die Klagen Uber den Fachkraftemangel als ,Wachstumsbremse* unterstellen einen
Zusammenhang zwischen der Verflugbarkeit von Arbeitskraften einerseits und dem
Wachstum der Produktion andererseits. Wie sieht dieser Zusammenhang aus? Alle
okonomischen Theorien stimmen darin Uberein, dass Arbeit beziehungsweise die
Verausgabung von Arbeitskraft ein bedeutender Produktionsfaktor ist: Erst die Kom-
bination von Sachkapital mit Arbeit ermoglicht die Produktion von Gltern und Diens-
ten. Ohne die Bedienung und Anwendung der Maschinerie wirde das Sachkapital
wirtschaftlich weitgehend nutzlos und wertlos bleiben. Soll die Produktion gesteigert
werden, ist mehr Arbeitskraft erforderlich. Der quantitative Einsatz von Arbeitskraft
muss dann erhoht werden. Das allein genugt jedoch in vielen Fallen nicht, um eine
bestimmte, gewunschte Steigerung der Produktion zu erreichen, da zum einen die
Fahigkeit zur quantitativen Steigerung des verfligbaren Arbeitsangebotes in einer
Volkswirtschaft (zumindest kurz- bis mittelfristig) begrenzt sein kann, zum Beispiel in
einer vollbeschaftigten Wirtschaft. Zum anderen kommt es nicht nur auf die Quanti-
tat, sondern auch auf die Qualitat der verfugbaren Arbeitskrafte an, das heil3t auf ihr

Konnen und ihr Wissen.

3.2. Humankapital und Sachkapital

Das bei den Arbeitskraften angesammelte Know-how und Wissen ist das Ergebnis
von Bildungs- und Ausbildungsanstrengungen sowie von in Produktions- und Ar-
beitsprozessen erworbenem Erfahrungswissen. Dieses Wissen und die Fahigkeiten,
die sich Arbeitskrafte durch Ausbildung und Berufserfahrung aneignen, werden in
den Wirtschaftswissenschaften als ,Humankapital® bezeichnet. Humankapital hat im
Zuge der wirtschaftlichen Entwicklung gegeniber dem Sachkapital als Produktions-
faktor an Bedeutung gewonnen. Das zeigen statistische Schatzungen, welche bis-
lang allerdings noch keineswegs ausgereift sind. Die Relation zwischen Sachkapital-
und Humankapitalstock hat sich in Deutschland seit 1920 nach Berechnungen des
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Instituts flr Arbeitsmarkt- und Berufsforschung11 von 4,5 zu 1 auf 2,2 zu 1 verringert
(Abbildung 8). Ende der achtziger Jahre stand in Westdeutschland dem Wert des
gesamten Sachvermogens in Form von Bauten, Ausrustungen, Verkehrswegen usw.
in Hohe von knapp 10 Billionen DM ein wirtschaftlicher ,Wert* des Humanvermdgens
aller Erwerbspersonen von knapp 4,5 Billionen DM gegentber (Abbildung 9).

Es ist davon auszugehen, dass das Gewicht des Humankapitalbestandes gegenlber
dem Sachkapitalstock in der zukunftigen Informationsgesellschaft weiter deutlich zu-
nehmen wird, denn es gibt keine Epoche der soziookonomischen Entwicklung, in der
Bildung und Qualifikation einen so hohen Stellenwert einnehmen, wie in der herauf-
ziehenden Informations- beziehungsweise Wissensgesellschaft. Das liegt daran,
dass Wissen - im Unterschied zu friiheren wirtschaftlichen Epochen - in der Informa-
tionsara selbst zum entscheidenden Produktions- beziehungsweise Wert-
schopfungsfaktor wird. Wissen wird zur Grundlage der Produktion von gesellschaftli-
chem Reichtum.' Und nur durch die Schaffung neuen Wissens und seine kreative
Nutzung in Form neuer Problemlésungen, neuer Guter und neuer Dienstleistungen
lasst sich in Zukunft der Wohlstand wirtschaftlich hochentwickelter Wirtschaften noch
weiter steigern. Wachsende Investitionen in Humankapital sind erforderlich, da weder
der vorhandene Produktionsapparat betrieben, noch neue wissensintensive Guter
und Dienstleistungen geschaffen werden kdnnen, wenn es an qualifizierten Arbeits-
kraften fehlt. Deshalb werden in der Informationsgesellschaft Humankapitalinvestitio-
nen gegenuber den Investitionen in Sachkapital immer wichtiger. Allerdings handelt
es sich bei dieser Tendenz keineswegs um ein ,Naturgesetz®. Dahinter stehen Ent-
scheidungen, die von Seiten des Staates und der Wirtschaft stets neu getroffen wer-
den mussen. Es gibt Anzeichen daflir, dass in Deutschland seit vielen Jahren dem
wachsenden Investitionserfordernis in Humankapital nicht ausreichend Rechnung
getragen wurde. Ruckstande in den heute zukunftstrachtigen Innovationsfeldern, vor
allem auch bei den Informations- und Kommunikationstechnologien, und bei der
Ausschopfung der Potenziale des Internet, belegen das deutlich.

" Friedrich Buttler, Manfred Tessaring, Humankapital als Standortfaktor. Argumente zur
Bildungsdiskussion aus arbeitsmarktpolitischer Sicht, in: MittAB 4/ 1993, S. 467 ff.

'2Vgl. dazu ausfiihrlich Johann Welsch, Arbeiten in der Informationsgesellschaft, Studie fiir die
Friedrich-Ebert-Stiftung, Bonn 1997, S.10ff.
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Abbildung 8: Humankapital und Sachkapital in Deutschland

Relation Human- zu Sachkapitalstock
in Deutschland 1920-89
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Quelle: Buttler/ Tessaring 1993; Graphik: Welsch 1999

3.2. Humankapitaldefizite als ,,Wachstumsbremse*

Steigerungen der gesamtwirtschaftlichen Produktion beziehen sich immer auf kon-
krete, expandierende Produktionsbereiche, die einen bestimmten Mix an Arbeits-
kraftequalifikationen brauchen, damit sie ihr Produktionsvolumen weiter steigern
konnen. Deshalb ist fortgesetztes Wirtschaftswachstum immer nur dann reibungslos
maoglich, wenn auch der bendtigte Mix an Qualifikationen vorhanden ist. Ist das nicht
der Fall, wirkt das Defizit an Humankapital als ,Wachstumsbremse®.

Dabei lassen sich verschiedene Falle unterscheiden. Zum ersten: Fehlt es zwar an

dem unmittelbar bendtigten konkreten Humankapital, sind jedoch nicht beschaftigte
qualifizierbare Arbeitskrafte vorhanden, so kénnen uUber Ausbildungs- und Umschu-
lungsmalRnahmen die bendtigten Arbeitskrafte innerhalb eines gewissen — mittelfri-
stigen - Zeitraumes verfugbar gemacht werden. Kurzfristig bleibt dann nur die An-
werbung entsprechend qualifizierten Personals in anderen Landern. Zum zweiten:
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Abbildung 9: Human- und Sachkapitalstock in Deutschland 1989

Human- und Sachkapitalstock
Deutschland (W)
1989 in Mrd. DM
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Quelle: Buttler/ Tessaring 1993; Graphik: Welsch 1999

Herrscht in der von uns betrachteten Volkswirtschaft dagegen nicht Arbeitslosigkeit,
sondern Vollbeschaftigung, muss sich die erforderliche und gewlnschte Ausweitung
des qualifizierten Personals allein auf die Verstarkung von Immigrationsanreizen
stitzen. Das weitere Wachstum in dieser Situation hangt dann von der Verfligbarkeit
entsprechend qualifizierter Arbeitskrafte auf dem internationalen Arbeitsmarkt ab. Ist
diese nicht gegeben, gehen Wachstumschancen verloren, das Wirtschaftswachstum
fallt geringer aus, als es sein konnte. Wie ist die konkrete Situation im Jahre 2000 in
Deutschland zu beurteilen?
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4. Fachkraftemangel als Wachstumsbremse der Internetokonomie?

Die Ursachen von Arbeitslosigkeit und sozialen Problemen wandeln sich in der ,new
economy*, zumindest kommen neue Faktoren hinzu. Waren bisher niedergehende
Beschaftigung und wachsende Arbeitslosigkeit in vielen Fallen Ausdruck von Nach-
fragemangel und Uberproduktion oder eines zu schnellen Strukturwandels, so wirken
derzeit in wachsendem Male offenbar versdumte und zu langsame Strukturwand-
lungen auf den Erhalt und die Steigerung der hohen Sockelarbeitslosigkeit hin. Das
zeigt sich am deutlichsten im wachsenden Mangel an IT-Arbeitskraften. Dieser wird
offenbar zum Hemmnis der weiteren Expansion der Internetwirtschaft sowie des Um-
baus der herkdmmlichen Branchen und Unternehmen. Gibt es jedoch tatsachlich ei-
nen solchen Fachkraftemangel in Deutschland, wo immerhin fast vier Millionen Men-
schen als arbeitslos registriert sind? Und falls es ihn gibt, ist er tatsachlich dabei, zur
entscheidenden Wachstumsbremse zu werden, oder aber sind andere Faktoren als
Bremsfaktoren viel wichtiger? Der Beantwortung dieser Fragen wollen wir durch ei-
nen Blick in die Arbeitsmarktstatistiken sowie durch die Darlegung neuerer Befra-
gungsergebnisse nachgehen.

4.1. Empirische Befunde

Die offiziellen Arbeitsmarktstatistiken tun sich schwer, die gestellten Fragen klar zu
beantworten. Das liegt vor allem daran, dass sich die Qualifikationsanforderungen in
einer so innovativen Branche wie der Informations- und Kommunikationstechnik ra-
pide wandeln und dieser Wandel in jungster Zeit durch die rasante Verbreitung der
Nutzung des Internet geradezu einen Schub erhalten hat. Dem stehen die herkdmm-
lichen Kategorien der Statistik gegenuber, welche nicht jedes Jahr verandert werden
konnen, sollen sie Uber einen langeren Zeitraum ein verlassliches Bild der strukturel-
len Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt zeichnen. Der tatsachliche Strukturwandel
auf dem Arbeitsmarkt, gerade wenn er mit einer solchen Wucht daherkommt, dass
man gar von der ,informationstechnischen® oder der ,dritten industriellen Revolution®
spricht, bricht somit aus den Kategorien der vorhandenen Statistiken aus. Damit ist
die Aussagekraft der amtlichen Statistiken notwendigerweise begrenzt, was man bei
der Interpretation der Zahlen berucksichtigen muss.

4.1.1 Computerfachleute und computernahe Berufe

Schaut man in die amtliche Statistik, so findet man fir Mitte 1999 insgesamt 363.500
abhangig beschaftigte (Zuwachs gegentber dem Vorjahr plus 24.000 Personen) so-
wie 22.000 arbeitslose Computerexperten (plus 100, davon plus 500 in den alten und
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minus 600 in den neuen Bundeslandern).” Die Zahl der bei den Arbeitsdmtern ge-
meldeten offenen Stellen fur Computerfachleute hat sich seit 1994 in etwa verzehn-
facht. Im Februar 2000 gab es 10.800 gemeldete offene Stellen fur diese Arbeits-
kraftegruppe. Die Bundesanstalt fur Arbeit weist darauf hin, dass die Laufzeit der of-
fenen Stellen in den letzten Jahren leicht angestiegen sei, was auf groRere Schwie-
rigkeiten bei deren Besetzung hindeute. Nimmt man weitere — computernahe — Be-
rufe hinzu wie zum Beispiel Druckvorlagenhersteller, Informationselektroniker und
Elektroniktechniker, so ergibt sich ein ahnliches Bild: Fur diese Sparten waren zum
selben Zeitpunkt 1.800 offene Stellen gemeldet. Trotz dieser eher wenig dramati-
schen Anzeichen ist zu berucksichtigen, dass gerade im IT-Bereich die Uber die Ar-
beitsamter gemeldeten Stellen nicht die gesamte Wirklichkeit der Arbeitskraftenach-
frage widerspiegeln. Viele Unternehmen versuchen, Arbeitsplatze Uber Zeitungsan-
noncen, Uber das Internet oder Uber private Vermittlungsstellen zu besetzen. Dar-
uber hinaus entsteht Bedarf an qualifizierten Menschen auch in den Bereichen frei-
beruflicher und selbstandiger Tatigkeiten, die jedoch statistisch nicht zeitnah abge-
deckt werden. Die Bundesanstalt fur Arbeit schatzt, dass in ,1999 insgesamt 35.000
bis 40.000 Personen neu in dieses Berufsfeld eingestiegen* sind.™

4.1.2 Beschaftigung in der Informationswirtschaft

Andere Zahlen liegen seitens der IT-Fachverbande vor, die 1999 im Verband ,Bit-
kom*'® zusammengefiihrt wurden. Der Verband hat eine eigene Darstellung der In-
formationswirtschaft und ihrer Struktur entwickelt. Da er an den Entwicklungen in die-
sem Wirtschafssektor ,am Nahesten dran® ist, wollen wir seine Zahlen zur Beschafti-
gung und zur aktuellen Entwicklung der Branche hier etwas ausflhrlicher beleuchten.
Die fur die gesamte Informationswirtschaft geltenden aktuellsten Zahlen haben wir
bisher nur in geschatzten GroRen vorliegen. Da die Medien von Bitkom zur Informa-
tionswirtschaft hinzugerechnet werden, ergibt sich ein eindrucksvolles Bild (Tabelle
1): 1999 waren uber 1,7 Mio. Menschen in diesem Sektor beschaftigt, 60% im Infor-
mations- und Kommunikationssektor i.e.S., der Rest in der Medienbranche. Seit
1997 hat die Gesamtbranche per Saldo rund 70.000 Arbeitsplatze hinzugewonnen,
nimmt man allein den engeren Bereich des Informations- und Kommunikationssek-
tors wurden in diesem Zweijahreszeitraum sogar rund 100.000 Arbeitsplatze
geschaffen, eine gesamtwirtschaftlich durchaus beachtliche Grofle. Am dyna-
mischsten ist das Beschaftigungswachstum im Segment ,Software und IT-Dienst-
leistungen®, gefolgt von den ,Fernmeldediensten®. Im Medienbereich wachst die

'3 |AB-Kurzbericht Nr. 3 vom 4.4.2000
' Ebenda, S. 1
'® Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien
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Beschaftigung in den Sparten ,Video/ Film* und ,Nachrichtenblros/ Freie Journalis-
ten” am schnellsten.

Tabelle 1: Erwerbstatige in der Informationswirtschaft

Erwerbstatige Anteilein  1999/97 in

1999 " vH vH
Hardware, Software&Services 1.037.420 59,8 10,7
Informationstechnik 433.160 25,0 14,3
Biromaschinen/ DV-Gerate 135.680 7,8 -7,7
Software/ IT-Dienstleistungen 297.480 17,1 28,2
Telekommunikation 338.000 19,5 5,0
Nachrichtentechnische Gerate 101.000 5,8 0,0
Fernmeldedienste 237.000 13,7 7,2
Elektronische Bauelemente 81.500 4,7 -2,4
Unterhaltungselektronik 35.280 2,0 -14,0
Fachhandel/ Distribution 149.480 8,6 1,0
Medien 698.690 40,2 1,0
Verlagsgewerbe 219.170 12,6 -1,3
Druckgewerbe 284.000 16,4 -0,4
Film/ Video 32.640 1,9 36,0
Horfunk/ Fernsehen 65.100 3,7 -9,6
Nachrichtenburos/ Freie 45.760 2,6 20,4
Journalisten
Buch-/Zeitschriften-/ Musikhandel 52.020 3,0 2,0
Informationswirtschaft 1.736.110 100,0 4,2
insgesamt
1) Geschatzt Tabelle: Welsch 2000; Quelle: Bitkom 2000

Die neuesten Zahlen, welche in geschatzter Form fir einzelne Segmente der Infor-
mationswirtschaft i.e.S. gerade vorgelegt wurden'®, bestitigen das eindrucksvolle
Arbeitsplatzwachstum im Kerbereich Informationstechnik und Telekommunikation
(vgl. Abbildung 10). In der Informationstechnik wurden im Zeitraum 1996 bis 2000
rund 110.000 zusatzliche Arbeitsplatze geschaffen, obwohl das Segment ,Herstel-
lung von BlUromaschinen und DV-Geraten“ weiter Stellen verloren hat. Diese Ver-
luste wurden durch die zweite Untergliederung der Informationstechnik, die ,Soft-

'® vgl. Bitkom-Pressemitteilung vom 13.10.2000
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ware/ |IT-Dienstleistungen®, mit einem Plus von 124.000 Stellen weit Uberkom-
pensiert. Das entspricht einem prozentualen Zuwachs an Arbeitsplatzen in diesem
Segment von sage und schreibe 60% innerhalb von vier Jahren!

Abbildung 10: Beschaftigung Informationstechnik und Telekommunikation
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Graphik: Welsch 2000; Quelle: Bitkom

Die Sparte Telekommunikation hat im betrachteten Zeitraum ebenfalls Arbeitsplatze
geschaffen, allerdings in einem weit weniger spektakularen Umfang. 22.000 Stellen
wurden zusatzlich ausgewiesen, was einem prozentualen Anstieg von knapp 7%
gleichkommt. Allein flr das Jahr 2000 rechnet Bitkom fir den Informationstechnik-
und Telekommunikationsbereich mit 33.000 neuen Arbeitsplatzen, was einem Zu-
wachs von vier Prozent entspricht. Dieser Zuwachs wird vom Segment ,Software/ IT-
Dienstleistungen® mit einem Stellenwachstum von 12% getragen. Neben diesen An-
bieterbranchen von Informations- und Kommunikationstechnik und —diensten ver-
zeichnen auch die Anwenderbranchen wie zum Beispiel Banken und Versicherungen
eine wachsende Arbeitskraftenachfrage, wenn es um IT-relevante Aufgaben geht.
Hier rechnet Bitkom mit rund 60.000 zusatzlichen Arbeitsplatzen jahrlich.
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4.1.3 IT-Spezialisten in anderen Berufssparten

Das IAB hat im Rahmen der aktuellen Debatte u.a. darauf hingewiesen, dass das
Potenzial an IT-Expertinnen und IT-Experten groRer sei, als dies durch die Quantifi-
zierungen von Beschaftigung in der Informationswirtschaft und ihren Segmenten
oder durch die Analyse der Computerberufe zum Ausdruck komme'’. IT-Aufgaben
wirden auch in anderen Berufen und Wirtschaftsbereichen erfiillt, ohne dass dies in
den Berufsbezeichnungen explizit zum Ausdruck gebracht werden wirde.

Das IAB stutzt sich bei dieser Erwagung auf eine Untersuchung, welches es zusam-
men mit dem Berliner Berufsbildungsinstitut 1999 angefertigt hat.

Die Ergebnisse zeigen, dass in anderen Berufssparten zum Teil in erheblichem Um-
fang professionelle Computeranwender tatig sind. Hierzu werden Arbeitskrafte ge-
zahlt, welche folgende Aufgaben bewaltigen:

¢ Programmentwicklung, Systemanalyse

¢ Professionelle IT-Gerate-, Anlagen- und Systembedienung

¢ Beratung, Schulung fur IT-Aufgaben

Tabelle 2: Professionelle Computeranwender

Erwerbstatige Computeranwender in diesen

Erwerbstatige in ... insg. In Tsd. Berufen
Absolut in Tsd. In vH

Dienstleistungsberufen 21.607 1.506 7,0
allg.
Technischen Berufen 2.316 590 25,5
Fertigungsberufen 8.280 421 5,1
Computerberufen 400 397 99,3
Speziellen Dienstleistungs- 351 96 27,4
berufen (1)
Agrarberufen 757 15 2,0
Sonstigen Berufen 323 28 8,7
Insgesamt 34.034 3.053 9,2
1) IT-Dozenten, Werbefachleute, Unternehmensberater Quelle: IAB

Immerhin sind auf dieser Grundlage rund 3 Mio. Arbeitskrafte als IT-Spezialisten zu
klassifizieren, von denen nur die knapp 400.000 Personen, die in den Computerbe-

'"Vgl. IAB-Kurzbericht 3/ 2000, S.3ff.
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rufen angesiedelt sind, als solche explizit ausgewiesen werden (Tabelle 2). Dies be-
deutet, dass jeder elfte Erwerbstatige Uber qualifizierte IT-Kenntnisse verfugt. Mehr
als jeder vierte Erwerbstatige kann in den speziellen Dienstleistungsberufen und
auch in den technischen Berufen zu den professionellen Computeranwendern ge-
zahlt werden. Damit ist der Fundus an IT-Fachkraften hierzulande weitaus groRer, als
dies die jungste Debatte zunachst vermuten lasst. Dies ist bei der Feststellung des
Bestandes und der Vorausschatzung des zukinftigen Bedarfes an solchen hochqua-
lifizierten ,Wissensarbeitern® im Auge zu behalten.

4.1.4 Ungedeckter Bedarf an Fachkraften

Wenn es um die Frage des uneingeldsten IT-Fachkraftebedarfes geht, hat sich der
Verband Bitkom in letzter Zeit wiederholt zu Wort gemeldet. Von ihm stammt die im-
mer wieder zu hdérende Zahl von 75.000 fehlenden IT-Spezialisten, die im ersten
Halbjahr 1999 bei der Branche erhoben wurde. Diese Zahl ist jedoch unvollstandig.
Sie bezieht sich allein auf den Arbeitskraftebedarf der Hersteller von Informations-
und Kommunikationstechnik. Hinzu gerechnet werden mussen die unbesetzten Ar-
beitsplatze bei den Anwendern dieser Techniken: Die Unternehmen, die neue EDV
einfuhren und das Internet nutzen wollen, brauchen — trotz des haufig gewahlten
Einkaufs entsprechender Dienste - ebenfalls qualifiziertes Personal, um den dabei
anfallenden Arbeitsaufwand bewaltigen und die Systeme auf dem laufenden halten
zu konnen. Bitkom schatzt diesen Arbeitskraftebedarf bei den IT-Anwendern auf
113.000 Personen'®, so dass sich insgesamt — Hersteller und Anwender von IT zu-
sammengenommen - eine IT-Expertenlicke in Deutschland von fast 190.000 Perso-
nen ergibt.

Nun ist die Deckung des IT-Personalbedarfs nicht in allen Qualifikationssparten glei-
chermalien schwierig. Mittelfristig ist die Beschaffung von Personal im Mittelbau der
Qualifikationspyramide (,Fachkrafte®) durchaus zu bewaltigen. Im Rahmen der dua-
len Berufsausbildung sind vor einigen Jahren neue IT-Berufe definiert worden, wel-
che von der Wirtschaft und von den Jugendlichen sehr gut aufgenommen worden
sind. Die Ausbildungsinhalte kdnnen flexibel gestaltet werden, so dass es maoglich ist,
mit dem schnellen Strukturwandel der Branche auch Schritt zu halten. Die Unter-
nehmen, vor allem die mittelstandische Wirtschaft, erhalt dadurch endlich einen soli-
den Mittelbau. Im Jahr 2000 werden etwa 40.000 Ausbildungsverhaltnisse erwartet,
bis 2003 soll die Zahl bis auf 60.000 angehoben werden. Auch die Umschulungs-

'® Geman Ausfihrungen von Jérg Menno Harms, Aufsichtsratsvorsitzender bei Hewlett Packard,
Deutschland, auf der Tagung des Friedrich-Ebert-Stiftung am 19.06.2000 in Bonn
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maflnahmen der Bundesanstalt flr Arbeit tragen zur Abdeckung des Kraftebedarfs

im IT-Mittelbau bei. Rund 40.000 Menschen werden in diesem Rahmen pro Jahr um-

geschult. Das IAB rechnet fur das Jahr 2000 mit neuen Absolventen der fur den Mit-

telbau relevanten IT-Qualifikationen von insgesamt 41.000 Personen.'® Diese setzen

sich zusammen aus

¢ Absolventen der neuen IT-Berufe im Rahmen der dualen Ausbildung, deren Zahl
auf rund 7.000 geschatzt wird;

¢ Absolventen aus Berufsfachschulen und Fachschulen im Umfang von 2.000 Per-
sonen;

¢ Absolventen von Fortbildungs- und UmschulungsmaRnahmen in Fachschulen,
deren IT-Qualifizierung mit Geldern der Bundesanstalt fur Arbeit finanziert wurde.
Deren Zahl lag vor kurzem bei 32.000 Personen, sie soll in 2000 auf 40.000 an-
gehoben werden.

Abbildung 11: IT-Fachkraftebedarf in Deutschland 1999
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Insgesamt gesehen lassen sich also die akuten Lucken im IT-Personal-Mittelbau in
absehbarer Zeit decken.

Das gilt nicht fur den Bereich der akademisch ausgebildeten ,Professionals®, wie die

Spitze der Qualifikationspyramide im IT-Bereich bezeichnet wird. Gerade hier nimmt
der Bedarf der IT-Wirtschaft an qualifiziertem Personal stark zu. Dieser steigende
Bedarf kann weder aus dem vorhandenen Potenzial an arbeitslosen Computer-
experten aufgrund des Defizits an neuestem IT-Wissen, noch durch Hochschulabsol-
venten — trotz steigender Anzahl von Studienanfangern — in den nachsten Jahren
gedeckt werden. Zwar hat die Zahl der Erstsemester in informatikrelevanten Stu-
diengangen (neben der herkdbmmlichen Informatik auch viele neue Studiengange wie
zum Beispiel Angewandte Medienwissenschaften, Business Informatics, Electronic
Business) in der zweiten Halfte der neunziger Jahre kontinuierlich zugenommen und
sich im gesamten Zeitraum etwa verdoppelt, demgegenuber ist die Zahl der IT-
Absolventen riicklaufig?® (Abbildung 12 ).

Abbildung 12: Informatikrelevante Studiengange: Zahlen
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20, http://www.iid.de/schule/ir — Deutsche Anstalt fir Luft- und Raumfahrt (DLR,)IT-GE, B.Giese, 19.05.00
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Das liegt an den hohen Abbrecherquoten, die teilweise bis an 50% eines Jahrgangs
heranreichen. Ursachen hierfur sind die gunstigen Verdienstmoglichkeiten, die Stu-
dierenden in den entsprechenden Jobs geboten werden beziehungsweise die bei
Aufnahme einer selbstandigen Tatigkeit — zumindest in den nachsten Jahren mit
steigender Tendenz - zu erwarten sind. Die DLR geht davon aus, dass die jahrliche
Absolventenzahl von derzeit 7.000 dber 8.000 in 2003 auf 9.000 in 2005 steigen
wird. Damit konnte jedoch allenfalls ein Drittel des gesamten Hochschulabsolventen-
bedarfs im IT-Bereich abgedeckt werden. Bitkom weist darauf hin, dass in vielen
Fachhochschulen die vorhandenen Lehr- und Studierkapazitaten bereits Ubermafig
ausgelastet sind, so dass sogar verschiedentlich Uber die Einfuhrung eines Numerus
Clausus in diesen Fachern nachgedacht werde. Vor diesem Hintergrund sei die Ein-
fuhrung einer ,Green Card“ notwendig, nicht als Dauerlésung, aber um auf mittlere
Frist gerade den Bedarf an Professionals zu decken. Nur so kénnen die vorhande-
nen Wachstumspotenziale ausgeschopft werden.

4.2. Unternehmensbefragungen

Dass die IT-Branche derzeit weltweit in ihrem Wachstum gebremst wird, daflr spricht
auch eine aktuelle Untersuchung des amerikanischen Beratungsunternehmens
MetaGroup. Dieses hat fur 47 Lander das Entwicklungspotenzial der Internet-

wirtschaft untersucht. Von den Faktoren, welche das Wachstum der ,new economy*
beeinflussen, erweist sich fur Deutschland der Mangel an qualifiziertem IT-Personal
als das groflte Wachstumshemmnis, welches sogar den oft beschworenen Mangel
an Risikokapital weit Gbertrifft 2’ (Abbildung 13.) So gaben 38% der befragten Unter-
nehmen an, dass es vor allem fehlende Fachkréfte seien, die es ihnen erschwerten
und unmoglich machten, zusatzliche Auftrage zu akzeptieren und den Umsatz aus-
zuweiten. Demgegenuber gilt Risikokapitalmangel nur fur 29% der Unternehmen als
relevantes Wachstumshemmnis. Dass der letztgenannte Faktor seine Bedeutung als
Wachstumsbremse vermutlich weiter verlieren wird, zeigen Untersuchungsergeb-
nisse der Unternehmensberatungsfirma Booz, Allen & Hamilton.?* Diese belegen,
dass gerade in Deutschland das Volumen an Risikokapital sowohl insgesamt, als
auch fur den Bereich der Informations- und Kommunikationsbranche in den letzten
Jahren einen deutlich steigenden Trend aufweist.

Deutschland hat insgesamt nach der Einschatzung von MetaGroup sehr gute Vor-
aussetzungen fur eine schnelle Expansion der ,new economy“, wenn eine Gesamt-

! Wirtschaftswoche v. 24.08.00
2 Multimedia: Potenziale nutzen — Beschéftigung schaffen. Deutschland im internationalen Vergleich,
(BMWi-Dokumentation) Berlin im September 1999, S. 10
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schau relevanter Faktoren wie zum Beispiel Offenheitsgrad der Wirtschaft, technolo-
gische Innovationskraft, Wettbewerbsintensitat und Stand des Ausbaus der digitalen
Infrastruktur erfolgt. Es liegt knapp hinter Japan weltweit auf dem dritten Platz, wobei
die Rangliste von den USA angefuhrt wird.

Abbildung 13: Wachstumsbremsen fiir die ,,new economy*
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Graphik: Welsch 2000, Quelle: Wirtschaftswoche vom 24.08.00

4.3. Internationale Statistiken

Schatzungen der OECD fur 1999 ergeben eine erhebliche Anzahl von derzeit nicht
besetzbaren Arbeitsplatzen im Bereich der Informationstechnik (Abbildung 14).
Weltweit kdnnten rund 600.000 qualifizierte IT-Arbeitskrafte zusatzlich beschaftigt
werden, davon — je nach Schatzung — zwischen 190.000 und 450.000 allein in den
USA. Fur Deutschland werden 60.000 nicht besetzbare Stellen ausgewiesen, eine
Zahl, die inzwischen nach oben korrigiert worden ist.

Nach einer Studie des European Information Technology Observatory (EITO), wel-
che im Februar 2001 veroffentlicht werden soll, wird die Nachfrage nach IT- und E-
Commerce-Qualifikationen zwischen 2000 und 2003 von 14,5 Mio. auf 22 Mio. Stel-
len wachsen. Dabei kann diese Nachfrage nicht von einem ausreichenden Angebot
an Arbeitskraften abgedeckt werden. Der Umfang des Fachkraftemangels wird in
diesem Zeitraum deshalb nach Schatzung von EITO von 1,9 auf 3,8 Millionen Perso-
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nen zunehmen, wobei das groRte Wachstum der Fachkraftenachfrage, aber auch
das grofte Fachkraftedefizit, in Deutschland auftreten wird. EITO weist auch auf die
durch diesen IT-Fachkraftemangel zu befurchtenden Wachstumsverluste hin. Diese
konnten in einer GroRenordnung von bis zu drei Prozent ausgefallenes Wachstums-
potenzial liegen.?

Diese Einschatzung wird auch von anderer Seite bestatigt. Eine Studie des For-
schungsinstituts Datamonitor fur Microsoft kommt zu dem Ergebnis, dass die westeu-
ropaischen Volkswirtschaften seit 1998 rund 110 Mrd. Euro an Wertschopfung
aufgrund des Fachkraftemangels im IT-Sektor eingebiiRt haben.?* Die hohe
Abhangigkeit von der Informationstechnologie und die beachtliche GrofRe ihrer
Wirtschaft seien Grunde dafir, dass sich diese Wachstumsverluste vor allem bei den
mittel- und nordeuropaischen Landern konzentrierten.

Abbildung 14: Nicht besetzbare IT-Arbeitsplatze
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% vgl. Pressemitteilung der Bitkom vom 12.09.00
? Handelsblatt vom 07.03.2000

46



5. Beschaftigungspotenziale der ,new economy*

5.1. Vorbemerkungen

Wo es Engpasse bei der Befriedigung von Arbeitskraftenachfrage gibt, bestehen Be-
schaftigungs- und Arbeitsplatzpotenziale. Die ,new economy* ist inzwischen zum
wichtigsten Hoffnungstrager auf dem Arbeitsmarkt geworden. Vor allem die Entwick-
lung in den USA hat auch in Europa die Hoffnungen auf mehr Jobs und geringere
Arbeitslosigkeit geschirt. Wenn es gelange, den Entwicklungspfad in die ,new econ-
omy“ moglichst schnell zu ebnen — so die weit verbreitete These -, kdnnten die dort
schlummernden Arbeitsplatzpotenziale ausgeschopft werden. Das wirft vor allem die
Frage nach dem arbeitsmarktpolitischen Gewicht dieser Potenziale auf. Allerdings:
So schillernd der Begriff der ,new economy”“ daher kommt, so wenig griffig sind auch
die in diesem Zusammenhang vorgebrachten Beschaftigungsprognosen. So geht der
Bundeskanzler in seinen aktuellen Reden von einem Beschaftigungsgewinn durch
die ,new economy* von 750.000 Jobs bis zum Jahre 2010 aus.?® Sein Wirtschafts-
minister Muller verspricht 277.000 neue Arbeitsplatze allein durch die bis Juni 2000
am Neuen Markt notierten Firmen innerhalb von zwei Jahren. Diese Schatzung be-
ruht auf einer Studie der Unternehmensberatung Roland Berger fur das Wirtschafts-
ministerium. Roland Berger personlich schatzt fur das gesamte erste Jahrzehnt des
neuen Jahrhunderts ein Plus von 1.000.000 Arbeitsplatzen fur den gesamten IT- und
Kommunikationsbereich. Fur das Bundeswirtschaftsministerium liegen weitere Ar-
beitsmarktprognosen fir die ,new economy* vor. Das RWI zum Beispiel geht von der
Entwicklung der im Composite Dax (Cdax) zusammengefassten Unternehmen aus
und prognostiziert im Rahmen eines ,best case®-Szenarios einen Zuwachs von
750.000 Arbeitsplatzen bis zum Jahre 2010. Sollten sich allerdings die wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen im Laufe des Jahrzehnts verschlechtern, so kdme es im
ungunstigsten Fall allenfalls zu einem mageren Beschaftigungsplus von 13.000 Jobs.
Wir wollen uns hier die beiden jlingsten Studien genauer ansehen.

% vgl. Net Business vom 21.08.2000
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5.2. Booz, Allen & Hamilton 1999

5.2.1. Ansatz und Methode

Die im September 1999 vorgestellte Studie® beinhaltet die Aktualisierung einer be-
reits im Jahr zuvor erarbeiteten Analyse der Multimedia-Branchen?’. Ihre besondere
Bedeutung haben beide Studien deshalb, weil hiermit ein Gesamtbild der Multimedia-
/ luK-Branche in Deutschland sowie ein internationaler Vergleich vorgelegt wird, der
auf einer einheitlichen Definition der Branche basiert. Das ist keineswegs selbstver-
standlich, da die Branche bislang in offiziellen, amtlichen Statistiken nicht adaquat
abgebildet wird, schon gar nicht in international vergleichbarer Weise. Hinzu kommt
der rapide Wandel, der in diesem Sektor stattfindet, und vorhandene Abgrenzungen
innerhalb kurzer Zeit immer wieder in Frage stellt. Deshalb konnten die dynamischs-
ten Segmente, namlich Electronic Commerce und Intranets, auch nicht in die lander-
ubergreifende Zeitreihenanalyse im Rahmen der Wertschépfungskette integriert,
sondern mussten gesondert untersucht werden. Als Methode wird auf das in der
Wirtschaft viel verwandte ,Benchmarking“ gesetzt, das heildt es werden klar definierte
Leistungskennziffern (wie zum Beispiel Umsatz, Produktion, Wertschopfung, Be-
schaftigung) systematisch miteinander verglichen. Um die Branche abzugrenzen und
zu strukturieren, stitzen sich die Autoren auf die Wertschépfungskette von Produk-
ten beziehungsweise Dienstleistungen, welche von den Herstellern bis hin zum Kun-
den fuhrt (vgl. Tabelle 3). Diese Wertschopfungskette reicht vom Angebot an Inhalten
und Mehrwertdiensten Uber die Netz- und Transportebene sowie die Herstellung von
Bauelementen und Komponenten bis hin zu den Endgeraten fir den Verbraucher.

% Multimedia: Potenziale nutzen — Beschéaftigung schaffen. Deutschland im internationalen Vergleich,
(BMWi-Dokumentation) Berlin im September 1999

" Durchbruch Multimedia — Deutschland im internationalen Vergleich, (BMBF-Dokumentation), Bonn
im August 1998
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5.2.2. Befunde

Booz et.al.?® konstatieren, dass sich die infrastrukturelle Basis fiir den Ubergang in

die Informations- und Wissensgesellschaft (Anteil der Bevdlkerung mit PC, ISDN-
Anschlussdichte, neue Zugangstechnologie ADSL) im Betrachtungszeitraum ,weiter
entscheidend verbessert” hat. Der Gesamtmarkt der Branche in den G7-Landern

hatte im Jahre 1997 insgesamt ein Volumen von 2.428 Mrd. DM und war gegenuber
dem Vorjahr um 9,8% gewachsen. Der grof3te Marktanteil liegt in den USA mit fast
der Halfte (48%) des Gesamtmarktes, gefolgt von Japan (24%), Deutschland (8%)
und GroRbritannien (7%). Deutschland generiert zwar in Europa den grof3ten Markt
fur Multimedia und IuK, weist allerdings im Zeitablauf 1993 bis 1997 — trotz der ver-
besserten infrastrukturellen Bedingungen - die geringste Wachstumsdynamik aller
G7-Staaten auf: Im Vergleich zur jahresdurchschnittichen Zuwachsrate des Ge-
samtmarktes von 11,5% erreicht Deutschland mit 4,8% nicht einmal die Halfte dieser
Dynamik. Am starksten expandierte der Markt in Japan (13,3%), in GroRbritannien
(13%) und den USA (12,7%). Dies bedeutet, dass Deutschland, obwohl das Volumen
seines Marktes geringer ist als jenes der USA oder Japans, gegenuber diesen fuh-
renden Landern keine Aufholeffekte verzeichnet, sondern, im Gegenteil, sogar weiter
zurtuckfallt. Die Ursachen flir dieses ,Nachhinken® lassen sich nicht bei einzelnen
Marktsegmenten lokalisieren, da in allen Segmenten eine weit unterdurchschnittliche
Dynamik festzustellen ist.

Die Sonderauswertung der Markte fur E-Commerce und Intranets/ Business TV er-
gab, dass Deutschland im ersten Segment recht gut positioniert ist: Bei den Anwen-
dern von E-Commerce-Konzepten, dem wichtigsten Bestandteil des E-Commerce-

Markteszg, liegt Deutschland 1998 mit einem Marktvolumen von 2,6 Mrd. DM zwar
weit hinter den USA (33 Mrd. DM), behauptet jedoch knapp hinter Japan (2,7 Mrd.
DM) den dritten Platz. Die Prognose des E-Commerce-Umsatzes bis 2002 ergibt fur
Deutschland ein weit Uberdurchschnittliches Wachstum (146% gegenuber dem
Durchschnitt von 100% p.a.), so dass Deutschland in diesem Zeitraum auf Platz zwei
hinter die USA vorriicken und sich von Japan und Grof3britannien deutlich absetzen
wird.

Der Bereich Intranets/ Business TV umfasst die Markte fir Hardware, Software und

8 Dje Darstellung der Befunde bezieht sich auf die aktuelle Studie von 1999

# Die Studie unterscheidet zwischen den Anwendern und den Anbietern von E-Commerce-L6sungen:
Erstere umfassen den Vertrieb von Waren und Dienstleistungen mittels E-Commerce, wahrend
letztere das Angebot von Hardware, Software und Services beinhalten, welches den elektronischen
Handel Uberhaupt erst mdglich machen.
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Dienste, die den Unternehmen neue technische Kommunikationsmoglichkeiten an-
bieten. Intranets sind unternehmensinterne Netzwerke, die die Kommunikationsmaog-
lichkeiten des Internet auch innerhalb des Unternehmens erdffnen, jedoch gegen-
uber dem externen Internet abgeschottet werden konnen. Besonders dynamisch
entwickelt sich hier das Segment Software und Dienste, welches bis 2002 in
Deutschland ein jahrliches Marktwachstum von rund 42% generieren und auf ein
Volumen von 13 Mrd. DM wachsen soll. Demgegenuber ist der Bereich Business TV,
der die Ubertragung unternehmensspezifischer Informationen via Fernsehtechnolo-
gie ermdglicht, mit einem Volumen von 130 Mio. DM in 1998 und einem fur 2004 ge-
schatzten Marktvolumen von einer halben Milliarde DM eine eher marginale Grofl3e.

Abbildung 15: Beschaftigung in luK-Branchen 1997

Beschaftigung in Multimedia-/ luK-Branchen 1997
in Deutschland (Beschaftigtenanzahl)

Call Center

Multimedia- TV/ Pay TV 20.900

Produzenten 24.900
27.700

Bauelemente/
Komponenten

36.400
Consumer
Electronics
41.200 Software&Services
233.000
IT-Hardware
43.800

Telefonendgerate
59.200 Telefonie (incl.
Mobilfunk)
219.000

Graphik: Welsch 2000; Quelle: Booz, Allen & Hamilton 1999

Hinsichtlich der Beschéaftigung weist die Branche fur 1997 in Deutschland ein Volu-
men von 706.000 Arbeitsplatzen auf (vgl. Abbildung 15). Fast zwei Drittel davon sind
in den Segmenten Software&Services (33%) und Telefonie, incl. Mobilfunk (31%)
angesiedelt. Mit groRem Abstand folgen Telefonendgerate (8%), IT-Hardware und

Consumer Electronics (jeweils 6%) sowie Bauelemente/ Komponenten (5%). Analy-
siert man die Dynamik der Arbeitsplatzschaffung in der jungeren Vergangenheit, so
fallt auf, dass der anteilmalig gréfite Bereich auch am starksten expandiert. (vgl.
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Abbildung 16). Gegenlber dem Vorjahr wuchs die Beschaftigung in diesem Bereich
um 27.000 Stellen. Weit zurick bleibt das Arbeitsplatzwachstum in den Bereichen
Call Center (plus 5.600 Stellen), TV/ Pay TV (plus 2.600 Stellen) und Multimedia-
Produzenten (plus 1.400 Stellen). Andere Branchensegmente verlieren Arbeitsplatze,
vor allem Consumer Electronics (-5.700 Stellen) sowie Telefonie-Endgerate (-4.400
Stellen).

Abbildung 16: Beschaftigungsveranderung in luK-Branchen

Beschaftigung in Multimedia-/luK-Branche in
Deutschland 1997
- Veranderung gegeniiber dem Vorjahr in Tsd. Beschiftigte -

Consumer| Electronics -5,7
chdgeréte | .44
Bauelemente/ Ko po@: 3,5
obilfunk) | -3,0

IT-Hardware D 0,7

Telefonie (incl.

Multimedia-Produzenten I:l 1,4

VI Pay TV | | 2,6

nsgesamt ‘ ‘ ‘ | 20,7
Software&Services ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |27,0
-10,0 -5,0 0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Graphik: Welsch 2000; Quelle: Booz, Allen & Hamilton 1999

FUr unsere Fragestellung im Mittelpunkt stehen die Beschaftigungspotenziale dieser

,new economy“ fur die Zukunft. Booz et.al. versuchen, diese fur einen Funfjahreszeit-
raum abzugreifen. Zur Beurteilung der Aussagekraft dieser Schatzung ist es wichtig,
sich des Begriffes ,Beschaftigungspotenziale“ zu vergewissern. Dieser wird von den
Autoren streng von dem der ,Beschaftigungsprognose® unterschieden. Das Argu-

ment hierfur: ,Eine Prognose, die meist auf der mehr oder weniger unkritischen Fort-

52



schreibung historischer Daten beruht, tragt nur wenig zur Diskussion bei, wenn es

um die Entwicklung und Priorisierung von MaRnahmen zur Férderung der Beschafti-

gungssituation geht.**°

Demgegenlber entwickelt die Potenzialbetrachtung ein ,Best-Case-Szenario®,
welches sich auf Entwicklungen stitzt, wie sie in anderen Landern bereits
stattgefunden haben. Ubertragt man diese Entwicklungen auf Deutschland, so lasst
sich ein bestimmtes Potenzial fur die =zuklnftige Entwicklung hierzulande
abschatzen. Auf dieser methodischen Grundlage kommen die Autoren zu dem
Befund, dass das Arbeitsplatzpotenzial in der Multimedia-/luK-Anbieterbranche bis
zum Jahre 2002 bei rund 370.000 Stellen liegt (vgl. Abbildung 17).

Abbildung 17: Beschaftigungspotenziale der ,,new economy*“ bis 2002

Beschaftigungspotenziale der New Economy”
in Deutschland bis 2002
- in Tsd. Beschiftigte -

E-Commerce-Anwender (nachr.) |97
Telefonie | 0

IT-Hardware [ 3

Consumer Electronics [ 3
Bauelemente/ Komponenten 19
TVIPay TV [19

Telefonie-Endgerite [ 122

Call Center | |71
Multimedia-Produzenten _’_rl 115
Software&Services 1131

Anbieterbranche insgesamt

| | | | | | | Sles

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Y Multimedia-/luK-Anbieter u. E-Commerce-Anwender-Branchen
Graphik: Welsch 2000; Quelle: Booz, Allen & Hamilton 1999

% Booz et. al 1999, S. 36
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Dies bedeutet: Arbeitsplatze konnen in diesem Finfjahreszeitraum im besten Falle in
diesem Umfange entstehen. Das grof3te Potenzial hiervon liegt im Bereich Soft-
ware&Services mit plus 131.000 Stellen. Es folgen die Multimedia-Produzenten mit
zusatzlich 115.000 Stellen, wobei davon ca. 85.000 Jobs auf das Segment E-
Commerce- und Intranet/ Business TV-Losungen entfallen. Splrbar sind auch noch
die Beschaftigungspotenziale bei Call Centern (plus 71.000 Stellen) und — mit Abstri-
chen — bei der Herstellung von Telefonie-Endgeraten (plus 22.000 Stellen). Neben
der Anbieterbranche von Hardware, Software und Diensten sind auch die Arbeits-
platzpotenziale bei den Anwendern von E-Commerce-Losungen zu berucksichtigen.
Hierzu zahlen vor allem Branchen wie Handel, Banken und Versicherungen, welche
ihre Produkte verstarkt online, sprich Uber das Internet, verkaufen. Dies macht im-
merhin ein zusatzliches Potenzial von knapp 100.000 Arbeitsplatzen im betrachteten
Schatzungszeitraum aus.

Insgesamt bedeutet dies, dass in 2002 das Arbeitsplatzvolumen um bis zu 460.000
Stellen hoher liegen kdnnte als derzeit, spricht bei insgesamt Uber 1,1 Mio. Stellen.

Die Autoren unterstreichen, dass es sich bei diesen geschatzten Potenzialen um
Obergrenzen handelt. Dies impliziert, dass sie nicht im ,Selbstlauf‘ der Marktkrafte
auch tatsachlich entstehen werden. Um diese Arbeitsplatze tatsachlich wirksam wer-
den zu lassen, sind konsequente politische MalRnahmen erforderlich. Gefordert ist
dabei nicht allein die Politik, sondern auch die Tarifparteien mussen ihren Beitrag
leisten.

5.3. Rheinisch-Westfilisches Institut fiir Wirtschaftsforschung 2000

5.3.1. Ansatz und Methode

Das RWI weist ebenfalls zunachst auf die Probleme hin, die die derzeitige statisti-
sche Abgrenzung des Informations- und Kommunikationssektors bereitet. Deshalb
war es als erstes notwendig, einen solchen Sektor zu definieren. Hierzu stitzen sich
die Autoren auf die sogenannte ICCP-2 Liste der OECD, die zunachst den Katego-
rien der neuen, harmonisierten Systematik der Wirtschaftszweige angepasst und
dann dem Untersuchungsgegenstand gemaR aufbereitet wurde.*? (vgl. Tabelle 4).
Dies ermoglicht eine Quantifizierung der Wertschopfung des Sektors. Um die Be-
schaftigungspotenziale abzuschatzen, geht das RWI auf zweierlei methodischen
Wegen vor: Zum einen wird eine Prognose auf der Grundlage des RWI-Strukturmo-

" Wachstums- und Beschaftigungspotenziale der Informationsgesellschaft bis zum Jahre 2010,
Essen 2000
%2 vgl. ebenda, S.5
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dells bis zum Jahre 2010 erarbeitet, zum anderen fihrt das Institut eine Potenzial-
analyse auf der Grundlage aktueller Borsenkurse von Unternehmen der luK-Branche
durch.

Die erste Methode stitzt sich auf ein makrookonomisch orientiertes, ckonometri-

sches Strukturmodell, welches das RWI entwickelt hat. Die Gesamtwirtschaft ist in 58
Wirtschaftsbereiche untergliedert, so dass auch Effekte des strukturellen Wandels
sichtbar gemacht werden kénnen.*® Fiir die Prognose bis 2010 werden einige Variab-
len exogen vorgegeben (Wechselkurs-, Welthandels- und Bevdlkerungsentwicklung),
wahrend die Entwicklung der Produktionswerte, der Arbeitsproduktivitat und der Be-
schaftigung im Modell endogen bestimmt werden. Dabei wird unterstellt, dass sich
die Verhaltensweisen und Reaktionsmuster der Wirtschaftssubjekte im Hinblick auf
Angebots- und Nachfrageveranderungen gegenuber der Vergangenheit im Progno-
sezeitraum nicht verandern und deshalb die strukturellen Zusammenhange des Mo-
dells konstant gehalten werden kdnnen. Damit wird es unmoglich, eventuelle zukunf-
tige Strukturbriiche zu berucksichtigen.

Um solche Briche, die angesichts der rollenden ,informationstechnischen Revolu-
tion“ zu vermuten sind, dennoch in ihren Arbeitsmarktwirkungen abschatzbar zu
machen, stitzt sich das RWI auf einen zweiten methodischen Ansatz, den es als

.Potenzialanalyse® bezeichnet. Dieser Ansatz interpretiert Borsenkurse als relativ
aktuelle Indikatoren der wirtschaftlichen Entwicklung. Es wird vermutet, dass sich in
den Kursen alle unternehmens- beziehungsweise branchenrelevanten Informationen
und Einschatzungen bundeln, so dass erwartet werden kann, ,dass eine Uber- oder
unterdurchschnittliche Kursentwicklung einer Branche darauf hindeutet, dass dieser
Sektor sich auf mittlere bis lange Frist besser oder schlechter als der Durchschnitt
aller Unternehmen entwickeln wird®.

3 zur genaueren Darstellung des Modells vgl. Hillebrand, B., M. Kiy und R. Neuhau. Das RWI-
Strukturmodell, Konzeption, Verhaltensgleichungen und erste Ergebnisse. RWI-Papiere 19.
Essen 1989
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Tabelle 4: Abgrenzung des luK-Sektors nach RWI

Abgrenzung des luK-Sektors
in den Kategorien der Wirtschaftszweigesystematik WZ 93

1. Anbieter von Informations- und Kommunikationsgiitern und -dienstleistungen
1.1 Informationstechnik (luK-Waren)
(ohne H.v. Mef-, Kontroll- u-a. Instrumenten, Foto-, Projektions- u. Kinogeraten)
221 Verlagsgewerbe
22.2 Druckgewerbe
22.3 Verv. v. bespielten Ton-, Bild- u. Datentragern
24.64 H.v. fotochemischen Erzeugnissen
24.65 H.v. unbesp. Ton-, Bild- u. Datentragern

30.0 H.v. Bliromaschinen und DV-Geraten
32.1 H.v. elektronischen Bauelementen
32.2 H.v. nachrichtentechnischen Geraten u. Einrichtungen

32.3 H.v. Rundfunk- u. Fernsehgeraten, Foto- u. Videotechnik
33.40.20 H.v. optischen Erzeugnissen
33.40.30 H.v. Fototechnik

1.2 Handel mit luK-Waren
51.14.4 Handelsvermittlung v. Rundfunk- FS- u. phototechn. Erzeugn.
51.14.6 Handelsvermittlung v. Biromaschinen u. Software
51.43.3 GroRhandel m. Rundfunk-, FS- u. phototechn. Erzeugn.
51.64.1 GrolRhandel m. Bliromaschinen u. Software
52.45.2 Einzelhandel m. Rundfunk- FS- u. phototechn. Erzeugn.
52.48.4 Einzelhandel m. feinmech., Foto- u. opti. Erz., Computern, Software
52.72.2 Reparatur v. Rundfunk-, FS- u. phototechn. Geraten

1.3 Nachrichteniibermittlung
64.1 Postdienste u. private Kurierdienste

64.2 Fernmeldedienste

1.4 Datenverarbeitung und Datenbanken

721 Hardwareberatung

72.2 Softwarehauser

723 Datenverarbeitungsdienste

724 Datenbanken

72.5 Reparatur v. Biromaschinen, DV-Geraten u. -einricht.
72.6 Sonstige mit der Datenverarb. verbundene Téatigkeiten

1.5 Mediendienste
(ohne Markt- u. Meinungsforschung, Werbung, Auskunfteien)
71.33 Vermietung von Biromaschinen
71.40.4 Videotheken
74.4 Werbung
74.81 Fotografisches Gewerbe u. fotograf. Laboratorien
74.83 Schreib- u. Ubersetzungsbiiros

92.1 Film- u. Videoherstellung, -verleih u. -vertrieb, Filmtheater
92.2 Horfunk- u. FS-Anstalten, H.v. Programmen
92.4 Korrespondenz- u. Nachrichtenblros, selbstand. Journalisten

92.51 Binbliotheken und Archive

Nach Veroffentlichungen des Statistischen Bundesamtes. RWI
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5.3.2. Befunde

Die sich aus der makrodkonomischen, 6konometrischen Schatzung ergebenden Ar-

beitsplatzwirkungen des Informations- und Kommunikationssektors sind &ulerst
enttduschend (Abbildung 18). Zwar wird der Sektor unter den gesetzten Annahmen
ein Uberdurchschnittliches reales Produktionswachstum von jahrlich plus 3,4% (ge-
genuber dem gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt von plus 2,1% p.a.) bis 2010 ver-
zeichnen, dieses Wachstum schlagt jedoch nicht auf das Beschaftigungsvolumen der
Branche durch, da es durch einen ebenfalls Uberdurchschnittlichen Anstieg der
Arbeitsproduktivitat absorbiert wird. Ubrig bleibt als Beschaftigungseffekt der Bran-
che im betrachteten Jahrzehnt gerade mal ein Plus von 13.000 Arbeitsplatzen, der
von den Forschern allerdings als vorsichtig geschatzte Untergrenze der zu erwarten-
den Effekte bewertet wird. Damit kdnnen die Arbeitsplatzverluste im produzierenden
Gewerbe und in der Land- und Forstwirtschaft in Hohe von insgesamt rund 860.000
Stellen bei weitem nicht ausgeglichen werden. Es ist wiederum — wie in der Vergan-
genheit — der gesamte Dienstleistungssektor, der ,Schlimmeres® verhindert: Mit sei-
nen zusatzlich fast 900.000 Stellen gelingt es, die gesamtwirtschaftliche Beschafti-
gung per Saldo fast konstant zu halten.

Abbildung 18: Beschaftigungseffekte der Informationsgesellschaft bis 2010

Beschaftigungseffekte der Informationsgesellschaft
- Geschatzte Veranderungen der Arbeitsplatzanzahl 2000-2010 -

GesamtwiltschaftD -56

Dienstleistungsbereiche 887

Produzierend. Gewerbe -565

Land-/ ForIstwirtschaft -292

luK-Sektor u 13

-800 -600 -400 -200 0 200 400 600 800 1000

Graphik: Johann Welsch 2000; Quelle: RWI 2000
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AuRerst optimistisch fallen die Arbeitsplatzprognosen demgegeniiber mit Hilfe der
borsenkursbasierten Methode aus. Ausgehend von den jahresdurchschnittlichen
Wachstumsraten des Gesamtmodells, der Differenzierung der sektoralen Wachs-

tumsraten nach der angesprochenen ,Borsenkursmethode“ und einer vorsichtigen
Vorausschatzung der sektoralen Produktivitatsentwicklung, kommt das Institut zu
dem Ergebnis, ,dass der luK-Sektor tatsachlich — wie oft erwartet — in den nachsten
zehn Jahren zu einer kraftigen Ausweitung des Beschaftigungsvolumens beitragen,
das heil3t per saldo (!) gut eine dreiviertel Million zusatzliche Arbeitsplatze bereitstel-
len kénnte ...“** (Abbildung 19)

Abbildung 19: Beschaftigungseffekte der ,,new economy“ bis 2010

Beschaftigungseffekte der New Economy i

Kultur, Sport,

Unterhaltung l S73

Datenverarbeitung u. -
banken l 424

Nachrichteniiberny ittlﬁ_L" -68

Rundfunk-Fer nsm
u.Nachrichtentec! | -68
Biliromaschinen, D
Gerate VD

Verlags ,Druckg-a\l\lerbe -74

IuK-Bert1iche insgesamt | 761
| | | | | | |

-200 -100 0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Graphik: Johann Welsch 2000; Quelle: RWI 2000

Allerdings hat das RWI den hypothetischen Charakter dieser Prognose mehrfach
deutlich hervorgehoben. Darlber hinaus wurde unterstrichen, dass die Basis dieser
Vorausschatzung das Aktienkursniveau im Fruhjahr 2000 ist, und dieses Niveau war
exorbitant hoch und konnte nicht gehalten werden. Bis zum Herbst 2000 hatten sich
die Kursniveaus der Werte der ,new economy“-Unternehmen teilweise fast halbiert,

* Ebenda, S. 61
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so dass die Grundlage der Schatzung zusammengebrochen ist und heute eine ganz-
liche Neuberechnung vorgenommen werden musste.

Fazit: Die Beschaftigungseffekte, die der luK-Sektor in Zukunft generieren wird, las-
sen sich aus methodischen und inhaltlichen Grinden nur schwer abschatzen: Weder
gibt es eine eindeutige Abgrenzung der Branche, noch lassen sich fir diesen Be-
reich, der durch einen rapiden strukturellen Wandel und strukturelle Briche gekenn-
zeichnet ist, wichtige beschaftigungsrelevante Bestimmungsfaktoren einigermalien
verlasslich vorausschatzen. Deshalb sind die Ergebnisse der vorgestellten, aber
auch anderer, seit langerem vorliegender Beschaftigungsprognosen fur die Informa-
tions- und Wissensgesellschaft®*® mit groBer Vorsicht zu interpretieren. Sie geben
kaum Anhaltspunkte Uber die GroRenordnung der Arbeitsplatzeffekte, allenfalls tUber
deren Richtung. Und dass es hierbei vor allem auf die Durchflihrung einer konse-
quenten Politik des Staates und der Tarifparteien ankommt, darauf haben die For-
scher von Booz, Allen & Hamilton deutlich hingewiesen. Eine der wichtigsten Vor-
aussetzungen fur die Ausschopfung der Wachstums- und Beschaftigungspotenziale
der ,new economy“ — das lasst sich in jedem Falle festhalten — ist zweifelsohne die
Gewahrleistung der Verflugbarkeit der Wirtschaft Uber ein adaquat qualifiziertes Ar-
beitskraftepotenzial, wobei die Bildungs- und Ausbildungspolitik eine zentrale Rolle
spielt.

% Vgl. dazu Multimedia: Beschaftigungswirkungen in der Telekommunikationsbranche, Studie im
Auftrag von Input Consulting fiir die Deutsche Postgewerkschaft, Frankfurt/M, November 1997,
Abschnitt 7.3
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6. Die Green Card-Initiative

Mit seinem Vorschlag, eine Green Card fur auslandische IT-Spezialisten einzufuhren,
|6ste der Bundeskanzler im Frihjahr 2000 eine der heftigsten arbeitsmarkt- und bil-
dungspolitischen Debatten der letzten Jahre aus. Um diese zu beleuchten, untersu-
chen wir hier mehrere Aspekte:

1. Entstehung, Hintergrund und Verlauf der deutschen Debatte

Das amerikanische Vorbild der Green Card

Das deutsche Green Card-Modell

Die Ausgangs- und Erfolgsbedingungen der Initiative und

A

Erste Ergebnisse derselben.

6.1. Entstehung, Hintergrund und Verlauf der deutschen Green Card-Debatte

Die Wurzeln der Debatte Uber die Green Card reichen mindestens bis ins Jahr 1998
zurtck. Damals hauften sich die Klagen der informationstechnischen Industrie Gber
fehlendes Personal. Der stellvertretende Vorsitzende des Fachverbandes Informati-
onstechnik im VDMA und ZVEI und Chef von IBM-Deutschland, Hermann-Josef
Lamberti, wies zum Beispiel im August 1998 auf die wachsenden Personalsorgen
der Branche hin. Die Nachfrage nach Personalcomputer, Drucker und Internetdienste
wachse exorbitant. Es gebe bereits 1,3 Millionen Internet-Anschlisse und monatlich
kamen 200.000 hinzu. Dies bedeute fur die Branche ein anhaltendes Arbeitsplatz-
wachstum. Innerhalb von drei Jahren seien 117.000 zusatzliche Jobs entstanden, vor
allem im Segment Software und Dienstleistungen. Hinzu kdme die wachsende
Nachfrage nach Arbeitskraften im Bereich der Telekommunikation, die von den
neuen Telekommunikationsunternehmen immer weniger durch die bei der Deutschen
Telekom freigesetzten Arbeitskrafte gedeckt werden konne. Der Arbeitsmarkt in der
Informationstechnik sei ,leergefegt”. Die Unternehmen gerieten untereinander immer
starker in einen Wettbewerb um Hochschulabganger. Rund 60.000 Stellen seien in
Deutschland derzeit nicht besetzt. Sollte die Knappheit an Fachkraften nicht schnell
uberwunden werden konnen, gingen der Branche jahrlich zwischen ein und drei Pro-
zent Wachstum verloren.*® Die IT-Branche forderte schon damals 30.000 Green
Cards fur auslandische IT-Experten aus Mittel- und Osteuropa.

Vor diesem Hintergrund machte die neue Bundesregierung den Mangel an IT-Fach-
kraften zum Thema im Rahmen des Bundnisses fur Arbeit, Ausbildung und Wettbe-
werbsfahigkeit. Dort arbeiteten Vertreter aus Regierung, Wirtschaft und Gewerk-
schaften im Rahmen des Fach- und Themendialogs ,Beschaftigungspotenziale im

% Handelsblatt vom 26.08.1998
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Bereich der luK-Technologie® seit einigen Monaten zusammen und stellten Mitte
1999 der Offentlichkeit ein MaRnahmenbiindel zur Reduzierung des Fachkrafteman-
gels in der Branche vor.>” Die Arbeitsgruppe schatzte das Defizit an IT-Fachpersonal
allein bei den Anbietern von Informationstechnik auf 75.000 Arbeitskrafte. Mit einem
Ruckgang sei auch nach Bewaltigung des ,Jahr-2000-Computerproblems® nicht zu
rechnen. Akute Defizite im Bildungssektor erschwerten eine langerfristige Aus-
schopfung der Beschaftigungspotenziale in der Branche: Wahrend jahrlich zum Bei-
spiel rund 15.000 neue Informatiker eingestellt werden konnten, machten derzeit nur
rund 5.000 junge Leute einen Informatikabschluss im Jahr. Von seiten der Wirt-
schaftsvertreter wurde beklagt, dass die Studienzeiten zu lang und die Praxisorientie-
rung der Studiengange zu gering sei. Die Berufsschulen bereiteten nicht gentigend
auf die Anforderungen der Praxis vor und den allgemeinbildenden Schulen fehlte es
an der erforderlichen IT-Ausstattung sowie an Lehrpersonal, welches im Umgang mit
den neuen Medien und der IT-Technik qualifiziert sei. Die Arbeitsgruppe vereinbarte
ein ganzes Bundel von Malinahmen, mit dem bis 2001 allein in der Multimedia-Bran-
che rund 250.000 zusatzliche Arbeitsplatze ermoglicht wurden. Das BMBF drosselte
diese Erwartungen in seiner Pressemeldung und sprach von einem ,Gesamtwachs-
tum des Fachkrafteangebotes von 250.000 Personen®, welches bis zum Jahre 2005
erzielt werden solle.

Die vereinbarten Mal3inahmen, die derzeit Schritt fir Schritt umgesetzt werden, zielen

schwerpunktmafRig auf die Verringerung des IT-Fachkraftemangels sowie auf die

Verbesserung der Qualifikationsstrukturen. Zur Verringerung des IT-Fachkrafteman-

gels

¢ soll das Ausbildungsvolumen in den neuen IT- und Medienberufen innerhalb von
drei Jahren auf 40.000 Platze gesteigert werden, und zwar durch Informations-
und Werbemalinahmen sowie vor allem durch die Qualifizierung von Ausbildern
und Berufsschullehrern;

¢ soll ein IT- und medienspezifisches Weiterbildungssystem aufgebaut werden mit
dem Ziel, dass fur moglichst viele Teilnehmer branchenweit anerkannte und bun-
deseinheitlich geregelte Fortbildungen im IT- und Multimediabereich angeboten
werden konnen;

¢ sollen bundesweite und regionale Netzwerke mit dem Ziel der Fachkrafteentwick-
lung und —gewinnung aufgebaut werden, um die Zusammenarbeit und den Erfah-
rungsaustausch der Unternehmen im Hinblick auf die Aus- und Weiterbildung im
IT- und Medienbereich zu férdern;

%7 Vgl. BMBF-Pressenmitteilung vom 07.07.1999
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¢

soll das Weiterbildungsangebot der Bundesanstalt flr Arbeit von derzeit 30.000
Platzen im Zeitraum 2000 bis 2003 auf 35.000 Platze gesteigert werden, um rund
100.000 IT-Fachkrafte gewinnen zu konnen;

soll ein Ausbildungsfonds von IT-Unternehmen als public-private-partnership
eingerichtet werden mit der Aufgabe, die Ausweitung neuer IT-Studienangebote
im Hochschulbereich zu unterstitzen, Stipendien fir Studierende von IT-Fach-
richtungen bereitzustellen, die IT-fachspezifische und fachubergreifende Weiter-
bildung sowie den Personalaustausch zwischen Unternehmen und Forschungs-
einrichtungen zu fordern.

Um die Defizite im Bildungs- und Ausbildungssystem zu verringern und die Qualifika-

tionsstrukturen zu verbessern, schlagt die Arbeitsgruppe vor,

¢

den tertiaren Bereich der Hochschulen und Berufsakademien zu modernisieren,
zum Beispiel durch modulare Gestaltung von Studiengangen, durch die Ver-
pflichtung zu studienbegleitenden Praktika und die Forcierung von Patenschafts-
vertragen zwischen Unternehmen und Studierenden;

im Bereich der Berufsschulen die Weiterbildung von Lehrern und betrieblichen
Ausbildern im Hinblick auf den Erwerb von IT- und Medienkompetenz zu intensi-
vieren sowie verstarkt Praktika fur Berufsschullehrer anzubieten;

an den allgemeinbildenden Schulen den Lehrenden mehr didaktische
Medienkompetenz zu vermitteln und verstarkt Schiler und Eltern tGber die Berufs-
chancen in der IT-Branche zu informieren;

den Erwerb der Ausbildungsberechtigung der Betriebe und die betriebliche
Ausbildung durch Kammern und Fachverbande zu unterstitzen.

Der Bundeskanzler griff bei seiner Eroffnungsrede auf der CeBIT in Hannover am 23.

Februar 2000 den Fachkraftemangel der Branche auf und drtckte die Entschlossen-

heit der Bundesregierung aus, dieses Beschaftigungspotenzial umfassend auszu-

schopfen.® Er verwies auf das kiirzlich beschlossene Aktionsprogramm ,Innovation

und Arbeitsplatze in der Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts® und die dort

formulierten Ziele der Regierung, namlich

¢

den Anteil der Internet-Abonnenten an der Gesamtbevdlkerung von 13% in 1999
auf 40% in 2005 zu steigern,

alle Schulen bis 2001 ans Netz zu bringen, und

die Anzahl der Multimedia-Unternehmen bis 2001 zu verdoppeln,

% vgl. Beilage zum IW-Medienspiegel Nr. 10 vom 6. Marz 2000
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und erlauterte den Stand der im Rahmen des Blndnisses fur Arbeit vereinbarten
MaRnahmen zum Abbau des IT-Fachkraftemangels. Erganzend raumte der Kanzler
ein, dass der ,erhebliche Mangel an IT-Spitzenfachkraften ... derzeit im Inland nicht
zu beseitigen” sei. Deshalb sei es notwendig, neben den vereinbarten MalRnahmen
im Rahmen der Qualifizierungsoffensive, die allerdings nur mittelfristig wirken koénn-
ten, ,kurzfristig auslandische IT-Spitzenfachkrafte, ich denke hier vor allem an Fach-
krafte aus Indien und Osteuropa, nach Deutschland zu holen®.

Damit war die Debatte Uber die ,Green Card®, welche seit langem in den USA fur
diesen Zweck praktiziert wird, eroffnet. Die Arbeitgeberverbdnde drangten darauf,

uber den IT-Bereich hinaus ,einfachste Zuzugsregelungen® fur bendtigte Arbeits-
krafte aus dem Ausland zu schaffen. Die Caritas forderte, auch fur Pflegeaufgaben
auslandische Arbeitskrafte anwerben zu dirfen. Angesichts des zunehmenden Man-
gels an Ingenieuren wurden auch die Stimmen aus dem Maschinenbau und der
elektrotechnischen Industrie lauter, ebenfalls auf den internationalen Arbeitsmarkten
aktiv werden zu konnen. Innerhalb der Gewerkschaften gab es demgegenuber ein
geteiltes Echo auf den Kanzler-Vorschlag. Wahrend die 1G Metall und die DAG der
Initiative positiv gegenuberstanden, wurden aus dem Bereich des DGB Bedenken
geaulert: Es gebe immerhin rund 31.000 arbeitslose IT-Spezialisten, die notfalls
weiterqualifiziert und eingestellt werden konnten. Die Arbeitgeber verhielten sich au-
Rerst distanziert, wenn es um die Einstellung alterer Arbeitskrafte ginge, und — ein
weiterer schlagkraftiger Einwand -: Offnete man die Grenzen fiir ausléndische Spezi-
alisten, dann werde die Ausbildung in den Unternehmen ganzlich vernachlassigt. Die
Anzahl neuer Ausbildungsverhaltnisse sei 1999 nur um rund 5.800 auf 12.800 ge-
steigert worden. Die stellvertretende DGB-Vorsitzende prazisierte kurze Zeit nach
dieser ersten Reaktion die Position des gewerkschaftlichen Dachverbandes:* Gegen
eine vorubergehende Zuwanderung hochqualifizierter Informatiker sei nichts einzu-
wenden, allerdings gehe es einigen der Beteiligten an dieser Medienkampagne we-
niger um pragmatische Losungen, sondern um einen ,grundlegenden Kurswechsel*
hinsichtlich der Einwanderungspolitik. Es gebe keine belastbaren Zahlen Uber das
behauptete Fachkraftedefizit. Und die im Blndnis fur Arbeit vereinbarten MalRnah-
men seien bisher auch aus der Sicht der IT-Branche offenbar ausreichend gewesen.
Die Ausbildungsquote in der Computerbranche sei bis heute gering und liege deut-
lich unter der vieler Handwerksbereiche. Brauchte man kurzfristig hochqualifizierte
Informatiker, so sollten Anwerbungsaktivitaten auf diese Gruppe beschrankt werden

% Die Gunst der Stunde wollen offenbar alle Nutzen, in: Frankfurter Rundschau vom 9. Marz 2000
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und nur fir eine Ubergangszeit gelten. Dabei sollten Dumpingldhne verhindert wer-
den.

Umstritten war und bleibt die Frage, ob die Green Card-Ldsung auch fur andere
Branchen aufRerhalb der IT-Branche eingeflhrt werden solle. Zwei Argumente stehen

sich gegenuber: Zum einen wird davon ausgegangen, dass es sich bei dem Bereich,
fur den eine solche Ldsung eingeflhrt werden solle, um eine boomende Branche
handeln musse. Der Maschinenbau sei dies gerade nicht, vielmehr wurden hier Ar-
beitsplatze gestrichen, es handele sich um eine schrumpfende Branche und diese
brauchten keine zusatzlichen Arbeitskrafte aus dem Ausland.*® Auf der anderen
Seite wird dieser Argumentation heftig widersprochen. Wenn der Maschinenbau die
gleichen Probleme habe wie die IT-Branche, das heil3t kein qualifiziertes Personal,
sprich keine Ingenieure, auf dem hiesigen Arbeitsmarkt finde, dann kénnten die Un-
ternehmen vorliegende Auftrage nicht bearbeiten. Dies wirde ihr Wachstum be-
schranken beziehungsweise zu Schrumpfungsprozessen fuhren. Das kdnne doch
niemand wollen. Auch hierdurch wirden Wachstumschancen vergeben, selbst wenn
es sich langfristig um eine schrumpfende Branche handele. Das kdnne durch die
Anwerbung auslandischer Arbeitskrifte verhindert werden. *'

6.2. Das amerikanische Vorbild der Green Card

Die deutsche Debatte Uber eine befristete Arbeitserlaubnis fur auslandische IT-Spe-
zialisten bezieht sich auf die amerikanische ,Green Card“ und damit — bei richtigem
Hinsehen — auf einen falschen Bezugspunkt. Denn die ,Green Card® gibt einem
Nicht-Amerikaner eine dauerhafte Wohn- und Arbeitserlaubnis in den USA, wobei er
nach finf Jahren die amerikanische Staatsburgerschaft beantragen kann. Das ist
hierzulande - analog - jedoch nicht beabsichtigt. Vielmehr geht es um eine befristete
,Eintrittskarte” fur einen ausgewahlten Kreis an qualifizierten Arbeitskraften in unser
Beschaftigungssystem. Eine dhnliche Regelung gibt es auch in den USA, nur heil3t
sie nicht ,Green Card®, sondern ,H-1B-Program®, mit dem auf der Grundlage des
Immigration Act von 1990 die Einwanderung aus arbeitsmarktpolitischen Griinden
geférdert und umgesetzt werden soll.*?> Dabei war die Anzahl der jahrlich zugelasse-
nen Hochqualifizierten zunachst auf 65.000 Personen beschrankt. Diese Anzahl
wurde angesichts der wachsenden Arbeitskrafteknappheit in den High-Tech-Bran-
chen 1999 auf 115.000 aufgestockt. Als sich im Verlaufe des Jahres 2000 die Eng-

0 Dr. Michael Ehrke, |G Metall, auf der Tagung der Friedrich-Ebert-Stiftung am 19.06.00

4 Jorg Menno Harms, Aufsichtsratsvorsitzender von Hewlett Packard, Deutschland, auf dieser
Tagung

*2 vgl. IAB-Kurzbericht Nr. 5 vom 15.05.00
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passe am Arbeitsmarkt fur Hochqualifizierte weiter dramatisch verscharften, hat die
amerikanische Regierung im Herbst das Einwanderungskontingent fur Fachkrafte
nochmals massiv ausgeweitet, namlich auf 600.0000 Personen fur die nachsten drei
Jahre. In erster Linie geht es bei dieser Regelung um Personen mit besonderen
Qualifikationen, herausragende Professoren und Wissenschaftler oder um Manager
internationaler Unternehmen. Danach folgen Personen mit einem akademischen Ab-
schluss. Familienangehorige konnen mitgebracht werden, erhalten jedoch keine Ar-
beitserlaubnis. Die Arbeitserlaubnis der angeworbenen Fachkrafte gilt auf hochstens
sechs Jahre, kann allerdings bei Unterstitzung durch einen Arbeitgeber in eine
Green Card und damit eine Dauerarbeitserlaubnis transformiert werden.

6.3. Das deutsche Green Card-Modell

Im April 2000 bereits — also rund zwei Monate nach der Ankundigung des Kanzlers -

legte die deutsche Regierung einen Entwurf fur eine ,Green Card-Verordnung® vor,

mit der die rechtlichen Voraussetzungen fur die Anwerbung auslandischer IT-Fach-

krafte geschaffen werden sollten. Das Green Card-Konzept ist das Herzstuck des

zwischen der luK-Wirtschaft und der Bundesregierung vereinbarten ,IT-Sofortpro-

gramms der Bundesregierung“. Es beinhaltet u.a. folgende Bestimmungen:

¢ Insgesamt 20.000 IT-Expertinnen und —Experten aus Nicht-EU-Landern konnen
in Deutschland — zunachst fur hochstens funf Jahre — beruflich tatig werden. Sie
konnen mit ihren Familienangehdrigen hier leben, wobei die Familienangehdrigen
nach zwei Jahren beruflich tatig werden durfen. Die Zulassung erfolgt in zwei
Stufen: Zunachst wird fur 10.000 Arbeitskrafte eine Arbeitserlaubnis erteilt. Nach
einer Auswertung der Erfahrungen (,Monitoring“) werden weitere 10.000 Bewer-
bungen zugelassen.

¢ Die Regelung ist auf einen festen Kreis von Berufsfeldern beschrankt: auf den
Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie, das heil3t auf Tatig-
keiten wie Software-, Multmedia-Entwicklung und Programmierung, Entwicklung
von Schaltkreisen und IT-Systemen, IT-Consulting, sowie den Kreis der System-,
Internet- und Netzwerkspezialisten.

¢ Die Zulassung erfolgt nur beim Abschluss eines Arbeitsvertrages mit einem hiesi-
gen Unternehmen, das heildt fur eine unselbstandige Tatigkeit. Allerdings kann
danach ein Antrag auf Grindung einer selbstandigen Existenz gestellt werden,
wobei die Vorlage eines aussichtsreichen Unternehmerkonzeptes als Vorausset-
zung gepruft wird.

¢ Als Qualifikationsvoraussetzungen mussen die Bewerber entweder einen
akademischen Abschluss besitzen oder entsprechende Berufs- und Praxiserfah-
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rungen nachweisen. Im letzteren Falle, also wenn kein akademischer
Ausbildungsabschluss vorliegt, wird als Zulassungskriterium ein in Deutschland
vereinbartes Einkommen in einer HOhe von mindestens 100.000 DM
(Bruttojahresgehalt) angewandt.

¢ Die Regelung gilt auch fur auslandische Absolventen von Studiengangen des IT-
Bereiches an deutschen Hochschulen.

¢ Die deutsche Green Card soll zugig erteilt werden. Fur die erforderliche Arbeits-
marktprafung der Bundesanstalt fur Arbeit und die Koordination der Bundeslan-
derbehorden bei der Erteilung der Aufenthaltsgenehmigung sollen nicht mehr als
sechs Wochen bendtigt werden.

¢ Die Verordnung sollte am 1. August 2000 in Kraft treten.

6.4. Ausgangsbedingungen der Initiative

Die Green Card-Initiative trifft auf eine Beschaftigungssituation bei IT-Aufgaben in
Deutschland, welche durch ein relativ niedriges Gewicht von auslandischen IT-Ex-
perten gekennzeichnet ist. Im letzten Jahr (1999) kamen nur 4% der abhangig Be-
schaftigten in den Computerberufen aus anderen Landern. Unterscheidet man bei
den Herkunftslandern zwischen EU- und Nicht-EU-Landern, was wichtig ist, da sich
die Green Card-Initiative nur an Nicht-EU-Auslander richtet, so ergibt sich folgendes
Bild: 2,2% der auslandischen Computerexperten kommen aus Nicht-EU-Landern, die
restlichen 1,8% aus EU-Landern.

Der geringe Anteil an EU-Fachkraften ist vermutlich darauf zurickzuflhren, dass IT-

Experten auch in anderen Landern knapp und begehrt sind. Hinzu kommt, dass auf-
grund des fortschreitenden Ausbaus der Informationsinfrastruktur ,Wissensarbeit®
nicht mehr in jedem Fall dort verrichtet werden muss, wo sie gebraucht wird. Dies
bedeutet, dass Aufgaben wie das Schreiben von Softwareprogrammen oder die Be-
ratung bei Problemen mit IT-Systemen fur deutsche Unternehmen durchaus von an-
deren Landern aus bewaltigt werden kénnen.
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Abbildung 20: Computerexperten aus EU-Landern 1999

Computerexperten aus EU-Landern in Deutschland
- Abhdngig Beschiftigte 1999 -
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Ein Indiz, dass solche neuen Arbeitsformen im Rahmen vernetzter Computersysteme
auf dem Vormarsch sind, ist der spurbar zunehmende Umfang der Telearbeit in den
letzten Jahren in Europa.*® Von den insgesamt 6.751 auslandischen IT-Fachkréften
aus der EU kommt die Halfte aus Osterreich (knapp 21%), GroRbritannien (knapp
18%) und ltalien (13%) (Abbildung 20). Es folgen Frankreich (knapp 12%), Grie-
chenland (knapp 10%) und die Niederlande (8,3%).

Im Jahre 1999 waren 8.243 auslandische Computerfachkrafte aus Nicht-EU-Landern

in Deutschland beschaftigt. Ein erhebliches Gewicht als Herkunftsland hat die Turkei
mit knapp 1.500 abhangig beschaftigten IT-Fachkraften und einem Anteil von knapp
18% (Abbildung 21). Auch Osteuropa hat als Herkunftsregion ein spurbares Gewicht
mit Uber 1.000 Computerexperten und einem Anteil von 12,6%. Es folgen mit ver-
gleichbaren Anteilen zwischen gut 9,5% und knapp 11% die Balkanlander (887 Ex-
perten), der Nahe Osten (872), die USA (843) und Sud- sowie Ostasien,

43 Vgl. Welsch,J., Telearbeit: Arbeitsform der Wissensgesellschaft, in: Antoni/ Eyer/ Kutscher (Hrsg.),
Das flexible Unternehmen. Arbeitszeit, Gruppenarbeit, Entgeltsysteme, SpringerLoseblattSysteme
Wiesbaden 1999
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Abbildung 21: Computerexperten aus Nicht-EU-Landern 1999

Computerexperten in Deutschland aus Nicht-EU-Landern
- Abhédngig Beschaftigte 1999 -
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ohne Indien (792). Indien selbst wird als potentiell gewichtiges Herkunftsland und
Adressatenregion der Green Card-Initiative oft genannt. Bislang sind mit 145 Com-
puterfachleuten und einem Anteil von unter 2% nur sehr wenige aus diesem Land in
Deutschland tatig.

6.5. Erste Ergebnisse der Initiative

Ab dem 1. August 2000 erteilt die Bundesanstalt flr Arbeit der Green Card-Verord-
nung entsprechende Arbeitserlaubnisse. Um die Umsetzung der Green Card-Initia-
tive zu erleichtern und zu beschleunigen, hatte die Bundesanstalt bereits ab April
eine IT-Hotline ,Personalbedarf und Ausbildungsplatze® eingerichtet. Auf diese
Weise waren der Behorde beziehungsweise den Arbeitsamtern bereits bis Ende Juli
rund 14.400 Stellenangebote und 2.200 Ausbildungsplitze gemeldet worden.** Im
Juni wurde eine IT-Vermittlungsborse eingerichtet, Uber die sich Bewerber vorstellen
und Unternehmen offene Stellen anbieten kénnen. Mitte September hatten sich dort
bereits mehr als 10.000 Bewerber mit ihren Qualifikationen eingestellt, rund 700
Arbeitgeber hatten Stellenangebote veroffentlicht. Die Bundesanstalt informiert dar-

4 Pressemitteilung der BA von 27.07.00
68



uber hinaus Uber den Stand der Green Card-Initiative wie folgt: ,In den ersten sechs
Wochen nach Inkrafttreten der neuen Verordnung zur Zulassung auslandischer IT-
Fachkrafte zum deutschen Arbeitsmarkt erteilten die Arbeitsamter bereits 1.581
Arbeitserlaubnisse beziehungsweise sicherten diese zu. Wahrend 305 IT-Fachkrafte
in Deutschland ein Studium der Informations- und Kommunikationstechnologie abge-
schlossen hatten und sich bereits im Bundesgebiet aufhielten, reisten 1.276 Arbeit-
nehmer neu ein. Aus Indien kamen mit 282 Spezialisten die meisten Arbeitnehmer
nach Deutschland, gefolgt von Bewerbern aus Landern der ehemaligen Sowjetunion
(232), Rumanien (167) und den Nachfolgestaaten des friheren Jugoslawien (112).
Innerhalb der Bundesrepublik Deutschland lag Bayern mit 433 Arbeitserlaubnissen
an der Spitze. Die weiteren Platze belegten Baden-Wurttemberg (344), Nordrhein-
Westfalen (256) und Hessen (274). Die neuen Bundeslander waren mit 66 Arbeits-
erlaubnissen deutlich unter- reprasentiert. DartUber hinaus gestatteten die Arbeits-
amter bis Ende August 47 Unternehmen, bis zu 2.119 IT-Fachkrafte selbst im
Ausland fur ihr eigenes Unternehmen anzuwerben. Eine besondere Erlaubnis fur
private Arbeitsvermittler zur Arbeitsvermittlung hoch qualifizierter Fachkrafte der In-

formations- und Kommunikationstechnologie wurde in 153 Fallen erteilt.“*

Abbildung 22: Erteilte Green Cards bis Oktober 2000
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*® Pressemitteilung der BA von 13.09.00
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Der Branchenverband Bitkom veroéffentlichte Mitte Oktober die Zahlen zum jlingsten
Stand der Initiative. Die Anzahl der erteilten Green Cards hat seit Beginn der Initia-
tive von Woche zu Woche kontinuierlich zugenommen (vgl. Abbildung 22).

Am 06. Oktober 2000 war eine Gesamtzahl von 2261 erteilten Green Cards erreicht.
Damit kann immerhin rund ein Drittel der derzeitigen Starke eines Absolventenjahr-
gangs im Studiengang Informatik abgedeckt werden. Von Woche zu Woche werden
zusatzlich etwa 200 weitere Green Cards vergeben. Eine Betrachtung der Green
Cards nach Unternehmensgrofie zeigt, dass von den angeworbenen IT-Fachkraften
vor allem kleinere Unternehmen mit weniger als 100 Beschaftigten profitieren (Abbil-
dung 23). |Ihr Anteil liegt bei zwei Drittel, wahrend Unternehmen mit 100 bis 500 Mit-
arbeitern etwa jede flnfte IT-Fachkraft gewannen. Grol3e Unternehmen mit Gber 500
Beschaftigten konnten gar nur 15% der auslandischen Computerexperten anwerben.

Abbildung 23: Green Cards nach UnternehmensgroRe
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6.6. Die deutsche Green Card: Top oder Flop?

Die Beurteilung des bisherigen Erfolges der Green Card-Initiative fallt recht unter-
schiedlich aus. Wahrend in den Medien bereits im September teilweise von einer
Enttauschung die Rede war, ist aus dem Bundeswirtschaftsministerium zu héren, die
Umsetzung der Initiative liege ,im Plan®. Misst man die Resultate der ersten beiden
Monate an den Klagen und Kassandrarufen der Informationsbranche, es gebe einen
dramatischen Mangel an Fachkréften, so ist das derzeitige Ergebnis gewiss ernlich-
ternd. Es gibt offenbar weder einen Ansturm von auslandischen IT-Spezialisten auf
die deutsche IT-Wirtschaft, noch brechen bis dato Unternehmen der Branche zu-
sammen, weil mit den 2000 bis 3000 Green Cards, die bisher erteilt wurden, erst ein
winziger Teil des lauthals immer wieder angemeldeten Fachkraftebedarfs von insge-
samt 190.000 Personen abgedeckt werden kann.

Die Frage nach den Ursachen des schleppenden Anlaufs der Initiative muss sich an

mehreren moglichen Faktoren orientieren:

¢ Zum einen konnte es sein, dass viele der bisherigen Interessenten die von den
Unternehmen vorgegebenen Qualifikationskriterien nicht erfullen und die Unter-
nehmen auf geeignetere Bewerber warten.

¢ Zum zweiten ist es denkbar, dass der von der IT-Branche angemeldete
Fachkraftebedarf weit (iberhoht worden war, um auf diese Weise in der Offent-
lichkeit und bei der Politik Gehor zu finden.

¢ Und nicht zuletzt muss man sich mit der Uberlegung auseinandersetzen, ob die
Aussicht, gemall den Bedingungen der deutschen Green Card in Deutschland zu
arbeiten, fur viele auslandische IT-Experten wenig attraktiv ist.

Hinsichtlich der ersten Frage nach der Qualifikation der Interessenten scheint es —
wie die oben ausgebreiteten Zahlen zeigen - vor allem in GroRunternehmen Vorbe-
halte zu geben. Als wesentliches Hindernis wird vor allem der Mangel an deutschen
Sprachkenntnissen deutlich. Denn der Kontakt zu Kunden setzt Kenntnisse der deut-
schen Sprache, zumindest jedoch die Beherrschung der englischen Sprache voraus.
So hatte Hewlett Packard beim Arbeitsamt immerhin 150 Green Cards angemeldet,
jedoch bis gegen Ende August noch keine der dringend bendtigten Fachkrafte einge-
stellt, wobei mangelnde Deutschkenntnisse als Hauptgrund angegeben wurde.*® Die
Unternehmen sind nach Kenntnis von Leiharbeitsfirmen vor allem an Experten inte-
ressiert, die ein deutsches Hochschulstudium absolviert haben. Diese kennen die
deutsche Sprache und die hiesigen Verhaltnisse, sie finden sich hier zu Lande zu-

*® Der Spiegel vom 21.08.2000
71



recht und brauchen keine langen Eingewohnungs- und Adaptionszeiten. Auch
Vorurteile gegenuber einzelnen Nationen spielen offensichtlich zum Teil eine Rolle
fur den schleppenden Verlauf der Initiative, zum Beispiel die irrige Meinung, dass die
Hochschulen von Landern in Osteuropa geringere Standards als die in Westeuropa
aufwiesen oder ahnliches.

Zur zweiten Frage: Ob die Klagen der IT-Branche tiberzogen waren und sind und der
tatsachliche Fachkrafte tatsachlich viel geringer ist als vorgegeben, lasst sich schwer
uberprufen. Immerhin ist die derzeit offenkundige Diskrepanz zwischen angemelde-
tem und dem bisher erkennbaren tatsachlichen Personalbedarf, der sich in Neuein-
stellungen auch niederschlagt, frappierend. So hatte sich zum Beispiel im Ar-
beitsamtsbezirk Frankfurt am Main, der in erheblichem Umfange IT-Unternehmen
beherbergt, die Zahl der erteilten Green Cards bis Mitte September auf magere 174
addiert.*” Mitte des Jahres 2000 hatten die Industrie- und Handelskammern im
Rhein-Main-Gebiet noch lauthals einen erheblichen Mangel an IT-Fachkraften im
Umfang von 18.000 Personen beklagt. Nach einer Erhebung des Frankfurter IIWAK-
Instituts bei mehr als 1.300 Unternehmen hatten im Frihsommer 2000 eine Uberwal-
tigend grole Anzahl von Unternehmen Interesse an der Green Card angemeldet,
mehr als 70% der befragten Firmen gaben an, auslandische Fachkrafte einstellen zu
wollen. Schlussfolgerung: ,Selbst bei einer vorsichtigen Hochrechnung wurden dem-
nach die erst kurzlich von der Bundesregierung bewilligten 10.000 Green Cards
kaum fiir das Rhein-Main-Gebiet ausreichen.“?® Ein gigantisches Unternehmen wie
Siemens hatte Ende August beim Frankfurter Arbeitsamtsbezirk erst zwei Antrage
auf Green Cards gestellt, obwohl der hessische Siemensableger nach eigenen An-
gaben auf der Suche nach 260 IT-Experten war. Colt Telecom, ein stark expandie-
rendes Unternehmen in der Region, hatte trotz der Bedarfsanmeldung von uber 100
IT-Spezialisten zu diesem Zeitpunkt noch keinen einzigen Antrag auf eine Green
Card ausgefullt. Und auch die Nachfrage nach Green Cards beim Computer- und IT-
Gigant IBM, dessen Deutschland-Vorsitzender Erwin Staudt immerhin als Berater
des Kanzlers fungiert und der bei der Durchsetzung der Green Card-Initiative eine
zentrale Rolle gespielt hatte, ist duerst durftig. Das Argument von seiten der
Frankfurter Industrie- und Handelskammer, die enttauschenden Ergebnisse der
Green Card-Initiative seien vor allem darin enthaltenen ,praxisfremden Regelungen
geschuldet, ist wenig Uberzeugend. Nicht nur wurden die Regeln der Green Card in
enger Abstimmung mit den Fachverbanden der IT-Branche entwickelt, auch der Hin-

*"'Vgl. dazu und zum folgenden Frankfurter Rundschau vom 20.09.2000
*® Ebenda
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weis auf die prohibitiv wirkende Forderung nach einem jahrlichen Mindesteinkommen
von 100.000 Mark fur die Bewerber verfangt nicht, zeigt doch die Green Card-Zutei-
lung, dass eben nicht die groen, finanzkraftigen, sondern vor allem kleinere und
mittelstandische Unternehmen bisher den Groldteil der Green Cards beanspruchen.
Und gerade bei den letzteren wurde die prohibitive Wirkung vermutet, was so offen-
sichtlich zutreffen kann. Das bedeutet: Die IT-Branche bleibt in Erklarungsnot!

Hinsichtlich der dritten Frage, ob die deutsche Green Card-Regelung und das Arbei-
ten in Deutschland fur auslandische IT-Experten Uberhaupt attraktiv ist, gilt es weiter

auszuholen. Hierfir spielen gesellschaftliche Gegebenheiten wie die Offenheit der
Bevolkerung gegenuber Fremden oder die Einstellung der Politik zum Thema Zu-
wanderung ebenso eine Rolle wie die konkrete Ausgestaltung der Green Card selbst.
Das ganze Umfeld und der gesamte Kontext der Situation, in die die Green Card
eingreift, ist zu beachten. Wir wollen darauf im folgenden ausfuhrlicher eingehen.
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7. Offene Fragen, Probleme und Perspektiven

Die offentliche Auseinandersetzung um die Green Card hat deutlich werden lassen,
dass sich Deutschland, ein exportorientiertes Land, das vom Prozess der Globalisie-
rung von Guter- und Dienstleistungsmarkten zweifelsohne profitiert, nicht dem Sog
der damit einhergehenden Globalisierung der Arbeitsmarkte entziehen kann, sondern
sich diesem Prozess stellen muss. Internationaler Innovationswettbewerb zwingt die
einzelnen Lander dazu, ihre Qualifizierungspotenziale zu mobilisieren und weiterzu-
entwickeln, da Humankapital zu einem immer entscheidenderen Wettbewerbsfaktor
wird. Damit sind jedoch nicht allein ,pure® technologisch-wirtschaftliche Faktoren tan-
giert, sondern der Mensch und seine Fahigkeiten ricken — in Umkehrung der im 20.
Jahrhundert lange Zeit anhaltenden Tendenz der tayloristischen Tradition, neue Pro-
duktivitdtsquellen durch Verdrangung des Menschen aus wirtschaftlichen Prozessen
zu erschlieflen — wieder in den Mittelpunkt der Unternehmensstrategien. Mit dieser
Entwicklung sind neue Herausforderungen und Probleme verbunden, die sich im
Zuge der Globalisierung von Arbeitsmarkten verstarken und verkomplizieren. Die
Green Card-Debatte lasst diese neuen Problemfacetten und —dimensionen aufschei-
nen, auch wenn viele davon bislang nicht ausdiskutiert wurden, was sich moglicher-
weise negativ auf den Erfolg dieser Initiative auswirken kénnte. Ich will am Schluss
einige dieser Probleme anreil3en.

7.1. Langfristige demographische Trends

Die Green Card-Initiative ist ein aulderst begrenzter Ansatz, sie greift angesichts der
langerfristigen demographischen Trends in Deutschland viel zu kurz. Deutschlands
Bevolkerung — und mit ihr nolens volens das aus ihr resultierende Erwerbspersonen-
potenzial — ,vergreist®. Dies bedeutet zweierlei: Einerseits werden die Erwerbstatigen
im Durchschnitt stetig alter, was zu einer entsprechenden Berlcksichtigung bei der
weiteren Ausgestaltung der Arbeitswelt zwingt. Andererseits nimmt der Anteil der Er-
werbstatigen im Verhaltnis zur Bevdlkerung ab, die Blrde der Finanzierung der so-
zialen Sicherungssysteme konzentriert sich langfristig auf immer weniger Schultern.
Beides schafft Probleme, die noch durch einen weiteren Trend verscharft werden:
den Trend hin zur globalisierten Wissensgesellschaft, welcher durch die Ausbreitung
des Internet ungeheuer beschleunigt wird und der die verschiedenen Lander unter
gewaltigen Anpassungsdruck setzt. Wahrend der Alterungsprozess einen langsam
fortschreitenden Prozess darstellt, der der Politik flr die Einleitung von MalRnahmen
einen gewissen zeitlichen Spielraum lasst, weist die ,informationstechnische Revolu-
tion“ ein rasantes Tempo auf und zwingt zu schnellem Handeln. Die Green Card-Ini-
tiative zielt unmittelbar und ausschliel3lich auf diesen Punkt, ohne sich explizit auf die
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langerfristigen Problemdimensionen zu beziehen und diese zu berlicksichtigen. Da-
mit lauft sie in erhebliche Probleme.

7.2. Vorbehalte gegen Zuwanderung in der Bevolkerung

Um Menschen zu bewegen, ihre vertraute Umgebung zu verlassen und in ein frem-
des Land zu ziehen, sind vielerlei Voraussetzungen erforderlich: Es muss flr die Be-
troffenen materiell vorteilhaft sein umzuziehen, das heif’t die erzielbaren Einkommen
im Ausland mussen spurbar hoher sein als das im eigenen Land erreichbare Ein-
kommensniveau. Es muss gleichzeitig auch unter kulturellen Gesichtspunkten attrak-
tiv sein, sich dem neuen Lebensort zuzuwenden. Aber es muss den Umworbenen
auch das Gefuhl vermittelt werden, dass sie im Zielland willkommen sind und dass
die Bevolkerung offen und bereit ist, die Zuwanderer aufzunehmen. Gerade der
letztgenannte Aspekt wirkt als splrbare Barriere fur die Zuwanderung der begehrten
Arbeitskrafte. Nicht nur die zunehmenden Angriffe Rechtsradikaler auf Menschen
anderen Aussehens, auch die offensichtlich erheblichen Vorbehalte vieler ,Durch-
schnittsblrger” gegen die weitere Zuwanderung von Auslandern machen es fur po-
tentiell Interessierte schwer, sich flir unser Land zu entscheiden. Umfragen, welche
das Meinungsforschungsinstitut TNS Emnid im Auftrag der Wirtschaftswoche bei
1010 Bundesbiirgerinnen und -biirgern sowie bei 500 Unternehmern durchfiihrte,*?
zeigen einerseits, dass die Wirtschaft fur die Zuwanderung viel offener ist, als dies
durch die Ausgestaltung der Green Card-Initiative ermoglicht wird (vgl. Abbildungen
24 und 25): Von 100 befragten Unternehmern waren 57 dafur, die Begrenzung auf
20.000 Green Cards fur die Informations- und Kommunikationsindustrie zu erhdhen,
wenn sich weiterer Fachkraftebedarf zeigt. Auch ware die Wirtschaft mit grofRer
Mehrheit bereit, die Green Card-Ldsung flr weitere Branchen mit Expertenengpas-
sen zu Offnen, fast zwei Drittel der befragten Unternehmer stimmen einem solchen
Vorhaben zu. Anders die Meinung in der Bevodlkerung. Hier zeigen sich erhebliche
Bedenken gegen die Green Card: 57 Prozent der West- und 59 Prozent der Ostdeut-
schen lehnen die Green Card rundweg ab, 68 Prozent der Befragten sind gegen eine
Ausweitung des Konzeptes auf andere Branchen. Hier zeigen sich erhebliche Vorbe-
halte gegen die Anwerbung von Fachkraften im Ausland. Die Wirtschaftswoche dazu:
,Dass mit der Globalisierung auch globale Arbeitsmarkte entstehen, auf denen die
Volkswirtschaften um die besten Mitarbeiter konkurrieren muissen, empfinden viele

offenbar als Bedrohung.**°

9 Wirtschaftswoche vom 15.06.2000
%0 Net-Business vom 24.07.2000
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7.3. Verfehlte Einstellungen in der Politik gegenuiber Zuwanderung

Politik ist gehalten, diese Angste und Bedrohungsgefiihle durch Aufklarung Uber die
Bedeutung von Zuwanderung fur unseren zukunftigen Wohlstand abzubauen. Leider
geschieht tatsachlich oft das Gegenteil, was jingere Ereignisse belegen. Das beginnt
mit der vom frisch geklrten Bundesinnenminister 1998 los getretenen Debatte um
die Zuwanderung von Auslandern nach dem Motto ,Das Boot ist voll“ und setzt sich
fort in ahnlich inspirierten politischen Kampagnen auf Bundeslanderebene. Erinnert
sei an die Unterschriftenkampagne des spateren hessischen Ministerprasidenten
Koch gegen die doppelte Staatsburgerschaft. Auch die unselige Wahlkampfkampa-
gne der CDU in Nordrhein-Westfalen gegen die Green Card-Initiative unter der Pa-
role ,Kinder statt Inder” hat die vorhandenen diffusen Angste in der Bevdlkerung eher
geschurt als gemildert, indem sie den tatsachlichen Zusammenhang von Zuwande-
rung und wirtschaftlichem Wohlstand vernebelte. Und auch die Vorbehalte des bayri-
schen Innenministers zur Green Card wirken in diese Richtung, wenn er bei zuzugs-
willigen Ausléndern zwischen ,uns nutzlichen* Zuwanderern einerseits, und ,uns
ausnutzenden® Immigranten anderseits unterscheidet. Im Originalton: ,Wir mussen
gerade die Zuwanderung, die unser Sozialsystem belastet, einschranken. Unsere
Devise muss heilen: Mehr Zuwanderer, die uns nutzen, und weniger, die uns aus-

nutzen.“®’

Abbildung 24: Meinungen zu Green Cards |

Meinungen zu Green Cards 2000 |

Sollte die Zahl von 20 000 Green Cards fiur auslandische Computerexperten erhéht
werden, wenn die IT-Branche entsprechenden Bedarf anmeldet?
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Graphik: Welsch 2000; Quelle: TNS Emnid, Wirtschaftswoche
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Abbildung 25: Meinungen zu Green Cards Il

Meinungen zu Green Cards 2000 Il
Sind Sie dafiir, die Green-Card-Lésung auf andere Branchen mit Fachkraftemangel
auszuweiten (z.B. Maschinenbau)?
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Graphik: Welsch 2000; Quelle: TNS Emnid, Wirtschaftswoche

Dass solche AuBerungen wenig durchdacht und allein auf kurzfristigen Fang von
Wabhlerstimmen ausgerichtet sind, zeigt sich schon daran, dass die hier angespro-
chenen Politiker aus Bundeslandern kommen, die bei der Nutzung der Green Cards
mit an vorderster Stelle stehen (vgl. Abbildung 26). Von den in den ersten beiden
Monaten erteilten Green Cards entfallen die meisten, knapp 30%, auf Bayern. Und
bereits an dritter und vierter Stelle folgen Nordrhein-Westfalen und Hessen mit einem
Anteil von jeweils 18%. Die Politik ist gehalten — im langfristigen Allgemeininteresse -
die aus kurzfristigen Motiven immer wieder bewirkte Bestatigung von Vorurteilen in
der Bevolkerung zu unterlassen und sich auf einen parteilbergreifenden, langfristi-
gen Konsens Uber eine rationale Zuwanderungspolitik zu verstandigen. Aufklarung
uber die wirklichen Zusammenhange und die Vorteile der Zuwanderung fir das ei-
gene Land und die eigenen wirtschaftlichen und sozialen Interessen der Bevolkerung
sind wesentliche Aufgaben der Politik in den nachsten Jahren.
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Abbildung 26: Verteilung der Green Cards nach Bundesléandern

Verteilung der Greencards nach Bundeslédndern
- Stand: Ende September 2000 -
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Graphik: Welsch 2000; Quelle: BA

7.4. Restriktiver Ansatz der Green Card-Initiative

Angesichts der weitreichenden Bedeutung von mehr Zuwanderung in Deutschland
sind die Instrumente der Green Card-Initiative bereits im Ansatz so restriktiv ange-
legt, dass sie ihren Erfolg beeintrachtigen mussen. Das gilt vor allem fur die Begren-
zung der Zuwanderungszeit auf funf Jahre. Selbst und gerade wenn eine Fachkraft
sich zu einem so bedeutsamen Schritt entschlieRt: Wer wird die ,sozialen Kosten®
des Umzugs fiur sich und seine Familie in Kauf nehmen, wenn er/ sie keine langfris-
tige und damit unbefristete Perspektive erhalt? Wie sollen sprachliche, kulturelle und
sonstige Barrieren Uberwunden werden, wenn die Green Card-Initiative nach der
Philosophie des friheren ,Gastarbeitermodells®(also: zeitlich eng begrenzter Aufent-
halt, Zwang zur Ruckkehr, moglichst ohne Familienbegleitung etc.) gestaltet ist?

7.5. Negative Auswirkungen auf die Aus- und Weiterbildungspolitik
der Wirtschaft

Die Green Card-Initiative hat fur die IT-Branche den Vorteil, dass der Druck zu eige-
nen Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen zu einem gewissen Grad gemildert wird.
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Die Branche hat in den letzten Jahren viel zu wenig ausgebildet, was von Branchen-
vertretern auch eingeraumt wird.>> So kommen im Jahr 2000 von den insgesamt
47.000 Absolventen in Berufen der Informations- und Kommunikationsbranche ge-
rade mal 7.000 aus dem dualen Ausbildungssystem. Allein 32.000 der Absolventen
wurden in Fachschulen ausgebildet, welche mit Geldern der Bundesanstalt fir Arbeit
finanziert werden, und etwa 6.000 kommen aus den Informatik-Studiengangen der
staatlich finanzierten Hochschulen. Zwar versucht das Institut der deutschen Wirt-
schaft, den ,Schwarzen Peter” den Hochschulen zuzuspielen, indem es auf die in
den nachsten Jahren beabsichtigte Ausweitung der Ausbildungsplatze im IT-Bereich
verweist, das Institut geht allerdings nicht auf die Ursache des heutigen Mangels an
IT-Fachkraften ein.®® Und die liegen eindeutig bei der kurzsichtigen Personal- und
Qualifizierungspolitik der Wirtschaft in den neunziger Jahren. Seitdem die deutsche
Wirtschaft nach dem ,Vereinigungsboom® 1990/ 91 in die Krise geschlittert war,
haben die Unternehmen erhebliche Anstrengungen unternommen, ihre Wettbe-
werbsfahigkeit zu verbessern. Managementphilosophien wie ,Lean Management®
und ,Business Re-Engeneering“ sowie Strategien des ,Down sizing“ und ,Outsour-
cing“ waren en vogue und wurden massiv verfolgt. Der Unternehmenspolitik fielen
viele anspruchsvolle Stellen im mittleren Management in den Forschungs- und Ent-
wicklungsabteilungen sowie in den Weiterbildungsbereichen zum Opfer. Ausbil-
dungs- und WeiterbildungsmalRnahmen wurden heruntergefahren. Die informations-
technische Industrie, aber auch die Elektrotechnik, der Maschinenbau und die Nach-
richtentechnik drosselten drastisch die Neueinstellungen von jungen Informatikern,
Elektro- und Maschinenbauingenieuren, was zur Folge hatte, dass entsprechende
Studiengange an den Hochschulen von jungen Menschen mehr und mehr gemieden
wurden. Es gibt einen zweiten Grund fir den Fachkraftemangel, der allerdings weni-
ger den Fehlern und Versaumnissen der Wirtschaft als vielmehr dem rapiden techni-
schen Wandel zuzurechnen ist: die schnelle Verbreitung des Internet. Mitte der
neunziger Jahre hatte niemand vorausgesehen, dass das Internet einen solche
rasanten Siegeszug durch die Weltwirtschaft starten wirde. Es gibt keine Innovation,
welche in der Menschheitsgeschichte eine solche Geschwindigkeit entfaltete, wie sie
das Internet in der zweiten Halfte der neunziger Jahre aufweisen konnte. Dieses
Tempo Uberstieg bei weitem die Geschwindigkeit von Bildungs- und Ausbildungs-
zyklen. Es dauert an Hochschulen rund funf Jahre, um einen Absolventenjahrgang
von Informatikern hervorzubringen. Und auch das System der dualen Berufsausbil-

%2 So vom Vorsitzenden des Aufsichtsrates von Hewlett Packard Deutschland, Joérg Menno Harms,
auf einer Tagung der Friedrich-Ebert-Stiftung am 19.06.2000 in Bonn.
%% vgl. iwd Nr. 30 vom 27.07.2000
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dung bendtigt drei Jahre, um eine qualitativ anspruchsvolle Ausbildung durchflihren
zu konnen.

Das Problem, vor dem Wirtschaft und Gesellschaft in den nachsten Jahren maogli-
cherweise stehen, ist, dass die Green Card, sollte sie sich noch als Erfolg entpuppen
und groRRzugiger ausgestaltet sowie auf andere Wirtschaftsbereiche Ubertragen wer-
den, die nunmehr geweckte Qualifizierungsbereitschaft der Wirtschaft bald wieder
einschlafern konnte, zumal es offensichtlich fur die Unternehmen billiger ist, fertig
ausgebildete Arbeitskrafte von auflen einzustellen als eigene Aus- und Weiterbil-
dungsmalinahme zu finanzieren.

7.6. Ungilinstige weltwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Weitere Faktoren stehen dem Erfolg der Initiative moglicherweise entgegen: Die Ini-
tiative ist mit ungunstigen weltwirtschaftlichen Rahmenbedingungen konfrontiert.
Nicht nur die Informations- und Kommunikationsindustrie Deutschlands ist auf der
Suche nach Fachkraften. Die IT-Revolution hat viele Lander der Erde erfasst. Es fin-
det ein weltweiter Wettbewerb um IT-Fachkrafte statt und andere Lander haben ent-
weder ,naturliche® Wettbewerbsvorteile oder aber Vorspringe in der Einwande-
rungspolitik. Zu ersteren zahlt an erster Stelle die englische Sprache als die ,Sprache
der Informatik und Informationstechnik®. Hierdurch durften die englischsprachigen
Lander wie die USA, Australien und GroRbritannien einen gewichtigen Pluspunkt
hinsichtlich der Attraktivitat fur Einwanderer besitzen. Was die Einwanderungspolitik
anbetrifft, durften sich die Vorteile der USA und Australiens noch vergroRern. Vor
allem die Vereinigten Staaten von Amerika verstehen sich traditionell als Einwande-
rungsland und haben eine lange Erfahrung auf diesem Gebiet. Die Tatsache, dass
dieses Land bereit ist, diesen Vorteil auch offensiv zu nutzen, zeigt die gerade er-
folgte massive Aufstockung der Einwanderungskontingente fur Fachkrafte durch den
US-Senat.
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7.7. Internationaler Wettlauf um IT-Fachkrafte:

ein Wachstumshemmnis fiir die armeren Herkunftslander?

Last, but not least — es gibt Fragen, die bisher viel zu wenig diskutiert worden sind,
vor allem: Welche Auswirkungen hat diese Anwerbungspolitik auf die Entwicklungs-
mdglichkeiten der Herkunftslander der Angeworbenen? In diesem Zusammenhang
wurden auch in der Bundesrepublik Deutschland immer wieder — wenn auch nur am
Rande — Bedenken gedullert: Blockiert das ,Aufsaugen® von Fachkraften durch be-
reits wirtschaftlich wohlhabende Lander auf den internationalen Arbeitsmarkten nicht
den Wachstumsprozess in den Heimatlandern dieser Menschen? Diese Expertinnen
und Experten fehlen ihrer heimischen Wirtschaft bei der Ausschépfung von Wachs-
tumspotenzialen mit der Folge, dass wirtschaftliche Unterentwicklung nicht Gberwun-
den werden kann, wobei nicht nur die von anhaltender Armut betroffenen Bevolke-
rung in diesen Landern leidet, auch die erforderlichen Hilfeleistungen durch die
reichen Lander kdnnen hierdurch nicht vermindert werden. Mit anderen Worten: Die
reichen Lander nehmen den armen Staaten ihre Entwicklungschancen und missen
daflr auch in Zukunft mit anhaltend steigenden Entwicklungshilfeausgaben ,bezah-

len®.

Hinweise fur entsprechende Bedenken der betroffenen Lander gibt es durchaus. So
hat sich die bulgarische Regierung, die eine massenhafte Abwerbung ihrer hochqua-
lifizierten Softwarespezialisten beflrchtet, gegen die Green Card-Konzepte der fort-
geschrittenen Lander gewandt. Sie ,bangt um den Ruf Bulgariens als das ,Silicon
Valley des Ostens’, den das Land zu Zeiten des Kommunismus erworben hatte.“>*
Und angesichts des betrachtlichen Interesses bei den Umworbenen sind diese Be-
furchtungen durchaus berechtigt. Die Regierung fordert deshalb von den Anwerbe-
landern einen ,Stabilitatspakt®. Diese Lander sollen Gelder fur die Finanzierung von
Technologieparks in Bulgarien bereit stellen, damit die von der auslandischen Wirt-
schaft bendtigten Softwareprogramme nicht in deren Landern, sondern in Bulgarien

selbst — per Auftragsarbeiten - entwickelt werden kénnen.

Die geaulerten Bedenken mogen durchaus zutreffen, sie sind allerdings kurzfristig
ausgerichtet. Dagegen gehalten werden mussen die mdglichen langfristigen Auswir-
kungen, die fur die Herkunftslander der Fachkrafte durchaus positiver Natur sein
konnen. Die entscheidende Frage fur die Auswirkungen liegt im Prozess der Heraus-
bildung und Weiterentwicklung von Humankapital als dem Schlisselfaktor wirtschaft-
licher Entwicklung. Kurzfristig geht den Herkunftslandern ohne Zweifel wertvolles

% Frankfurter Rundschau vom 02.08.2000
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Humankapital und damit auch Wachstumspotenzial verloren. Fuhrt diese Entwick-
lung aber nicht zur beschleunigten Entwicklung des verbleibenden Humankapitals?!
Solche Wirkungen treten zum Beispiel ein, wenn durch die sichtbar werdenden Auf-
stiegschancen der Emigranten Signale und Anreize fur das Bildungsverhalten der
zuruckbleibenden Bevdlkerung gesetzt werden. Ein groferer Kreis von Menschen
versucht, den Erfolgreichen nachzueifern, indem er selbst gro3ere Bildungsanstren-
gungen unternimmt und mehr in die Bildung der eigenen Kinder investiert. Hierdurch
konnen selbst Bevolkerungsteile zur entsprechenden Anstrengungen motiviert wer-
den, die durch die bisherige Bildungspolitik der Regierung nicht oder zu wenig er-
reicht werden konnten. Gut verdienende Emigranten unterstitzen erfahrungsgemaf}
die in der Heimat zuriick bleibenden Angehérigen. Uber solche Transferleistungen
konnen die vermehrten Bildungsanstrengungen mitfinanziert und damit ermaoglicht
und geférdert werden. Dartber hinaus entfaltet die anhaltende Emigration von Fach-
kraften einen wachsenden Druck auf die Regierungen, die eigenen Bildungs- und
Ausbildungssysteme zu reformieren und zu verbessern. Nicht zuletzt ist damit zu
rechnen, dass ein Teil der Emigranten mit neuen Erfahrungen und exzellentem
Know-how nach einigen Jahren wieder in seine Heimat zurlickkehrt und hier neue
wirtschaftliche Aktivitaten entfaltet, was der gesamten Bevdlkerung durch zusatzliche
Arbeitsplatze und einem Mehr an Einkommen zugute kommt.

Alles zusammen genommen wird ein ganzes Bundel von Aktivitaten als Auswirkun-
gen von Green Card-Regelungen auch in den Herkunftslandern der Fachkrafte er-
kennbar, welche Impulse setzen und Potenziale mobilisieren, in die Bildung zu
investieren und damit die Fahigkeiten der Bevolkerung weiter zu entwickeln.
Entscheidend durfte dabei sein, ob die Regierungen diese Entwicklungen positiv
gestalten und durch politische Anstrengungen fur das eigene Land fruchtbar machen.
Die langfristige Verbesserung der Humankapitalbasis ist erfahrungsgemal das Er-
folgsrezept, welches alle wirtschaftlich erfolgreichen ,Nachholokonomien® der letzten
Jahrzehnte — angefangen von Japan uUber Stdkorea, Hongkong, Taiwan bis hin zu
Singapore - verfolgt haben. Sollte die verstarkte weltweite Konkurrenz um knappe
Fachkrafte eine solche Entwicklung beschleunigen und beférdern, dann werden auch
die Herkunftslander der Emigranten von diesem globalen Prozess langfristig
profitieren.
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