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Wstep

Ponizszy raport ma ukazac w krytycznej i progresywnej optyce, jakie znaczenie maja
wspotczesne zmiany technologiczne w obszarze stosunkow pracy i rynku pracy. Pro-
blemy te nie sg jeszcze do konca zbadane, a w zwigzku z tym istotne jest ich rozpo-
Znanie, zrozumienie i monitorowanie ich wystepowania, aby w maksymalnym stopniu
zabezpieczyc potrzeby i interesy ludzi pracy.

Zatozenia raportu opieraja sie na twierdzeniu, ze wptyw nowych technologii na ry-
nek pracy bedzie miat charakter niejednoznaczny, a nierzadko wrecz wewnetrznie
sprzeczny. Ujmujac to wprost: mozliwe bedg zaréwno masowe zwolnienia i upad-
ki catych branz (jak dzieje sie to obecnie z sektorem transportu w USA w wyniku
wdrazania autonomicznych pojazdéw), jak rowniez stwarzanie nowych mozliwosci
rozwojowych. Z tego powodu organizacje lewicowe i zwigzki zawodowe powin-
ny traktowacd procesy zmian technologicznych zarazem jako zagrozenie, ale takze
szanse - a na pewno jako wyzwanie. Zbyt czesto w przesztosci lewicowi myslicie-
le i dziatacze dostrzegali wytacznie negatywne strony technologii. | chociaz jeszcze
w XIX wieku przestrzegali, ze automatyzacja produkcji spowoduje, ze ludzie stang
sie zbedni na rynku pracy, to jednak o wiele wiekszym problemem okazat sie wyzysk
cztowieka przez cztowieka. Bez wzgledu na sytuacje, do zmian, ktére beda dotykac
pracownikéw, nalezy sie wtasciwie przygotowac. Celem ponizszego raportu jest roz-
poznanie najwazniejszych wyzwan w tym zakresie oraz sformutowanie w stosunku do
nich stosownych rekomendagji.

W raporcie odniesiono sie przede wszystkim do najnowszych, wrecz wytaniajacych
sie, technologii (emerging technologies), tj. robotyzacji, sztucznej inteligencji, Internetu
Rzeczy, technologii blockchain. Uznano, ze najbardziej adekwatng i ogolna kategoria
w stosunku do nich bedzie ,cyfryzacja”. Z jednej strony, obejmuje ona te technolo-
gie, ktore rozpoczety obecng rewolucje (komputery, Internet, technologie mobilne);
z drugiej strony, pojecie to mozna odnosic¢ takze do sztucznej inteligencji (Al) czy ro-
botow. Istotg wszystkich tych rozwigzan jest to, ze dziatajg one w oparciu o kodowa-
nie i programowanie algorytmiczne, ktore pozwala na wysokie zautomatyzowanie
Cczynnosci programow, urzadzen i systemow. W raporcie przedstawiono zaréwno to,
jak technologie te moga wptynac¢ na tradycyjna prace, jak réwniez rozpoznano ich
znaczenie dla nowych form pracy (praca platformowa, hybrydowa, praca wykony-

wana przez roboty).

Adresatem ponizszego raportu sg progresywnie myslacy politycy, zwigzkowcy i akty-
wisci. Rekomendacje, jakie tutaj sformutowano, sg zgodne z zapisami wielu raportow
na temat przysztosci pracy. Warto tu wymieni¢ m.in.: Porozumienie Ramowe Europej-
skich Partnerow Spotecznych w sprawie cyfryzacji, raport Cyfryzacja a partycypacja pra-
cownikow, przygotowany dla Europejskiej Konfederacji Zwigzkow Zawodowych, oraz
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dokumenty Miedzynarodowej Organizacji Pracy, a takze materiaty opracowane na
potrzeby tej organizacji przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Prawnikow. Nie mniej
istotne okazaty sie dokumenty Unii Europejskie;.
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Ideologiczne znaczenie technologii

Bez wzgledu na to, jak oceniamy uzytecznosc¢ réoznych rozwigzan technicznych,
trudno nie przyznac racji deterministom technologicznym, ktérzy twierdza, ze do-
minujaca w danym momencie technologia wptywa znaczaco na sposob organizacji
politycznej, relacje spoteczne i stosunki ekonomiczne. Determinisci zbyt silnie jednak
akcentowali samoistnosc¢ rozwoju technologii. Nie dostrzegali, ze za kazda decyzja
w tym zakresie stojg interesy spoteczne i polityczne.

Co wiecej, finalne zastosowanie danej technologii moze by¢, wtasnie z powodow poli-
tycznych, zupetnie odmienne od pierwotnych intencji. Przywotajmy w tym celu przy-
ktad Internetu. Poczatkowo zalgzek dzisiejszej Sieci miat zatozenia wybitnie militar-
ne. Chodzito o stworzenie zdecentralizowanego systemu dowodzenia na wypadek
ataku atomowego ze strony ZSRR. Pod koniec lat 60. XX wieku wojsko przekazato
architekture éwczesnej Sieci uniwersytetom, a uczeni znaczgco jg rozbudowali. Do-
piero jednak w latach 20. XX wieku doszto do komercjalizacji tej technologii. Byt to
wynik w duzej mierze decyzji politycznych, dzieki ktorym sprawiono, ze kapitalizm
zyskat obszar nowych mozliwosci akumulacji kapitatu na niespotykang dotad skale.
W ten sposob narodzita sie gospodarka cyfrowa, w ktorej srodki produkcji, sposob
wytwarzania dobr, relacje pracownicze i same produkty zaczety coraz bardziej spla-
tac sie ze sferg IT.

Ta technologiczna transformacja dowodzi, ze wbrew powszechnemu przekonaniu
promowanemu przez liberatdw, kapitalizm nie rozwija sie samoczynnie, poprzez
swobodng gre sit popytu i podazy, lecz w wyniku swiadomie forsowanych interesow
ekonomicznych, ktore sg wzmacniane na poziomie decyzji politycznych. | to wtasnie
na poziomie regulacji formalnych nalezy réwniez zbudowac zabezpieczenia spo-
teczne, w tym dla pracownikéw. Jest to istotne dlatego, ze nowe technologie stwa-
rzajg zupetnie nowe, czesto bardziej niesprawiedliwie warunki pracy (np. samoza-
trudnienie pracownikéw platformowych, ktére uniemozliwia korzystanie z wielu
praw pracowniczych).

Krytyke wspotczesnych technologii nalezy rozpoczac jednak od wskazania korzysci,
jakie z nich ptyna. Dzieki nim ludzie otrzymali mozliwos¢ szybszej i bardziej zroznico-
wanej komunikacji, ekspresji wtasnych postaw i wartosci, tgczenia sie w spotecznosci
o podobnych pogladach; dostali takze narzedzia protestu przeciwko wtadzy. Wspot-
czesnie jednak o wiele doktadniej widac zagrozenia, w tym szczegolnie bezpieczen-
stwa (np. powszechny nadzor, kradzieze danych, cyberterroryzm itp.). Chcac wiec
zrozumiec kolejng faze rozwoju technologicznego, wyznaczang obecnie przez takie
technologie jak roboty czy sztuczna inteligencja, nalezy zrozumiec¢ samg istote tej
zmiany technologicznej. | to wtasnie zmiany, a nie rozwoju czy tym bardziej postepu.
Technologia przyczynita sie do zastapienia jednych form spotecznych innymi, ale
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Wykres 1. Szacunkowa wartos$¢ rynku nowych, wytaniajacych sie technologii, wraz z prognoza
- w miliardach dolaréw

Wartos¢ rynku nowych technologii znaczaco zwiekszy sie w przeciagu najblizszych lat. Juz chocby
z tego powodu nalezy bardzo wnikliwie monitorowad, jaki wptyw trendy te bedg miaty na stosunki
w obszarze pracy.

2018
Blockchain
0,7
Drukowanie 3D
10

5G
0,6

Sztuczna inteligencja
16

Edytowanie genéw
37

Nanotechnologia
1

350 miliardow

Internet Rzeczy
130

2025

Blockchain
61

Robotyka

Drukowanie 3D 499

44

Edytowanie genow
9,7

Nanotechnologia
2,2

3,2 biliona

Internet Rzeczy
1500

8 Zrédto: UNCTAD Technology and Innovation Report 2021
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z lewicowego punktu widzenia nalezy podkreslaé, ze nie zawsze oznacza to roz-
woj, a tym bardziej postep. Choc technologia pozwolita rozwigzac niektore proble-
my (np. zapewnita sprawng komunikacje na odlegtos¢, bez ktérej nie bytaby mozliwa
praca zdalna), to jednak sprawita, ze pojawity sie zupetnie nowe zagrozenia. Co wie-
cej, technologia sama w sobie stata sie problemem, ktory trzeba stale monitorowac,
0 czym przypominajg eksperci od cyberbezpieczenstwa. Badania jasno dowodzg, ze
choc technologia miata sprawic, ze rozne organizacje stang sie sprawniej zarzadzane,
a stopien biurokratyzacji spadnie, to dzisiaj na naszych oczach powstaje nowa cyfro-
wa biurokracja, ktorej celem jest dopilnowanie, zeby technologia sprawnie dziatata.

Zalety i wady nowej technologii nie rozktadaja sie wiec po rowno. Zawsze sg zwy-
ciezcy i zwyciezeni, a ci ostatni mogg nawet nie mie¢ Swiadomosci tego, ze prze-
grywaja w nowej sytuacji. Jak dowodzit badacz z kregu determinizmu technologicz-
nego Harold Innis, kazda nowa technologia rozbija wprawdzie stare monopole, ale
przy okazji tworzy nowe, a ten kto ma witadze nad dominujaca technologia, ten ma
wtadze generalniel. Tylko co to oznacza z punktu widzenia zwyktego cztowieka albo
pracownika? Czy zmiana technologiczna poszerzyta zakres wolnosci albo sprawita,
ze pracownik bedzie miat lepsze warunki lub mozliwosci pracy? Odpowiedz na te py-
tania nie jest jednoznaczna, ale poznamy ja dopiero wtedy, kiedy rozpoznamy sama
nature, istote technologii.

Whbrew pozorom nie jest to kwestia wytgcznie filozoficzna. Ma ona ogromne zna-
czenie praktyczne. Dla progresywnie nastawionych politykéw, zwigzkowcdw i akty-
wistodw powinno byc¢ oczywiste, ze technologii nie mozna rozumiec¢ wytacznie w ka-
tegoriach instrumentalnych, a wiec przez pryzmat jej zastosowania. Powszechnie
uwaza sie, ze technologia jest neutralna, ze jest tylko narzedziem, a ocenie powinny
podlegac jedynie cele, do ktérych zostata ona uzyta. Filozof techniki Neil Postman
uwazajednak, ze to struktura kazdej technologii determinuje sposob jej uzycia oraz
organizowania swiataw okreslony sposéb. Te funkcje wynikajg z formy?. Nie chodzi
wiec o to, jak sie postugujemy dang technologia, ale ze w ogéle jej uzywamy. Tre-
sci wyrazane przez te narzedzia sg wtérne. Roboty moga pomadc pracownikom
przy niebezpiecznych pracach, a sztuczna inteligencja pozwoli efektywnie zor-
ganizowac proces produkcji dzieki drobiazgowej analizie danych w sposdéb nie-
dostepny zaréwno dla cztowieka, jak i dla zwyktego komputera. Zasadnicze jest
jednak pytanie, o to jak zmienig sie same stosunki pracy czy wrecz pojecie pracy?
Czy bedziemy pracowac dtuzej, czy krocej? Czy pracownik w ogole jeszcze bedzie
potrzebny? A moze powstang nowe miejsca pracy? Chcac zrozumiec, na czym po-
legajg powyzsze wyzwania, trzeba najpierw rozpoznac fundamentalne wtasciwosci
nowych technologii.

1 Harold Innis, The bias of communication, University of Toronto Press, Toronto 2008.

2 Neil Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturg, przet. Anna Tanalska-Duleba, Muza,
Warszawa 2004, s. 22-33.
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Cechy wspotczesnych technologii
I ich spoteczne skutki

Wspotczesne nowe technologie mozna scharakteryzowac za pomoca pieciu kluczo-
wych wiasciwosci. Po pierwsze, wskazac nalezy systemowa synergie wszystkich
dostepnych urzadzen, a wiec ich powiazanie miedzy soba i wzajemna komunikacje
poprzez coraz szybszy Internet, ktory w przysztosci by¢ moze bedzie sie opierac na
przesytach swiatta (tzw. Lo-Fi). Sprawi to zapewne, ze narastac bedg procesy inwigi-
lacji obywateli ze strony wtadzy i korporacji, ktére uzywac beda réznych technolo-
gii podtaczonych do Sieci, chociazby w ramach tzw. Internetu Rzeczy. Rzady pracuja
obecnie nad programami do rejestrowania wszystkich dziatan kazdej wiekszej sieci
spotecznosciowej, sieci telekomunikacyjnej, transakcji sprzedazy, zapisow podrozy
i kamer publicznych. Pracodawcy rowniez uzyskujg w ten sposob mozliwosci pozy-
skania wielu danych na temat pracownikéw, aby ich nadzorowac.

Po drugie, przyspieszenie technologiczne wptynie na wzrost wszechobecnosci no-
wych technologii informatycznych. Bedg one dostepne z kazdego miejsca i o kaz-
dym czasie. W ten sposob mozna spojrzec¢ chociazby na technologie rozwijang pod
nazwa ambient intelligence, zintegrowana z catym naszym otoczeniem - naturalnym
i technologicznym?®. W zakresie skutkow i w tym przypadku nalezy wskazac na nowe
mozliwosci kontroli i inwigilacji obywateli, w tym takze pracownikéw. Roéwnie istotne
moga okazac sie problemy psychologiczne zwigzane z przecigzeniem technologicz-
nym i niemoznoscig przyswajania nowych rozwigzan, co Alvin Toffler nazwat jeszcze
w latach 70. XX wieku ,szokiem przysztosci”?. A skala wyzwan tylko wzrosnie z uwagi
na takie zjawiska jak wspolna praca ludzi i robotow lub staty nadzoér ze strony maszyn.

Po trzecie, bedziemy obserwowac postepujaca miniaturyzacje technologii, dzieki
czemu nie tylko bedzie ona wszedzie, ale stanie sie przezroczysta, wtaczona w na-
sze codzienne przedmioty uzytkowe, ktére nosimy na sobie albo ktére nas otaczaja
w domu lub samochodzie. Ten trend to kolejne powazne zagrozenie dla naszej pry-
watnosci. Poniewaz nie widzimy technologii, to nie mamy swiadomosci, jakie infor-
macje zbiera sie 0 nas za jej pomoca i kto je otrzymuje. Wsrod przyktadéw mozna
wskazac ,pyt neuronowy” — wszczepialne elektrody o szerokosci zaledwie milimetra,
rejestrujace aktywnos¢ mozgu do celdw naukowych lub medycznych, ktére moga byc
zarazem przedmiotem ataku hakerskiego i kradziezy danych.

1 W perspektywie optymistycznej, z uwypukleniem kwestii zwigzanych z efektywnoscia
organizacji produkcji, wiecej informacji o ,inteligencji otoczenia” mozna znalez¢ w: Wtodzi-
mierz Boron, Realizacja wizji ,inteligencji otoczenia” w srodowisku przemystowym, ,Mechanizacja
i Automatyzacja Gérnictwa” 2009, nr 8 (462),s. 19-37.

2 Alvin Toffler, Szok przysztosci, przet. Wiktor Osiatynski, Ewa Woydytto, Elzbieta Grabczak-
-Ryszka, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan 1998.
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Po czwarte, trendem, ktéry bedzie sie rozwijat, sg technologie rozproszone. \Wspot-
czesnym przyktadem jest blockchain, ktéry opiera sie na rozproszonych bazach
danych. Technologia ta zrewolucjonizowata sposob dziatania Internetu, w tym bez-
pieczenstwo przeptywow finansowych, operacji handlowych, przechowywania da-
nych. Moze okazac sie takze istotna z punktu widzenia zabezpieczenia poufnych
danych pracownikow.

Po piate, rozwijane obecnie technologie maja przede wszystkim charakter inteli-
gentny i potrafig w duzej mierze pracowac autonomicznie, niezaleznie od czto-
wieka - potrafig sie uczy¢, wykraczajac poza wgrany przez cztowieka program. Jak
wskazuje sie w raporcie Komisji Przysztosci Pracy, ktora pracuje pod auspicjami bry-
tyjskiej Partii Pracy, obecne technologie beda w zwiazku z tym zastepowac nie tylko
pracownikow wykonujacych prace rutynowe, ale takze bardziej ztozone poznawczo.
Tyle ze obie te grupy zapewne réznie sobie poradza na rynku pracy. Pracownicy stabo
wykwalifikowani moga miec trudnosc z dostosowaniem sie do nowej sytuacji. Jezeli
wtadze publiczne nie podejmuja wtasciwych krokow w zakresie edukacji i szkolen, to
nieréwnosci pomiedzy pracownikami o wysokich i niskich kwalifikacjach mogag wzro-
snac. Szczegolnie ze ptace w sektorze prac rutynowych moga znaczaco spasc?.

Zarysowane powyzej zmiany sprawiaja, ze na naszych oczach doszto do powstania
nowej odmiany kapitalizmu. Korporacje, eksperci powiazani z biznesem, a nierzadko
takze i instytucje publiczne postuguja sie celowo w stosunku do tej nowej formacji
neutralnym terminem - ,gospodarka 4.0™. Jak powszechnie sie twierdzi, jej istotg ma
by¢ wykorzystanie odnawialnych zrodet energii, inteligentnych, w tym autonomicz-
nych urzadzen, ktore beda sie ze sobg wzajemnie komunikowaty i wymieniaty danymi
w chmurze poprzez Internet Rzeczy oparty na usieciowieniu roznych odrebnych
dotychczas urzadzen. W ten sposob, produkcja oraz ustugi maja byc¢ przede wszyst-
kim albo cyfrowe, albo dostepne cyfrowo. A ich dostarczaniem maja sie zajac coraz
bardziej autonomiczne fabryki i platformy. Celem tak pojetej gospodarki 4.0 jest
oczywiscie zwiekszenie wydajnosci biznesu, nowe pola inwestycji, a w efekcie aku-
mulacja kapitatu.

W tego typu ujeciach niestety zupetnie zapomina sie o ludziach pracy i rynku pracy.
/ tego powodu, w odniesieniu do zmian technologicznych, ktére obecnie zachodza,
duzo lepiej zastosowac bardziej krytyczny termin, ale oddajacy istote dokonujgcych
sie zmian - kapitalizm kognitywny lub, jak wprost okresla to Shoshana Zuboff - ka-
pitalizm inwigilacyjny®. To formacja, ktorej podstawowym zasobem jest informa-
Cja, a logika rozwoju tej formacji wyznaczana jest przez mechanizmy przetwarzania
duzych zbioréw danych zachowan spotecznych (Big Data) w celu takiej modyfikagji
zachowan, aby byty pozadane dla korporacji. W ten sposoéb, jak pokazata afera Cam-
bridge Analytica, mozna sterowac procesami wyborczymi i referendami; w ten spo-
sob, mozna manipulowac konsumentami, zamykajac ich w internetowych bankach

3 Report of the Future of Work Commission, grudzien 2017, s. 11.

4 Zob.np.raport Gospodarka 4.0. Czas zmiany dla biznesu, przygotowany przez firme Orlen
w roku 2017.

5 Shoshana Zuboff, Wiek kapitalizmu inwigilacji. Walka o przysztos¢ ludzkosci na nowej granicy
wtadzy, przet. Alicja Unterschuetz, Zysk i S-ka, Poznan 2020.
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Wykres 2. Cyfryzacja - nowe mozliwosci dla rynku pracy

45%

® Tworzenie nowych miejsc pracy (np. branza
komputerowa)

® Ograniczenie czasu pracy i wieksza autonomia pracy

® Nowe formy wspétpracy pomiedzy pracownikami
i maszynami

¥ | epsza ergonomia dzieki wsparciu w wykonywaniu
ciezkich, niebezpiecznych i skomplikowanych prac

= |nteligentne fabryki - zostana przywrécone zadania,
ktore przeniesiono do tanszych krajow

= Nowe mozliwosci dla kobiet, wieksza rownosc ptci

Nowe formy zarabiania pieniedzy w gospodarce
wspotdzielenia

Zrédto: ETUC (Europejska Konfederacja Zwiazkéw Zawodowych)

Woykres 3. Cyfryzacja - zagrozenia dla rynku pracy

52%

® | ikwidacja miejsc pracy, nowe formy ,cyfrowego
tayloryzmu” i rozwoj pracy o niepewnym charakterze

®\Wydtuzenie czasu pracy - wiecej pracy wykonywanej
w ,dowolnym czasie, z dowolnego miejsca”

m Ostabienie reprezentacji pracownikéw, stopniowe
ostabienie zasiegu dziatan i rokowan zbiorowych

® Zwigkszona konkurencja miedzy pracownikami w celu
zmniejszenia kosztow, np. przez prace za
posrednictwem platform cyfrowych

® Intensyfikacja pracy, uzaleznienie od ,wtascicieli
danych”inadzoru

¥ Wzrost nieréwnosci miedzy pracownikami

Erozja podstawy opodatkowania i finansowania
ubezpieczen spotecznych

12 Zrédto: ETUC (Europejska Konfederacja Zwiazkéw Zawodowych)
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informacyjnych; w ten sposob, mozna rowniez zmieniac stosunki pracy, powodujac,
ze ludzie beda rekrutowani i oceniani przez systemy uczenia maszynowego, ktore
bedg decydowac o ich awansie lub podwyzce. W takiej perspektywie kluczowym
wyzwaniem naszych czasow okazuje sie bezpieczenstwo: obywateli, konsumen-
tow, pracownikow. Filozoficznie ujat to jakis czas temu filozof Jacques Ellul, ktorego
zdaniem technika uprzedmiotawia cztowieka, podtrzymuje jego ztudzenie wolnosci
i mozliwosci wyboru. Zagraza wiec bezpieczenstwu w wymiarze humanistycznego
fundamentu kazdego cztowieka. Ellul dodawat réwniez, ze technika czyni z kazdego
panstwa potezny, w swojej istocie niedemokratyczny, technokratyczny organizmé.
W tym sensie zmiana technologiczna nie jest postepem, lecz reprodukcjg znanych
wczesniej zasad funkcjonowania kapitatu, ktéry wspétczesnie tylko pogtebit nie-
réwnosci spoteczne i przyczynit sie do koncentracji bogactwa. Jak bardzo - poka-
zujg chociazby kolejne raporty organizacji Oxfam.

6 Jadwiga Falborska, Determinizm technologiczny Jacquesa Ellula, [w:] Lech Zacher (red.),
Filozofowie o technice. Interpretacje dawne i wspotczesne, KAW, Warszawa 1986, s. 173-187.
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Wykres 4. Skumulowana utrata miejsc pracy z powodu automatyzacji od roku 2000

Z wykresu wynika, ze prawie 1,7 mln miejsc pracy zostato utraconych z powodu automatyzacji. Co
wiecej, Oxford Economics szacuje, ze do roku 2030 utraconych zostanie dalsze okoto 20 mlIn, a wiec
okoto 8,5% wszystkich miejsc pracy. W analizie tej dowiedziono takze, ze instalowanie jednego robota
przemystowego powoduje niemal dwukrotnie wiekszg utrate miejsc pracy w regionach o niskich do-
chodach w stosunku do regiondw o wysokich dochodach.
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Wykres 5. Liczba robotéw na 10 tysiecy pracownikow w przemysle wytworczym

Globalne zageszczenie robotow wzrosto o 12%.
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14 Zrédto: International Federation of Robotics
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Kapitalizm a przysztos¢ pracy
- scenariusze i rekomendacje







Mozliwe scenariusze

Na pytanie, czy roboty albo sztucznainteligencja zabiora nam prace, czy tez wykreuja
nowe miejsca pracy i wyzwolg nowe mozliwosci wsrod aktywnosci obywatelskiej, nie
da sie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Jak twierdzi Grzegorz Kotodko, historia
nie toczy sie linearnie, lecz kaskadowo i dlatego niemozliwoscia jest przewidzenie
jednego oblicza przysztosci na podstawie ekstrapolacji trendu. Mozna mowic tylko
o wariantach®. Profesor dodaje takze, ze sg procesy nieuniknione, ktore muszg sie
zdarzyc, ale sg tez takie, ktérym mozna przeciwdziatac dzieki madrym dziataniom po-
litycznym. | dlatego wtasnie trzeba prognozowac. Jak podkresla Lech Zacher, ,w pro-
gnozowaniu nie chodzi o to, by przewidziec konkretng przysztosc, ale by stymulowac
myslenie o niej, o jej wariantach i opcjach, o szansach i okazjach rozwojowych, o ba-
rierach i zagrozeniach, o skutkach, zwtaszcza tych nie pozadanych, nie planowanych,
ubocznych, oddalonych w czasie”?. To zdanie pokazuje, ze w prognozowaniu tak na-
prawde nie chodzi o przewidzenie przysztosci, lecz o madre dziatanie, by sie na nig
przygotowac. W wiekszosci raportow dominuje obecnie kilka mozliwych wariantow
rozwojowych rynku pracy. Przy czym ich roztacznosc jest umowna, a granice pomie-
dzy poszczegolnymi scenariuszami dosc ptynne.

Pierwszy z mozliwych scenariuszy zaktada niemal petng automatyzacje obecnych
miejsc pracy w wyniku rozwoju robotyki i sztucznej inteligencji, co moze wptynac
na to, ze wiele 0séb bedzie cierpie¢ na zaburzenia psychiczne z powodu braku pra-
cy. llustracjg tego scenariusza jest profetyczna w swojej wymowie ksigzka Kurta
Vonneguta pt. Pianola (1962). Nalezy jednak podkresli¢, ze naukowcy i eksperci nie
sg wcale zgodni co do wystapienia tego wariantu, chociazby dlatego, ze nie bierze on
pod uwage, ze rownolegle beda powstawac nowe miejsca pracy. Dlatego mowi sie
wrecz o scenariuszu zupetnie odwrotnym, ktory zaktada, ze pracowac bedziemy wie-
cej i dtuzej w ciggu zycia. Z jednej strony, cztowiek bedzie musiat rywalizowac z ma-
szynami, zeby wykazac swoja przydatnosc; z drugiej zas, samo wdrozenie nowych
technologii moze zwiekszyc ilos¢ naktadow pracy. Karol Marks i Fryderyk Engels pi-
salijeszcze w XIX wieku w swoim Manifescie Partii Komunistycznej, ze ,w miare tego,
jak wzrasta zastosowanie maszyn i podziat pracy, zwieksza sie takze masa pracy, badz
wskutek zwiekszenia liczby godzin pracy, badz tez wskutek zwiekszenia ilosci pra-
cy wymaganej w danym okresie czasu, przyspieszenia biegu maszyn itd.”3. | chociaz

1 Grzegorz Kotodko, Swiat na wyciggniecie mysli, Proszyiski i S-ka, Warszawa 2010, s. 166.

2 LechW. Zacher, Przysztos¢ w swietle prognoz swiatowych u progu XX| wieku, ,Polska 2000
Plus” 2001, nr 1,s. 26.

3 Karol Marks, Fryderyk Engels, Manifest Partii Komunistycznej, Studenckie Koto Filozofii
Marksistowskiej, Warszawa 2007, s. 7. Zrédto: https://www.ce.uw.edu.pl/wp-content/upload-
5/2018/10/4 -kapitalizm_marks_engels_manifest-komunistyczny.pdf (dostep: 07.12.2021).
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tekst ten jest napisany w okreslonych okolicznosciach, to ponownie moze okazac sie
aktualny. Jego niebezpieczenstwo nalezy dodatkowo widzie¢ w kontekscie wzrasta-
jacej niepewnosci posiadanej pracy. Przejecie przez roboty wielu aktywnosci zawo-
dowych moze bowiem wptynac¢ na imperatyw ciggtego przekwalifikowywania sie bez
wzgledu na osobiste zainteresowania. Niestabilnos¢ zatrudnienia i ciggta pogon za
nowa pracg grozi w rezultacie postepujacg prekaryzacjg stosunkow pracy. Oznaczac
to moze zarowno brak zabezpieczen socjalnych, stabilnosci swiadczonej pracy, ale
takze postepujace rozproszenie pracownikow, ktorzy, jak w przypadku pracy platfor-
mowej, sg coraz bardziej od siebie oddzieleni, co utrudnia ich organizacje i wspolne
dziatanie. To jedno z najwiekszych wyzwan dla zwigzkow zawodowych.

Na prawdopodobienstwo wystgpienia tego drugiego scenariusza wptyng takie czyn-
niki, jak:

 zatamanie sie (albo niska stabilnosc¢) systemow emerytalnych;

e duzonizsza, niz obecnie sie zaktada, wydajnosc¢ technologii, co sprawi, ze wie-
le miejsc pracy bynajmniej nie zaniknie;

* wysokie koszty specjalistycznych technologii, ktore sprawig, ze ciggle bardziej
optacalne dla firm bedzie zatrudnianie ludzi, w tym szczegodlnie tych, ktorzy za-
akceptujg niskie ptace bez zabezpieczen socjalnych (np. imigranci);

eznaczacy slad weglowy nowych technologii moze sprawic, ze niektoére rozwia-
Zania zostang wstrzymane, dopoki nie zostang wypracowane bardziej ekolo-
giczne metody dostarczania energii.

Inny scenariusz zagrozen jest szczegdlnie niebezpieczny z lewicowego punktu widze-
nia. Zaktada on, ze wiekszosc pracownikow stanowic bedg wascy specjalisci w danej
dziedzinie, ktérzy pracowac bedg jako freelancerzy i niezalezni pracownicy. Beda sie
oni taczyc sie z innymi specjalistami na potrzeby danego projektu, czesto zmieniajac
przy tym wspotpracownikow. W niektorych raportach spoglada sie na te wizje dosc
optymistycznie, przez pryzmat wyzwalania twoérczego potencjatu jednostek, miedzy-
narodowych kontaktoéw, dbania o dobrostan i jakos¢ pracy, ktéra bedzie istotniejsza
od sfery materialnej. Tak czyni to chociazby raport Pracownik przysztosci przygotowa-
ny przez Infuture Hatalska Foresight Institute. Wizja ta ma charakter neoliberalny,
poniewaz, gdyby ten trend sie ziscit, najwieksze korzysci odniesliby przede wszyst-
kim dobrze optacani specjalisci. Z drugiej strony, lewica musi miec takze Swiadomosc,
ze wielu, szczegodlnie mtodych, ludzi pragnie pracowac w sposob elastyczny zaréwno
w odniesieniu do czasu jak i przestrzeni, taczac prace z realizacja innych pasji albo
edukacja ustawiczna.

Jeszcze inny scenariusz w zakresie wptywu nowych technologii na rynek pracy moz-
na okresli¢ mianem modelu technokratycznego. Uznaje sie tutaj, ze rzady i korpora-
cje dazy¢ beda do maksymalnej optymalizacji decyzyjnej na podstawie gromadzo-
nych na nasz temat danych. Przetwarzanie informacji pozyskiwanych dzieki roznym
czujnikom w ramach tzw. Internetu Rzeczy staje sie coraz wydajniejsze dzieki inteli-
gentnym systemom uczenia maszynowego. lch wszechobecnosc¢ moze stac sie przy-
czyna dehumanizacji stosunkéw spotecznych (takze w pracy). Wiele duzych, miedzy-
narodowych przedsiebiorstw jest juz na etapie wykorzystania technologii do oceny
produktywnosci pracownikow poprzez monitoring frekwencji, wydajnosci i punktu-
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alnosci, dzieki wdrazaniu systemow planowania zasobow przedsiebiorstwa, biome-
trii, systemow nadzoru lub innych srodkow cyfrowych. Wiele firm zautomatyzowato
takze dziatania ewaluacyjne.

Majac na uwadze zidentyfikowane powyzej potencjalne zagrozenia, mozna wskazac
najwazniejsze rekomendacje dla polityki lewicowej - bez wzgledu na to, ktéry scena-
riusz okaze sie najbardziej prawdopodobny.
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Rekomendacje ogdlne

1.

Organizacje lewicowe musza zadbac, by wszelkie dziatania w zakresie robotyki,
sztucznej inteligencji, Internetu Rzeczy itp. odbywaty sie z poszanowaniem warto-
sci i zasad etyki spotecznej. Z tego powodu brytyjska socjaldemokratyczna Komisja
Przysztosci Pracy wskazuje, ze rozwoj nowych technologii nie uniewaznit wartosci
spotecznych zwigzanych z praca. Dlatego lewica zawsze powinna uznawac, ze:

e praca jest wartoscig sama w sobie;

e praca powinna zapewniac¢ godnos¢;

e praca powinna gwarantowac bezpieczenstwo;
e praca stanowi zrodto autonomii jednostki;

e dostep do pracy powinien by¢ powszechny.

Punktem odniesienia dla lewicy w wymiarze etycznych kontekstéw rozwoju nowych
technologii powinna byc rezolucja Parlamentu Europejskiego z 2017 roku, dotyczaca
przepisow prawa cywilnego w odniesieniu do robotyki. Z punktu widzenia ochrony
praw pracownikow szczegolnie istotne sg takie zasady jak:

e przynoszenie korzysci — roboty powinny stuzyc najlepszemu interesowi czto-
wieka;

e nieszkodliwosc - zasada ,po pierwsze nie szkodzi¢”, zgodnie z ktorg roboty nie
powinny krzywdzi¢ ludzi;

e autonomia - zdolnos¢ do podjecia sSwiadomej decyzji odnosnie interakcji z ro-
botami;

e sprawiedliwos¢ - sprawiedliwe roztozenie korzysci zwigzanych z robotyka,

a W szczegolnosci przystepnosc cenowa robotéw do opieki domowej i opieki
zdrowotnej.

2.

Podejmujac wszelkie decyzje w odniesieniu do nowych, ciggle wytaniajacych sie
technologii, nalezy wzigé pod uwage parametr czasu. Dotyczy to szczegdlnie aktow
normatywnych. Regulacje zbyt pdzne moga prowadzi¢ do narastania wielu dysfunk-
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cjonalnych zjawisk. Podobnie przepisy zbyt wczesnie przyjete mogg grozi¢ nieade-
kwatnoscig do zmieniajacych sie realiow technologicznych. Co wiecej, przepisy ta-
kie mogg znacznie trudniej ulegac ewolucji. Wszystko zalezy jednak od konkretnej
technologii. Przyktadowo, w odniesieniu do sztucznej inteligencji juz obecnie moze-
my wskazac liczne konsekwencje, ktore dotyczg systemu spoteczno-gospodarczego,
w tym obszaru pracy (np. ochrona danych, warunki i odpowiedzialnos$¢ pojazdéw au-
tonomicznych). Majac na uwadze wysoki stopien niepewnosci co do tego, jakie skutki
spoteczne bedg efektem procesodw technologicznych, nalezy prowadzi¢ wzmozony
wysitek intelektualny i analityczny w zakresie monitorowania wptywu tych pro-
cesOw na obszar pracy. Mogtaby sie tym zajagé¢ powotana przez rézne organizacje
lewicowe, na wzér brytyjski, wspolna Komisja Przysztosci Pracy. Jej celem byto-
by dostarczanie eksperckiej wiedzy partiom lewicowym i zwigzkom zawodowym
w odniesieniu do aktualnych wyzwan zwigzanych z praca.

3.

Przedstawiciele lewicowych partii politycznych wraz ze zwigzkami zawodowymi
powinni zadbac¢ o stosowny monitoring przepisow prawa, ktére nalezy zmienic,
uzupetnic¢ albo wypracowac nowe, zeby dostosowac sie do zmian technologicz-
nych. Aktywnosc poznawcza w tym zakresie mogtaby podjac takze postulowana
wczesniej Komisja Przysztosci Pracy.

Nalezy wypracowac wtasciwe postepowanie w sytuacji braku adekwatnych i kon-
kretnych przepisow prawa, ktére chronityby pracownikow w momencie wprowa-
dzania do zaktadu czy danej branzy nowych rozwigzan technologicznych. W takiej
sytuacji najbardziej wtasciwe jest poczatkowo sieganie do zapisow konstytucji i ak-
tow miedzynarodowych implementowanych do porzadku prawnego danego kraju
(np. regulacje dotyczace praw cztowieka). Przepisy konstytucji sg na tyle ogdlne, ze
zazwyczaj pozwalajg objac takze najnowsze wyzwania technologiczne. Istniejace juz
przepisy prawne rowniez moga stanowic zabezpieczenie dla roznych zagrozen pracow-
niczych. Tyle ze organizacje zwigzkowe i polityczne powinny wykonac w tym celu stosow-
ne analizy. Przyktadem moze byc proces rekrutacji pracownikow w oparciu o algorytmy
sztucznej inteligencji, za pomoca ktorych pracodawcy mogg przenosic¢ dane o cechach
kandydatow z ich odpowiedzi w testach na prognozy ich potencjalnych wynikow w pra-
cy. Warto w zwiagzku z tym miec¢ na uwadze, ze art. 22 unijnego RODO zakazuje decyzji
opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.

Niezaleznie od tego nowe technologie, z uwagi na swoja specyfike, wptyng na realia
pracownicze, w tym na samo pojecie pracy (np. praca platformowa albo praca wyko-
nywana przez roboty), warunki pracy, a takze prawo do strajku i rokowania zbiorowe.
Z tego powodu w wielu przypadkach zmiany w prawie beda nieodzowne.

4,

Z uwagi na potencjalnie negatywne skutki spoteczne wielu obecnie wdrazanych
technologii, takich jak roboty, sztuczna inteligencja czy Internet Rzeczy, nalezy liczyc
sie z typowa dla kapitalizmu sytuacjg, ze firmy beda dziata¢ na zasadzie prywatyzacji
zyskoéw i uspoteczniania strat. Z tego powodu z lewicowego punktu widzenia klu-
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czowa jest politycznaispoteczna kontrola procesu zmian technologicznych. Warto
tu zaznaczyc, ze Miedzynarodowa Organizacja Pracy wskazuje, ze takich problemow
jak zatrudnienie albo czas pracy w kontekscie zmiany technologicznej nie wolno po-
zostawi¢ wytgcznie tzw. wolnemu rynkowi, poniewaz mogtoby to doprowadzi¢ do
pozostawienia pracownikow bez nalezytej ochrony?. Istotnym celem lewicy powin-
no by¢ niedopuszczenie do tego, by zmiana technologiczna pogtebita nieréwnosci
spoteczne i przyniosta korzysci jedynie korporacjom - ich wtascicielom i menedze-
rom. Szczegolnie, ze, wbrew tezom liberalnej ekonomii, pracownik nie ma czesto wy-
boru i mozliwosci podejmowania optymalnycg dla siebie decyzji. | dlatego potrzeb-
ne beda interwencje polityczne, w tym fiskalne (np. nowe podatki). Nalezy mie¢ na
uwadze takze aktywne wnoszenie do agendy publiczne] tematyki technologicznej
przez lewicowe partie polityczne i zwiazki zawodowe, szczegdlnie w zakresie poten-
cjalnych zagrozen dla rynku pracy. To od tego typu zaangazowania bedzie zalezec,
jak zostanie zdefiniowana narracja dotyczgca zmian na rynku pracy. Czy do opinii pu-
blicznej przebije sie wytgcznie gtos biznesu, czy takze organizacji chronigcych prawa
pracownikow. Postulat ten jest tym bardziej istotny, ze wsrod organizacji zwigzko-
wych w Europie przewaza poglad, ze polityka publiczna w zakresie cyfryzacji jest na
niskim poziomie, a wiele kwestii nie jest uregulowanych?.

Nie mniej istotna jest takze kontrola spoteczna zmian technologicznych. Nalezy pod-
kreslic w tym zakresie istotne znaczenie negocjacji zbiorowych. Tylko w ten sposaéb,
przy udziale pracownikéw, mozna wypracowywac nowe warunki pracy jak: godziny
pracy, zakres obowigzkow i wynagrodzenia. Proces wdrazania kazdej nowej techno-
logii musi by¢ przejrzysty, a zwiazki zawodowe i pracownicy musza poznac skale po-
tencjalnych zagrozen.

5.

Lewica powinna przeciwdziata¢ roznym niesprawiedliwym spotecznie praktykom,
ktore sprawity, ze z powodu zmian technologicznych wzrosto ryzyko w stosunku
do ugruntowanych przez lata praw pracowniczych. Przyktadem moga by¢ warunki
tzw. pracy platformowej, ktére powoduja dalsza prekaryzacje stosunkow pracy oraz
obcigzanie pracownikéw kosztami pracy (zjawisko dumpingu socjalnego). Z progre-
sywnego punktu widzenia kluczowe znaczenie ma uznanie samozatrudnionych oraz
freelancerow za pracownikow i przyznanie im wszelkich praw przynaleznych pra-
cownikom zatrudnionym na umowe o prace. Wymagac to bedzie zmian prawnych.

Innym przydatnym instrumentem w odniesieniu do tych problemdw moze by¢ promo-
Cja alternatywnych form wtasnosci. Przyktadem moga by¢ spotdzielnie platformowe,
ktore mogtyby otrzymac gwarancje rzadowe na preferencyjne kredyty. Spotdzielnie
takie uwzgledniatyby szerszy zakres witaczania pracownikow w procesy decyzyjne
i podziat zyskow. Brytyjska socjaldemokratyczna Komisja Przysztosci Pracy zaktada, ze
tego typu rozwigzanie mogtoby sie sprawdzi¢ np. w przypadku ustug taksowkarskich.

1 The Future of Work We Want: A global dialogue, International Labour Organization 2019, s. 5.

2 Za: Cyfryzacja a partycypacja pracownikow: Jakie sq opinie zwigzkéw zawodowych, pracowni-
kow na poziomie przedsiebiorstwa i pracownikow wykonujqcych prace za posrednictwem platform
cyfrowych w Europie, Raport dla ETUC, 2018,s.17-21.
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6.

Firmy musza przestrzegac zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zasad
zrownowazonego rozwoju. Oznacza to, ze decyzje dotyczace wdrazania i zarza-
dzania nowymi technologiami nie moga jedynie uwzgledniac kalkulacji ekonomicz-
nej, ale takze koszty spoteczne i sSrodowiskowe. Z ekologicznego punktu widzenia
nalezy doktadnie rozpoznac, czy nowa technologia jest rzeczywiscie bardziej przy-
jazna dla srodowiska i oszacowac jej catkowity slad weglowy (od produkcji, poprzez
uzywanie, az do utylizacji). Jak tatwo czasami sie pomyli¢, pokazuje moda na samo-
chody hybrydowe i elektryczne. Za fasadg szczytnych, ekologicznych haset branza
motoryzacyjna uzyskata nowe mozliwosci komercyjne, a tymczasem bez zmian zro-

det dostarczanej energii i tak nic sie nie zmieni.

Z lewicowego punktu widzenia wazne jest, zeby nie pozostawiac¢ zadnej firmy bez
nalezytej kontroli, zwtaszcza w zakresie tych dziatan, ktore moga miec¢ daleko ida-
ce negatywne skutki, chocby wtedy, gdy koszty spoteczne beda nieproporcjonalne
w stosunku do korzysci (np. jezeli dotyczy to stabilnosci zatrudnienia i podstawo-
wych praw pracownikéw).

7.

Zaawansowana technologia moze narazi¢ pracownikéw na ryzyko zdrowotne (fizycz-
ne i psychiczne) zwigzane z jej uzytkowaniem. Nalezy pamieta¢, ze kazdy pracow-
nik ma prawo do zdrowia i bezpiecznej pracy gwarantujgcej integralnosé fizycz-
ng i psychiczna. W zwiagzku z tym rzady beda musiaty wprowadzi¢ szczegétowe
przepisy dotyczace ochrony pracownikéw przed zagrozeniami w tym zakresie (np.
w wyniku wchodzenia cztowieka w relacje z robotami lub ze wzgledu na wspotprace
z systemami Al). Istotne bedzie takze zobowigzanie pracodawcéw do zapewnienia
pracownikom odpowiednich szkolen, przeprowadzania ankiet w celu analizy zagro-
zen dla zdrowia i zapewnienia odpowiednich srodkéw pozwalajgcych na zachowa-
nie zdrowia (np. kontrole majace na celu przeciwdziatanie pracy w warunkach stresu
spowodowanego chocby wdrozeniem nowoczesnych maszyn, kontrole wad postawy
czy wzroku).

Niezaleznie od funkcjonujacych juz norm bezpieczenstwa i higieny pracy nalezy
wypracowac zupetnie nowe procedury i reguty wynikajace z wdrazania nieznanych
wczesniej technologii. Przyktadowo, osoby pracujace z robotami musza by¢ zabez-
pieczone przed ryzykiem psychologicznym, w tym stresem i alienacja, wynikajgcym
z ciagtej analizy i obserwacji. Mozna jednak wykorzystac¢ sztuczna inteligencje lub
Internet Rzeczy jako instrument do unikania zagrozen, takich jak stres w pracy lub
nadmierne obciazenie pracg z tego samego powodu, dla ktérego moga one stano-
wic zagrozenie dla cztowieka. Dzieki analizie duzych zbioréw danych pozyskiwa-
nych z miejsca pracy, mozna bedzie budowac spersonalizowane profile ryzyka
dla kazdego pracownika w firmie na podstawie osobistej historii zawodowej.
Organizacje lewicowe powinny walczy¢ o takie rozwiazania i mozliwosci.
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8.

Majac na uwadze wdrozenie nowych technologii, takich jak Al, Internet Rzeczy i ro-
boty, nalezy monitorowac to, jak dokonane narynku pracy zmiany majgsie do sche-
matow klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci, ktére w Polsce zostaty opracowane na
podstawie Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08. Chodzi
tu zarowno o samo istnienie danego zawodu, jego umiejscowienie w strukturze in-
nych zawodow i specjalnosci, a przede wszystkim, zakres czynnosci przypisanych do
danego zawodu. Nalezy w szczegolnosci sprawdzic, czy nowe technologie nie wiaza
sie z generowaniem nowych zadan, ktorych pracownik nie ma w dotychczasowym za-
kresie obowiagzkow. Inng wazna kwestia, ktora nalezy zbadac, jest to, jak pracownicy
beda radzic sobie w warunkach zupetnie nowych form kooperacji z maszynami.

Na chwile obecng uznaje sie (ale trzeba to nieustannie kontrolowad), ze procesy te
moga wywotac¢ dwa zupetnie sprzeczne skutki: deprofesjonalizacje lub superspe-
cjalizacje. Z ta pierwsza sytuacja mozemy miec¢ do czynienia, gdy nowe urzadzenia
przejma najbardziej podstawowe lub rutynowe funkcje. W takiej sytuacji pracownik
raczej nadzorowatby dany proces, niz wykonywatby okreslone czynnosci. Z drugiej
strony, superspecjalizacja wigzataby sie z tym, ze skoro maszyny wykonuja czynno-
sci rutynowe, to technologia pozwolitaby pracownikom skoncentrowac sie na bar-
dziej szczegdtowych zadaniach dotyczacych ich pracy, a to wymagac bedzie wiedzy
wasko specjalistyczne;.

9.

Nalezy rozpoznad, jakie skutki majg nowe rozwigzania technologiczne dla czasu
pracy. Spojrzec na to zagadnienie nalezy kompleksowo. Nowe technologie moga po-
moc w lepszym i bardziej wydajnym zarzadzaniu czasem pracownika; moga jednak
takze stanowic srodek dla zwiekszenia wydajnosci pracy kosztem praw pracowni-
czych.

Z jednej strony, podejrzewa sie, ze czas pracy moze ulec skroceniu, ze wzgledu na to,
ze czesc szczegolnie rutynowych zadan beda wykonywac roboty i inteligentne pro-
gramy. Moéwi sie takze sporo o jego uelastycznieniu. W raporcie niemieckiego Mini-
sterstwa Pracy i Spraw Spotecznych na temat gospodarki 4.0 podkresla sie, ze plany
zyciowe ludzi staty sie bardziej indywidualne i réznorodne, a tradycyjne koncepcje
rol spotecznych powoli zanikaja. Z tych powodow wielu pracownikéw chciatoby
miec wieksza suwerennosc w zakresie czasu pracy, aby osiagnac lepsza rownowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym?. Postulat elastycznosci czasu pracy moze
brzmiec jak wyrwany zywcem ze stownika neoliberalnej nowomowy, tyle ze wspot-
czesnie ludzie, szczegdlnie mtodzi, rzeczywiscie zmienili, jak juz wspomniano, swo-
je preferencje dotyczace czasu pracy i lewica rowniez powinna miec¢ to na uwadze.
Nalezy cho¢by uwzglednic to, ze wiele oséb chce obecnie pracowac w nietypowych
godzinach (wieczornych) lub w weekendy, korzystajac z czasu wolnego w ciggu tygo-
dnia, realizujac wowczas rozne pasje i plany dodatkowej edukacji. Poza tym sg row-

3 Reimagining Work. White Paper on Work 4.0, Federal Ministry of Labour and Social Affairs,
2017,s.73-81.
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niez pracownicy o ograniczonej mobilnosci, dla ktorych praca swiadczona elastycznie
mogtaby stanowic¢ pewien rodzaj szansy, rowniez dzieki wykorzystaniu nowych techno-
logii. Z pracowniczego punktu widzenia istotne jest, aby nietypowe godziny pracy nie
byty pracownikowi narzucane niezgodnie zumowag i w sposéb nieprzewidywalny.

Elastycznosc czasu pracy, w tym jego skrocenie, ma jednak rowniez potencjalnie ne-
gatywne konsekwencje. Grozi to sytuacja, ze czas pracy nie bedzie trwale przypisa-
ny do etatu, ale bedzie zmienny w zaleznosci od projektu, a algorytmy kazdorazowo
wylicza optymalny czas na realizacje danego zadania. Pracodawcy mogg przekony-
wac pracownikéw pozornymi zyskami takiego rozwigzania (np. bardziej korzystne
naliczanie nadgodzin, jezeli czas wyznaczony przez algorytm zostat przekroczony).
Istotne jest jednak zapewnienie kontroli cztowieka nad tymi algorytmami.

Nalezy takze pamietac, ze moze pojawic sie (niewykluczone, ze réwnolegle) tendencja
do wydtuzania czasu pracy czy tez do pracy wykonywanej w bardziej ukryty, przezro-
czysty sposob, niemniej poza zakresem formalnego czasu pracy. Grozi to zacieraniem
granic miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Przyktadem moze by¢ wysytanie przez
pracodawce wiadomosci mailowych i zadanie od pracownika odpowiedzi poza godzina-
mi pracy. Dlatego rosnie potrzeba scistego uregulowania czasu pracy, szczegdlnie zas
witasciwe rozdzielenie czasu cyfrowej pracy i czasu wolnego (prywatnego). Dotyczy to
szczegolnie réznych form pracy platformowej, hybrydowej i online, w ramach ktorych
pracodawcy obligujg pracownikow do pracy permanentnej i ciggtego bycia w gotowosci.
Za szczegolnie istotne nalezy uzna¢ w zwigzku z tym prawo kazdego pracownika do
tzw. odtaczeniasie i bycia offline. Prawo to obejmowac powinno w szczegdlnosci: pozo-
stawanie niedostepnym poza zwyktymi godzinami pracy; przebywanie offline w czasie
choroby; przebywanie offline podczas urlopu; wytaczanie serwerdw poczty e-mail poza
godzinami pracy i jasne zdefiniowanie wyjatkow; prawo pracownikéow do dezaktywacji
funkcji GPS w urzadzeniach cyfrowych; zasady dotyczace przerw i odpoczynku w czasie
dostepnosci online; zasady dotyczace korzystania ze smartfonow prywatnych lub
stuzbowych do wykonywania pracy w godzinach pracy i poza nimi4.

Podsumowujac, w przypadku czasu pracy, organizacje lewicowe powinny miec
Swiadomos¢, ze rozne tendencje na rynku mogg sprawic, ze pojawiaja sie pracow-
nicy o skrajnie roznych preferencjach. Z tego powodu realizowanie jednego mode-
lu rozwigzan moze nie by¢ mozliwe. Bez wzgledu jednak na indywidualne potrzeby
i aspiracje poszczegodlnych pracownikow oraz specyfike niektérych branz, ktore maja
bardziej projektowy charakter, nadrzednym celem organizacji lewicowych powin-
no by¢ zapewnienie stabilnych warunkéw samej pracy oraz to, ze ewentualne uela-
stycznienie godzin, a takze miejsca pracy (np. praca w domu), powinno odbywac sie
na drodze wzajemnego porozumienia miedzy pracodawcg a pracownikiem.

10.

Nalezy rozpozna¢, monitorowac i aktywnie przeciwdziata¢ wszelkim przejawom
dyskryminacji, do ktorej moze dochodzi¢ zwigzku z wdrazaniem nowych techno-
logii. Dyskryminacja ta moze zachodzi¢ na kilku ptaszczyznach:

4  Za: Cyfryzacja a partycypacja pracownikow..., s. 35.
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A) Pierwszym polem potencjalnej dyskryminacji jest problem potencjalnej
dyskryminacji oséb starszych, ktore moga dtuzej przyswajac nowe rozwigza-
nia czy wrecz wykazywac w stosunku do nich opor. Takim osobom nalezy sie nie
tylko wieksza uwaga ze strony instytucji publicznych, pracodawcow i zwigzkow
zawodowych, ale takze odpowiednia ochrona prawna, jak rowniez dostep do
specjalistycznych szkolen adekwatnych do wiedzy i kompetencji danego pra-
cownika. Nalezy mie¢ na uwadze, ze osoby te mogg byc¢ bardzo kompetentnymi
pracownikami, o ile zapewni im sie rodzaj bezpiecznego wejscia w Swiat nowych
rozwiazan technologicznych.

B) W wielu raportach i badaniach zwrécono uwage na dyskryminacyjne réz-
nice kobiet i mezczyzn w sektorze IT oraz w sektorach, w ktérych wykorzy-
stywane sg nowe technologie. Jak dziata to w praktyce, pokazata polityka HR
firmy Amazon, ktora przez wiele lat stosowata algorytmy zaprogramowane
w ten sposob, ze juz na poziomie rekrutacji eliminowaty kobiety. Mechanizm
dziatat posrednio preferujac osoby z wyzszymi kompetencjami cyfrowymi
i z doswiadczeniem w pracy w firmach informatycznych. Tyle ze, jak pokazuja
badania, kobiety nie sg z zatozenia stabsze od mezczyzn w sferze umiejetnosci
cyfrowych, tylko majg gorszy dostep i mniej mozliwosci od mezczyzn, zeby zdo-
by¢ doswiadczenie zawodowe w tym zakresie. Co wiecej, raporty wykazujg caty
czas dysproporcje ptciowe w zarobkach w branzy IT.

Nalezy nie tylko zapewni¢ rownos¢ ptac pod wzgledem ptci za te sama pra-
ce, ale nalezy przede wszystkim dziata¢ na rzecz realnego zréwnania szans
kobiet i mezczyzn w dostepie do pracy w sektorach zwigzanych z wykorzy-
stywaniem nowych technologii. Jednym z elementow tej strategii powinny byc
programy szkoleniowe, w ramach ktorych nalezy zadbac o reprezentacje obu
pfci na mniej wiecej tym samym poziomie.

C) Odrebnym problemem jest kwestia tzw. dyskryminacji wpisanej w algoryt-
my. Jest juz wiele badan, ktére pokazuja, ze algorytmy odzwierciedlaja wiele
uprzedzen, ktory funkcjonujg spotecznie (np. btedne rozpoznawanie twarzy
0sob czarnoskorych, nadmierna kontrola w stosunku do 0séb z grup uznanych
przez wtadze za podejrzane albo posrednie eliminowanie kobiet np. poprzez
wykrywanie w CV okresowych przerw w stazu pracy, co mogto by¢ spowodo-
wane macierzynstwem).

D) Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ algorytmom, ktore sg wprowadzone
do zarzadzania procesem rekrutacji. Wiele z nich faworyzuje kompetencje
cyfrowe nawet w tych obszarach, w ktérych nie sg one najwazniejsze. Cze-
sto odbywa sie to rowniez kosztem umiejetnosci miekkich, takich jak zdol-
nosc¢ krytycznego myslenia. Eliminowanie takich pracownikéw juz na etapie
rekrutacji moze potencjalnie spowodowac, ze do pracy beda przyjmowani
jedynie postuszni wykonawcy decyzji przetozonych, ktorych jedynym kry-
terium oceny bedzie efektywnosc i produktywnosé. Z tego powodu nalezy
wypracowac procedury kontroli cztowieka nad algorytmami wykorzysty-
wanymi przy rekrutacji i przy ocenie pracownikéw. Szczegélnie istotnym
elementem jest zapewnienie roli psychologéw w procesach rekrutacji,
ktérych znaczenie na tym odcinku dramatycznie sie obnizyto w ostatnich
latach.
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E) Systemy uczenia maszynowego sg rowniez podatne na przyswajanie domi-
nujacych w danym systemie praktyk (np. faworyzowanie oséb z okreslonymi
kompetencjami). W praktyce wiec, nawet jezeli tworcy algorytmow nie bedag
mieli dyskryminacyjnych intencji, to same algorytmy mogg wtérnie nabierac
uprzedzen, w zwigzku ze stosowaniem w miejscu pracy dziatan o charakterze
dyskryminacyjnym. Z tego powodu nalezy wdrozyc¢ wtasciwe procedury kon-
troli cztowieka nad tymi procesami. To cztowiek zawsze musi by¢ ostateczng
instancjg oceny i proponowanych rozwigzan naprawczych, a nie maszyna
lub program. Nalezy takze podkresli¢, ze madre wykorzystywanie technologii
takich jak Al powinno pozwoli¢ na eliminacje praktyk dyskryminacyjnych, o ile
Zzapewni sie programowanie algorytmow w taki sposob, aby parametry optyma-
lizacji wykonywanej przez pracownika pracy uwzgledniaty zarazem parametr
redukowania kosztow spotecznych. Kontrola (takze prawna) nad stosowanymi
algorytmami powinna wiec zapewnic stosowanie takich programaow, ktore row-
nowazg zysk ekonomiczny, efektywnosc i korzysci spoteczne.

11.

Jednym z najbardziej istotnych wyzwan w zakresie zmian, jakie dokonajg sie na
rynku pracy bedzie kwestia bezpieczeristwa, w tym ochrona pracownikoéw, ich
prywatnosci, szczegdélnie rozmaitych danych wrazliwych zbieranych na ich temat
w wyniku wdrozenia inteligentnych algorytmoéw, czujnikéw w ramach Internetu
Rzeczy czy tez informacji zbieranych przez roboty dzieki wbudowanym urzadzeniom

do rejestracji wizualno-gtosowe;.

Lewica powinna dziata¢ na rzecz zapewnienia minimalizacji zbieranych danych
o pracownikach, jak rowniez ograniczenia celéw ich zbierania. Oznacza to, ze po-
winno sie zbierac jedynie informacje wymagane do wykonania danego zadania.
Istotne sg takze gwarancje, ze informacje wykorzystywane bedg wytacznie w tym
celu, o ktérym pracownik zostat wczesniej poinformowany.

Powyzsze zatozenia moga tatwo zderzyc sie z sama istotg Internetu Rzeczy lub
sztuczna inteligencja, poniewaz technologie te opierajg sie wtasnie na analizie
i wykorzystaniu ogromnych i rozrastajacych sie ilosci danych, o ktorych zaréwno
pracownicy, ale czesto i menedzerowie, nie maja pojecia. Demokratyczne zasady
transparencji w zyciu spotecznym moga okazac sie wiec w Swiecie wyzwan techno-
logicznych szczegolnie istotne. Lewica powinna dziatac¢ na rzecz wzmacniania prawa
kazdej jednostki, w tym takze pracownika, do posiadania wiedzy o tym, jakie infor-
macje na jego temat ma okreslona instytucja, w tym zaktad pracy i pracodawca. Jest
to istotne w tych sytuacjach, kiedy pracownik nie ma swiadomosci, jakie dane na
jego temat zostaty pozyskane, szczegolnie w tych przypadkach, kiedy nie udzielit on
w tej kwestii wyraznej zgody. Zabezpieczenie w tym zakresie praw pracownika jest
o tyle wazne, ze masowe i regularne zbieranie duzych zbiorow danych i ich przetwa-
rzanie przez sztuczna inteligencje moze byc¢ wykorzystywane w zarzadzaniu zaso-
bami ludzkim, m.in. w zakresie zatrudnienia, awansu lub zwolnienia. Za szczegolnie
niebezpieczne nalezy uznac to, ze procesy te miatyby charakter zautomatyzowany,
dane zbierane bytyby w sposéb niedoktadny, przez co ich analiza bytaby krzywdzaca
dla pracownika. Z tych powoddw pracownik powinien mie¢ prawo odmowy dostar-
czenia danych, ktérych nie chce udostepni¢, zwtaszcza prywatnych i wrazliwych,
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niemajgcych znaczenia w odniesieniu do wykonywanej pracy. Pracownik powinien
miec takze prawo i praktyczng mozliwos¢ domagania sie usuniecia takich danych,
jezeli zostaty one zebrane.

12.

Zmiany technologiczne, jakie sie dokonujg, stanowig ogromne wyzwanie dla same-
go funkcjonowania zwigzkéw zawodowych. W rezultacie ich tradycyjna rola, jako
posrednikéw reprezentujacych interesy pracownicze moze zosta¢ zakwestiono-
wana. Nowe technologie komunikacyjne moga pozwolic¢ zagescic relacje komunika-
cyjne miedzy pracownikami oraz miedzy pracodawcami i pracownikami, z pominie-
ciem roli zwigzkowcow.

Za absolutne minimum nalezy uznac dbanie przez zwigzki zawodowe o wtasciwg po-
lityke informacyjna, wraz z uwzglednieniem zréznicowanych kanatow medialnych,
w tym mediow spotecznosciowych. Nalezy podkresli¢, ze zwigzki zawodowe sg obec-
nie caty czas stabo widoczne natym obszarze. Z tego powodu, za istotne nalezy uznac
zdobywanie kompetencji cyfrowych przez samych zwigzkowcdéw i centrale zwiagz-
kowe. Istotne jest takze prowadzenie kampanii spotecznych na temat cyfryzacji.
Zwiazki zawodowe juz obecnie powinny zaja¢ sie dogtebng analiza potencjalnych
zagrozen (ale takze potencjalnych szans), jakie dotycza nie tylko rynku pracy, praw
pracowniczych, ale takze samych tych organizacji w kontekscie takich przetomo-
wych technologii jak sztuczna inteligencja i roboty.

Za przyktad niech postuzy nam prawo do strajku. To dzisiaj jeden z istotniejszych in-
strumentoéw nacisku pracownikow i zwigzkowcodw na pracodawce. A co, jesli podczas
strajku pracodawca bedzie mogt wdrozy¢ do pracy technologie robotyczne i sztucz-
ng inteligencje, ktore beda pracowac zamiast ludzi? Nalezy rozpatrzy¢ na nowo za-
sady przeprowadzenia i skutecznosci akcji strajkowej oraz wypracowac stosowne
regulacje w tym zakresie, ktore bedg uwzgledniac¢ nowe rozwigzania technologiczne

(np. czy podczas strajku moga pracowac roboty).

Zmiany na rynku pracy spowodowane rozwojem nowych technologii stanowia
ogromne wyzwanie w zakresie uzwigzkowienia. Przyktadowo, w przypadku pra-
cy platformowej, pojawia sie stosunkowo liczna grupa cyfrowych prekariuszy,
ktorzy moga przyczynic sie do poszerzenia zwigzkowej bazy spotecznej. Wysitek
integracyjny w tym wzgledzie jest tym bardziej istotny, ze pracownicy ci sg najcze-
sciej rozproszeni, stabo zorganizowani, niedoinformowani w zakresie przystugu-
jacych ich praw. Zwiazki zawodowe powinny przeprowadzi¢ zakrojong na szeroka
skale kampanie spoteczng o charakterze informacyjnym, ktoéra bytaby skierowana
szczegolnie dla pracownikow platformowych. W specjalnej ankiecie realizowane dla
Europejskiej Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych (ETUC) az 83% respondentéw
zasugerowato, ze zwigzki zawodowe powinny negocjowac z platformami cyfrowy-
mi; okoto 80% ankietowanych uznato, ze zwigzki zawodowe powinny mediowac
w sporach pomiedzy pracownikami wykonujgcymi prace za posrednictwem plat-
form cyfrowych a wtascicielami platform; ponad 80% respondentdw stwierdzito,
ze zwiazki zawodowe powinny organizowac pracownikow wykonujacych prace za
posrednictwem platform cyfrowych; podobna grupa poparta poglad, ze zwiazki za-
wodowe powinny wspiera¢ samoorganizacje pracownikow wykonujacych prace za
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posrednictwem platform cyfrowych®. To pokazuje, ze zwigzki majg spory potencjat
w zakresie nowych grup pracownikow cyfrowych.

13.

Nalezy zastanowic sie nad wprowadzeniem rozwigzan fiskalnych, w tym szczegdl-
nie nowych podatkow, ktore odnosityby sie do cyfryzacji oraz jej potencjalnych
skutkow spotecznych.

A) Pierwsza rekomendacja powinien by¢ gwarantowany dochdd podstawowy.
Debata natentemat toczy sie od wielu lat w srodowiskach progresywnych oraz
w tych krajach, ktére gwarantujg pomoc socjalng na wysokim poziomie. Postu-
lat tego sSwiadczenia bynajmniej nie wigze sie wytacznie z automatyzacjg pracy,
niemniej to wtasnie takie procesy jak robotyzacja, ktore stwarzajg ryzyko wzro-
stu bezrobocia, mogg stac sie zrodtem zmian w tym kierunku.

B) Z lewicowego punktu widzenia szczegdlnie warty rozpatrzenia powinien by¢
takze proponowany w niektorych krajach podatek cyfrowy. Inicjatywa ta ma
na celu zreformowanie przepisow dotyczacych podatku od osob prawnych, tak
aby ich zyski byty rejestrowane i opodatkowane tam, gdzie przedsiebiorstwa te
majq znaczacy kontakt z uzytkownikamiza posrednictwem kanatéw cyfrowych.
Propozycja ta umozliwitaby panstwom opodatkowanie zyskéw wytwarzanych
na ich terytorium, nawet jesli przedsiebiorstwo nie jest tam fizycznie obecne
i zarejestrowane. Przepisy te miatyby przede wszystkim na celu uszczelnienie
kontroliw stosunku do pracy platformowej organizowanej przez takich rzeczy-
wistych pracodawcow jak np. Uber.

5 Cyfryzacja a partycypacja pracownikéw..., s. 53.
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Odrebnym wyzwaniem w zakresie zarzadzania procesami wptywu nowych technolo-
gii narynek pracy jest kwestia zapewnienia wtasciwe] wiedzy, kompetencji i umiejet-
nosci. Dziatania powinny byc¢ tu przeprowadzone na dwoch ptaszczyznach. Po pierw-
sze, lewica powinna przeprowadzi¢ zakrojone na szerokg skale dziatania majace
na celu reforme systemow edukacji albo wptywad w tym celu na aktualng wtadze.
Celem tych reform powinno by¢ wypracowanie takich rozwigzan, dzieki ktérym
uczniowie bedg przygotowywani w szkole do pracy w swiecie tych technologii,
ktore dopiero sie wytaniajg (np. roboty, Internet Rzeczy, sztuczna inteligencja). Na-
lezy miec takze na uwadze, ze wspotczesna szkota nie tylko tego nie czyni, ale wrecz
dostarcza uczniom narzedzia, ktére moga okazac sie mato przydatne w Swiecie jutra.
Jak twierdzi futurolog Yuval Noah Harari, jedyng stata tendencja jest wspotczesnie
zmiana, ktora wytwarza radykalng niepewnosc dotyczacg natury swiata i cztowieka
oraz stabilnych granic miedzy roznymi wymiarami rzeczywistosci, do ktorych byli-
Smy przyzwyczajeni. Zdaniem Harariego zasadnicza roznica pomiedzy cztowiekiem
z roku 1018 a tym wspotczesnym polega na tym, ze cztowiek, ktory zyt tysiac lat
temu, nawet jezeli nie wiedziat, jak zmieni sie jego zycie i co przyniesie mu przysztosc¢
za pot wieku, to mogt zaktadac, ze nabywane przez niego umiejetnosci generalnie mu
sie przydadza. Wspotczesna mtodziez nie moze juz miec takiej pewnosci?.

Warto przy okazji zwrocic takze uwage na to, ze rozmaite raporty wskazuja, iz nie
do konca prawdziwa jest teza, ze mtodzi ludzie sg ,cyfrowymi tubylcami’, ktérzy bez
problemow postuguja sie nowymi technologiami. Bardzo czesto wykorzystywane sa
one bowiem jako modne gadzety, bez wiekszej sSwiadomosci. Takie konkluzje zawar-
to chociazby w raporcie Komisji Europejskiej The 2018 International Computer and
Information Literacy Study (ICILS). Main findings and implications for education policies
in Europe. W raporcie pojawia sie wniosek, ze urodzenie sie w cyfrowym swiecie nie-
koniecznie oznacza, ze ktos jest kompetentny cyfrowo. Wielu uczniow ma w zakresie
postugiwania sie narzedziami cyfrowymi efekty co najwyzej stabe. W raporcie jed-
noznacznie wskazuje sie rowniez, ze niski status spoteczno-ekonomiczny wigze sie
z gorszymi wynikami w zakresie umiejetnosci obstugi komputera czy wyszukiwania
informacji, co stwarza ryzyko potencjalnej przepasci cyfrowej w przysztosci, takze
majac na uwadze znalezienie pracy. Kluczowy jest natomiast postulat ostatni z ra-
portu, ktéry wskazuje na koniecznos¢ catosciowego podejscia do pedagogicznego
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w szkole. Wyposazenie
uczniéw i nauczycieli w sprzet IT nie wystarczy, aby podniesc ich umiejetnosci cy-
frowe. Nalezy ich takze zachecac i wspiera¢ w korzystaniu z narzedzi cyfrowych na

1 Yuval N.Harari, 21 lekcji na XXI wiek, przet. Michat Romanek, Wydawnictwo Literackie,
Krakéw 2018.
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roznych etapach procesu zdobywania wiedzy?. Mozna zatozy¢, ze tak wyedukowany
uczen w przysztosci o wiele szybciej znajdzie interesujacg go prace.

Druga ptaszczyzng aktywnosci lewicowej w zakresie odpowiedniego dostoso-
wania oferty edukacyjnej do dokonujgcych sie zmian technologicznych powinno
by¢ wypracowanie i zbudowanie nowatorskiego systemu szkolen dla obecnych
pracownikéw, ale takze tych oséb, ktére prace rozpoczynajg. Wszystkie progno-
zy dotyczace rynku pracy wskazuja, ze z uwagi na jego zmiany, pracownicy powinni
by¢ przygotowani na ciggte nabywanie nowych umiejetnosci (edukacja ustawiczna)
i potencjalne przekwalifikowywanie sie. W tym celu juz od poziomu przedszkola na-
lezy wskazywac, ze praca stanowi wartosc spoteczng, co wigze sie z kolei z ideg ucze-
nia sie przez cate zycie. Z tego powodu nalezy na poziomie programow nauczania
wdrazac takie rozwiazania, ktore pozwolg, aby na réznych przedmiotach uczniowie
zdobywali umiejetnosci i kompetencje, ktore umozliwiag im bardziej elastyczne przy-
stosowywanie sie w przysztosci do zmieniajacych sie warunkéw na rynku pracy (tzw.
kompetencje transferowalne).

Edukacja szkolna

1) Nalezy dziatac na rzecz bliskiego powigzania edukacji z potrzebami rynku pra-
cy (szczegdlnie majac na uwadze jego zmiennosé). Szczegodlnie istotne moze okazac
sie permanentne monitorowanie i prognozowanie w zakresie pojawia sie nowych za-
wodow oraz obumierania starych branz. Jak trudny jest to proces, pokazuje analiza
z roku 2004 autorstwa Franka Levy'ego i Richarda Murnane'a, ktorzy opublikowali
badania dowowace, ze kierowca ciezarowki nie zostanie zastgpiony przez maszyne.
Juz dekade podzniej Google i Tesla wprowadzali w zycie ten pomyst, wdrazajac auto-
nomiczne pojazdy?2. Tego typu analizami mogtaby zajmowac sie postulowana w po-
przedniej sekcji Komisja Przysztosci Pracy.

2) Z uwagi na to, ze nowe technologie bedg w przysztosci dominowac nie tylko w sek-
torze IT, ale niemal we wszystkich branzach, nalezy sukcesywnie wprowadzac juz na
poziomie szkoty podstawowej te technologie, a takze takie tresci nauczania, ktore spra-
wig, ze uczen nie tylko bedzie lepiej postugiwat sie tymi technologiami jako pewnymi
narzedziami, ale bedzie lepiej rozumiec zakres zmian spotecznych, jakie pod wptywem
tych technologii zachodza. Chodzi wiec o to, zeby odejs¢ od technofilskiego podejscia
do technologii (jako Srodka do rozwigzania wszelkich problemdéw spotecznych) narzecz
podejscia wrazliwego i zrownowazonego spotecznie, dzieki ktéremu uczen zrozumie
takze spoteczne koszty dokonujgcych sie zmian. Istotne jest podnoszenie swiadomosci
wykorzystywania nowych technologii zaréwno w catym procesie dydaktycznym (lekcje,
zadania domowe, kota zainteresowan itp.) jak i poza nim (np. cyberbezpieczenstwo).
Przy czym wazne jest podnoszenie kompetencji cyfrowych zaréwno przez uczniéw, jak
i nauczycieli, a za szczegodlnie wazne w tym zakresie nalezy uznac umiejetnosc tworze-
nia oraz wyszukiwania i selekcjonowania informacji oraz krzewienie swiadomosci psy-

2 European Commission, The 2018 International Computer and Information Literacy Study
(ICILS). Main findings and implications for education policies in Europe, Luxembourg 2019.

3 Frank Levy, Richard J. Murnane, The New Division of Labor. How Computers Are Creating the
Next Job Market, Princeton University Press, Princeton 2004.
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chologicznych aspektow zagrozen. Bardzo wazna kwestia jest takze zintegrowanie
i systemowe wtaczanie technologii IT w proces nauczania. Nalezy tu uwzglednic
przede wszystkim:

e dostep nauczycieli do sprzetu I'T wraz z odpowiednim oprogramowaniem;
e dostep uczniéw do sprzetu IT wraz z odpowiednim oprogramowaniem;

e odpowiednia infrastrukture sieciowga w miejscu zamieszkania nauczycieli
uczniow,;

e kompetencje cyfrowe nauczycieli i innych pracownikéw pedagogicznych
szkoty (np. pracownikow Swietlicy, pedagogoéw szkolnych czy psychologéw
szkolnych);

* kompetencje cyfrowe uczniow;

e Wwzmacnianie kompetencji cyfrowych uczniow z niepetnosprawnosciami, za-
ktadajac, ze tego typu kompetencje moga miec¢ znaczenie inkluzywne.

Wykres 6. Kompetencje zatrudnionych wedtug krajéw o réznym poziomie dochodéw

Z wykresu wynika, ze im wyzszy dochod narodowy w panstwie, tym bardziej spada zapotrzebowa-
nie na pracownikéw o niskich kwalifikacjach i kompetencjach. Tendencja ta jest zauwazalna rowniez
w krajach o nizszych dochodach na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat.
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3) Lewica powinna wspiera¢ wszelkie reformy i dziatania na rzecz rozwijania
wsrod uczniow kompetencji miekkich, takich jak kreatywnosé¢, innowacyjnoscé,
krytyczne myslenie, rozwigzywanie probleméw, umiejetno$¢ uczenia sie, umie-
jetnos¢ pracy zespotowej w kontekscie srodowiska pracy, a takze swiadomos¢
i ekspresje kulturalna, w tym docenienie twdérczego wyrazania idei. Koniecznosc
rozwijania tych wtasnie umiejetnosci i kompetencji wynika z tego, ze to w tym za-
kresie ludzie beda przez dtugi jeszcze czas przewyzszac maszyny. To moze rowniez
zapewnic skuteczng kontrole nad programami sztucznej inteligencji i algorytmami.
Mozna wrecz stwierdzi¢, ze pracownik bedzie tym bardziej kompetentny i przy-
gotowany do odpowiedniego reagowania na zmiany technologiczne, im bardziej
w toku jego edukacji zapewni mu sie integralny rozwoj spoteczny nastawiony na
ciekawosc¢ poznawania swiata.

W takiej perspektywie wiedza nie powinna byc¢ traktowana instrumentalnie, wy-
tacznie jako przygotowanie mtodego cztowieka do przysztej pracy, ale jako wartosc
sama w sobie. Dostrzegaja to nawet miedzynarodowe korporacje. Warto zwrocic
uwage, ze w raporcie sygnowanym przez Google for Education pt. Future of the
Classroom. Emerging Trends in K-12 Education podkresla sie koniecznos¢ bardziej
holistycznej (catosciowej) edukacji. Powinna ona by¢ nastawiona nie tylko na te-
stowa weryfikacje wiedzy albo ksztatcenie specjalistyczne pod konkretne umiejet-
nosci zawodowe, ale takze na koniecznosc posiadania tzw. kompetencji miekkich
i roznych umiejetnosci zyciowych, jako kluczowych dla odniesienia sukcesu w zy-
ciu oraz pracy. Jak stwierdza cytowany w raporcie Nastaran Jafari, miedzynarodo-
wy konsultant w dziedzinie edukacji: ,Uczenie cnot i wartosci takich jak empatia,
uprzejmosc, rozwijanie inteligencji emocjonalnej sa rownie istotne jak matematyka
czy rozne przedmioty naukowe, aby dzieci zrozumiaty same siebie oraz powigzania
z innymi ludZzmi i Swiatem”.

4) Nauka w szkole to cos wiecej niz tylko przygotowanie do konkretnego zawodu. To
takze poszerzanie swiadomosci obywatelskiej. | w tym przypadku konieczne sa dzia-
tania polityczne i lobbingowe na rzecz takich zmian prawnych, ktoére sprawia, ze
do programow nauczania zostang wprowadzone tresci zwigzane z ochrong praw
pracowniczych, rolg zwigzkéw zawodowych, spoteczng odpowiedzialnoscig bizne-
su itp. Z uwagi na to, ze zmiany technologiczne bezpowrotnie zmienig rynek pracy
i sprawig, ze bedzie on duzo mniej przewidywalny, wiedza i kompetencje w zakresie
prawa pracy i praw pracowniczych przekazywana na wszystkich etapach edukacji
moga by¢ narzedziami ksztattowania swiadomego pracownika, ktéry bedzie potrafit
sie odnalez¢ w roznych sytuacjach zawodowych.

Powyzsze konstatacje mozna odniesc zarowno do ksztatcenia ogdlnego, zawodowe-
g0, a takze ustawicznego, ktére trwa juz w okresie pracy zawodowe;.

4 Future of the Classroom. Emerging Trends in K-12 Education. Zrodto: http:/services.
google.com/fh/files/misc/future_of_the_classroom_emerging_trends_in_k12_education.
pdf?utm_source=web&utm_campaign=FY19-Q2-global-demandgen-website-other-
futureoftheclassroom (dostep 6.07.2020).
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Szkolenia

Niezaleznie od koniecznosci wdrazania zmian w sektorze edukacji, zmiany techno-
logiczne na rynku pracy powinny wigzac sie z reformg systemu szkolen pracow-
niczych, tak by kazdy pracownik zdobyt odpowiednie kwalifikacje w zakresie pra-
cy z uzyciem nowych rozwiazan technologicznych albo wspétpracy z nieznanymi
wczesniej maszynami, jak roboty i technologiami, takimi jak sztuczna inteligencja.

Pracownik powinien mie¢ dostep do szkolen nie tylko w sferze opanowania konkret-
nej technologii, ale w szerszym, bardziej catosciowym kontekscie. Jezeli pracownik
ma rozumiec¢ zmiany technologiczne, ktére go bezposrednio dotycza, to powinien do-
szkalac sie nie tylko z waskiego obszaru, na ktorym funkcjonuje, ale powinien odby-
wac takie szkolenia, dzieki ktorym bedzie dostrzegac powigzania wykonywanej przez
siebie pracy z dziataniami innych osob i bedzie rozumiec relacje miedzy urzadzenia-
mi, ktore obstuguje, a innymi urzadzeniami.

Nalezy podkresli¢, ze szkolenia tego typu powinny by¢ prawem pracownika, ale nale-
Zy uznac je tez za obowigzek zaréwno pracodawcy i pracownika. Tylko bowiem dzieki
efektywnym szkoleniom pracownik bedzie w stanie poradzi¢ sobie z licznymi i nowy-
mi informacjami naptywajacymi z czujnikéw Internetu Rzeczy. Bez aktualizowania
kompetencji pracownik nie bedzie w praktyce rozumiat zmian, ktére zachodza w jego
otoczeniu. Bedzie tez mniej Swiadomy swoich praw, a przez to bedzie bardziej podat-
ny na ich tamanie przez pracodawce.







Czesc IV
Zalecenia szczegotowe







Bezwzgledu naogolne prawidtowosci zwigzane z catosciowo pojmowanymwptywem
zmiany technologicznej na rynek pracy nalezy zwroécic uwage réwniez na bardziej
konkretne technologie, ktore stwarzajg niekiedy specyficzne problemy i wyzwania.
Czesc z ponizszych rekomendacji jest juz omawiana w debacie naukowej, choc ciggle
nie dzieje sie to czesto w debacie publicznej (np. kwestia opodatkowania robotéw).
Inne postulaty sg jednak niemal zupetnie nieobecne w dyskursie medialnym z uwagi
na to, ze technologie te (np. Internet Rzeczy) sg stabo rozpoznane przez dziataczy
spotecznych i politycznych zajmujacych sie rynkiem pracy. Sg rowniez takie rozwia-
zania (np. sztuczna inteligencja), o ktérych wprawdzie sporo sie dyskutuje, jednak
Swiadomosc¢ ich znaczenia z punktu widzenia realiow pracy jest dosc nikta, poniewaz
mowi sie o nich duzo czesciej w kontekscie innych obszaréw zycia zbiorowego (np.
zarzadzanie transportem albo wczesne wykrywanie chordb). Wszystkie oméwione
ponizej technologie sg juz dzisiaj znane i w zadnym razie nie powinno sie ich trakto-
wac w kategoriach fantastyki naukowej. | chociaz zakres wdrozenia ponizej omowio-
nych technologii nie jest poki co zbyt znaczacy, to wtasnie dlatego powinno sie dzia-
tac prewencyjnie, aby przynajmniej w czesci monitorowac potencjalnie negatywne
skutki rozwoju technologicznego w stosunku do ludzi pracy. Nie ma na co czekac!

Robotyzacja pracy i sztuczna inteligencja

Przetom, jaki dokonat sie ostatnio w automatyzacji, nie wynika z samego faktu po-
jawienia sie robotéw. Sg one znane przynajmniej od kilkudziesieciu lat, chociazby
w branzy motoryzacyjnej. Byty to jednak gtownie roboty przemystowe. Obecna
zmiana polega na tym, ze roboty stajg sie coraz bardziej autonomiczne. Ich dziata-
nie czesto opiera sie na rozmaitych algorytmach i systemach uczenia maszynowego.
Wynika to z faktu, ze technologie z zakresu robotyki i sztucznej inteligencji sg ze soba
coraz czesciej powigzane. Warto na marginesie dodac, ze sztuczna inteligencja row-
niez jest zagadnieniem osobnym w stosunku do robotéw, poniewaz moze byc ona
realizowana, przede wszystkim, jako program w komputerze, ale niekoniecznie w ro-
bocie. Jak wskazuje Nathalie Nevejans, roboty to maszyny fizyczne, ktore potrafig jed-
nak wchodzi¢ w interakcje ze Swiatem realnym i, co wazne, potrafig analizowac dane
ze srodowiska, podejmujg wtasne decyzje i uczg sie, a wiec wykraczajg poza wgrany
przez cztowieka program?. Do tego typu kategorii robotow inteligentnych, ze wskaza-
niem tych samych wtasciwosci, odnosi sie rowniez rezolucja Parlamentu Europejskie-
go dotyczaca przepisow prawa cywilnego w odniesieniu do robotyki (2017).

1 Zob.:Nathalie Nevejans, Régles Européennes de Droit Civil en Robotique. Parlament Europej-
ski. Zrodto: https:/bit.ly/3mwRUNO.
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Organizacje lewicowe i zwigzkowe w Polsce powinny bacznie obserwowac, co dzieje sie
w sektorze robotyzacji przedsiebiorstw i jakie rozwigzania sg w tym zakresie przyjmo-
wane na swiecie i jakich unikac. Mozliwe sg bowiem przynajmniej dwie sciezki rozwo-
jowe. Jedna ma charakter wybitnie korporacyjny, niezgodny z lewicowym duchem, za
to jest bardzo dogodna dla biznesu. Tak poczatkowo byto w Korei Potudniowej, ktora
od 2010 roku posiadata najwyzszy wskaznik zageszczenia robotow na swiecie. W 2017
roku wskaznik ten wynosit 710 robotow na 10 tys. pracownikéw zatrudnionych w bran-
zy produkcyjnej. Ta dynamika nie bytaby mozliwa, gdyby nie istniat w Korei Potudniowe;j
specjalny system ulg promujgcych automatyzacje produkgji. Ulga ta wynosita zrazu az
3% ponoszonych inwestycji (7% w przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw) z po-
datku dochodowego lub podatku od oséb prawnych. Ta ulga byta wielokrotnie prze-
dtuzana, poniewaz wierzono, ze w ten sposob pobudzony bedzie wzrost gospodarczy,
a tym samym powstang nowe miejsca pracy. W ostatnich latach ta ulga zostata jednak
zredukowana o 2%, co zreszta byto okreslane, niestusznie, przez miejscowg prase jako

podatek od robotow.

Rozwigzan blizszych lewicy nalezy jednak szukac gdzie indzie. W 2017 roku we Wtoszech
socjalistyczny poset w Izbie Deputowanych ztozyt pierwszy projekt europejskiej usta-
wy o podatku od robotéw. Zaproponowano podwyzszenie stawki podatku dochodowe-
go od 0s6b prawnych o 1% dla firm, jezeli dziatalnosc produkcyjna firmy jest realizowana
i zarzadzana gtownie za pomoca sztucznych systeméw algorytmicznych i robotycznych.
Co wazne, podwyzka stawki miata by¢ nizsza, jezeli firma co roku inwestuje co najmniej
0,5% swoich przychodow w projekty przekwalifikowania zawodowego?.

Rekomendacje

1.

Biorac pod uwage, ze roboty beda miaty w duzej mierze charakter inteligentny i autono-
miczny, organizacje progresywne powinny uznac za jedno z najpilniejszych wyzwan, je-
zeli chodzi o problem robotyzacji pracy, ustalenie (poszerzenie, zmiane) definicji samej
pracy. Praktyczne znaczenie tego typu definicji bedzie kluczowe chociazby z punktu wi-
dzenia ochrony praw pracowniczych (np. czy podczas strajku pracodawca moze wdrozyc
do pracy zamiast strajkujacych pracownikow dodatkowe roboty i czy wykonywane przez
nie zadania mozna wpisac¢ w zakres pojecia pracy).

Nalezy uznac, ze praca robota i praca cztowieka to dwa odmienne systemy dziatan i z tego
powodu pracy cztowieka nie mozna wyceniac nizej niz pracy robota, poniewaz cztowiek
z zatozenia nie jest w stanie pracowac tak, jak robot. Chodzi szczegodlnie o to, zeby moz-
liwosci techniczne, jakie posiada robot (np. precyzja, mozliwos$¢ pracy permanentnej bez
zmeczenia), nie wptywaty na proces wygorowania norm pracowniczych dla cztowieka.
Z tego powodu, bez wzgledu na zakres mozliwosci technicznych robota, nalezy zapewnié,
jako ostateczng instancje, kontrole ze strony cztowieka. Dotyczy to szczegdlnie urza-
dzen i programow, ktoére dziatajg w wysokim stopniu autonomicznie i samouczacych

2 Ordéznychrozwigzaniach w zakresie regulacji procesow robotyzacji rynku pracy zob.: R. Kova-
cev, A Taxing Dilemma: Robot Taxes and the Challenges of Effective Taxation of Al, Automation and Robo-
tics in the Fourth Industrial Taxation of Al, Automation and Robotics in the Fourth Industrial Revolution
Revolution, ,The Contemporary Tax Journal Volume” 2020, vol. 9, nr 2, s. 38-46.
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sie na podstawie ,samodzielnie” zbieranych danych. Nalezy réwniez wypracowac
wtasciwe normy, aby prace cztowieka ocenia¢ wytacznie normami przewidzianymi
dla cztowieka, a nie maszyny. Normy te powinny uwzglednia¢ rowniez relacje pra-
cownicze ludzi i maszyn.

Nalezy zarazem, uwzgledniajac specyfike pracy robotycznej, wypracowac stosowne
zasady i normy dla maszyn, ktére nie bedga kolidowac z analogicznymi normami dla
cztowieka. Normy te powinny uwzglednia¢ koszty srodowiskowe, ale takze zasady
spotecznej odpowiedzialnosci.

2.

Z lewicowego punktu widzenia istotne jest, aby robotyzacja oraz rozwdj sztucznej
inteligencji zaréwno w obszarze wptywu na rynek pracy, jak i w zakresie wszelkich
odniesien, opieraty sie na zasadzie uzupetnienia, a nie zastepowania cztowieka. Ta
dyrektywa, wskazana przez Parlament Europejski w rezolucji z roku 2017, jest szcze-
golnie istotna z punktu widzenia ochrony praw pracownikéw przed masowymi zwol-
nieniami. Chodzi przede wszystkim o wykonywanie prac trudnych i niebezpiecznych
dla cztowieka, a takze takich, ktére wymagaja precyzji, ktérej cztowiek nie posiada.
Odrebnym zagadnieniem jest wykonywanie prac rutynowych, powtarzalnych,
ktére cztowiek robi bez problemu, ale maszyna robi szybciej i bardziej wydajnie.

Wykres 7. Instalacja robotéw przemystowych w skali roku. 15 najwiekszych rynkéw - dane w ty-
sigcach

76% globalnych instalacji nowych robotdéw przypada na piec krajéw: Chiny, Japonie, Stany Zjedno-
czone, Koree Potudniowa i Niemcy. Od 2013 roku najwiekszym rynkiem robotdw przemystowych na
Swiecie sg Chiny, gdzie odnotowano az 44% wszystkich robotycznych instalacji w roku 2020.
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Trend ten bedzie sie nasilat, dlatego wazne jest, aby zapewni¢ pracownikom wyko-
nujgcym obecnie takie prace szkolenia, dzieki ktorym beda mogli oni naby¢ nowe
kompetencje pracownicze.

3.

Lewica powinna forsowac¢ zasade przejrzystosci w odniesieniu do robotow
i sztucznej inteligencji funkcjonujacych zaréwno w miejscu pracy, jak i szerzej
w srodowisku spotecznym cztowieka. Pracownicy i zwiazki zawodowe powinny
mie¢ maksymalny zaséb informacji w kwesii tego, jakie sg funkcje systemow inteli-
gentnych w firmie i jaki jest ich zakres wptywu w stosunku do rél wypetnianych przez
pracownika, szczegdlnie w zakresie ptac, zwolnien, awansow.

Istotne jest réwniez, by wszelkie decyzje podjete algorytmicznie przez robota albo
system Al, a majgce wptyw na cztowieka, mogty zosta¢ uzasadnione i wyjasnione.
Réwnie wazne jest zagwarantowanie, by decyzje systemow inteligentnych wyrazane
byty w sposéb mozliwie zrozumiaty dla ludzi. Ten ostatni postulat ma w duzej mie-
rze chronic ludzi przez tzw. osobliwoscig technologiczng, a wiec sytuacja, w ktorej
dojdzie do powstania systeméw inteligentnych (np. stworzonych przez inne inteli-
gentne urzadzenia), ktore nie tylko bedg niemozliwe do zrozumienia, ale przez to nie
bedzie rdwniez mozliwa ich kontrola przez cztowieka.

Wykres 8. Roboty wspdtpracujace i przemystowe

Wykres dowodzi, ze rosnie liczba robotow wspotpracujacych (autonomicznych) w ogdlnej liczbie no-
wych robotéw w skali roku.
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4,

Majac na uwadze autonomiczny charakter dziatania robotéw, systemow Al oraz roz-
nychurzadzen jak np. pojazdy autonomiczne, ktdre sg coraz czesciej wykorzystywane
w réznych przedsiebiorstwach, nalezy precyzyjnie ustali¢ zasady odpowiedzialno-
sci za btedy popetnione przez takie urzadzenia w miejscu pracy. Z progresywnego
punktu widzenia szczegdlnie istotne jest, by ewentualnymi roszczeniami nie byt
obcigzony pracownik, ktory nie miat wptywu na decyzje podejmowane przez pro-
gram lub autonomiczna maszyne, a jedynie z niej korzystat, dogladat lub ogdlnie
nig zarzadzat. W sytuacji wypadkow z udziatem takich maszyn odpowiadac powinien
jej wtasciciel, ewentualnie przedsiebiorstwa, ktére wyprodukowaty lub zaprogra-
mowaty dane urzadzenie. Moze to wymagac zmian w prawie, ktore beda zwigzane

z nadaniem ograniczonej osobowosci prawnej robotom.

Organizacje lewicowe powinny rowniez forsowac regulacje ochrony prawnej pra-
cownikéw, ktérzy narazeni sg na potencjalne wypadki z udziatem autonomicznych
maszyn. Jednym z najwazniejszych instrumentow takiej ochrony powinno byc¢ wy-
pracowanie systemu ubezpieczen (kto odpowiada, na jakich zasadach, w jakim zakre-
sie) na wypadek awarii danego urzadzenia lub spowodowania przez nie utraty zycia
lub zdrowia cztowieka. Lewica powinna aktywnie dziata¢ na rzecz wypracowania
takich regulacji, ktére narzucg na pracodawcéw koniecznosé wdrozenia spotecz-
nie odpowiedzialnych zasad oraz wartosci odnosnie dziatania Al i ktére zapewnia
mechanizmy kontrolne, dzieki czemu systemy inteligentne i systemy uczenia ma-
szynowego zawsze beda podlegaé nadzorowi cztowieka.

Wykres 9. Instalacje robotéw przemystowych w skali roku z podziatem na branze - Niemcy
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5.

Kwestig szczegolnie istotng z punktu widzenia interesow i praw pracowniczych w kon-
tekscie wdrazania robotow, w tym inteligentnych androidéw pracujacych w oparciu
o0 algorytmy sztucznej inteligencji, jest kwestia opodatkowania robotow. Problem ten
doczekat sie juz dosc¢ bogatej i interesujacej literatury naukowej, niemniej w zwigzko-
wej i lewicowej debacie o przysztosci pracy nie jest to kwestia za bardzo obecna. Jed-
nak z uwagi na liczne zagrozenia spoteczne, jakie moga by¢ spowodowane zwieksze-
niem liczby robotow wykonujacych rézne prace, ktore wezesniej wykonywat cztowiek,
lewica powinna wysunac postulat opodatkowania pracy wykonywanej przez robo-
ty. Chodzi o to, zeby po raz kolejny zyski korporacji technologicznych oraz innych
firm dazacych do kumulacji kapitatu, nie odbywaty sie kosztem ludzi pracy. Z lewi-
cowego punktu widzenia, realizacja tego postulatu moze okazac sie jednym z kluczo-
wych instrumentow przeciwdziatania pogtebiajgcym sie nieréwnosciom spotecznym,
ktore moga byc¢ spowodowane nizszg wartoscia pracy wykonywanej przez cztowieka.

Lewica musi przeciwdziatac, takze w debacie medialnej, argumentom przedstawicieli
korporacji, ze opodatkowanie robotow dziata recesywnie na gospodarke. Wrecz prze-
ciwnie - nalezy podkreslac, ze fiskalizacja chroni rynek pracy przed zbyt gwattownym
wstrzasem, ktory mogtby okazac sie ogromnym zagrozeniem dla grup najstabszych
w systemie spoteczno-ekonomicznym. Organizacje progresywne powinny jednoczesnie
uswiadamiac grupom pracownikow, wywodzacym sie z roznych warstw i klas spotecz-
nych, ze problem robotyzacji pracy jest duzo szerszy, niz sie pozornie wydaje. Roboty to
nie umilajagce nam czas gadzetowe urzadzenia, ktore beda tylko dodatkiem, lecz prze-
tomowa technologia, ktoéra strukturalnie zmienia realia pracy. Roboty nie tyle mogg
bowiem wyreczac nas w pracy, ile moga ludzi realnie w tej pracy zastgpi¢. Poczatkowo
moze sie wydawac, ze problem dotyczy jedynie prostych i rutynowych czynnosci, a tak-
ze potencjalnie niebezpiecznych (np. roboty ratujgce zycie w niebezpiecznych warun-
kach albo opiekujace sie chorymi podczas pandemii). Z czasem proces ten moze jednak
dotyczyc czynnosci bardziej ztozonych i skomplikowanych (np. inteligentny robot moze
przygotowac wiele umow prawnych, a cztowiek sprawdzi jedynie efekt korncowy).

Czotowy naukowiec w zakresie opodatkowania robotow Xavier Oberson twierdzi,
ze roboty powinny by¢ uznane za odrebne podmioty prawne ze swoistg osobo-
woscig podatkowa. A tym samym ,powinny” one ptaci¢ podatki w taki sam sposdb,
jak od pewnego momentu ptacg przedsiebiorstwa. Oberson oferuje kilka dominu-
jacych podejsc¢ i mozliwych wariantow rozwigzania tego problemu. Z lewicowego
punktu widzenia kazdy z nich jest rownie mozliwy do zastosowania. Lewica powin-
na wzigc pod uwage szczegdlnie nastepujace rodzaje opodatkowania robotow:

 natozenie podatku dochodowego od ,przypisanej hipotetycznej pensji, jaka
roboty powinny otrzymac za rownowazng prace wykonang przez ludzi”;

« zastosowanie podatku VAT na dziatalnosc robotow;

 podatek od automatyzacji” oparty na stosunku przychodéw firmy (catkowitej
sprzedazy) do liczby pracownikéw: im wyzszy stosunek robotéw do sprzedazy,
tym wyzszy podatek®.

3 Zob.: Xavier Oberson, Taxing Robots? From the Emergence of an Electronic Ability to Pay to
a Tax on Robots or the Use of Robots, World Tax Journal” 2017.
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Z kolei Francisco Ossandon Cerda z Uniwersytetu Chilijskiego przedstawia nastepu-

jace opcje:

 podatek bezposrednio natozony na roboty za wykonana prace, tak jak w przy-
padku oséb albo korporacji;

» podatek od uzywania robotow przez firmy, ktére czerpia z tego tytutu zyski
bezposrednie, ale i posrednie (poniewaz nie trzeba ptaci¢ pracownikom swiad-
czen zdrowotnych i emerytalnych);

» podwyzszenie podatku od oséb prawnych, a wiec firm, ktére wykorzystuja
prace robotéw;

e podatek ryczattowy (np. jedna taka sama roczna kwota za kazdego robota,
ktorego dana firma wykorzystuje do pracy)*.

Za wczesnie jest dzisiaj na to, zeby forsowac ktoras z opcji. Zresztg warianty te nie
wykluczaja sie. Wazniejsze jest to, zeby lewicowe organizacje miaty przeglad mozli-
wosci, a przede wszystkim, zeby opowiadaty sie za taka polityka podatkowa, ktéra
w praktyce nie faworyzuje automatyzacji kosztem praw pracowniczych. Jak zauwa-
zyli profesorowie Ryan Abbott i Bret Bogenschneider w swoim stynnym artykule
Czy roboty powinny ptacic¢ podatki, obecna polityka ulg podatkowych sprawia, ze pra-
ca robotéw jest de facto tansza niz praca ludzi, poniewaz pracodawcy mogg unikaé
wielu ponoszonych kosztéw®. Lewica musi gtosno o tym moéwic, wskazujac, ze nie
jest to sprawiedliwe z ogdlnospotecznego punktu widzenia.

6.

Innym rozwigzaniem, ktére mozna rozwazyc, jest wprowadzenie systemu kwoto-
wego, a wiec maksymalnych, w danym okresie, putapow ilosciowych dla robotéw
w danej firmie, w danym sektorze lub branzy. Putapy te mogtyby zostac ustalone za-
rowno w liczbach bezwzglednych (np. w firmach o okreslonej wielkosci nie moze byc¢
wiecej robotéw ponad wyznaczony prég), jak i procentowo (ustalenie liczby robotow
wzgledem pracownikow zatrudnionych w danym zaktadzie). Nalezy mie¢ na uwadze,
ze tego typu rozwigzanie bedzie skuteczne jedynie w okresach przejsciowych, tak
by zabezpieczy¢ pracownikéw przed nagtymi i masowymi zwolnieniami. Pracodaw-
ca mogtby przekroczy¢ dany putap, kiedy zapewnitby np. odpowiednie doszkolenie
personelu. W dtuzszej perspektywie czasowej mechanizmy kwotowe beda zapewne
utrudnione, szczegolnie jezeli trend robotyzacji bedzie przybierat na sile. Nalezy tak-
ze podkreslic, ze nie ma obecnie regulacji prawnych, ktore pozwalataby instytucjom
publicznym wptywac na prywatne firmy, aby te ograniczaty zakres automatyzacji
swojej produkcji. Nawet czasowe wprowadzenie kwot limitujgcych liczbe robotow
wymagatoby wiec stosownych zmian w prawie i debaty spotecznej, w toku ktorej
zmiany te zostatyby uzasadnione.

4 Zob.np.: Francisco O. Cerda, Taxation on robots? Challenges for tax policy in the era of auto-
mation, ,Revista Chilena de Derechoy Tecnologia” 2020, vol. 9, nr 2,s. 187-219.

5 Ryan Abbott, Bret Bogenschneider, Should Robots Pay Taxes? Tax Policy in the Age of Auto-
mation, ,Harvard Law and Policy Review” 2018, vol. 12, s. 145-175.
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Internet Rzeczy (loT)

Koncepcja tej technologii polega przede wszystkim na usieciowieniu i wzajem-
nym przesytaniu danych za pomoca réoznych czujnikow przez rozmaite urzadzenia
i przedmioty w otoczeniu cztowieka. Zastosowanie tej technologii wiaze sie scisle
z gromadzeniem danych, a nastepnie ich przetwarzaniem przez systemy inteligentne
oraz systemy uczenia maszynowego. Internet Rzeczy w petni wyraza marzenie tech-
nokratow o tym, by posiadac catosciowe i precyzyjne informacje o cztowieku i jego
relacjach z innymi ludzmi. Wierzg oni, ze dzieki takim technologiom bedzie mozna
zwiekszyc produktywnos¢, wydajnosc, a zmniejszy¢ koszty pracy. Jest to jednak, ze
spotecznego, w tym takze pracowniczego, punktu widzenia, niebezpieczna techno-
logia nadzoru, ktora umozliwi kumulowanie gigantycznych zbioréw danych. Wielkim
wyzwaniem bedzie odpowiedni nadzér nad nimi i wtasciwe zarzadzanie. Autonomi-
zacja maszyn w tym zakresie jest wiec bardzo niebezpieczna, ale takze dostep kadr
kierowniczych do takiej technologii stwarza sytuacje niespotykanej wczesniej asy-
metrii (np. dostep pracodawcy do danych wrazliwych oraz informacji, ktérych pra-
cownik nie chciat, a przy tym nie musiat podawac).

Rekomendacje

1.

Z uwagi nato, jak wiele danych moze by¢ pozyskiwanych dzieki urzadzeniom loT, klu-
czowym wyzwaniem okazuje sie w tym przypadku kwestia zabezpieczenia danych
pracownika. Istotne jest tu szczegdlnie zapewnienie przejrzystosci zbieranych da-
nych z punktu widzenia intereséw pracowniczych i ochrony bezpieczenstwa oraz za-
pewnienia prywatnosci kazdego pracownika. Kazdy pracownik powinien miec petng
wiedze, jakie dane i w jakim celu sg zbierane na jego temat. Powinien miec rowniez
wglad do tych danych i mie¢ mozliwosc usuniecia tych, na ktéorych gromadzenie nie
zgadza sie (a nie sg one wymagane przez umowe o prace).

2.

Internet Rzeczy mozna wykorzysta¢ do wzmocnienia praw pracowniczych, przy za-
tozeniu, ze zwigzki zawodowe | sami pracownicy beda wiedzieli, jakie dane i w jakim
celu sg zbierane. Dzieki temu bedzie mozna doprecyzowac normy pracy zwigzane ze
zdrowiem i bezpieczenstwem, a takze z niedyskryminacja w miejscu pracy.

3.

Internet Rzeczy moze wptynac takze pozytywnie na zakres obowigzkdéw pracow-
nikéw. Bardziej precyzyjne informacje moga pozwoli¢ na redukcje niepotrzebnych
czynnosci wykonywanych dzisiaj przez pracownika, a nawet na usuniecie niektorych
obowigzkéw na poziomie umowy. Czujniki dostarczg takze danych, ktore moga stac
sie podstawa wyznaczenia odpowiedniego czasu na wykonanie danego zadania lub
do otrzymania wtasciwego wynagrodzenia. Procesy te jednak trzeba monitorowac,
poniewaz zautomatyzowane wyznaczanie limitéw czasowych na dane zadanie jest
potencjalnie niebezpieczne z uwagi na ograniczone mozliwosci fizyczne cztowieka.
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Obecnie dane majg w jakim$ stopniu charakter subiektywny i z tego powodu s3
przedmiotem interpretacji, ktére powoduja przecigganie sie negocjacji zbiorowych
pracownikéw z pracodawcami. Majac to na uwadze, lewica powinna dziata¢ na
rzecz maksymalnie pozytywnego i funkcjonalnego wykorzystania Internetu Rzeczy
w obszarze ochrony praw pracowniczych i zaspokojenia potrzeb ludzi pracy.

Blockchain

To technologia, ktéra opiera sie na rozproszonych bazach danych, zbudowanych
z wieluweztow i kryptograficznie zabezpieczonych w sposob asymetryczny, a wiec
taki, ktéry wymaga tego, ze do zaszyfrowania danych i ich deszyfracji potrzebne sg
dwa rozne klucze. Istotnym walorem tej technologii jest to, ze dziata ona w spo-
sob maksymalnie zdecentralizowany. Nikt nie ma wiec dostepu do jakiegos jed-
nego centralnego rejestru danych, bo takowy nie istnieje. Co réwnie wazne, raz
dokonanego zapisu operacji nie mozna juz zmieni¢ (np. wprowadzajac inng date)
bez pozostawienia $ladu takiej ingerencji®. Technologia ta zrewolucjonizowa-
ta sposob dziatania Internetu, w tym bezpieczenstwo przeptywow finansowych,
operacji handlowych, przechowywania danych. Wsrod przyktadéw mozna wy-
mieni¢ kryptowalute bitcoin (od 2009), technologie rozproszonego rejestru (DLT,
od 2016 roku), a takze zdecentralizowane aplikacje dziatajgce w oparciu o block-
chain i popularne w sektorze gier, hazardu i operacji finansowych. Blockchain to
ogromna szansa na ochrone wrazliwych danych, ale takze potencjalnie potezne
narzedzie dla cyberprzestepcow.

Rekomendacje

1.

Mozna zastosowac te technologie w dziedzinie inteligentnych kontraktow (reali-
zowanych autonomicznie, w duzej mierze bez udziatu cztowieka), szczegdlnie do
zarzadzania wydarzeniami, ktére zwykle pojawiaja sie cyklicznie w trakcie trwa-
nia stosunku pracy, jak np. ojcostwo/macierzynstwo, zwolnienie chorobowe, zmiana
kategorii zawodowej, premie, skrocenie czasu pracy, grafiki/zmiany. Po danym wy-
darzeniu zostataby wygenerowana na pismie umowa dla obu stron, uwzgledniajaca
uzgodniony zbiorowo pakiet praw i obowigzkow.

2.

Mozna zastosowac technologie blockchain w procesie rekrutacji. Dzieki temu w spo-
sob bardziej pewny i scisty bedzie moze mozna weryfikowac rozne dane przekazywa-
ne przez kandydatow, takie jak kwalifikacje uniwersyteckie, certyfikaty i doswiadcze-
nia. Blockchain moze by¢ w tym kontekscie uzytecznym narzedziem wspierajgcym
tozsamosc cyfrowa kandydata do pracy, jak i pracownika, ktéry dzieki temu bedzie
oceniany w sposob bardziej obiektywny.

6 Krzysztof Piech (red.), Leksykon poje¢ na temat technologii blockchain oraz kryptowalut, 2016
(wersja elektroniczna), s. 8.
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3.

Technologia blockchain moze zmieni¢ relacje firmy z jej podwykonawcami, zapew-
niajac identyfikowalnosc¢ konkretnych podmiotow w tancuchu produkgji i dostaw
wraz z warunkami pracy, do jakich dany podmiot sie zobowigzat. Gdyby doszto do
ich naruszenia, technologia pozwalataby zlokalizowac¢ podmiot, ktory bytby za to
odpowiedzialny. Mogtoby to zmniejszy¢ negatywny wptyw na wizerunek marki
oraz zabezpieczac interesy gtéwnej firmy w stosunku do podwykonawcow, gdyby
doszto do ewentualnego naruszenia przez podwykonawcow praw pracowniczych.
Blockchain pozwalatby poswiadczy¢, ze gtéwna firma zrobita wszystko, co mozliwe,
w celu unikniecia takiego naruszenia. Z tego samego powodu blockchain stuzytby
ochronie praw pracowniczych.

4,

Poniewaz konieczne jest zapewnienie rownowagi miedzy zyciem osobistym a za-
wodowym, co wyrazac bedzie w przysztosci prawo do odtaczenia sie od urzadzen
cyfrowych, blockchain jest doskonatym narzedziem do rejestrowania godzin pracy
poprzez tworzenie rekordu za pomocg inteligentnego kontraktu. Takie rozwigzanie
moze by¢ uzywane do okreslania, ile czasu przeznacza sie na wszelkie czynnosci
ZWigzane z praca.

5.

W odniesieniu do danych osobowych pracownikéw, w tym unikalnych identyfikato-
row dla tych danych osobowych, technologia blockchain umozliwia zachowanie po-
ufnosci oraz, w stosownych przypadkach, modyfikacje i usuwanie danych osobowych
pracownikow. Z tych powoddw warto jg zastosowac do zarzadzania danymi poufnymi.

6.

Blockchain pozwala zapewnic¢ szybki dostep do indywidualnej historii szkolen pra-
cownikow, dzieki czemu tatwiej ocenic ich przyszte potrzeby pod katem wiedzy tech-
nicznej, kompetencji osobistych i umiejetnosci; umozliwia réwniez szybsza i lepsza
ocene jakosci szkolen prowadzonych przez dostawcow zewnetrznych?.

7 Rekomendacje dotyczace Internetu Rzeczy oraz technologii blockchain oparto szczegol-
nie na analizach Miedzynarodoweogo Stowarzyszenia Prawnikéw, czynionych na potrzeby
Miedzynarodowe]j Organizacji Pracy. Zob.: Contribution by the IBA to the ILO debate about the
future of work, IBA Report on the Future of Work. Special Considaration to Law and Disruptives
Technologies, kwiecien 2019.
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Pracownicze i zwigzkowe wyzwania
wobec nowych technologii
- doswiadczenia niemieckie

Detlef Gerst

Jezeli chodzi o cyfryzacje, to musimy by¢ swiadomi dwoch ptaszczyzn. Pierwsza
zwiagzana jest z automatyzacja i wykorzystywaniem technologii inteligentnych i ro-
botycznych przez wtascicieli przedsiebiorstw, a wiec przez biznes. W tym przypadku,
chodzi gtownie o zwiekszenie produktywnosci, wydajnosci i zyskow firmy. Jest tez
druga sfera, zwigzana z tym, jak cyfryzacja moze wptynac na prawa pracownicze.
A moze wptynac¢ negatywnie, co wigzac sie bedzie chociazby z postepujacym pro-
cesem feudalizacji warunkéw pracy. Chodzi wiec o sytuacje obnizenia rangi pra-
cownika i wykonywanej przez niego pracy, o ile politycy we wtasciwy sposéb nie
zabezpiecza jego interesdw. Ta nowa feudalizacja pracy rozni sie jednak znaczaco
od warunkéw pracy w czasach pierwszej fali kapitalizmu. Woéwczas to relacja miedzy
pracodawcg a pracownikiem byta bezposrednia, takze w tym sensie, ze pracownik
w petni zalezat od pracodawcy i nie miat zadnych gwarancji ochronnych. Wspot-
czesnie pracownik moze bezposrednio podlegac algorytmom, sztucznej inteligen-
cji albo innym technologiom, ktére zarazem zaposredniczaja stosunek miedzy nim
a pracodawca. Mamy z tym do czynienia chociazby w przypadku pracy platformo-
wej, w ktorej pracownik w ogéle nie styka sie ze swoim przetozonym, co przyczy-
nia sie do jego alienacji.

Nalezy podkreslic¢, ze wbrew temu, co mysli sie o zmianie technologicznej, nie prze-
biegaonatak szybko, jak nam sie wydaje. Poczawszy od lat 50. XX wieku sporo méwio-
no o robotach, ktorych inteligencja bytaby poréwnywalna z ludzka, a tak naprawde
zrobiono poki co niewielkie kroczki. Nawet w Niemczech, gdzie poziom zaawanso-
wania technologicznego jest wzglednie wysoki w porownaniu z innymi panstwami,
realizacja wielu wizji jest dopiero przed nami. Przyktadem moze by¢ taka koncepcja
jak gospodarka 4.0, w ktorej zaktada sie m.in. inteligentne fabryki. Méwi sie o tym od
kilkunastu lat, ale poki co pomyst ten nie zostat jeszcze w petni zrealizowany.

W przypadku sztucznej inteligencji stopien rozwoju rowniez jest poki co w fazie
mocno rozwojowej. W Niemczech sa to proste algorytmy, ktore w duzej mierze po-
legajg na przeliczaniu danych i wycigganiu korelacji. Takie algorytmy bardzo tatwo
jest nadzorowac. Stosujemy je np. w procesie rekrutacji, kiedy to program zadaje
kandydatowi do pracy pytania. Wnioski ostateczne jednak wyciaga cztowiek. Duzo
bardziej zaawansowane sa systemy uczenia maszynowego, ktére polegaja na wykra-
Czaniu poza wgrany przez cztowieka program. Tu prawdziwym wyzwaniem jest cza-
sami zrozumienie takich programéw. W tym przypadku potrzebujemy niezaleznych
instytucji, ktére by takie algorytmy kontrolowaty i zagwarantowatyby ochrone
pracownikow, konsumentéw i mieszkancow. Poki co jednak Komisja Europejska
w kwietniu 2021 roku nie podjeta sie uregulowania Al. W projekcie przewidziano
wymogi dla producentow Al. Wazne jest jednak takze, aby taka regulacja obejmowa-
ta uzytkownikow Al, chociazby w zakresie, w jakim jest uzywana do kontroli pracow-
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nikow na podstawie wykorzystywanych danych (np. przy awansach pracownikow).
Wazna jest takze certyfikacja Al, doktadnie tak samo jak w przypadku np. lekéw,
w przypadku ktérych mamy niezalezne instytucje decydujace o tym, ze dany pro-
dukt moze trafi¢ do sprzedazy. Obecnie w Brukseli nie ma jednak takiego projektu.
Jedno jest jednak pewne. Technologia moze nie zmienia istoty pracy, ale wptywa na
zadania, jakie musza wykonywac pracownicy. W tym sensie nie jest neutralna.

Jednym z kluczowym zagadnien, o jakich rozmawia sie obecnie w kontekscie zmia-
ny technologicznej, a szczegolnie robotyzacji, jest potencjalna mozliwos¢ masowego
bezrobocia. Poki co nie wida¢ w Niemczech takiego zagrozenia, podobnie zresztg jak
nie skraca sie poki co czas pracy. Jeden z powaznych instytutow w Niemczech kre-
Slacy scenariusze przemian na rynku pracy w jednej ze swoich prognoz uznat, ze do
2025 roku w Niemczech prace z powodu digitalizacji straci okoto 1,5 min ludzii mniej
wiecej tyle samo nowych miejsc pracy zostanie wytworzonych (bilans byt nieznacz-
nie ujemny, rzedu okoto 60 tys. ludzi). Z prognozy tej wynika, ze nawet jesli roboty
przejma od ludzi pewne obowiazki, to bardzo szybko pojawiaja sie nowe obowigz-
ki. Nie nalezy jednak w przysztosci wykluczyc, ze roboty znaczaco wptyng rowniez
na zwolnienia i skrocenie czasu pracy. Obawiac powinni sie tego przede wszystkim
pracownicy o niskim stopniu kwalifikacji i nalezy zapewnic im odpowiednie szkolenia,
zeby mogli sie przekwalifikowac, a mato sie w tej kwestii dzieje obecnie w Niemczech.
Zarazem jednak rosnie zapotrzebowanie na wykwalifikowana site robocza. Kluczo-
we jest, aby wszystkie kwestie zwigzane z czasem pracy i jej warunkami pracodawcy
ustalaliz pracownikami. Jest to o tyle istotne, ze sprawy te wigzac sie beda scisle z po-
ziomem wynagrodzen.

Wiele zmian dokonuije sie takze w szkolnictwie zawodowym. Wprowadza sie tam pro-
gramy uwzgledniajace zmiany zwiazane z digitalizacja. Jest to rowniez istotne dla
tych osob, ktore stracg prace i wymagac beda podnoszenia kompetencji technicznych.

W Niemczech rozpoczeta sie debata na temat wyzwan, jakie rodzi cyfryzacja w od-
niesieniu do zwiazkow zawodowych w zakresie ich rél spotecznych i funkcji. Po-
wszechnie uwaza sie, ze sita wptywu zwigzku zawodowego ma trzy zrodta. Po pierw-
sze organizowanie zatrudnionych, co pozwala wywiera¢ nam presje na pracodawcow
w zaktadach pracy czy w ramach catych branz. To jest zrodto naszej sity w uktadach
zbiorowych. Po drugie, sita prawna - mamy przepisy, ktore stanowia zabezpieczenie
naszych interesow i mamy instrumenty, ktére pozwalajg nam walczyc o ich realizacje.
Chodzi tu szczegolnie o wspotdecydowanie. | po trzecie, narracja. Musimy zabierac
gtos w debacie publicznej, bo musimy wyjasnic spoteczenstwu zmiany, jakie sie doko-
nuja. Pozornie dwa pierwsze elementy w Niemczech wygladaja dobrze. Mamy silny
poziom uzwigzkowienia i przepisy, ktore zabezpieczaja interesy ludzi pracy i gwa-
rantujg pozycje zwiazkom. Ale sg juz prognozy, ktore pokazuja, ze bedziemy tracic
w tych obszarach, m.in. z powodu zmian technologicznych. | dlatego potrzebujemy
nowych sojuszy z innymi organizacjami, w tym takze pozarzadowymi, a to z kolei wy-
maga efektywnego wtaczenia sie w debate publiczna. | tu wtasnie pojawia sie trzeci
element, a wiec potrzeba przekonujgcej narracji.

Waznym krokiem, jaki ostatnio wykonalismy, jest nasza proba uzwiazkowienia pra-
cownikow platformowych. W sensie formalnym nie sg to pracownicy tylko osoby
prowadzace dziatalnosc¢ gospodarcza. Zdajemy sobie jednak sprawe ze zmian, jakie
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zaszty narynku pracy i uwazamy, ze zwigzki muszg otworzyc sie na nowe kategorie
pracownikéw. Dazymy w zwigzku z tym réwniez do zmian prawnych, ktére maja
spowodowacd, ze pracownicy platformowi nie beda traktowani wytacznie jako sa-
mozatrudnieni, ale jako pracownicy. A to wigze sie z prawami socjalnymi, jakie im
wowczas bedga przystugiwac. Chcemy tez zmienic pojecie zaktadu pracy tak, zeby
operator platformy byt traktowany jako pracodawca, nawet jezeli on sam sie tak
nie postrzega. Jest to tym bardzie] wtasciwe, ze osoby pracujace na takiej platfor-
mie umozliwiajg operatorowi platformy generowanie zyskéw. Pracownicy podlegajg
takze poleceniom takiego operatora. Chcemy rowniez, zeby pracownicy platformowi
mogli wchodzi¢ w rokowania zbiorowe. Staramy sie takze wykorzystywac¢ media spo-
tecznosciowe dla roznych kampanii spotecznych, chociaz zdajemy sobie sprawe, ze
na tym polu mamy jeszcze sporo do zrobienia.
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