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,,A Nemzeti Kozigazgatasokat Eurépa orszdgaban modernizaljdk, bar e folyamat az
egyes dllamokban egészen eltéré médon és mds-mds sebességgel halad elére. A modernizdci-
0s torekvésekben megnyilvanulo h I6sagok és kiilénbségek egyardnt azoknak a kénysze-
reknek a kifejezédései, amelyek a reformtorekvések hatterében allnak.”

(Idézet a kozolt tanulmanybol: 1.a pont, elsd bekezdés)

A konferencia a kozszolgalat modemizaci6janak hazai és eurdpai unios céljaival, a reformfo-
lyamat tapasztalataival; a nemzeti kozigazgatas helyzetével, valamint a2 modemizacio6 és a
foglalkoztatas dsszefliggéseivel kivant foglalkozni. Ezt nagy mértékben elSsegitette, hogy a
konferencia résztvevdi megismerhették az Eurdpai Uni6 orszagair6l készitett — a konferen-
cian nagy elismerést kivalto — dsszegezést, valamint a magyar korményzati elgondolasokat,
a téma tudomanyos-szakmai elemzését és a kiilfoldi, valamint a hazai szakszervezetek vonat-
koz6 allaspontjat.

Ez a konferencia a magyar kdzszolgélat modernizicidjiban érdekeltek kozotti parbeszéd kez-
detének is tekinthetd, amely a remények szerint folytatodik és ennek egyik eredményeként a
kdzszolgilat személyi alloménya és a munkavallaloi érdekképviseleteik nemcsak a dontések
alanyai lesznek, hanem a dontéseldkészités tevékeny részeseivé is vélnak. Ezzel a reform
szakmai-tarsadalmi tamogatottsaga szélesebbé valik, tovibba a képzett, tapasztalt kztisztvi-
selok, kozalkalmazottak véleményének meghallgatasaval hatalmas szellemi eréforrasok se-
githetik a reformfolyamatot, a cél jobb meghatarozasat és mind eredményesebb teljesitését.

Koszonjiik a konferencia résztvevdinek, a kormany és a kiilfoldi szakszervezetek képviseli-
nek, az eldaddoknak és a hozzaszoloknak, hogy gondolataikkal, véleményiikkel hozzajarultak
a konferencia céljainak — parbeszéd a magyar kozszolgalat jelenérdl és jovokeépérsl — meg-
valosulasahoz.

Fz a tanacskozas is bizonyitotta, hogy a kézszolgalat személyi dlloménya és a szakszerveze-
tek tevékeny részesei kivannak lenni a reformfolyamatnak.

Mindezek érdckében folytatni kivanjuk az eszmecserét, hogy a mind nagyobb térsadalmi—
szakmai kihivasokra a kézszolgalat egésze eredményesen tudjon reagaini.

Ezen kiadvannyal is elé szeretnénk segiteni a szakszervezetek és a korményzat kdzotti, illetve
a kbzszolgalaton beliili szakmai érdemi vitakat, a kozjot szolgald dontéseket. A kiadvanyt
ezért nemcsak a kozszolgalati szakszervezetnek, a koztisztvisel6i kamnak szanjuk, hanem tisz-
telettel figyelmébe ajanljuk az allami-politikai dontéshozéknak is.

Koszonettel vessziik, ha ezen tanacskozas anyagahoz észrevétel, vélemény érkezik, hogy szan-
dékaink szerint a késébbickben a kozszolgalatrol rendezendé vitakban azt fel tudjuk hasznal-
ni, arra reagalhassunk.



Ennek lehetoségét — és a legszélesebb korit nyilvanossagot — biztositjuk azzal is, hogy a
konferencia anyaga megtalalhato az internet-halézaton (hitp://szef-westel.hu/hogytov/
modernfr.htm), amely a k6261t tanulmanyhoz kapcsol6do esettanulményokat is tartalmazza:
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2.
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A belga gépjarmii-engedélyezési hivatal dtszervezése.
Mindségfejlesztés versenykormyezetben a ddn kozigazgatas szervezeti talakitasa és
atszervezése példajan.

. A rugalmas munkaidé holland koncepcidja.
. Szakképzés és személyligyi menedzsment a francia kozigazgatds modernizalasanak

példéjan.

. Esettanulmény: a svéd adéhivatal atszervezése.
. Emberi eréforrds menedzsment és munkaiigyi kapcsolatok a Nemzeti Kozigazgatas

szerkezeti italakitisa és atszervezése soran az Egyesiilt Kiralysagban, kiilonds tekin-
tettel a munkakozvetitGkre.

Budapest, 1999. mdjus
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A KONFERENCIA ELOADOI

Dr. Szabé Endre, a Szakszervezetek Egyiittmiikodési Féruma (SZEF) elndke

Raimer Girndt, a Friedrich Ebert Alapitvany Kozép-kelet-eurépai Régioja vezetd tanics-
addja

Dr. Stumpf Istvdn, Miniszterelnoki Hivatal, miniszter

Brendan Martin, K6zszolgalati Szakszervezetek Eurdpai Szovetsége (EPSU), tudomanyos
kutaté

Holger Unland, a Német Kozszolgalati Szakszervezetek (OTV) szbvetségi koztisztviseldi
titkara

Dr. Lérincz Lajos, a Magyar Tudomanyos Akadémia tagja, féiskolai tanszékvezetd

Owen Davies, az Angol Kozszolgalati Szakszervezetek Szovetségének (UNISON) képvise-
1je

Dr. Kiss Sindor, a Magyar Koztisztviselok és Kozalkalmazottak Szakszervezete (MKKSZ)
elndke, nyugalmazott fdiskolai tanszékvezetd

I.
MEGNYITOK

Dr. Szabé Endrének, a SZEF elnokének megnyité beszéde
Tisztelt konferencia! Holgyeim és uraim!

Tisztelettel kdszontom a fohatosagok, a kozigazgatasi hivatalok, az onkorményzati sz6-
vetségek és az Snkorméanyzatok vezetd munkatarsait, képviseldit, a Magyar Kozigazgata-
si Kar és mas szakmai szervezetek jelenlévo vezetdit, a tars-szakszervezeti konfoderaci-
ok és kozszolgalati szakszervezetek képviseldit, a Magyar Szakszervezetek Eurdpai In-
tegracios Bizottsaga (MSZEIB) képviseldit, a Szakszervezetek Egyiittmiikodési Foruma
(SZEF) tagszakszervezeteinek vezetdit és munkatérsait, a média képvisel6it, koszonve
érdeklodésiiket.

Kiilon tisztelettel k6szontom koriinkben dr: Stumpf Istvdn miniszter urat, a Miniszter-
clndki Hivatal vezetojét, Rainer Girndt kollégat, a Friedrich Ebert Alapitvany (FES)
kollégainkat: Brendan Martin tudomanyos kutatdt, a konferencian résztvevdk rendel-
kezésére bocsatott tanulmany egyik szerzojét, a Kozszolgalati Szakszervezetek Euro-
pai Szovetségének képviselojét, Holger Unland kollégat, a Német Kozszolgalati Szak-
szervezetek Szovetsége, az OTV koztisztviseldi titkarat, a Kozszolgalati Szakszerve-
zetek Eurdpai Szovetsége nemzeti kozigazgatasi allandé bizottsdganak tagjat, Owen
Davies kollégat, az angol kozszolgalati szakszervezet, az UNISON képviseldjét. Ko-
szOntdm magyar eléadodinkat: dr. Lérincz Lajos akadémikust és dr. Kiss Sdandor nyugal-
mazott tanszékvezetdt, a Magyar Koztisztvisel6k és Kozalkalmazottak Szakszervezet-
énck (MKKSZ) elnokét.

Szerctnék kdszdnetet mondani a Kiiliigyminisztériumnak, a Friedrich Ebert Alapitvanynak és
a MSZEIB-nek azért a tamogatasért, amelyet konferencidnk megrendezéséhez nyujtottak.

Mai konferenciank folytatdsa annak a szakmai programsorozatunknak, amelynek keretében
mar néhany eszmecserét rendeztiink, tobbek kozott a szakszervezetek szerepérol a kozszolga-
lat atalakitasaban, a globalizacio kozszolgalati hatdsairdl, valamint — a Magyar Kozigazga-
tasi Karral kozosen — az egységes kozszolgalati torvény el6készitésével 6sszefliggo koncep-
cionalis kérdésekrol.

Mi motivalja a SZEF-et az ilyen jellegii szakmai programok kezdeményezésében?

Egyfelsl az a felismerés, hogy azok a globélis méretii kihivasok, amelyek a kdzszolgalati
intézményrendszerek 4talakitasat célozzak, s amelyek hatasai mind az allampolgarok életvi-

szonyaira, mind a kézszféra munkavallaloira nézve konzekvencidkkal, nem egyszer fenyege-
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8 veszélyekkel is egyiitt jarnak Eurdpa és a vildg szamos orszdgaban, Magyarorszégon is
mindinkdbb érezhetSek.

Moasfel6l az a meggy6z8dés, hogy a munkavallalok, a szakszervezetek nem vallalhatjak ma-
gukra a kiils§ szemlé15 szerepkorét a kozszolgalatok modernizicios folyamataban, nem néz-
hetik passziv médon ezt a folyamatot. Ki kell formalnunk egy olyan nemzeti és nemzetkozi
stratégiat, amely képessé tehet benniinket arra, hogy konstruktiv javaslatokkal, esetenként
alternativak felkinalasival vehessiink részt a kozszolgalat atalakitésanak progresszidjaban.
Ugyanakkor felvehessiik a harcot az emberek életmindségét, a kdzszolgalat munkavallalo-
inak helyzetét indokolatlanul veszélyeztetd hatasokkal szemben. Mindehhez sziikség van a
kiilonb6z6 orszigok gyakorlatanak és tapasztalatainak megismerésére, s kziiliik a hasznos és
eredményes megoldasok hazai figyelembevételére, s a ,,mds kdrdn tanul az okos "-tanics
alapjén a rossz lépések Iehetséges elkeriilésére.

Ebbéli tajékozodasunkat jol segitheti az a tanulmany, amely szdmos orszag kozigazgatisa
moderniziciojanak irdnyaival, tapasztalataival ismertet meg benniinket, s amit a résztvevok
rendelkezésére bocsitottunk. Tapasztalataink gazdagitasaban és a kitekintés horizontjanak
bovitésében bizonyara segitségiinkre lesznek kiilfoldi barataink is, akik konferenciankat je-
lenlétiikke]l megtisztelték.

Mai tanicskozasunk kozelebbi, azt is mondhatnam aktuélpolitikai indoklasaul szolgal

— egyrészrdl az a koriilmény, hogy a kormany intenziven folytatni kivanja az dllamhdztartas
reformjat, az allami Gjraelosztas aranyanak csokkentését, s ennek fontos elemeként a koz-
szolgalati intézményrendszer altalanos Iéptékii atalakitasat,

— mdsrészrdl az a hatrozott igény ¢s szandék, hogy a SZEF és altalaban a kézszolgalati
szakszervezetek aktiv részesei lehessenek annak az elkészité munkanak, amely a ma-
gyar kizszolgilat dtalakitasat, s kiilonosen a kozszolgalat munkavallaléinak jovébeni
helyzetét érinti.

A szakszervezetek részvételét allaspontunk szerint indokolja

— a szocidlis parbeszéd eurdpai kovetelményrendszere, ami csatlakozasunk egyik fontos
feltétele is, tovabba

— az az eurdpai tapasztalat, hogy a kiilonboz6 1épések ott voltak eredményesek, ahol
azok kidolgozasaba bevonték, s ezzel motivaltak is az érintetteket és az érdekképvi-
seleteket,

~ s nem utols6 sorban indokolja részvételiinket az a feltételezésiink, hogy a a kormény
kész és optimalisan képes lesz dontéseiben integralni az érdekeltek és az érintettek véle-
ményét, javaslatait.

Ismert, hogy Magyarorszagon mar a rendszervaltast megel6zéen is torténtek kisérletek a kéz-
szolgalatok reformjara, kiilondsen a kdzigazgatds modernizalaséra. Az 1990-es évet kovetden
ezek a szandékok felerésodtek, s kiilonbdzo Iépésekre is sor keriilt.

Ha ezt a folyamatot minésiteni akarjuk, azt mondhatjuk, hogy

— déntéen, s6t majdhogynem kizérélagosan pénziigy-politikai, s6t aktualis koltségvetési
kényszerek vezérelték,

— a sokoldali szakmai megalapozas hidnyzott, vagy mellézték azt,

— a tarsadalmi hatasok el6zetes vizsgalata eimaradt,

— mindezekbdl kovetkezden az eddigi reformkisérletek sokkal inkabb nevezhetok impro-
vizaciok gyilijteményének — nem egy esetben elvetélt és kart okoz6 kisérletnek —, mint
valosagos és hasznos jobbitasnak.

Ez az alapvetd oka, hogy a SZEF sok esetben hatirozottan feliépett a kiilonb6z6 szandékok-
kal, vagy intézkedésekkel szemben. Itt is szeretném megerdsiteni, nem vagyunk reformelle-
nesek, nem vonjuk kétségbe a valtozasok sziikségességét a k62§zféré,ba.n.

Szilard meggy6z6désiink azonban, hogy

~ az allami szerepvaltas folyamatanak tervezésénél, a kozszolgaltatasok reformterveinél
nem hagyhatok figyelmen kiviil az orszag jelenlegi tarsadalmi, gazdasagi és életszinvo-
nalbeli feltételei,

— felelsségteljesen vélaszolnunk kell arra, meddig terjed az allam felel6ssége dllampol-
garaival szemben. Mas megkozelitésben: mi lehet a helyes arany az allam kozszolgalta-
tasi kotelezettsége és az egyének ongondoskodo vallalasa kozott, az életszinvonal mai
paramétereit szem el6tt tartva,

— azt is sokoldaltan vizsgalnunk kell, hogy 6sszeegyeztethetd-e, s ha igen, milyen teriile-
teken és mértékben a human kozszolgaltatasok jellegével a piacositas. Elfogulatlanul
mérlegelni kell, hogy vajon racionalisabban, gazdasigosabban és szinvonalasabban
miikddtethetdk-e a magankézben, vagy kdzszolgalatokon kiviili egyéb formakban a je-
lenleg koltségvetésbdl fenntartott intézmények,

—nem térhetiink ki az eldl sem, hogy gondosan mérlegeljiik, lehet-¢, szabad-e a realszféra és a
kozszféra, foként a human kézszféra rendszereinek mitkodésében analogiaknak helyt adni.

~ végiil, de szamunkra rendkiviil fontos témaként emlitem a kozszféra munkavallaléinak
jovojével, életpalya-rendszerével, egzisztencialis biztonsagérzetével, anyagi-kereseti kon-
dicidinak alakulasaval osszefiiggo kérdést.

Az elmilt évek torténései, a lebegtetett és folytonos ,,reform”-fenyegetések, a fiinyiroelvii
létszamcsokkentések, a zuhanasszerii realérték-vesztés a keresetekben, az idei illetményalap-
befagyasztas a kdzszféra munkavallaloi szaméra nem pusztan életviszonyaikban valtottak ki
sok esetben létfenntartasi gondokat, hanem emberi tartasukat, hivatastudatukat és moralis
értékrendjiiket is probara tették.

Az emlitett néhany kérdés dnmagaban is rairanyitja a figyelmet arra, hogy a kozszolgalat
jovbje nem szektorlis jellegii ligy, hanem tarsadalompolitikai kérdés.

Bizom abban, hogy a kormany kelld affinitdst mutat a partnerségre, az egylittmiikddésre a
szakszervezetekkel, s a kdzszféra reformjanak elkészitését olyan kérdéskomek tekinti, ami a
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szakszervezetekre is tartozo tigy. Erre utalé kedvezd jelzésként értékeljiikk Stumpf miniszter
r jelenlétét, s azt, hogy bevezetd eléadasra is vallalkozott.

Abban a reményben nyitom meg mai tanacskozasunkat, hogy eszmecserénk jol szolgalja majd
k62z0s céljainkat, erdsiti kapesolatainkat és egyiittmiikodésiinket. Készéndm figyelmiiket.

Rainer Girndtnek, a Friedrich Ebert Alapitviny (FES)
Kozép-kelet-eurépai Régidja vezetd tandcsadéjinak kiszontéje

Tisztelt Szab6 Endre! Holgyeim és Uraim! Kedves Kollégandk és Kollégak!

Tanécskozasuk fontos tarsadalompolitikai témat tiizott napirendjére. De nemcsak a témaja mi-
att, hanem szakszervezeti szempontbol is igen fontosnak tartom ezt a konferencit. Ez a mostani
eszmecsere ugyanis arra példa, hogy a szakszervezeteknek miként kell beavatkozniuk olyan
kérdésekbe, amelyek tiilmutatnak a sziiken vett érdekképviseleti tigyeken, a szakszervezetekre
osztott szokvanyos feladatokon. A szakszervezeteknek nem csak az a feladatuk, hogy tagjaik és
altaldban a munkavallalok kdzvetlen anyagi érdekeit képviseljék — noha ezek nagyon fontos,
st a legfontosabb ligyek —, hanem foglalkozniuk kell a munka keretfeltételeivel is. Véleményt
kell mondaniuk az ilyen jellegii kérdésekrél, és be is kell avatkozniuk ezek alakitasaba.

Mindezt az Eurépai Unidhoz valé csatlakozassal ésszefiiggésben szemlélve igen nagy esélyt
latok arra, hogy a szakszervezetek észrevehetdvé véljanak, szerepvallalokként vegyenek részt
a csatlakozni szandékoz6 orszagok térsadalmi folyamataiban, afféle koziigyvédi szerepkort
toltsenek be egyes, a tarsadalomra hatast gyakorlé ligyekben.

A kozszolgalat korszeriisitését igen fontos iigynek tartom. Ez a téma természetesen Osszefligg
a gazdasagi kérdésekkel, amelyek szintén kapcsolatban vannak az EU-csatlakozas kérdéské-
rével, de benyoméasom szerint a kézszolgalat modernizacidja olykor hattérbe szorul, a gazda-
sagi igyek mogé sorolodik, ha a csatlakozas feltételeirdl esik szo. Pedig ez — a kozszolgalat
korszeriisitése — fontos, nem elhanyagolhat6 iigy. A j6 kozszolgalat ugyanis a csatlakozas és
a mitkédéképes EU-tagsag egyik pillére.

Ezért vettiink készséggel és 6rommel részt a mai rendezvény megszervezésében. Mint mar
tﬁbbsz_@r utaltam ra, a SZEF igen szerény, amikor a veliink szembeni elvarasait fogalmazza
meg. Oriiltem, hogy hozzénk fordultak és nagyszeriimek tartom azt is, hogy ez a jelentés ta-
nulmany elkésziilt, s révid ido alatt sikeriilt magyarra forditani, hozzaférhetévé tenni sokak,
koztilk a SZEF tagszervezetei szamara és szélesebb korben is. Orémomre szolgal, hogy nem
egyediil a FES tamogatja a konferencia megrendezését, hanem olyan fontos intézmény is,
mint a magyar Kiliigyminisztérium. Meggy5z6désem szerint ez jo példa arra, hogy a szocia-
lis parbeszéd ebben az orszagban is fejlédhet, és reméljiik, hogy Magyarorszag hamarosan
ebben a tekintetben is Eurpa élvonalaba keriil.

A Friedn'ch Ebert Alapitvény nevében baratsaggal készontom a konferencia minden résztve-
vdjét, eredményes, jo tanacskozést kivanok valamennyiiiknek.
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ELOADASOK

Dr. Stumpf Istvén:
A korméany kozszolgdlat-politikai elgondoldsai és tervei

Nemcsak politikusként, hanem szakemberként is iidvozlom ezt a konferenciat, amely a koz-
szolgalatrél szerte a vilagon foly6 vitdhoz magas szinvonali szakmai tanulmannyal jaruit
hozza. Ez a tanulmaény jol szolgalja azt, hogy valosagos szakmai kérdések mentén vitassuk
meg a magyar kozigazgatas, a magyar kozszolgalat el6tt 4116 kihivasokat. Gratulalok a tanul-
many elkészitdinek, és lidvoziom a szakszervezeteknek azt a kezdeményezését, hogy a maguk
részérdl konferencia szervezésével intellektudlis értelemben jarulnak hozza a magyar
kozszolgalatisag, a magyar kozigazgatas jovojével kapesolatos tisztazo vitakhoz.

Az elmult tiz-tizenot év a magyar kozigazgatas és a magyar kozszolgalatisag szempontjabol
két szakaszra oszthatd. Az elso szakasz az dllamszocialista rendszerbd! a parlamentaris de-
mokraciara valo attérés iddszaka. Mindenképpen elismeréssel kell adozni a kbzalkalmazot-
taknak, koztisztviseloknek, mert a maguk teljesitményével hozzajarultak ahhoz, hogy viszony-
lag konfliktusmentesen, nagyobb tarsadalmi kataklizmak nélkiil tortént meg az attérés az egyik
rendszerrdl a masikra. Ez a magyar kozszolgalati rendszer nagyfoki alkalmazkodoképességét
mutatja. Minden bizonnyal azt is mutatja, hogy 1989 el6tt a kdzigazgatasban kiépiiltek azok a
képességek, amelyek segitségével alkalmazkodni tud a kiils komyezethez, adaptalni képes a
nagy politikai valtozasokat is.

A magyar kézigazgatasrol késziilt szamos vizsgalat egyike szerint a magyar kozigazgatasban
foglalkoztatottak atlagos életkora 44 év. Ez a 44 éves atlagos életkor azt is jelzi, hogy a koz-
igazgatasban dolgozok jelentds része még a korabbi felsGoktatasi rendszerben szerezte tuda-
sat, s a nyelvi-informatikai képzettsége 1ényegesen gyengébb, mint az 0j generacioké.

Tudjuk azt is, hogy a kozigazgatas rendkiviil kemény, sok tekintetben konzervativ struktira,
cgyik naprél a masikra nagyon nehezen lehet valtoztatasokat keresztillvinni benne. Ekdzben
kialakult — nem kis politikai csatarozasok mentén — a tobbparti politikai intézményrend-
szer, sok esetben semmibe véve, hogy a kézigazgatas nem a politikai zsakmanyrendszer bazi-
sa ¢s terepe. A politika olykor mélyen belenyilt magaba a kozigazgatasba is, igen elbizonyta-
lanitva az ott foglalkoztatottakat, egyaltalaban nem felelve meg azoknak az elveknek, ame-
lyek az eurépai kozigazgatassal szemben elvarandok.

Amikor atlepiink a magyar kozigazgatas és kozszolgalat rendszervaltas utani fejlédésének ma-
sodik szakaszaba, akkor egyszerre két kihivdssal kell szembenézniink. Az egyik, hogy meg kell
felelniink az Eurdpai Uniéban elfogadott jogszabalyoknak. Zajlik a kiilonbozd kozigazgatasi
teriiletek atvilagitasa. Ennek els6 eredményei szerint az atvilagitottak nem vizsgaznak rosszul.
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A mésik fontos kihivés, hogy rendkiviili mértékben megviltozott a kiilsé kérnyezet. Ez azt
igényli a magyar kozigazgatastél is, hogy a hagyomdnyosan elGirds-vezérelt biirokracidrol
attérjiink az eredmé ientdlt kozszolgalati menedzsment irdnydba. Ennek fontossagat ki-
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emeli a konferencia témaéjaként szolgal6 tanulmany.

Egyszerre kell megfelelniink ennek a kettds kihivasnak. Konnyen elképzelhetd, hogy azok a
képességek, amelyek az egyik rendszerrdl a masikra attérés idején jol hasznalhatok voltak, ha
nem fejlesztjiik Sket, nem szerziink uj ismereteket, nem lesznek elegendéek az 1j kihivasok-
hoz torténdé megfeleléshez.

Sulyos nyomas nehezedik mindenhol a kozigazgatasra, az allami kdltségvetésre. A tanul-
many ezzel is részletesen foglalkozik. Csokkentsiik az allami kiad4sokat, mérsékeljik a koz-
kiadasokat — hangzik a nemzeti kormanyok pénziigyminisztereinek igénye. Ebben az igy-
ben az utobbi idében csekély elmozdulas érzékelhetd a nagy nemzetkézi pénziigyi intézmé-
nyeknél, példaul a Vilagbanknal is. A kozkiadasok és az Gjraelosztasi aranyok csokkentési
kovetelményével szemben egy felelés nemzeti kormanynak nagyon hatarozott és vilagos
magatartast kell taniisitania. Negyven év allamparti rendszere utin — egy olyan korszak utén,
amelyben az 4llamhoz, mint a polgdrokkal, az allampolgarokkal szembeni szolgaltaté intéz-
ményként megjelend institiiciohoz nagyon erds illiziok, varakozasok és konkrét elvarasok
fuzédtek — az allam hanyatt-homlok nem menekiilhet el azon funkcick elldtdsa ell, amelye-
ket kordbban betsltor:. Ez kiilondsen igaz a kelet-eurdpai régiora. Tehat ha szitkséges az al-
lam visszavonulésa, vagy kivonulasa bizonyos teriiletekrdl, akkor ennek a kivonulasnak szer-
vezettnek, vilagosan végiggondoltnak kell lennie, és az 4llami szerep tjragondolasa kovet-
keztében egy 1j allami szerepvallalassal dsszefiiggden kialakitott dllamfelfogas jegyében kell
torténnie.

Az elmult évi valasztasok utdn a magyar kormany, a polgéri koalicié elkotelezte magat egy
olyan allamfelfogas mellett, amely az esélyteremts dllam szimbolumaval ragadhato meg leg-
inkabb. Vagyis az 4llam akkor szolgalja helyesen és jol a polgarok érdekeit, ha hozzasegiti
Oket ahhoz, hogy mindenki a maga tehetsége, a maga eltdkéltsége révén probaljon érvénye-
siilni a tArsadalomban, illetve erejéhez képest megprobalja csokkenteni azt a szakadékot, amely
a rendszervaltozas kovetkeztében a tarsadalom alsobb és felsébb rétegei kozott létrejout. Ez
azt jelenti, hogy az dllamnak van szocidlis felelGssége.

Az dllam csak végiggondolt, j6l szervezett atalakitas mentén vonulhat ki bizonyos funkciok-
bol. 86t, az dllamnak — épp az esélyteremtés jegyében — timogatnia kell azokat a rétegeket,
amelyek maguk is szeretnék megakadalyozni sajat lecsiiszasukat. Névelni kell a kozéprétege-
sedés esélyeit, erdsiteni kell azt az esélyt, hogy a magyar tarsadalomban dominansan a kozép-
osztaly legyen a tirsadalom tartopillére és gerince. Ugyanakkor nem lehet megfeledkezni
teljes egészében a leszakadokrol sem. De nyilvanvalé, hogy az allam ezt szolgalo eszkozei
korlatozottak, ezért més gazdasagi szereplok felelésségvallalasa, a civil szervezetek jelenléte
is nélkiilozhetetlen ebben a szféraban.

Egy orszig, egy nemzet alkalmazkodékeépességét nagy mértékben befolyasolja, hogy a leg-
fontosabb szereplSk — az allam, a gazdasagi szervezetek, a korporativ szervezetek, a civil
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szervezetek — milyen mértékben képesek egymassal parbeszédet folytatni, s milyen mérték-
ben képesek mozgdsitani a tarsadalomban rejl6 energidkat, eréforrasokat. Ez az orszag akkor
lesz versenykeépes, ha az sszes szereplé mindent megtesz annak érdekében, hogy vilagosan
koriilhatdrolt felelésségi korben mozgositsa a tirsadalomban meglévd gazdasagi és intellek-
tualis er6forrasokat.

Ugy gondolom, hogy a 2000. év kéltségvetésének eldkészitése komoly vitak kozepette fog
lezajlani. 4 kormdnynak eltokélt szandéka, hogy ha — elsGsorban fisklis és kiilsé nyomas
okdn — sziikséges bizonyos teriiletekrdl vissza Ini, létszdmokat csckkenteni, azt i
lyen tekintetben nem a fiinyiré-elv alapjdn, hanem kiézésen végiggondolt és ujraalkotott funk-
ciok mentén probalja megtenni. De erre csak akkor van esély, ha léteznek kidolgozott progra-
mok, amelyek az illam 0j szerepvallalaséval kapcsolatban tényleges cselekvési programként
jelennek meg.

Ezért azoknak az embereknek, akik a kozigazgatdsban, a kizszolgdlatban dolgoznak — igy a
szakszervezeteknek is — amellett, hogy funkciojukbil kovetkezéen természetesen védik a mun-
kavallalok bérérdekeit, szakmai tekintetben részt kell vallalnivk a kiilonboz6 programok ki-
dolgozdsdban. Ez lehet ugyanis intellektualisan és politikailag is az a versenyképes eszkoz,
amely a mindenkori pénziigyi, koltségvetési egyensily logikajaval szemben olyan tarsada-
lompolitikai gondolkodasmodot jelenit meg, amelyet az esélyteremtd allamnak minden eset-
ben képviselnie kell.

Hogy ne legyen tobb vita, szeretném vilagossa tenni: a kéltségvetési fiinyiro-elv az etmult
nyolc évben azért tudott érvényesilni, mert allandoan valsagfenyegetésekben gondolkodott.
El tudta hitetni azt, hogy ha nem csékkentiink létszamot, ha nem mérsékeljiik a kozkiadaso-
kat, akkor dsszeomlik az orszag, valsag lesz, pénziigyi egyenstlyhidny kévetkezik be, elpar-
tolnak t6liink a hitelez6k és a befektetok. Ezzel szemben csak olyan tarsadalompolitikai gon-
dolkodasmod versenyképes, amely az infrastruktira fejlesztésére, a vallalkozasok timogaté-
sara, az egészségiigy reformjara, az oktatas tarsadalmi mobilitast erdsitd szerepére helyezi a
hangsilyt, és konkrét programokkal all el6, benne a vidékfejlesztés altalanos kifejezésétsl
egészen a nagyon konkrét részteriileteket érinté reformokig.

A korményzat nagyon jelentds része — ezt Ondk is tudjak — azon dolgozik, hogy ilyen
programok elkésziiljenek, s meg tudjak vivni a maguk iitkozetét a koltségvetési vitaiban. Nem
csupan altaldnos konfrontativ magatartdssal, nem csak bizonyos létszamérdekek és béralkuk
iigyében megfogalmazott kovetelésekkel lehet tehat szemben allni egy ilyen logikaval, hanem
kidolgozott szakmai programokkal is.

Ugyanakkor az is vilagos, hogy a mostani kizigazgatdsi szerkezetben is jelentds atalakitdsok-
ra van sziikség. Az nem elegendd, ha atalakitjuk a kozponti kbzigazgatas szerkezetét, a kor-
manyprogramnak megfeleléen jelezve, hogy hol akarunk prioritasokat érvényesiteni. Alap-
vetden at kell tekinteniink, hogy miként miikodik ez a kozigazgatas. Ebbél a szempontbol
Jontos végiggondolni, hogy az dllamigazgatasi feladatok kiziil melyek azok, amelyek nem
Seltétleniil kdzponti szinten oldhatok meg, mit lehet decentralizéini e feladatok koziil akdr a
kiéptilG regiondlis intézményekhez, akdr az alacsonyabb szintii nkormanyzatokhoz. Tovabb-
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ra is szilkség van arra, hogy a feladatok tébbsége kozel keriiljon a polgarokhoz, az iigyfelek-
hez, azokhoz a szintekhez, ahol ezeket a feladatokat meg kell oldani. Ez egy régota zajlo
dekoncentrécios folyamat.

Az els6 nyolc-kilenc hénap tapasztalatai azt mutatjak, hogy szdmos teriileten ott is dllami
beavatkozas van, ahol erre nincsen sziikség, ott is kozigazgatdsi eszkozoket alkalmaznak,
ahol ez nem indokolt. Végig kell gondolni, hogy mely teriileteken sziikséges a kormanyzati
eszkoz0k fenntartisa. Tovabb kell tehat folytatni a deregulacios folyamatot. Meg kell tisztita-
ni a mai jogszabaly-tengert azoktél az ellentmondasoktél, amelyek sok esetben az allamigaz-
gatasi szerveket is ellentmondasos cselekvésre késztetik.

Ahol lehetséges, erdsiteni kell a koz- és maganszféra egyiittmitkidését, 1étre kell hozni azokat
az intézményeket, amelyek Nyugat-Eurépaban igen kitiinden milkodnek: az Ggynevezett
»public-private-partnership”-et. Ezekben — az intézmények jellegének megfeleléen —
egyszerre lehet érvényesiteni a korményzati és az iizleti logikat.

Alapvetd célunk az, hogy polgdrokat szolgalé kizigazgatast épitsiink ki. Nagyon fontosnak
tartjuk, hogy technikai értelemben a kdzponti és a teriileti kozigazgatdsban mindinkabb elter-
Jjedjen az egyajtos iigyfélszolgdlati rendszer, ahol egyetlen helyiségben el lehet intézni az
Ssszes elso foki hatésagi ligyet. Az ehhez sziikséges kdzigazgatdsi informacios halézat fej-
lesztését megkezdtiik. Ennek egyik elsé eleme az okmdny-iroddk felallitasa. Ez dsszefiigg
azzal, hogy Magyarorszagon szamos olyan kistérségi, teriileti, dnkormanyzati és részben re-
gionalis szintii dnkormanyzati intézmény van, amelyek kozott dsszhangot kell teremteni.

Ennek nagyon fontos eleme az a teriiletfejlesziési reform, amely a régick iranyéaba torekszik
fejleszteni a magyar kozigazgatast. Szeretném jelezni, hogy természetesen komoly ellenallas
van a hagyoményos kézigazgatasi térszerkezet megvaltoztatasaval kapesolatban. A megyék
ragaszkodnak a maguk tradiciondlisan 6rz6tt jogaikhoz. De ahhoz, hogy Magyarorszag meg-
feleljen az Eurépai Uni6 kovetelményeinek, fogadni tudja azokat a timogatdsokat és segélye-
ket, amelyek részben az unios csatlakozasra felkésziilésiinket segitik, nélkiilozhetetlen a regi-
onalis reform minél el6bbi végrehajtasa.

Szeretnénk feliilvizsgdini az dllamigazgatdsi eljdrdsi torvényt is. Az \ij szabalyozasban az
atlathato, gyors és szakszerii eljarasoknak megfeleld jogorvoslati rendszert szeretnénk lat-
ni, tovabba ezt azzal akarjuk parositani, hogy a jogszabalyokat megsértékkel szemben a
kozigazgatas idoben és kiilonosebb eljarasi procediirak nélkiil megfeleld szankciékat tud-
jon érvényesiteni.

Fejleszteni kell a kozigazgatasban a polgarok ¢és a kézigazgatas egyiittmiikdését. Ezt azon-
ban csak ugy tehetjiik, ha noveljiik az atlathatosagot és az elszamoltathat6sagot. Azt gondo-
lom, hogy azok az alapelvek, amelyek az eurdpai kozigazgatast jellemzik, a magyar kézigaz-
gatas szaméra is nagyon fontos iranyad¢ alapelvek. Miré] van sz6?

Megbizhatésdg és kiszamithatésdg. Nyitottsag és dttekinthetdség. A harmadik alapelv az
elszdmoltathatdsdg, ilyen értelemben a felelsségre vonhatésig, vagy a felel6sség egyér-
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telmil érvényesithetdsége. Hatékonysdg és eredményesség. Végiil, de nem utolsé sorban
meg kell emlitenem, hogy mindeniitt alapveté szakmai kovetelmény és elv a pdrtatiansig
és a szakmai fiiggetlenség.

Ugy gondolom, hogy ezek az alapelvek a szakszervezetek cselekvésének is nagyon fontos
iranytiii. Az a torekvésiink tehat, hogy olyan rendszert hozzunk létre a kozigazgatasban, amely
garantélja a szakmai szinvonalat és a folyamatossagot, amely hozz4jarul a szakmai tisztesség
és szamonkérés norméinak érvényesiiléséhez is, és a kozigazgatast megbizhato, kiszamithato
rendszerben tartja fenn fiiggetleniil att6l, hogy éppen milyen kormany keriil hatalomra.

A kézszféra — ne legyenek illizidink — az elkovetkezd idében sem szamithat jelentds forrds-
béviilésre. Azért nem szamithat, mert sillyos nyomas nehezedik egy gazdasagilag olyan nyi-
tott orszagra, mint amilyen Magyarorszag is. Nem kivanok gazdasagpolitikai elemzésekbe
bocsatkozni arrol, hogy milyen mértékben fiiggiink azon multinacionalis vallalatok exportte-
vékenységétdl, amelyek a magyar export jelentds részét adjak, s milyen mértékben vagyunk
kiszolgaltatottak a globalizalodo6 piacnak. Még egyszer szeretném hangsilyozni, hogy éppen
ezen koriilményekre tekintettel egy nemzeti kormany feleléssége megteremteni a kizszférdnak
a megfeleld tamogatast, ugy dtalakitva a kozigazgatds rendszerét, hogy az a normalis mitko-
dés, a polgarok szolgalata érdekében fenn tudja tartani szocidlis funkcidit.

Rovid tavon tudomasul kell venniink, hogy a koztisztviselokkel szemben tamasztott dinamiku-
san névekvé kovetelmények a munkakorilményeknek csak kismértéki valtoztatdsaval és a
fizetések lassu novekedésével jarnak egyiitt. Ez az a minimum, amit a kormany igémi tud.
Minden ennél tobb eredmény azoktol a bels6 reformoktél is fiigg, amelyeket a kozigazgatas-
nak mindenképpen végre kell hajtania.

Szeretnénk, ha a tarsadalmi elismertség ndvekedéséhez olyan koztisztviseldi életpdlya jarulna
hozza, amely mégiscsak vonzova teszi a fiatal korosztalyok szamara is ezt a teriiletet. Soha
nem varhato, hogy a piaci szféraéval versenyképes legyen a kozszféraban dolgozok fizetése.
Ha viszont az iizleti szféraval nagyon szoros kapcsolatot kiépitd, azzal versenyképes agazat-
ként kezeljitk a kdzszférat, akkor az itt dolgozok jovedelmét és a szamukra fontos juttatasi
rendszercket is garantalni kell, életpalyajukat kiszamithatova kell tenni, és olyan elénydket
kell nytijtani nekik, amelyek vonzova teszik ezt a palyat.

Ezt célozza, hogy a kormany létrehozta azt a tarcakozi bizottsagot, amelyet a Beliigyminisz-
térium politikai allamtitkara vezet, s amely tobb feladata k6z6tt — azon til, hogy attekinti a
kozszolgalati szférat érinté szabalyozast — kidolgozza a koztisztviseldi ¢letpalya meghataro-
26 elemeit is. Ebben a munkaban szamitunk a szakszervezetek és a szakmai kdzosségek rész-
vételére is. A bizottsag a kozeljovoben elkésziti a kdzszférarol szo16 elsé jelentéstervezetét &s
reméljiik, hogy a kormany — a nemzetkozi tapasztalatokat is felhasznalva mihamarabb meg
tudja targyalni a tarcakézi bizottsag eddigi tevékenységét.

A koztisztviselok szerepe csak akkor érvényesiilhet, ha a mingségi miikddés kovetelményé-
hez teljesitményelvii Gszténzd rendszert is parositunk. Szeretnénk, ha a szervezeten beliil el-

végzett munka, annak értékelése, valamint a teljesitményen alapul6 elémeneteli és javadal-
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mazasi rendszer egységes szemléletii lenne. Ennek érdekében — elsként a Miniszterelnoki
Hivatalban — elkezdtiik a szervezeten beliil végzett munka értékelését.

Ez olyan teljesitmény-értékelési rendszer, amelynek az a célja, hogy az adott szervezeti egy-
ségek vezetSinek pontos képiik legyen az iranyitasuk alatt miik6dé személyek és szervezeti
egységek feladatair6l, hogy a beosztottak képzettségiiknek megfelelé munkakorben dolgoz-
zanak, és hogy a felsé vezetés megtalalja azokat az erds és javitast igénylé gyenge pontokat,
amelyek révén a szervezetek mitkddésének hatékonysaga novelhetd. Egyszemre szeretnénk
tehat teljesitményen alapulé elor teli rendszert — ez tartalmazza a személyek mindsité-
se alapjdn torténé elolépést és azt, hogy milyen vezet6i feladatok ruhazhatok az illetd szemé-
lyekre — és teljesitmény lapulé javadalmazadsi r t, amely csak abban az esetben
miikodhet, ha a teljesitmény-értékelés modszere egyértelmii és elfogadott a koztisztviselsk
korében, ¢és a kiemelked® teljesitményt honoralja a rendszer.

A kdztisztvisel6i életpalyahoz tartozik szamos mas tényezd. llyen példaul az Snkeéntes nyug-
dijpénztari befizetési konstrukcio bevezetése. Arra gondolunk, hogy a kéltségvetés véllalhat-
na a tagdij meghatirozott mértékét.

ElképzelhetS lenne 6ndllo énkéntes kolesonds egészségbiztositdsi pénztdr 1étrehozasa kifeje-
zetten a kdzszféra szamara. Egy ilyen pénztar tagjai csak koztisztviselok, kdzalkalmazottak és
a csaladtagjaik lehetnének. A pénztar szolgaltatasai kozott meghatarozott egészségiigyi tobb-
letszolgaltatasok, az egészségi allapot romlasaval Gsszefliggé pénzbeli ellatasok, valamint
rekredciés szolgaltatasok nyujtasa lehetne. Az onkéntes egészségpénztarban a kobzszolgalati
dolgozék tagdijat fizetnének, amely két részb6l — egy mindenki szdmara azonos Osszegil és
egy a jovedelemts! fiiggd részbol — allna, s ezt kiegészitené a koltségvetés.

A kéztisztvisel6i életpalya masik eleme lehet az egységes iidiiltetési konstrukcic kidolgozasa.
Ez azt jelentené, hogy a koztisztviseldk a megadott kormanyzati iidiilok kéziil vélaszthatna-
nak, kedvezd dijfizetési feltételekkel.

Fontos eleme ennck az életpalyanak a fovdbbképzési rendszer kialakitasa és fejlesztése a koz-
tisztviselok szamaéra. Ez éves és kozéptavu képzési tervek alapjan foly6 képzéssel segithetné,
hogy akéztisztviselok alkalmazkodni tudjanak a hatékony kdzszolgaltatas és az Eurdpai Uni-
6Ohoz csatlakozas kovetelményeihez. Szeretnénk nyelvi, szamitastechnikai és informatikai kép-
zést is biztositani a koztisztviselok szamara.

Bizonyosak vagyunk abban, hogy a korrupcié elleni feliépés érdekében ki kell dolgozni a
koztisztviselGk etikai kédexét, és ki kell alakitani az ennek érvényesitéséhez sziikséges intéz-
ményrendszert.

Szamos eleme van tehét annak a kéztisztviselsi életpalyanak, amely valamelyest biztonsagot,
kiszamithatosagot és atlathatosagot, karrierpalyat biztosithat a koztisztviselok szamdra, Lat-
hat6an nem pusztan, és nem csak az illetményrendszeren és a bérrendszeren nyugszik ¢z az
dltalunk elképzelt koztisztviseloi életpalya, hanem egy olyan valtoztatason, amely vonzova
teszi ezt a munkat. Tudom és biztos vagyok benne, hogy ezek a lépések nem elégitik ki azokat

az igényeket, amelyek ma a kiztisztvisel6i, kozalkalmazotti rétegben megfogalmazodnak. Sza-
mos kérdés ma még nyitott. Sziikség van mindenféle tudasra és szakmai tapasztalatra, amely
ennek a rendszernek a megujhodésat olyan mértékben segiti €16, hogy az hozzajaruthasson a
hatékony és versenyképes kozigazgatas megteremtéséhez.

Ehhez kérem a szakszervezetek és a szakmai forumok segitségét. Reményem szerint ez a kon-
ferencia szamos adalékkal tud szolgalni ahhoz, hogy Magyarorszagon hatékony kozigazgatdsi
reform és koztisztviselSi életpalya-reform induthasson el. Ezek a folyamatok segitik azt is,
hogy a kéztisztviseldi kar minél sikeresebben helytalljon az Eurépai Unidhoz csatlakozés fel-
adatainak ellatisiban.

Kosz6ndm a figyelmiiket.

Kérdések, vélemények, megjegyzések

Apré Antal Zoltén, az MKKSZ Orszagos Vilasztmanyanak tagja a regionalis kbzigazgatas
jovbjével kapcsolatos konkrét elképzelésekrdl kért bovebb tajékoztatast Stumpf Istvantol. A
decentralizacio és a dekoncentrici6 folyamata ugyanis — mondta a felszélaléo — osszefiig-
gésben van a kialakitando régiok kézigazgatasi funkcidival.

Vereczkei Mihaly monoki jegyzd, az MKKSZ Jegyz6i Tagozatinak elnokségi tagja a kdzigaz-
gatasban dolgozok béren kiviili juttatasainak jovojérdl kérdezte a minisztert, arrl, hogy az
onkormanyzati koztisztviselokre is vonatkoznak-e az ezzel kapcsolatos korményzati elképze-
1ésck, mert a kozigazgatasnak minél alsobb szintjén dolgozik egy koztisztviseld, munkajaban
annal nagyobb hanyad a kételezo allami, llamigazgatasi feladat.

A kérdezé véleménye szerint kifejezetten eklektikus a kozigazgatasban dolgozé szakemberek
képzése és tovabbképzése. Egyfajta rablogazdalkodas folyik ezen a teriileten. Hatarozott elg-
relépésre lenne sziikség. A helyi kozigazgatasban — de maésutt is — a koztisztvisel6k nagy-
mértékben az dnképzésre és csak az egyéni igényességiikre vannak utalva, ha magasabb szin-
ten kivanjak cllatni a jogalkotasi ddmping miatt egyre novekvo feladataikat.

A masik gond, hogy mik&zben az dnkormanyzatok altalaban, de a kistelepiiléseken miik6dok
kiilondsen silyos anyagi gondokkal kiizdenek, folyamatos pazarlasra is kényszeriil a kozigaz-
gatas. Az informatikai eszk6zok felhasznalasa, igénybevétele nélkiil bizonyos teriileteken ma
mar nem lehet dolgozni, hiszen az allamnak adando adatszolgaltatasokhoz, a kézponti nyil-
véntartasokhoz elengedhetetlen a szamitastechnika. Ugyanakkor a kiilénbdz6 szervek részére
kotelezben teljesitendd jelentések mas-mas technikaval, egymassal nem kompatibilis szoftve-
rekkel késziilnek. Elég utalni a tarsadalombiztositasi és a pénziigyi informécios jelentések
eltér6 technikajara, pedig ezek kozott egyértelmii az osszefliggés. Pazarlas a hardverek sokfé-
lesége is. Kérdés: lat-e a kormany elSrelépési lehetdsége e téren?

Dr. Fogarasi Jozsef, a Magyar Kozigazgatasi Kar (MKK) elndke szerint Stumpf Istvén eld-
adasaban olyan sok szép dolog hangzott el a koztisztvisel6i éthoszrél, hogy ugy tinhet fel,
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semmiféle ellentét nincs a kormanyzat és a koztisztviseloket képviseld szakmai szervezetek
kézdtt. Ugy gondolom — tette hozza az MKK elnéke —, hogy a miniszter r altal felvazoltak
inkdbb hosszabb, mint révidebb idészakra sz616 jovekép elemei. Nagyon fontos lenne tudni,
hogy milyen az idérendi tervezése ennek a jovéképnek.

Dr. Szabé Endre a Stumpf Istvan eldadasdban elhangzottakkal kapcsolatban megjegyezte: a
szakszervezeti tisztségviselok szaméra biztatd, hogy a miniszter igényli a szakszervezetek
kozremiikodését a kozszolgalat jovdjének kialakitasaban. Kérem miniszter urat — mondta a
SZEF elndke —, talaljunk majd lehetdséget arra, hogy a kézeli jévében szot véltsunk e koz-
remiikddés gyakorlati megoldédsainak kérdéseirdl, arrol, hogy a szakszervezetek milyen mo-
don kapcsolédhatnak be az emlitett bizottsag irdnyitaséval folyé munkaba.

A masik megjegyzésem: nem voltak szivderitéek szamunkra a miniszter imak azok a prog-
nézisai, amelyek szerint a kdzszféra munkavallaléinak bére csak nagyon lassan javulhat,
Az ilyen lasst javulas az egyén szamara alig észrevehetd, legfeljebb a Statisztikai Hivatal
érzékeli. Ugyanakkor viszont figyelmet érdemlé, hogy a kormany a kdzszolgalatban dolgo-
z6k megbecsiilését, életviszonyainak javitisat nem pusztan a — kiilonben kiemelkedéen
fontos szerepet bet61té — bérek utjan térekszik elémozditani, hanem olyan mas rendszerek
révén is, mint a munkajogi védelem, a stabilitas, a kiszamithat6sag, a nyugdijjal és a szoci-
alis koriilményekkel kapcsolatos elképzelések. Azért is figyelemfelkeltoek ezek a kormany-
zati tervek, mert a kozszolgalati szakszervezetek elég hosszii ideje szorgalmazzik a koz-
tisztvisel6i életpalyinak ezt a komplex megkézelitését. Ugy gondolom, hogy ha lesznek is
vitdink — mert nyilvanvaloan lesznek, hiszen a kormény nem gondolhatja, hogy a bérek
lassti emelkedését valamiféle hozsannaval fogjuk iidvozolni, vagy lelkesen egyetértiink a
létszamesokkentésekkel — a kozszféra munkavallaloi helyzetének komplexebb médon tor-
téné megkozelitése olyan kapaszkoddkat teremthet, amelyek ligyében konstruktivan tudunk
egylittmiikddni. A szakszervezetek készek egy ilyen pozitiv iranyi konstruktiv egyiittmii-
kodésre. Ha a kormany is fogadokész lesz erre és arra is, hogy javaslatainkat komolyan
megfontolja, és el is fogadja azokban az iigyekben, amelyekben meggydzoek az érveink,
akkor ez az egylittmiikddés a k6z szamara is hasznos lesz, mert hiszen a kozszféraban dol-
g0z6 munkavallalokként a koz szolgalatiban allunk.

Dr. Mizsey Agota szocilis munkas, az MKKSZ Orszagos Vilasztményanak tagja felszo-
lalasdban elmondta: azért kért sz6t, mert az elhangzottak alapjan a konferencia kiilfoldi
résztvevdi azt gondolhatjak, hogy Magyarorszagon alig van gond a kozszféraban, a koz-
alkalmazottak megbecsiilésében. En viszont nem igy érzem, — jelentette ki. Azt a rétcget
képviselem, amely kifejezetten becsapottnak érzi magat jelenleg. A FIDESZ ugyanis va-
lasztési programjban meghirdette, hogy anyagi és erkdlcsi vonatkozasban is helyreallit-
ja a szocialis munkasok becsiiletét, azt hangoztatta, hogy a szocialis munkasok bére, élet-
szinvonala nem lehet alacsonyabb az altaluk gondozottakénal. Ezzel szemben a szocialis
munkésok atlagbére ma brutté 30 ezer forint. Ezért a fizetésért kell helytallniuk a tarsa-
dalom lelkiismereteként. Azért tartottam sziikségesnek ezt elmondani, hogy kiilf61di ven-
dégeink is érezzék: nagyon sok probléma kévetkezménye az, hogy a szocialis munkasok
egy hirtelen nyakukba szakadt tdmeget kénytelenek gondozni. Atgondolatlan kormany-
zati lépések okoztak ezt a helyzetet. Egyebek kozott az, hogy olyan nagyiizemeket is

18

privatizaltak, amelyeket nem lett volna sziikséges. Szamtalan munkanélkiilivé lett gon-
dozottunk kérdezi kollégdinktol, miért kellett privatizalni a mi gyarunkat, amikor az els-
z6 évben még nyereségesek voltunk?

Igaz ugyan, hogy a statisztikak szerint csdkkent a befejezett dngyilkossagok szama, de tény,
hogy az dngyilkossagi kisérletek rohamosan szaporodtak. Hibas kormanyzati lépések érhetdk
tetten abban is, hogy a munkanélkiiliség emelkedésével, az alléshoz jutas kilatastalansagaval
parhuzamosan Magyarorszigon megnétt az alkoholistak, az ideg- és elmebetegek, a biinéz6k
szama, tehat terjed a deviancia. A szocialis munkasok naponta talalkoznak ezekkel a jelensé-
gekkel. Szétbomlott csalddban él6ket, veszélyeztetett gyerekeket, a tarsadalom peremére sod-
rodott embereket kell gondozniuk, és lelkileg megnyugtatniuk, mikdzben az 6 megbecsiiltsé-
giik szinvonalat a bruttoé 30 ezer forintos fizetés jelzi.

Dr. Szikora Zsolt, a Jegyzok Orszagos Szovetségének (JOSZ) elndke 6rommel nyugtazta
a miniszternek azokat a szavait, amelyek szerint nem zsdkmanyelvii, hanem karrierelvii
kozigazgatas kialakitasara torekszik a kormany. A magyar jegyzdi kar — lojalitisahoz
illden — szivesen és készséggel felsorakozik ehhez. Szeretnénk azonban biztosak lenni
abban — mondta —, hogy ez a karrierpalya id6kozben valéban nem valik valamelyik
politikai part zsdkmanyava. J6 lenne hinni, hogy a Stumpf miniszter ur altal felvazolt
elvek a napi gyakorlatban érvényesiilnek majd. Ennek megvalositasahoz készek vagyunk
érdemi egyiittmitkddésre. A kozigazgatas valamennyi dolgozoja, koztiik a jegyz6k kozos-
sége — ahogy a miniszter ir igérte — készséggel felajanlja a maga szakmai tapasztalatait
egy eldre lathato, kiszamithat6 kozigazgatasi reform megvaldsitasahoz. De ehhez szloge-
nek helyett vilagos koncepcié mentén megvaldsuld egyiittmunkalkodast igényel a szak-
ma. A kozigazgatas jelenlegi garnitiraja, ha valoban bevonjik a munkalatokba és part-
nernek tekintik, képes arra, hogy végrehajtsa a reformot. Csak a feltételeket kell megte-
remteni ehhez, s vildgossa tenni a célokat. A magyar jegyzdi kar, amely a rendszervaltas
ota eltelt tiz év valtozasait tisztességgel levezényelte, ebben a munkaban is kész becsiilet-
tel részt venni.

Dr. Frischmann Edgar nyugdijas jogasz, a Kozszolgalati Szakszervezetek Szovetsége (KSZSZ)
Nyugdijas Tagozatanak képviseldje azt kérdezte dr. Stumpf Istvantol, elképzelhetonek tartja-
¢, hogy még ebben az évben sor keriilhet azoknak a kozszolgalati dolgozoknak a fizetésjavi-
tasara, akik az idén semmiféle béremelésben nem részesiiltek, s6t az adoszabalyok valtozasa
miatt a tavalyinal kevesebb lett a keresetitk.

Dr. Novdk Csilla, a Tarsadalombiztositasi Dolgozok Szakszervezetének (TBDSZ) elnéke, a
Kozszolgalati Szakszervezetek Szovetségének (KSZSZ) tarseinoke, a Koztisztviseldi Erdek-
egyeztetd Forum (KEF) tarselnoke egyetértését fejezte ki a miniszternek azzal a kijelentésé-
vel kapcsolatban, hogy a kozszolgalatot, a koztisztviseléi palyat vonzova kell tenni. Ellent-
mondast vélt azonban felfedezni a térekvés és a miniszter azon bejelentése kozott, hogy a
kozszféra nem szamithat jelentds timogatasra. Ha vonzova és kiszamithatéva akarjuk tenni a
kozigazgatasi palyat nemcsak az atlagos életkoriak, a 44 évesek szidmara, hanem az 1j belé-
pok, az egyetemekrdl, foiskolakrol kikeriild palyakezd6k szamara is, akkor a kozszféranak
jelentds timogatast kell kapnia a koltségvetéstol.
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Dr. Stumpf Istvin
vélasza a kérdésekre, véleményekre .

K&sz6n6m szépen a kérdéseket.

Ami a kozigazgatds regionaliziciojat illeti, ha 4ltalanos iranyelvet kell megjelsini, akkor a
téma megkozelitésének Iényege abban foglalhat6 éssze, hogy a kézponti kézigazgatdst sze-

ménk megszabaditani minden olyan tevékenységtdl, amit a legkevésbé tud hatékonyan el-
végezni. Ezeket a feladatokat kivanjuk attenni a regionalis és a teriileti szintekre.

Zajlik a minisztériumok 4tvilagitasa, részben a referatirak révén, részben pedig a Pénziigymi-
nisztérium prébal informaciokat kérni a hattérintézményekrdl. Szeretnénk még a nyar eltt
elkésziteni az eltelt egy év minisztériumonkénti értékelését, amelyben — az egyes miniszte-
rek és a miniszterelnok kozotti személyes konzultaciéval is — altalunk 6sszegzett tapasztala-
tokat a miniszter iitkoztetheti a sajat véleményével.

Az alsébb szinteken nagy viték folynak arrél, hogy az énkormdnyzatokndl nincsenek-e tilsd-
gosan szétaprézva bizonyos funkcick, nem lehet-e egyes feladatokat a kistérséghez integral-
ni. Ezzel kapcsolatban is késziilnek eléterjesztések. A Beliigyminisztérium az onkormany-
zatok attekintése révén készit javaslatot a lehetséges atalakitasra.

Szeretnénk, ha a megyei kizigazgatdsi hivatalok valésagos teriileti kormany:zati szervként
mitkodnének. Az egyik alapvetd probléma, hogy teriileti szinten is rendkiviili mértékben
szét vannak aprozva még az azonos tarcahoz tartozé dekoncentralt intézmények is. Mini-
malis célkitiizésiink ezek valamilyen integralasa, legalabb azoknak a hivataloknak az &ssze-
vonasa, amelyek ugyanahhoz a minisztériumhoz tartoznak. Ennél sokkal atfogdbb célunk
az, hogy valésagos teriileti kormanyzati szervként tudjanak mitkédni a megyei kozigazgata-
si hivatalok, 6sszekapcsolva ezt a kérdést a regionalis fejlesztéssel. Ez ligyben még jelentds
viték vannak. Szdmitunk a jegyz6k, az énkorméanyzatokban dolgozé szakemberek tapaszta-
lataira, javaslataira, hogy miként tudjuk athidalni a megyék ¢s a regionalis kézpontok ké-
z6tti konfliktusokat. Ez nem pusztan székhely-probléma. Spontan modon mér clindultak
ugyanis bizonyos regionalis szervezédések. Elég utalni a megyei egészségiigyi pénztarak-
kal kapcsolatban felvetddott regionalis szintii integraciora, vagy a regionalis ifjusdgi iro-
dakra és mds hasonlé tipusii szervezodésekre. Ezek kzott szeretnénk megsziintetni az egy-
massal szemben hat6 folyamatokat.

Nagy vitak folynak arrol, hogy szabad-e egyaltalén a régié kozpontjara koncentralni, beszél-
hetiink-e tarsrégio-kézpontokrol. Az vilagosan latszik, hogy egyes varosok alkalmasabbak
mondjuk a kulturalis, vagy a pénziigyi kdzpont szerepére, mas varosok pedig a régio gazdasa-
gi fejlesztésének feladatait tudjak sikeresebben ellatni. Az egyértelmii, hogy a kormany or-
szagos teriiletfejlesztési koncepcioban megszabott tervezési-statisztikai régiok talajan all. Ez
a kiindulépontunk. Ehhez képest vitik folyhatnak példaul a teriileti fejlesztési tanacsok, a
regiondlis tandcsok funkci6jarol, a kormanyzati szervek és a civil partnerek képviseletérol.
Ezek lényegében masodlagos kérdések.
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Ugy latom, hogy régidiigyekben nincs elegendd politikai konszenzus, de szakmai értelemben
is vitdk folynak arrél, hogy lehet-e radikalis regionalis dtalakitdst megvaldsitani. S ez nem a
hat vagy hét régié kérdése, s6t még az is felvet6dott, hogy frorszag mintajara legyen egyetlen
régid az orszagbol.

Van egy erds kényszer. Egyértelmiivé lehet tenni: az eurdpai integrdcios targyaldsok és az
egész integracios folyamat elkeriilhetetlenné teszi a regiondlis tervezést és a régidk mitkode-
sének megkezdését. Nincs lehetdség tovabbi vitara, mert minél tovabb vitazunk, annal na-
gyobb lesz annak a veszélye, hogy lemaradunk a kohézios és a strukturalis alapok révén kinal-
kozo lehetéségekrdl. Ebben a helyzetben azt a minimalis konszenzust kell megkdtni, ami
létezik. Ez pedig jelen pillanatban a tervezési és statisztikai régiok iigyében van meg.

Teljesen jogos az a vélemény, hogy eklektikussag tapasztalhato a szakemberképzésben és az
informatikai fejlesztésben. Az Gsszes kritika ellenére a Miniszterelnoki Hivatalnak egyebek
kozott ebben is koordinalo szerepet kell betoltenie. A képzésben egyiittmiikodve a Beliigymi-
nisztériummal és a Kozigazgatasi Intézettel az informatikai fejlesztés — részben a 2000-re
késziilés — szitkségessé teszi, hogy attekintsiik az egész kdzigazgatasban jelenleg meglévd
allapotot. Ezt szeretnénk felhasznalni arra is, hogy ezen a bazison elindulva egységesebb
fejlesztési koncepciot valositsunk meg.

Az is vilagos — és teljesen jogos a felvetés —, hogy a 2000. évre attérés datumproblémaja az
6nkormanyzatokat taldlja a legnehezebb helyzetben. Megkiilonboztetett felel6sségiik van te-
hat az onkormanyzatok vezetdinek abban, hogy megel6zzék az ebbol adodo gondokat. Ugyan-
akkor a kormanyzatnak a koltségvetési korlatok miatt kdzpontilag nem sikeriilt elkiiloniteni
cgy olyan jelentds dsszeget, amelybdl kzponti vezérlésii programmal lehetne az esetleg var-
hato ilyen problémakat megel6zni. Tehat az egyes agazatoknak, az orszagos szervezetek, az
onkormanyzatok vezetdinek a felelossége, hogy elsésorban a sajat biidzséjiikkbol gazdalkod-
jak ki az ezzel kapcsolatos tennivalok anyagi fedezetét.

Tl szép lenne az a kdztisztviseli éthosz, amit az eldadasomban a tavoli jovordl felvazoltam?
Tudnék ennél sokkal szebbet is mondani. En viszonylag mérsékelt és a megvalositas esélyé-
vel kecsegtetd programot vetettem fel. Azt gondolom, egy politikai vezetének az is feleldssé-
ge, hogy ne menjen til a realis lehetségeken, és pillanatnyi népszeriiség kedvéért ne igérjen
olyat, aminck a megvalosulasara kevés esély van.

Mar t6bbsz6r elmondtam: személyesen is elkételezettje vagyok annak, hogy olyan koztisztviseléi
¢thosz alakulhasson ki Magyarorszagon, amely vildgosan szabalyozott mindségi szakmarendszer
mellett korszerli kozigazgatast jelenit meg. Jogos volt az a felvetés, hogy ebben jelentds szerepitk
van a béreknek. Ugy gondolom azonban, hogy szamitasba kell venni az életpalyahoz parosul6
cgy¢b jogosultsagokat, javadalmazasokat, a vilagosan attekinthet6 elomeneteli rendszert, az EU-
ban kinalt karrier lehetdségét is. Ez utobbirol nem beszéltem, de gondolom mindenki tudja, hogy
az EU-ba t6rténé belépésiink utan nem kevés — Gtszaznal tobb — kozigazgatasi szakembert igé-
nyel Magyarorszagtol az Eurpai Uni6. Ezeket a szakembereket nem lehet az utcarél dsszeszedni.
Ezek a koztisztviselGk ma benne vannak, vagy 1-2 éven beliil benne lesznek a magyar kozigazga-
tasban. Masképpen nem is tudnanak magyar tapasztalatokkal dolgozni az EU kozigazgatasaban.
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Ez komoly — és \j tipust, — karrierpalya-lehetéséget kindl. Egyelre viszonylag korlatozott sz-
mi szakembernek, de mindenképpen erésit egy belsd versenyszemléletet, &s erdsiti azt s, hogy a
képzés — kiiléndsen a nyelvi, informatikai és kommunikaciés képzés —, a menedzsment tipust
szemlélet elkeriilhetetlen a sikeres karrierpalyahoz, akér az Eurépai Uni6 intézményeiben is. Meg-
gy0zBdésem tehit, hogy ennck a karrierpalyanak a lehetséges célpontjai kizott az eddiginél jéval
soksziniibb vilag jelenik meg a kéztisztviselok sziméra.

Nem emlitettem a karrierpalya egy, a javadalmazasokhoz parosulé fontos elemét. Gondolko-
dunk réla, de azért nem emlitettem, mert még nincs kidolgozott rendszere. Ez a lakashoz jutas
lebetdségének megkonnyitése. Ami természetesen nem azt jelenti, hogy Wekerle-telepeket
fogunk épiteni, és oda meghatarozott szint folotti koztisztviselok kéltozhetnek, de hasonld
tipusti elgondolasok vannak az asztalon. Ezzel kiilondsen a palyakezd6 koztisztviseloknek
tudnénk jelentds segitséget adni.

Komolyan gy gondolom, hogy a szakszervezeteken kiviil a szakmai szervezetek gyakorlati
részvételére is szdmitunk a kézigazgatds jovijének tervezési és elGkészitési Jfolyamatdaban.
Szabé Endre szavaira utalva a magam részérd! mindent megteszek, hogy a kozigazgatas re-
formkoncepciojat kidolgozo bizottsig elsé jelentésének elkésziilte utan, vagy akdr az elsé
valtozat kormény el¢ terjesztése eldtt — mivel vita kérdése, hogy mire van mandatuma a
bizottsignak, mire nincs — minél elébb kapcsolodjanak be a munkalatokba azok a szerveze-
tek, amelyek részvételére folyamatosan szamitunk az 0j rendszer kidolgozasaban. Nem gon-
dolom, hogy az dsszes, nagyon kitiing kozigazgatési kutatasi eredmény ellenére a helyben
dolgozoknak, a szakmai szervezeteknek és a szakszervezeteknek ne lennének olyan tapaszta-
lataik, amelyeket egyértelmii és vilagos szakmai parbeszéd utan ne tudnénk hasznalni.

Megértem a szocidlis munkdsokkal kapcsolatos kritikat és kemény szavakat. Nyilvanvaloan a
konferencian elado kiilfsldi partnereink is értették, hogy egyaltalan nem kedvezé a szocialis
szféraban foglalkoztatott kdzalkalmazottak helyzete. Nem valasztom azt az écska felelet-le-
hetdséget, hogy ennek a kormanynak semmi kbze a szocialista nagyiizemek privatizalasahoz,
és azt sem mondom, hogy az dngyilkossagot, a devianciét és az alkoholizmusba menekiilést,
a fiatalok drogfogyasztasat egyik naprol a masikra meg lehet allitani. Van mindsitett felelos-
ségiik a szocilis munkasoknak, de abban is bizonyos vagyok, hogy altalaban a szocialis mun-
kasnak, mint foglalkozasnak a tarsadalmi elfogadottsiga még nagyon a kezdeteknél jar. Sze-
repiiket nem értékelik megfeleléen. Ez az alulértékeltség nem pusztan a fizetésben fejezédik
ki. Nem tudom, mit lehet tenni a bruttd 30 ezer forint megemelése tigyében. Pénziigyminisz-
tériumi érdekre sem akarok hivatkozni, csak annyit tudok igémi, hogy a kéltségvetési szorita-
sok ellenére — éppen az dllamnak a bevezetdben emlitett szocidlis felelossége miatt —, Gssze-
Jogva az érintett miniszterekkel a lehetGségeinkhez képest megprobaljuk béviteni a mozgdste-
ret. Minden ennél konkrétabb dolog ebben a helyzetben tilzottan optimista igéret lenne. Nem
lesz ugyanis egyszerii a 2000. év koltségvetésének megkonstrualasa sem.

Zsakmanyelvii kizigazgatas helyett karrierelvii kézigazgatds — ez nem egyszeriien a minden-
kori politikai elit elemi kételessége. A jatszma tétje ugyanis nem pusztin az, hogy éppen ki
keriil hatalomba, hanem — kiiléndsen az EU-integraci6 utdn — az, hogy az orszagot milyen
kozigazgatasi kar, milyen szakmai felkésziiltséggel, milyen targyalasi stratégidval vezeti az
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Eurdpai Unié intézményrendszerébe. Ezt a garnitirat nem lehet minden parlamenti valasztas
utan lecserélni. S6t, dgy gondolom, hogy kiilondsen az EU-integracidval foglalkozd — részben
targyald, részben a segélyek felhaszndlasat intéz6 — koztisztviselok szerepét meg kell erdsitend.
Valésziniileg a javadalmazasukat is jelentdsen novelni kell azért, hogy megszerezhetok legye-
nek azok a szakemberek, akik egyebek kozott forrasszerzokként is tudjak az orszagot szolgalni.
Ez nem leértékelése a tobbi kbztisztviselonek, csak bizonyos stilypontokra figyelniink kell.

Szémitok a jegyzdi szakmai kozvélemény tapasztalataira, véleményére és a kozremiiko-
désére is.

Szova tették, hogy a kézalkalmazottak tobb kategoridja az idén nem kapott fizetésemelést. A
Pénziigyminisztérium szerint a kdzszféraban januarban 28,9 szazalékkal emelkedett a bérki-
aramlds, ami részben abbol adédott — mondjak az érintettek —, hogy a 13. havi fizetések
januarra huzddtak at. Igyeksziink majd megnézni, hogy akkor miként alakultak a keresetek
februarban, mérciusban az €l6z6 év hasonl6é honapjaihoz viszonyitva. Az dnkormanyzatok
mostanaban dontenek arrdl, hogy az elfogadott koltségvetésiik alapjan kinek milyen fizetése-
ket adnak janudrig visszamendleg. Ugy gondolom, 4prilis vége az a legutolsé idépont, amikor
atfogo képet lehet szerezni arrol, hogy valojaban mi tértént, milyen mértékii volt a béremelés
a kozszféraban. Vagyis az igaz-e, amit Szab6 Endréék kimutatésa jelez, hogy 120 ezren sem-
miféle béremelést nem kaptak, vagy més a helyzet. En is ugy vélem, hogy ne ezen a forumon
vitassuk meg a szamokat. Erzékeltiik mar a korabbi térgyalasokon is azt az igen elementalis
felhaborodast és kritikat, ami a kdzalkalmazotti, koztisztviseldi szféra fel6l jott. Ezért szeret-
nénk mi is tiszta képet kapni ahhoz, hogy megtalaljuk, milyen forras létezik erre.

Arra a véleményre, amely szerint ellentmondas latszik a vonzé kizigazgatds megteremtésének
szdndéka és a pénzhidny kézott, mert mitd] lesz vonzo a kozigazgatas, ha nincs rd pénz, azt vala-
szolhatom: lesz pénz, mert kell lennie erre a célra. Valésziniileg nem annyi, mint amennyi megfe-
leléen kompenzalna az elmult nyolc év veszteségeit, de éppen ezért szeretnénk komplex életpalya-
rendszer megkézelitésével valamelyest ellenstlyozni a nem kellen versenyképes fizetéseket. Igy
talén a biztonsag kinalata, a tényleges szakmai karrierpalya lehetségei révén mégiscsak megtart-
haté a szakma vonzereje. Ugy gondolom, hogy ez mindannyiunk kozvetlen érdeke.

K&sz6n6m, hogy meghallgattak.

Brendan Martin: .
A kozszektor modernizicidja a partner megkozelitése szempontjabél

El6ljaroban szeretném elmondani, milyen 6rom szamomra, hogy lehetéségem nyilik Onok elétt
sz6lni. Az mér elhangzott, hogy én az egyik szerzbje vagyok annak a jelentésnek, amely az
eurdpai — elsdsorban az EU-tagorszagokbeli — nemzeti kdzigazgatasi rendszerek mMeM—
cidjaval foglalkozik. Nagy 6rommel lattam, hogy ezt leforditottak magyarra, és kiosztottak it a
résztvevok kozott. Ezért nem all szandékomban megismételni mindazt, ami a jelentésben olvas-
hatd, hiszen csak pazarolndm vele a rendelkezésemre all6 id6t és lehetGséget. Azt is el kell
mondanom, hogy a nemzeti kdzigazgatasokrol szolo jelentés egy tanulmanysorozat része. Ezt a
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sorozatot a Kézszolgalati Szakszervezetek Eurdpai Szovetsége adja kozre, s ebben a munkaban
€n is résztveszek. Van egy hasonlé projekt, amely a helyi kozszolgalatok modernizAcidjarol
sz6l, s amely roviden leirja, elemzi elsésorban az EU-tagorszgok gyakorlatét, esettanulményo-
kat tartalmaz néhany kivalasztott Snkormanyzatrol. Ez a mér folyamatban 1évd projekt nyolc
orszag esettanulményat tartalmazza. Négy tovabbi orszagrél is késziil esettanulmany. Ezt a munkit
¢n irdnyitom. Ez a jelentés is hamarosan rendelkezésiinkre fog allni. Az ebben a témakorben az
utébbi 7-8 évben nemzetkdzi szinten elvégzett munka donté része reméthetden egy konyvben
Osszegez6dik majd. Ugy tervezziik, hogy ez a kényv ez év vége tdjan jelenik meg a Kzszolga-
lati Szakszervezetck Nemzetkdzi Szovetsége timogatasaval.

Mondanivalémat Stumpf miniszter tr kivalé és nagyon érdekes eldadasahoz hasonléan kez-
dem, a nemzeti és a helyi kzigazgatasi és kozszolgalati szervezeteket a globalis és a nemzet-
kézi véltozasok, a gazdasagi kapcsolatok kontextusaba helyezve. A Vilagbank egyik vezetd
tisztségviselSje a kzelmultban igy nyilatkozott az allamok szerepérdl: ~Béarmilyen kis 1épé-
seket tesziink a hatékonyabban miik6d allam irdnyaba, azok még a legrosszabb helyzetekben
is kedvezé hatast gyakorolhatnak a szocialis és a gazdasagi viszonyokra. Megitélésem szerint
ahogy kézelediink a XXI. szazadhoz, az 4llamok elétt az a kihivas all, hogy mérsékeljiik a
piac dominancidjat. S ezt a kis 1épések is szolgalhatjak.”

Sokféleképpen lehet értelmezni ezt a gondolatot, de mindenképpen jelez valamit az, ha
egy olyan intézmény, mint a Vilagbank, az allam szerepérdl, a kézszolgalati rendszerrsl
sz0l, arrdl, hogy miként lehet az dllam szerepét és a kézszolgalati rendszer strukturajat,
igazgatasat, mitkodését, korszeriisiteni, 6sszhangba hozni talan 4j médon is. Ezt a kor-
szeriisitést nyilvinvaloan az elmilt évek keserii tapasztalatai is befolyasoljak majd bizo-
nyos mértékben. Nem 4ll szandékomban masoktol vett idézetek sorozatabol felépiteni ezt
az el6adast, de még egy gondolatot idéznem kell, hogy hangsulyozzam énék elétt is,
milyen jelentGs az elmult két évtized tapasztalata — kiléndsen a nemzetkdzi intézmé-
nyek szerepének tapasztalata — az allami intézmények, a nemzeti gazdasigok atalakita-
séban. A legutobbi tiz év foleg abbol a szempontbol ad értékes tapasztalatokat, hogy a
nemzetkézi intézmények milyen mértékben alakitottak it a piacokat, a kozigazgatasi szer-
vezeteket az igynevezett volt kommunista orszagokban. Ezeket a tapasztalatokat igen
gyakran ujraértékelik, méghozza mas-mas médon.

Azt hiszem éppen ezért fontos, hogy idézzem még Geffri Saxt, a Harvard Egyetem kézgazda-
sag professzorat, akit 6n6k koziil is sokan ismernek, hiszen rendkiviil aktivan vett részt 2 vilag
e részének gazdasagi és allamigazgatasi szerkezete dtalakitasiban, O elsésorban az oroszor-
szagi ugynevezett sokk-terpia alakitojaként, megtervezdjeként lett ismert. Sax professzor
szavai rimutatnak, mennyire vizvalasztohoz érkeztiink abban a tekintetben, hogy mit s jelent
szamunkra az allam.

Sax professzor a kovetkezéket mondta: a Nemzetkézi Valutaalap és azok az intézmények,
amelyeket koordinal — tehat a Vilagbank és a kiilénbszé regionlis fejlesztési intézmé-
nyek — technikai értelemben nem felelnek meg a kihivasnak, az IMF mégis tul jol szorako-
zik ahhoz, hogy a vilag t5bb mint 80 orszégaban van jelen, egyfajta titkos intézményként
megszervezve, titokban tartva projektieit. Az IMF nem mértéktarto és elvesztette azt a ver-
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senyképes nyomést, amellyel aktudlis maradhat a tevékenysége. A pénziigyi politika eszko-
ze volt ez, de nem ismerte fel, hogy megismételte a technikai hibakat, és ezzel a megosztott-
sag veszélyét idézte eld. :

Mas helyen azt mondja Sax: egy mélyebb szinten a probléma megkozelitésében is van
gond. Amerika globalis vezetést kivant vallalni és olcson akart ehhez a szerephez jutni. A
sajat jovoképét hatarozottan be akarta vezetni a volt kommunista orszdgokban, tanacso-
kat adott azért, hogy lekiizdjék az atalakulas akadalyait. Ezen akadalyok elharitisahoz a
gazdag orszagoknak tobbet kellene tenniiik a szegény orszagokért, hogy megvalosulhas-
son az egyetemes ndvekedés alma. fgy az Egyesiilt Allamoknak nem kellett volna finan-
sziroznia az oroszorszagi békés rekonstrukciot, vagy az afrikai kétségbeejtd elszegénye-
dési folyamat megfékezését.

Amikor a fejl6d6 orszagok vezetdi rimutatnak arra, hogy a fejlédés folyamata sokkal 6ssze-
tettebb és bonyolultabb, mint ahogy a professzor felvazolta, és hogy igen elmaradt techni-
kai szinvonall gazdasagukat a pénziigyi ramlatok is destabilizaljak, azt is hangstlyozzak,
hogy nagyobb megértésre van sziikségiik, a volt szovjet rendszer orszagai valos segitséget
és nem rovidtavii hiteleket igényelnek. Az adossag enyhitésére tett Iépések 6ta eltelt hét év
utan is tovabbi adossagokat halmoztak fel ezek az orszagok. Rendkiviili kihivasok 4llnak a
megosztott prosperitas el6tt, hiszen a hitel ezzel megkérddjelez6dik. Az ingyenes amerikai
vezetés elrendelése nagyon érdekes, hiszen ez azt jelenti, hogy a kdltségmentes kézigazga-
tasra is mod lenne gazdasagi-szocialis teriileteken. A koltségmentesség az Egyesiilt Alla-
mok szempontjabol értendd. A koltségmentes vezetés nemcsak a gazdasagpolitikat, nem-
csak az allam valtozé szerepét befolyasolja, hanem egyéb teriiletek is hatdsa van. Példaul
katonapolitikai iigyekben is.

Nem az ujdonsaga miatt torekedtem ismertetni Sax professzor gondolatait, mert hiszen
nem 1j tételrdl van sz6, hasonlé megfigyeléseket tobben masok is kozreadtak az utdbbi
tiz év folyaman, vagy azt megeléz6en. Azért idéztem fel a professzor szavait, mert gon-
dolatat jelzik, hogy intellektudlis értelemben sokkal tobbet nyerhetiink nemzetkézi szin-
ten a neoliberalizmussal. Mégis egyfajta vakuumban maradt a kommunizmus-projekt. Ha
eltordljitk, elmossuk az allam dominanciajat a piac és az emberek felett — és ki mondja
azt, hogy nem ez t6rténik? —, ha eltiinik az a projekt, amelyben a piac dominal az allam
¢és a termeldk felett, akkor oriasi esély nyilik elttiink arra, hogy egy uj jellegii nemzetkd-
zi politikat alakitsunk ki és uj modon kozelitsiik meg a gazdasagi szerkezet atalakitasat,
az allam gazdasagi szerepét.

Egy olyan harmadik utat, ideologiat kell jellemezniink, amely egyarant felvaltja a piac allami
dominanciajat, és azt a helyzetet is, amelyben a piac dominalja az allamot és a tarsadalmat.
Ha az allam dominalja a piacot, akkor annak az a kévetkezménye, hogy az allam uralma ala
keriilnek az emberek, de ha a piac dominalja a tarsadalmat, akkor is rabszolgasorba jutnak az
emberek. Tehat sem a piac, sem az dllam nem szolgalja az embereket, mert mind a két esetben
rabszolgava valnak. De ma rendelkeziink egy olyan vizidval, amely szerint mas utat is lehetne
talalni. Olyan utat, amely soran az allami szerkezet egyiittmilkddne a piaci szerkezettel. En-
nek kialakitasa nemzetkdzi egyiittmitkodéssel lenne lehetséges.



A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a legjobb kisérletek sem voltak minden szempontbél gond-
mentesek. Volt torekvés politikusok, vezetd kormanytisztviselok részérdl arra, hogy elhites-
sék: csak fentr6] lehet megreformalni a gépezetet, s a kozalkalmazottak dolga, hogy elfogad-
Jék azt, amit az allam mond nekik, alkalmazkodjanak a feliilr8] joév6 intenciokhoz. Az Egye-
siilt Kirdlysdgban példaul ez mér abszurd helyzethez vezetett. A miniszter akarta megmonda-
ni, hogy a tanérok mit csinsljanak az osztlyokban. Az ilyesfajta beavatkozas teljesen felesle-
ges. A beavatkozds a mindennapi kozalkalmazotti igyekbe nemcsak az oktatasban, hanem
mds teriileteken is el6fordult. A politikusok szereptévesztésben vannak. Olyan dolgokkal fog-
latkoznak, amikhez semmi kéziik. Eppen ezért sziikséges meghatarozni, hogy az allamnak mi
a viszonya a kozalkalmazottakhoz. Egyebek kozott ezt jelentené a modernizacié. Nyilvanva-
16, hogy a politikusok hozzak meg a térvényeket. De az altaluk clfogadott torvényeknek min-
denképpen tiikrozniiik kell azt, hogy kozos érdekekrd! van sz, Amellett, hogy elismerjiik a
politikusok jogositvanyait, nem mondhatunk le arrél a hatalmas szellemi erdforrdasrol sem,
amely a tanult, tapasztalt koztisztvisel6k, kozalkalmazottak véleményének meghallgatdsiban
rejlik. Nélkiilitk nem hozhaték olyan torvények, amelyeknek a végrehajtésa majd rajtuk mu-
lik. Sziikség van a parbeszédre, ha modernizalni akarjuk a kozszolgalatot. A korszeriisitések
eddigi tapasztalatai jo jelzik, hogy csak akkor lehet sikeres a valtoztatas, ha mobiliziljuk a
tarsadalom, legf6képpen az érintettek energijat. De olyan politikai és gazdasagi feltételek is
sziikségesek a kozigazgatas korszeriisitéséhez, amelyek kozepette a dontéshozok Sszintén
igénylik a kozalkalmazottak, koztisztviseldk szellemi energiajat.

Vannak hazugsagok, vannak enyhitett hazugsagok, és vannak a kiilénféle statisztikak, teljesit-
ménymutatok. Mind a harom esettel gyakran talalkozhatunk. Szamos orszagban ugyanis el-
lentmondanak egymésnak vagy nem egyértelmiiek, esetleg éppenséggel parhuzamosak a tor-
vények és a kozalkalmazottak tevékenységét szabalyozé mas rendelkezésck. Az Egyesiilt
Kiralysagban példaul hol igy, hol gy hatérozzak meg a kozszolgalatban allokkal szembeni
kévetelményeket, ezért gyakran elrejtve maradnak energiak. Az angol kérhazaknak példaul
az agykihasznaltsagot kellett hatékonyabba tenniiik, el kellett ¢rniiik, hogy a betegek minél
kevesebb id6t toltsenek a korhdzban. A statisztika szerint ezt el is érték a korhazak. A szamok
mdgé nézve azonban kideriilt, hogy hazug adatokat mutatott a statisztika. Sok csetben ugyan-
is egyszeriien az indokoltnal hamarabb hazakiildiék a betegeket. Ez az eljérds igen megszépi-
tette a statisztikat, a beteg allapota viszont nem javult, hanem romlott, vagy elthuzédott az
illeté gyogyulasa.

Ez is jelzi, hogy mindaz, amirdl ma beszéliink, rendkiviil 6sszetett, technikai szempontb6l is
bonyolult dolog. Néha eléfordul, hogy a valtoztatast kimondé déntés eltt elfelejtjiik tisztaz-
ni, milyen modszerekkel oldhatjuk meg a kdzben felvetddd problémakat. Politikai dimenzio-
16l van tehat 526, amikor a sokoldal és alapos mérlegelés sziikségességérsl beszéliink, Ha cz
a politikai dimenzié hianyzik, akkor nem érhetiink ¢l semmit. Meg kell taldlnunk tehat a
megfeleld érintkezés csatornait a politikai szféra és a hatalmas tapasztalatot, ismeretanyagot
felhalmozo, az elgondolast végrehajté szakmai, technokrata réteg kozott,

Nagyon sokan egyetértenek a kozszolgalat reformjaval, azzal, hogy kiszamithatobb, megbiz-
hatobb, atlathatobb és hatékonyabb legyen, de az mar egyaltalan nem egyértelmil, hogy ki-ki
mit ért ezeken a kdvetelményeken. Eppen ezért a kdzszolgalat megreformalasét azzal lenne
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célszerti kezdeni, hogy ismerjiik fel, vegyiik szamitasba a lehetséges buktatokat, a nyilvanva-
16 szamérsagok veszélyét. Ajanlatos idejében megnézni, mit mutatnak ezzel kapcsolatban az
OECD-orszagok tapasztalatai, hogyan latja ezeket a kérdéseket az eurbpai kdzszolgalat me-
nedzsmentje. Mindezt tanulmanyozni sziikséges, és csak ilyen kdriiltekinté vizsgalodas utdn
célszeri megfogalmazni a valtoztatas politikai igényeit.

Abbol kell kiindulnunk, hogy megfelelden érdemes értékelniink a kozalkalmazottak, tech-
nokratdk tapasztalatait, hiszen 6k kézvetlen méodon érzékelik a valésagos helyzetet, pontosan
tudjak, mit lehet megvalésitani, mit lehet hasznositani a tényleges modemnizaci6 céljai koziil,
hogyan lehet Gsszeegyeztetni ezeket a célokat a politikai értékekkel. Példaul azzal a torekvés-
sel, hogy mindenkinek esélyegyenléséget teremtsiink. A kiindulépont tehat az, hogy vissza
kell térniink alapvet6 érdekekhez. Példaul annak tisztdzisihoz, hogy mire j6 a kézszolgalati
rendszer, mire hasznalhatjuk a gazdasagi és szocialis fejlédés érdekében.

Nincs elég id6 a téma részletes kifejtésére, ezért csak annak hangsilyozasara szoritkozom,
hogy megné a kizszolgdlati rendszer szerepe. En tobb ilyen szerepkort latok a gazdasagi és
szocidlis fejlddés vonatkozasiban. Az elsé feladata, hogy segitse a fenntarthato gazdasdgi
Jejlédés megvaldsitasat. Véleményem szerint amikor a kdzszolgalati rendszer reformjara gon-
dolunk, akkor mindig a kézszolgalat kdltségeire koncentralunk, és elfeledkeziink a rendszer
gazdaséagi hasznarol. Pedig ez a haszon nyilvanvalé, és dokumentalva kimutathato is.

Nyilvanvalonak kell tekinteniink a kbzszolgalati rendszer politikai szerepét. A kozszol-
galat feladata: a gyakorlatban megvalésitani a politikai dontéseket és visszajelezni a po-
litika szamara a dontés megvaldsitasanak eredményeit. A kdzszolgalat feladatainak van
még egy sajatos aspektusa. Az Eurépai Unié szamos jelentésében szerepel az dltalinos
gazdasagi sziikségleteket kielégit kozszolgdltatdsok biztositdsanak funkcidja. A villany-
aram, a viz, a gaz, a tomegkozlekedés, az egészségiigy, a kozoktatas szolgaltatasainak
megszervezése fontos kdzérdek.

A kévetkez6 — részletezést nem igényld — kozszolgalati funkceié a szocidlis feladatok elld-
tdsa, a tarsadalmi igazsagossag, a tarsadalmi Gsszetartozas érzésének timogatésa. Lehetsé-
ges, hogy az elmilt id6szak folyaman ezek a szocialis jellegii feladatok talsagosan kiemelt
hangsulyt kaptak a kozszolgalatban és nem néztiik meg, hogy mennyire hatékonyak ezek a
szolgaltatasok.

A kézszféra feladatkorébe tartoznak a foglalkoztatdssal kapcsolatos funkciék. Mindig megle-
péddk, milyen gyakran taglaljak a szakirodalomban: a kdzszolgalat egyik 6 problémaja az,
hogy tul sokan dolgoznak ebben a szféraban. Példaul az Eurépai Uni6 kozigazgatasaban is. A
foglalkoztatas megélhetési biztonsagot teremt, a szegénység elkeriilésének lehetdségét jelenti
az ember szamara. Természetes, hogy ha tilsagosan sok embert foglalkoztatunk kevés fel-
adattal, az jokora Gsszegbe keriil. De maga a foglalkoztatas gazdasagilag értékes dolog. Ez
onmagaban is lényeges szempont. Erdekes volt olvasni EU-jelentéseket, amelyekben az allt,
hogy az eurépai gazdasag modemizicidja szempontjabol 17 pontot allapitottak meg azzal
kapcsolatban, hogy novelni kell a foglalkoztatast és ebbdl a 17-bdl 14 a kdzszolgalati rend-
szerre vonatkozott.
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Végiil nem feledkezhetiink meg a kézszolgélat kornyezetvédelmi feladatair6l. A komyezetvéde-
lem nem csak a mér bekévetkezett kdrok valamikénti felszamoldsat jelenti, hanem azt is — sét
elsésorban azt —, hogy megel8zziik a jovSben esetleg eléfordulé kdmyezeti kirosodasokat,

Ugy vélem, hogy amikor a kézszolgélati rendszer jov6jérl beszéliink, akkor ezekhez az el-
vekhez kell visszatérniink. Nem csak az fontos, hogy elmondjuk, mit kell elvégeznie a koz-
szolgilati rendszernek. A hogyant, vagyis a modszert is definialnunk kell, meg kell jelSlni a
modernizélds lehetséges modjat is. Ha példaul megfeledkeziink a kozszolgalat foglalkozta-
tasban bet6ltstt szerepérdl, akkor lemondunk a kézszolgalati modernizacios folyamat nagyon
fontos részérdl.

Neéhany példit szeretnék még megemliteni. A kozszolgalati rendszer korszeriisitését nem csak
az éltaldnos funkciokkal — tehat a gazdasagi és szocialis feladatok elémozditdsaval — dssze-
fiiggésben kozelithetjik meg, hanem a kézszolgdlati rend éthoszat érintve is. A stockhol-
mi kdzszolgaltatok példaul bemutattak, hogy a gazdasagi és szocialis célokat nagyon hatéko-
nyan el lehet émi gy is, hogy sajét tunkavallaloikat alkalmaztik annak kideritésére, hol van
gazdasagi nyereség, hol tapasztalhaté pazarls, hol nem miikédnek megfelelden bizonyos
rendszerek, mit kell javitani, és ki-ki miként mobilizalhatja sajat lappang6 tudasat.

Szamomra ebben a példaban figyelmet kelts az, hogy egyidejiileg harom cél is elérheté az
alkalmazasaval, méghozza hdrom olyan cél, amelyeket a kézszolgalat korszeriisitési folyama-
taban t6bbek elég gyakran egymassal Gsszeegyeztethetetlennek talalnak. Ez a modell elérte
azt, hogy egyfeldl javult a szervezet pénziigyi hatékonysaga, masfelél jobb lett a szolgaltata-
sok mindsége. A stockholmi kézszolgaltato szervezet nemcsak elérte, hanem meg is haladja
mind a régiobeli, mind az eurépai min6ségi normakat. Harmadrészt pedig ezt a két dolgot —
a pénzligyi hatékonysag javitasat és a szolgaltatasok mindségének emelését — ugy érte el,
hogy kozben garantélta a foglalkoztatas biztonsagat, és a dolgozok szdmara kielégitd munka-
feltételeket is. A foglalkoztatas biztonsigan nem csupan a munkahely biztonsaga értend,
hiszen a korszertisitési javaslatok megvalositasa esetenként munkahelyek 6sszevonasat, egyes
dolgozok mashova helyezését igényelte. Mindez azért volt lehetséges, mert 2 munkavallalok
résztvettek a véltoztatasok folyamataban és a szervezet megfeleld osztdnzéket alkalmazott
azért, hogy a dolgozok érezzék: tudasukat, tapasztalataikat, energiajukat nem elleniikre ki-
vanjak kihasznalni.

Az egyre tobbszor eléforduld hasonlé esetek azt demonstraljak, hogy a kozalkalmazotak
tudasdnak és tapasztalatainak mobilizaldsa a kdzszolgdlat reformfolyamatiban nem csak
elvi szempontok miatt fontos, hanem azért is, mert igy sokkal jobb és céliranyosabb ered-
mények érhetSk el.

Annak érdekében, hogy megfelels feltételeket teremtsiink a reformfolyamat ilyen megkézeli-
téséhez, idejében létre kell hoznunk a munkaiigyi kapcsolatok hatékony gépezetét. A legjobb
eredményeket akkor varhatjuk, ha a munkavallalokat bevonjuk a kézszolgalati reform folya-
matdba. Ezt azokban az orszagokban, nkorményzatokban értiik el, ahol elfogadtak, hogy a
szakszervezetek és az dltaluk képviselt dolgozék nem pusztan legitim funkciot toltenek be,
hanem értékes szerepiik is van a reformfolyamatban.
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Az ilyen kérnyezet, az ilyen légkdr természetesen nem automatikusan alakul ki. Az egyesiilt
4llamokbeli Indianapolisban az 0j polgdrmester mindent privatizalni akart. A polgarok azt
mondtak, hogy ez az elképzelés nem kivitelezhetd, nem mitkbdSképes. A politikus kezdetben
nem tor6dott ezekkel a fenntartasokkal. A szakszervezeteknek a hagyomanyos szervezeti,
szervezkedési erejiiket kellett mozgositaniuk, a munkavallalokat kellett mobilizalniuk ahhoz,
bogy meggy6zzék a polgarmestert, aki végiil is azt mondta: na j6, iiljiink le, beszéljiik meg a
dolgot. A gyézelemhez azonban a szakszervezeteknek valami érdekes, innovativ ajanlassal
kellett elédllniuk. Szerencsére volt is ilyen mondanivaléjuk. Ennek eredményeként
Indianapolisban atalakultak a munkajogi kapcsolatok. A szolgaltatasok szandékolt privatiza-
cija végiil elmaradt, s olyan helyzetet sikeriilt kialakitani, amely mindenkinek megfelelt. A
szolgaltatasok javultak, a kozkiaddsok mérséklddtek, a politikusok elérték a céljukat, a szak-
szervezetek megvédick a munkahelyeket, a foglalkoztatis mindségét.

Van tehat példa arra, hogy a reformfolyamat soran felszinre keriilé kiilonboz6 érdekek ki-
egyenlitddjenek.

Holger Unland:
A Kkozszolgdlat korszeriisitésének németorszagi tapasztalatai

A kozszolgalat korszerisitésének németorszagi tapasztalatairdl szeretnék beszamolni 6nok-
nek, kzelebbrol a német kozszolgalatot jellemzd két struktirarél. A Német Szévetségi Koz-
tarsasag demokratikus szovetségi allam, amelyben haromlépcsds a kozigazgatas: szovetségi,
tartomanyi ¢és helyi szintii.

A szdvetségi szint teljes korti intézményrendszerrel rendelkezik. A tartoméanyoknak 6nallé
tdrvényalkotasi joguk van. Az als6 szintet a telepiilési 5Snkormanyzatok alkotjak. Tulajdon-
képpen mar kialakult egy negyedik szint is, az europai unios intézmények szintje. Szakszer-
vezeti szempontbol ez utébbival kapcsolatban mindenképpen aktivva kell valnunk annak ér-
dekében, hogy az Eurdpai Unio intézményrendszerében is megfeleléen képviseljiik a munka-
véllalokat. Reinhard May, a kdzszolgalati szakszervezetek eurdpai vezetdje levelet irt Gerhard
Schréder kancellamak, s ebben arra szolitotta fel, hogy a német EU-elndkséget hasznaljak ki
a kozszolgalati szektor z6ld konyvének kidolgozasara, s tajékoztatta, hogy a gazdasagos és
polgarkozeli kozszolgalat megteremtését segitendé mindségi kovetelményeket kivannak ssze-
allitani Europa-szerte. Ezen kiviil szeretnének olyan parbeszédet kialakitani a szociélis part-
nerek — a munkavallalok és a munkaadok — kozott, amely segitené az eurdpai szintii keret-
feltételek kialakitasat a kdzszolgalat cgységes fejlédéséhez.

A német kozszolgalati rendszer hdrmas felosztasabél adodoan nem beszéltiink altalaban a
kozigazgatas modernizalasarol, és olyan receptiink sincs, amelyet valamennyi igazgatasi szint
egységesen alkalmazhatna. Lényeges kiilonbségek vannak ugyanis a szovetségi, a tartomanyi
és a telepiilési szint kozott. Két modszert alkalmaznak leggyakrabban. Modell-egyezménye-
ket, megallapodasokat dolgoznak ki, és egy id6 utin megvizsgaljak, hogy a modell miikds-
képes-e. Tulajdonképpen elsdsorban telepiilési szinten alkalmazzak az elsd struktirat, a ma-
sodik struktira mar csak torténelmileg magyarazhato, de alkotmanyjogilag szabalyozott a
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kdzszolgalat megosztasa kozalkalmazottakra és koztisztviseldkre. Tulajdonképpen meglepddve
hallottam Stumpf miniszter dr szavait arrol, hogy ezt a német koztisztvisel6i modellt szeret-
nék alkalmazni Magyarorszigon. Oszintén szolva nem sok sikerrel jart az OTV-nek az a
kisérlete, hogy egységesitsék a koztisztviseldi személyzeti struktirat. Sikeriilt azonban e‘l_ér-
niink a koztisztviselok anyagi helyzetét rendezé tarifarendszer szabalyozésat. Gyakorlatilag
kiilonboz6 teriiletekre kiterjesztettiik a tarifarendszert, de a statusz és a szocialis biztonsag
tekintetében maradtak kiilonbozoségek is. Az allami vezetbk az oszd meg és uralkodj elve
alapjan igyekeznek alkalmazni ezeket a szabalyokat.

A kozigazgatas korszeriisitése kapcsan tulajdonképpen a szamok habortjarol beszélhetiink.
A kiszalkalmazottak és a koztisztviseldk szamat sok orszagban mindenféle differencidls nél-
kiil talsdgosan magasnak tartjak. Eppen ezért az eurdpai szakszervezetek szamara fontos,
hogy beszéljiink a kézos problémamegoldasokrol. Ebbdl a szempontbél kiemelt jelentdségti
ez a mostani tanacskozas.

A kapitalizmus létrejotte Ota Gjra és Ujra vita folyik a piacorientalt és az allamorientalt szaba-
lyozasi elemek alkalmazasarol. A piacorientalt szemlélet mindig szembeszallt az erds koz-
pontositassal, de ez sem valt be egészen, mert a szocialis biztonsag elemei nem eléggé fejlod-
tek ki. Ez a manchester-kapitalizmus létrejottéhez vezetett, s az allamok elkezdtek magukra
vallalni bizonyos szocialis szabalyozasi feladatokat is. Id8kozben az NSZK-ban is ujra felve-
t5dtt az a kérdés, hogy az allam vagy a piac a jobb szervezé modell. Eza dilemma kiilonésen
1982 6ta erés6dott fel, amikor bizonyos fajta allamellenes és szakszervezet-ellenes megfon-
tolasok is megjelentek a politikusok kérében. Tapasztalataink, vizsgalodasaink azt mutatjak,
hogy altaléban csak a piacot eldtérbe helyezni nem célravezetd, az utobbi id6ben az allami
szerepvallalas tobb teriileten elénydsebb lett volna.

Nem olyan egyszerii azonban meghatarozni a piaci és az allami szercp kozotti helyes aranyt.
Ha ugyanis az egyiket tilsagosan el6ényben részesitjiik, az sohasem lehet végleges, hiszen
Kiilonbozd esetekben ez mas-mas hatasokkal jarhat, és a kozszolgalattal szembeni tarsadalmi
kovetelmények is erdteljesen valtoznak. Kérdés, hogy a szakszervezetek mennyire tudnak
beleszolni az ilyen jellegii tendencidkba.

Az allam korszerfisitése, hatékonysaganak novelésc, a szolgaltatasok javitdsa mdr régota a
belpolitikai vitak kézéppontjaban all. A karcst allam jelszava tulajdonképpen szinonimaja
egy olyan reformpraxisnak, amely az allami tevékenység folyamatos visszaszoritasat jelenti.
‘A német kozszolgalatban 1992 és 1997 kozott tdbb mint 600 ezer munkahely sziint meg 2
takarékoskodas jclszavaval.

Nemcsak a kbltségvetési valsag miatt kell atalakitani a kozszolgalat allami feladatait, nem-
csak ezért van sziikség reformra, hanem az allami szerepvallalas visszaszoritasa folyamatos,
allando feladat. Az allam takarékosabbé tételével kapesolatos technikai és szervezeti felada-
tok allandésitasa azonban azzal a veszéllyel is jar, hogy szem eld] tévesztjiik a célt. Ha tulsa-
gosan rovidtavi megtakaritasokra koncentralnak az illetékesek, akkor a vart hatas elmarad. A
kézszolgilat korszeriisitése nem lehet jovSorientlt, ha csak révidtava rentabilitasi hatasok
érvényesiilhetnek. Természetesen sziikség van a kéltségtakarékos tevékenységre, de ezek a
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megoldasok hosszabb tavon olykor igen dragak is lehetnek. A minéségi kritériumok figye-
lembevétele a reformok sordn sokkal inkabb vezethet gazdasagosabb tevékenységhez, mint a
csak pénziigyi szempontoknak alarendelt rovidtavi: programok.

Egyébként a német szakszervezetek is felismerték, hogy sziikség van a kdzszolgalat milkodé-
sének racionalisabb megoldasaira. Egyes megtakaritasi intézkedések indokai logikusak és
elfogadhatéak. Mi sohasem allitottuk, hogy minden egyes munkahelyet barmi dron meg kell
Orizni a kozszolgalatban. Ahhoz viszont ragaszkodunk, hogy tarsadalombiztositasi szempont-
bol megfelelden védeni kell ezeket a munkahelyeket. El kell tehat ériink, hogy a korszeriisi-
tés ne csak lizemgazdasagi ligy legyen sokak szdmdra, hanem egyfajta belpolitikai kihivast is
jelentsen a tarsadalomnak.

Az OTV nemcsak a konzervativ-liberalis kormany megsziinése 6ta mutat aktivitist ebben a
témakorben. Ugy latjuk azonban, hogy az j korméannyal mindenképpen javitanunk kell a s25-
vetségi szintii parbeszédet a kdzszolgalat jovojérol. S erre meg is van a reélis esélyiink. Megal-
lapodasokat kell kotniink a kormannyal a hatékonyabb allam megteremtéséért. Mi tehat a haté-
dunk. 1998-ban az OTV kezdeményez6 épéseket tett a kozszolgaltatas jovdjével kapesolatban.
Ennek a iényege az az ajanlas volt, hogy a kormany igyekezzen jobban 6sztondzni a kbzszféra-
ban dolgozokat a valtoztatasok végrehajtasara. Szakszervezetiink a kozszolgalat valodi korsze-
riisitését szorgalmazza, azt, hogy ne pusztan a privatizacios dereguldciora keriiljon sor, s a dol-
gozdkat is igyekezzenck bevonni a dontésekbe. Az emlitett kezdeményezéssel szeretnénk iga-
zolni, hogy képesek vagyunk egyiittmitkodni a kormannyal a reformfolyamatban. Az is torekvé-
stink, hogy tartomanyi és telepiilési szinten is polgarkozeli megoldasokat talaljunk, s a véltozta-
tasok jarjanak egyiitt egy modemn kozszolgaltatas kialakulasaval. A kdzszolgilat fejlesztését
elémozditandé timogatjuk a tudomanyos alapkutatasokat és a nemzetkozi 6sszehasonlito elem-
zéseket is. Ezzel azt szeretnénk elémi, hogy ne pusztan rovidtavi megoldasokrol legyen sz,
hanem sokkal inkabb a végrehajthaté reformok kertiljenek elotérbe.

Tisztelt holgyeim és uraim! Kedves kollégak!

Meg kell allapitanunk, hogy néhany kivételtol eltekintve — mint amilyen példaul a kozleke-
dési vagy a honvédelmi minisztérium — a német szovetségi kozszolgdlatban igen jelentds
reformok sziikségesek. Nemcsak olyan jellegii valtoztatisokrol van szo, mint amelyekrdl
Stumpf miniszter ur besz¢lt, hanem a politikai dontéshozok részérdl is elengedhetetlen a re-
form igénylése. A politikusok ugyanis hajlamosak arra, hogy dontéseik sordn csak valasztasi
periédusokban gondolkozzanak. Az OTV és a Beliigyminisztérium targyal a korszeriisités ij
keretfeltételeird!l. Ennek az a célja, hogy startjelzést adjunk a reformhoz, és bizonyos minima-
lis alapvet$ kovetelményeket irjunk el6 az j keretekhez.

Milyen kévetelményeket tamasztanak a szakszervezetek a keret-megéllapodassal kapcsolat-
ban? Allaspontunk szerint a korszerisitést tartos és hosszi tavii folyamatként kell felfogni.
Azt kell célként megjeldini, hogy olyan szervezeti rendszer alakuljon ki, amely folyamatosan
képes az optimalis tovabbfejlédésre. A reformfolyamatot az adott helyen foglalkoztatottak, a
szakszervezetek és mas szakmai érdekképviseletek részvételével kell kialakitani és végigvin-
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ni. A korszerisités ugyanis csak konszenzussal, tehdt megfeleld munkavallaloi részvétellel
valésithato meg. Az is kovetelmény, hogy a reform szocidlis szempontbdl elviselhetd mértéki
legyen. Ebbe beleértjiik a felmondasi korltokat és azt is, hogy a szerzett jogokat nem lehet
megnyirbalni. Nem lehet ugyanis elvarni senkitdl, hogy onként feladja a munkahelyét. Ter-
mészetes kovetelmény, hogy biztositani kell a foglalkoztatottak szakmai fejlédését, s ehhez
megfelel forrdsokat sziikséges rendelni. A szévetségi kozigazgatisnak ugyanis rugalmasnak
kell lennie, méghozza gy, hogy a munkavéllalok maguk is rugalmas feladatkdroket kapja-
nak. Ezzel megnovekszik a személyi mobilitas, senki nem kényszeriil arra, hogy gorcsdsen
ragaszkodjék az adott helyen betsltott stituszahoz. Ehhez meg kell teremteni a folyamatos
tovabbképzés lehetbségét, s az oktatas tartalmat a megfelels kovetelményekhez kell igazitani,
foleg a menedzsment és a vezetd koztisztviselok esetében. Az OTV allaspontja szerint a pri-
vatizdcié, a feladatok kiszervezése az dllami kitelezettségek korébél munkavallaloi szem-
pontbol nem elényos. Mi optimalizlni akarjuk a koézszolgalatot.

Kévetelményeink kozott szerepel az is, hogy a korszeriisitési folyamatban keriiljon sor a kdz-
tisztviseldi jog alapveté feliilvizsgalatira, mert a jovore nézve is meg akarjuk Orizni a koz-
tisztviselokkel kapcsolatos targyalasi jogokat, s arra toreksziink, hogy megszerezziik a bértar-
gyalasi jogositvanyokat is.

K&sz6n6m figyelmiiket.

Dr. Lérincz Lajos:
Moderniziciés Kisérletezések tapasztalatai Magyarorszigon

1./ Tanacskozasunk témakérébél kovetkezik, hogy a kozigazgatds modemizicidjara vonat-
koz6 kisérletezések hazai torténetét és tapasztalatait szeretném vézlatosan bemutatni, s nem
utalnék a tarsadalom ltalanos megujitasanak a terveire, noha az ¢lobbi teniilet nyilvanvaléan
nem fliggetlen az utobbitol.

FEléadasom az a kivaloan elkészitett, s hasonlé médon magyarra forditott dsszegezd tanul-
mény inspiralta, amelyet tandcskozasunk résztvevii kézhez kaptak, s amelynek értékei kozott
elséként informdciégazdagsagat emelném ki. Az Europai Unié tagorszagainak kozigazgaté-
sarol, felépitésérdl, koltségeirdl, 1étszamarol, reformalasanak eredményeir! és késziil ter-
veirdl, a koztisztviselok érdekérvényesitési lehetéségeirdl, az érdekvédelem torekvéseirdl
kaphatunk egy helyre dsszegyiijtve tajékoztatast. Az elsédleges informacionyujtas kicgésziil
a kétetben a folyamatok hozzaértd értelmezésével és értékelésével, igy egyiittesen a kiadvany
a kozigazgatassal foglalkozok szaméra a jovSben alig nélkiilozhetd forrasanyagga valik.

Az a kép, amelyet a kiadvany alapjn a kdzigazgatasrol nyeriink a magyar kézigazgatas fej-
lesztése szempontjabol is rendkivil értékes tanulsagokkal szolgal.

Meggybzédhetiink arrél, hogy az EU tagorszgainak kozigazgatasa sokszimi. A soksziniiség

mindenek elétt a kizigazgatas eltérd felfogasiban mutatkozik be. Beigazolodik, hogy jogalla-
mi, demokratikus, fejlett kizigazgats normaira nem szabad hivatkozni, valéjaban alig van
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kiozos jellemz0 vondsa a nyugat-eurdpai kozigazgatasi rendszemek, helyénvalobb német, fran-
cia, dan stb. kdzigazgatdsi megoldasokra utaini.

Nemcsak a tényéllapotok eltéréek, hanem a reform iranyai is, nem beszélve a tervbe vett
eszkozok korérdl.

A kiadeinyb()l azis egyértelmiien kitiinik, hogy a kiilénbségek okai részben torténeti, részben
kulturalis, gazdasagi, politikai jellegiick, vagyis kontextusfiiggek. Ebbdl kovetkezden szivo-
san ellendllnak az egységesitési, illetve azonositasi torekvéseknek.

Igen érdekes a kozos vonasok megjelenitésének modja is, tulajdonképpen csak a hidnyossa-
gok kozdsségében tarsulnak a nemzeti biirokracidk: a miikodés rossz hatasfokaban, a biirok-
ratikus iigyintézés nehézkességében, az egyre ndvekvo kiadasokban. A javitds céljainak azo-
nossagai is ebbo! a ténybdl fakadnak.

Végiil arra az alig kétségbe vonhato tanulsagra hivnam fel a figyelmet, hogy més orszagok
kisérletezéseinek megismerése nemcsak a kudarcok elkeriilése miatt nélkiilozhetetlen, hanem
a hazai probalkozas eszkdztaranak gazdagitasa céljabol is.

2./ Ahhoz, hogy a kdzigazgatds modernizalasanak lehetoségét és sziikségességét felismerjiik,
a nemzetkdzi tapasztalatok mellett, ismerniink kell a hazai torekvéseket is, méghozza nem
statikus, jelenidds vetiiletben, amint azt — érthetden — a tanulmany teszi, hanem dinamikus,
fejlédésbeni, torténeti vazolasban.

A magyar torténeti fejlédés abrazolasat nem vallalhatom részleteiben, azért sem mert még a
modernizalasi tapasztalatok Osszegezésére sem jut elég id6, néhany elemére azonban nélkii-
10zhetetlen utalni a tapasztalatok torténeti hatterének megismerése miatt.

A torténeti attekintést annak a megallapitasaval kezdeném, hogy a magyar kozigazgatas torté-
nete tele van valtoztatasi torekvésekkel, szinte nem lehet olyan esztendét talalni, amelyben ne
fogalmaztak volna meg erre iranyuld programot. A valtozasra iranyulo tervek elnevezése,
célrairanyultsaga korszakonként mas és mas, altaldban valamilyen mas orszagban elért alla-
pot hazai megvalositasara, vagy valamilyen elméleti modell gyakorlati kiprobalasara iranyul-
nak. A modern kozigazgatas Magyarorszagon a torokok kilizése utan kezdddik, kialakitasara
Kollonics Lipo6t gyori piispok dolgozott ki javaslatot, 1688-ban. A nagyigényii program a
felszabaditott magyar teriileteken az akkori idSkben modernek tekintett, a Habsburg biroda-
lom osztrak-cseh részeiben jol funkcional6 kozigazgatasi rendet javasolta kiépiteni, mind az
igazgatasi-teriileti beosztas, mind az adérendszer, tiizrendészet, postaiigy, szegényiigy stb.,
stb. tekintetében. Ugyanebben az iranyban helyezhetok el Maria Terézia, 11. Jozsef reform-
elképzelései a kozszolgalat, az iigyintézési technika egységesitését illetben.

A reformorszaggytilésektd]l kezdve modell-valtas megy végbe a magyar nemesség kdrében,
amennyiben a francia és angol modell hazai atiiltetésével probaljak az osztrak hatasokat csok-
kenteni. A kiegyezés utini szamtalan reform-terv, hol a fejlettebb osztrak, porosz, német meg-
oldasokra utal, hol az angol, francia példakra, ettd] az id6tdl kezdve a hivatalos, azaz a kor-

33



ményzat altal kidolgozott és timogatott és a tudom4nyos, azaz egyetemi tandrok, kozosségek
altal kidolgozott programok egyre élesebben elkiiloniilnek egymastol.

A harmincas évek névuma az amerikai megoldasok példaként allitisa — Magyary Zoltan
munkAssigaban, hiisz évvel késdbb pedig Bjabb modellvaltas: a Szovjetunié kozigazgatasa
valik példaképpé. Ebben az id6ben a valtozés, elészor a magyar torténelemben, keleti ird-
nyultsagi lesz. S végiil a kilencvenes évek clején a modernizacids iranyti ismét nyugatra
fordul, s azok az ideak vezérlik a kdzigazgatasi reformtervek készitdit, amelyek a szdzadfor-
dul6 reformereit: jogallamisag, szabad verseny, demokratizmus.

3./ Melyek e részleteiben nem ismertetett reform-tervek, modernizélasi torekvések ta-
pasztalatai?

a/ A legaltalanosabbra mar utaltam: a reformszdndék permanencidja. Folyamatos, meg nem
sziind a valtoztatasi szandék, s ez két, itt most még nem részletezett ok kovetkezménye. A
tervek altaldban nem valosulnak meg, ezért kell dllandoan megujitani, ismételni 6ket. Ha nem
valésulnak meg, nem kell sokat valtoztatniok rajtuk, elegendd felfrissitésiik. Magyarorszagon
ezért — egyébként ugyanigy, mint barhol masol a vilagon — a valamelyes torténeti ismere-
tekkel rendelkezé reformer nem sokat bajlodik az éppen hatalmi pozicidban 1évé partja koz-
igazgatasi programja megfogalmazasaval, el6szedi a korabbi programok egyikét, s dtmasolja.

Ha el6szedjitk Magyary tanitvanyai altal agyondicsért korszeriisitési programjat a harmincas
évek elejérdl el kell ismerniink, hogy ugyanolyan aktualis ma is, most sincs Gjabb megoldasra
varé feladat. Ez minden kézigazgatas-korszertisitési program szellemi értékét nullara csokkenti,
kiilondsen akkor, ha tudjuk, hogy Magyary dsszeallitasa a hatvan évvel korabbi reform
elképzelésekbdl késziilt. Még mielétt lebecsiilnénk hazai teljesitményiinket, utalnék a
mostanaban nagyon is utanozni akart amerikai igazgatas-tudomanyra, megallapitasaira a
korszeriiségrél, gondolatai frissességérél, mely ugyanazt ismétli, persze mindig Gjnak
feltiintetve, legalabb nyolcvan éve.

b/ A viltoztatasi vagy modernizalasi kisérletck oka részben kiils6, részben belsé eredeti, az
esetek egy részében kiilso és belsd egyszerre és egyiitt.

A kiilso eredetii ok tobbnyire valamilyen kiilsé hatalom altal elrendelt, vagy annak érdekeit
szolgald valtozasi elképzelés formajaban jelentkezett. Magyarorszagnyi méretii tarsadalom
t6bbnyire ritkan képes magit fiiggetleniteni kiilsd, erdsebb hatalmak réahatasaitol, s az orszag
harom részre szakadasatol a magyar kozigazgatas abbol az iranybol kapta a valtoztatas impul-
zusait, amelynek érdekszférajaba tartozott. E kiils6 impulzusok kiilénosképpen nem eredmé-
nyeztek valtozasokat, sem jo sem rossz tartalommal, ezekkel szemben ugyanis rejtett és nyilt
formaban egyarant erds elhdritasi folyamatok indultak meg. Ha eltekintiink a nemzeti allam-
ma alakulas sziikségszerl reakci6itol, a kozigazgatast illetden, mai szemmel nézve, nem egy
kiilsé eredetii valtoztatasi igény elszabotalasat sajnalhatjuk.

A belsé eredetii okok sokasagat lehetne megnevezni. Csak példaképp utalnék a kozépkori
maradvanyokat 6rz6 teriileti tagozodasra, amely utjat allta a lakossagi kapcsolatok elmélyité-
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sének, az ésszerfi helyi igazgatasi rend kiépitésének, stb. Az ésszeriisitési, modernizalasi, kolt-
ségestkkentési, mindségjavité szandékok megvalositasat azonban paralizalték a valtozatlan-
sagban érdekelt konzervativ, hatalomféltd erdk.

Az esetek nem kis részében kiilso és belso okok egyarant a valtozast igényelték volna. Ne felejt-
stk el, a vilag mér kétszaz éve is globalisnak vélte magat, s nem tiirte el sokaig a globalitas ellen
haté tendencidkat, s a magyar torténelemben voltak olyan korszakok, amikor a globalis és a
hazai szandékok és érdekek egybe estek. A legujabb kori térténelembd] utalnék a joléti, gondos-
kodd, szervezd, szitkségletkielégits kozigazgatas egész vilagrészeket atfogo, politikai rendszer-
t6] fliggetleniil, vagy ezek egymasra hatasatol fiiggden kialakult rendszerére.

4./ A modernizalasi kisérletek értékelése még vagy nem tortént meg, vagy vitathaté moédon
ment végbe.

Pusztan gondolatébresztés céljabol mondanam, hogy a kisérleteket harom nagy csoportba
lehetne osztani. Az elsobe tartoznak azok, amelyek a kozigazgatas eredményességéhez koz-
vetleniil semmilyen tekintetben nem jarultak hozza, kdzvetve is csak erdltetett médon. A
legtobb modernizaciés kisérlet pusztan a szandékok megfogalmazasaig jutott el. Sziiletett
beldle egy tanulmany, konyvecske, jogszabaly, de még a torvényben rogzitett elhatarozasok-
bo!l sem valosul meg semmi. Magyary maga ismeri el, hogy tobb évig készitett altalanos
reform-tervébdl pusztan egy huszadrangi elképzelés valosult meg. A példak tucatszamra so-
rolhatok egészen napjainkig bezaréan.

A masodik csoportba azok a modemizalasi kisérletek tartoznak, amelyekbdl néhany elem
ugyan megvaldsult, de a terv megfogalmazasatol, elfogadasatol szamitott 3-4-5 évtized mul-
tan. Természetesen vitathatd, hogy a terv és a megvaldsulas kozott megallapithato-e még
barmilyen kapcsolat ilyen esetekben. Az 1883:1.tc. a mindsitésr6l 1ényegében mar mas or-
szagban, mas generacié szamara, teljesen mas korillmények kozott valosul meg szazadunk
harmincas éveiben, tehat 50 évvel a szandék torvénybe foglalasa utan.

Végiil a harmadik csoportba sorolhatok azok a kisérletek, amelyek megvalosulnak, de bizo-
nyithatéan nem a tervek hatdsara, hanem azoktol teljesen fiiggetleniil, a két jelenség Ossze-
kapcsolasa, eréltetett hamisitast eredményez. A koztisztviselok képzettségének javitasat cél-
26 elképzelések soha nem azért valtak valora, mert ezt a korményzat elrendelte, hanem azért,
mert a lakossag altalanos miiveltségi szintje ndvekedett, s ebbdl az altalanos tendenciabdl a
kozigazgatas profitalni tudott.

Amint az lathaté a modernizacios kisérletek gyakorlati hasznat nem sokra értékelem. A koz-
igazgatas nem sokat meritett bel6liik, a sikertelenség okait roviden igyekszem 6sszegezni, itt
még arra utalnék, hogy azok, akik elrendelik, vagy kidolgozzak a modernizacios terveket nem
latjak ilyen sdtéten a helyzetet. Azt lehetne mondani, hogy a kormanyok hivatalos allaspontja
a korabbi korményok elképzeléseird! lesijto, a sajatukérdl — amelyet egyébként itt Magya-
rorszégon kotelezonek éreznek kidolgozni — pedig az elragadtatas hangjan beszélnek. Olyan
kutat6i véleménnyel ellenben még nem talalkoztam, amelyik barmelyik kormany terveit ne
kritikusan kezelte volna.
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5./ Ha a modernizicios kisérletek sikertelenségének okait vizsgéljuk mindenek elétt a ter-
vek eldkészitetlenségét kell megemliteniink. A kidolgozatlansag, a rogtonzottség, részben a
szakértdi kozremiikodés elégtelenségébdl fakad. Aki készitett mar a kozigazgatasrol kor-
szeriisitési tervet vagy terveket tudja, hogy az egyes szakteriiletek, szakkérdések probléma-
it mélyen ismerd szakértdk mellett mennyire szitkkséges az altalinos tendenciakat, a nem-
zetkdzi tapasztalatokat, a magyar politikai, gazdasagi rendszer ellentmondasait jol ismerd,
integraldsra képes személyiségek iranyitd tevékenysége. Ha reszort-szakértdk készitenek
Kkorszeriisitési tervet, 6sszefiiggéstelen program-halmaz 4l 6ssze. Az elméleti szakemberek
ezzel szemben olyan programot készitenek, amelyek operativitisa kétséges. Az ilyen ter-
vekkel a gyakorlat nem igen tud mit kezdeni, hataridéket, felelésoket, pénziigyi fedezetet,
hataskori elhatarolodasokat keresve.

A tavlati fejlesztési tervek készitésének alapvetd feltétele a kiindulo helyzet tokéletes ismere-
te. Kozigazgatasi programjaink tobbsége azonban vagy hidnyos, vagy hibés kiindulé ponto-
kon nyugszik. Tényszeriien ritkdn dokumentalt a kozigazgatas allapota, igazab6l az mondha-
t6, hogy altalinosan elfogadott kozvélekedésre tamaszkodnak a fejlesztési elképzelések. A
kozvélekedés azonban olykor alapvetSen hibas. Példaképp emlithetném a politikai rendszer-
valtasok gyakorlatat: mindegyik 1j vezetdi elit arra a hipotézisre épiti programjat, hogy az
€l6z6 rendszer kozigazgatasat korrupt, képzetlen személyzet szolgalta ki, az els6 teend6 ko-
vetkezésképp a vezetok kicserélése.

Igen sok gondot okoz a reformok ciklikussdga. A kozigazgatas fejlesztési programjai nem
kormanyzati ciklus id6tartamara késziilnek, megvalositasuk olykor évtizedet vagy évtizede-
ket venne igénybe. A kormanyzatok azonban csak a sajat korszeriisitési programjaik megva-
16sitasat érzik kotelezének, a korabbiakrél tudomast sem vesznek, illetve ha igen, akkor azt a
sajatjukba, sajatuknak feltiintetve integraljak. A megvalosulas hidnya miatt szikkséges ugyan-
azokat a fejlesztési programokat ismételten deklardlni. A targyszeriiség miatt azt is el kell
mondanunk, hogy a feladatok ujraismétlésének a figyelem felkeltés szempontjabol vannak
pozitiv vonzatai is.

A sikertelenség okai kdzott végezetiil a reformok gazdatlansagat emliteném meg. A magyar
kézigazgatasban a megujulas feladata nem intézményesiil, vagyis nincs olyan stabil szerveze-
ti hattér, amely a permanenciat biztositana. A kormanyok a reformok Gsszeallitasaval letu-
dottnak vélik feladatukat, nem épitenek ki olyan halozatot, amely sajat maga fennmaraddsa
érdekében is irdnyitana a valtozas folyamatat. S ha néha lathato ilyen iranyt térekvés, az csak
esetleges, rovid idotartami.

6./ Zarasként véleményem abban &sszegezném, hogy a kozigazgatas szandékolt fejlesztési
terveinek eredményességéhez nem szabad vérmes reményeket filizniink. Nem a tudatossag és
a szandékoltsag lebecsiilése, hanem a torténeti tapasztalatok mondatjak velem: naivitas azt
hinni, hogy olyan t65bb ezer éves, megcsontosodott, §sszetett hatalmas tarsadalmi képzod-
mény, mint a kozigazgatas, néhany ember 6hajanak engedelmeskedve megvaltozik. Kilond-
sen nem abba az irdnyba, amelybe szeretnék, azaz nem lesz megértobb, olcsobb, nyitottabb,
gyorsabb stb. Ha véltozik, mert természetesen ma nem ugyanolyan mint szaz vagy ezer évvel
ez elétt, azt mas, sokkal erésebb kényszeritések hatasara teszi, s nem biztos, hogy a tarsada-
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lom kedve szerint. Nem ért, ha idénként leirjuk milyen kozigazgatasrél lmodunk, de haszno-
sabb, ha energiankat az 6nfejlédési folyamatok tanulmanyozasara forditjuk, s ebbodl probal-
juk megérteni: milyen pozitiv vagy negativ fejlemények varhatok.

Owen Davies:
A helyhatésigok szervezeti és miikddési elvei

Megtisztelonek érzem, hogy magyar kollégaim el6tt beszélhetek a kdzszolgalat korszerlisitésé-
nek angliai tapasztalatairdl, az utobbi 10-15 év valtozasairol. Stumpf miniszter urat meghaligat-
va gyanitom, hogy mondandémban lesznek az Ondk szdmara is ismert elemek. Térténész va-
gyok, igen nagy érdeklddéssel hallgattam Lrincz akadémikus eléadasat. Szocialis munkas ké-
pesitéssel is rendelkezem, és raadasul szakszervezetben is tevékenykedem. Ez kellemes vélet-
len. Az elmult hisz év soran az UNISON-nak dolgoztam, az Egyesiilt Kiralysag legnagyobb
szakszervezeti szovetségének. 1,4 millié tagunk koziil legtobben az onkorméanyzatoknal, az egész-
ségiigyben, a kézoktatasban és a felsdoktatasban, valamint a kozmiiveknél dolgoznak.

Az utobbi években az volt a feladatom, hogy szakszervezeti politikankat probaljuk meg dssz-
hangba hozni a korményzati elképzelésekkel, elsosorban azt vizsgalva, miként lehet megre-
formalni az dnkormanyzati szervezeteket. Mondandomat erre a témakorre igyekszem épiteni.

Az elsb gondolatk6rom kissé visszavezet a multba. Az Egyesiilt Kiralysag 1997 6ta hivatal-
ban lévé korményanak 0j elképzelései vannak a szerkezetvaltasrol. Az el6z6 kormény 19 évig
volt hatalmon. Nagyon erds szabadpiaci gondolkodas, hatarozott kozszolgalat-ellenesség, a
szakszervezetekkel és az Snkorméanyzatokkal szembeni erbteljes fenntartasok és bizalmatlan-
sag jellemezte azt a kormanyzati érat. Az dnkorméanyzatokrol szélva nemcsak azt tapasztaltuk
meg, mennyire nehéz volt egyiittmiikodni azzal a kormanyzattal, hanem azt is észrevettiik,
hogy a kdzvélemény is ellenérzésekkel viseltetik irntunk. Tehat azok lettek ellenségesek
veliink szemben, akik megvalasztottak benniinket. Mi tortént? A korabban benniinket tamo-
gat6 valasztoktol olyan véleményeket hallottunk, hogy nem voltunk hatékonyak, hogy kor-
ruptak voltunk, ¢és altalaban semmi hatalmunk nem volt az emberek életénck, 1étkoriilménye-
inck javitasara. Tagjaink és az onkormanyzati politikusok, akiket a helyi szolgaltatasok meg-
szervezésére valasztottak, elbizonytalanodtak, védekez4 pozicioba szorultak, képtelennek bi-
zonyultak pozitiv modon reagélni a valtozasokra.

Azt most ne taglaljuk, hogy miért, de tény, hogy ilyen helyzetbe keriiltiink: Demoralizalod-
tunk, defenzivvé valtunk és nem vettiik észre azokat a lehetdségeket, amelyekbél tokét kova-
csolhattunk volna.

A helyzet megértéséhez tudni kell, hogy az 6nkormanyzatisig Anglidban 1945 6ta két pillé-
ren nyugszik. Hossz\1 idon at a grofsagok — a megyék — tanacsai egészségiigyi és szocialis
kérdésekkel, a tomegkozlekedéssel foglalkoztak. Az alsébb szintii — jarasi — tanacsokra
olyan iigyek tartoztak, mint a szocialis lakéskérdés, a hajléktalanok gondjai, a hulladék- és
szemétgyiijtés stb. Ez a rendszer 1979-ig létezett. Voltak ugyan kiilonbségek a fovarosi és a
vidéki onkormanyzatok kozott, de ez a két szint 1979-ig megmaradt.
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Margaret Thatcher miniszterelnoksége idején meg akart szabadulni ettdl a kétszintes rend-
szertd]. Nagy vitak utan végiil a fels6 szintet eltorolték a grofsdgokban és a nagyvarosokban,
koztikk Londonban is. A konzervativ éra végén, John Major korményzisa alatt agy ahogy
megprobaltdk megsziintetni a vidéki fels6 szintet is. A végrehajtas azonban felemas volt. A
kormanyzati szandékok egyikét-masikat sikerilt keresztiil vinni, j6 néhdnyat nem, s végiil
ami megmaradt ebbdl a vidéki fels6 szintbil, azt a teljes Gsszevisszasag és ziirzavar jellemzi,
megsziint minden koordinci6. Most ez a helyzet az Egyesiilt Kiralysagban.

Anglidban nincs alkotmany, ezért folyton jra és Gjra kell targyalni a nemzeti korméanyzat és
a helyi kozigazgatas egyiittmiikodésérol. Ez a mi politikai rendszeriink egyik sajétos ellent-
mondasa. Ebbdl adodoan helyi szinten két ellentétes iranyt tendencia érvényesiil. Az egyik a
centralizdcios trend: a kormanyok centralizalni akarjak a hatalmat, arra torekszenek, hogy az
anyagi forrasok minél nagyobb aranyban kozponti kézben legyenck. Kézben szavakban de-
centralizaciorol beszéinek. Egyes lényegtelen iigyeket decentralizilnak is, a fontos iigyek
azonban a kormany hataskorében maradnak. Eszrevehetd az a torekvés Nagy-Britannaban,
hogy igy akarjak megmaradt hatalmuktol is megfosztani a helyi nkormanyzatokat.

Ugyanakkor azonban — és ez az eurdpai tapasztalat része — létezik a szubszidiaritas elve is.
Ez az elv tudvalévden azt jelenti, hogy a hatalmat a legmegfelelbb szinten kell gyakorolni,
minél kozelebb vive a dontéshozast az emberekhez, az érintettekhez. Az angol nemzeti kor-
ményzat centralizilta a hatalmat, de bizonyos dolgokat decentralizalni is kellett. Eppen ezért
zavaros ez a dolog. Emlitést kell tenni egy harmadik elemrdl is. 1945 utén az Egyesiilt Kiraly-
sagban is konszenzus volt a joléti allam kialakitasara térekvésben, abban, hogy az allamnak
kételessége tamogatni a hatranyos helyzetileket és a szegényeket. Ez a konszenzus ndlunk ma
felbomlott. Egyik jele ennek, hogy az allami lakdsépités példaul szinte teljesen megsziint. Az
4j kormény szeretne regionalis kormanyzatokat létrehozni. Ilyesmi kordbban ismeretlen volt,
hiszen az Egyesiilt Kiralysagban csak nemzeti kormany és helyi hatosag létezett. De jelenleg
¢éppen annak a folyamatnak vagyunk tanii, hogy parlament alakul Skécidban, Walesben és
Eszak-frorszagban. Regionalis parlamentek, nkormanyzatok alakitasira torekszik a korméany
az Egyesiilt Kirdlysag mas tajegységeiben is. Mi az UNISON-ban attél tartunk, hogy igen sok
konfliktus keletkezik majd ebbdl. Nem vagyunk meggy6zddve arrol, hogy ezek a regionalis
szervek valoban olyan jok lesznek majd, mint a helyiek.

A brit torvényhozas most folytat vitat egy, az 6nkormanyzatok finanszirozasaval kapcsolatos
torvényjavaslatrol, egy masik hasonld témaji térvényjavaslat pedig a kozeljovében keriil a
parlament elé. Az 5nkorméanyzatok finanszirozisaval kapcsolatban az a silyos gondunk, hogy
ami helyi hatdsagainknak jelenleg szinte semmiféle esélyiik sincs pénzszerzésre. Teljes mér-
tékben fiiggnek a kozponti kormanyzattol. Van ugyan helyi ado, helyi vagyonado, de ez az
onkormanyzati koltségvetésnek csak elenyészo részét fedezi. Az a helyzet tehat, hogy az al-
lam fizeti a dudast, aki ugyan helyi ember, de mégiscsak azt a notat fijja, amit a pénzt ado
gazda hallani akar. Ez a kéniilmény jol jelzi, hogy nekiink, 6nkormanyzatiaknak nincs igazi
hatalmunk, nincsenek 6nallé pénzforrasaink, s emiatt igen nehéz elémiink valamit.

Az 4j, késziild térvények a mostaninal valamivel nagyobb szabadsagot terveznek adni a helyi
onkormanyzatoknak az 6nallé pénzszerzésre. Sajnos nem elegend6 szabadsagot, ami miatt
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csalodottak is vagyunk. Kilatdsban van azonban egy masik finanszirozasi lehetdség is: helyi
ipariizési ado révén juthatnanak bevételhez az 6nkormanyzatok. Mos helyi szinten erre nincs
torvényes felhatalmazdsuk az 6nkormanyzatoknak. Vannak mas javaslatok is. Jelenleg éves
bazison alapul6 koltségvetési tervet készithetiink, ami mindig igen megneheziti a dolgunkat.
Abban reménykediink, hogy az 0j térvény alapjan ez is konnyebb lesz majd.

A megoldasi lehetdségek k6zott van egy nagyon fontos elem is. Rendszeriinkben mind a mai
napig a helyhatosagok, a helyi tanacsok tevékenységét kozponti parlamenti torvény szaba-
lyozta. Az \jj torvény a kiilonféle teriiletekr6l rendelkezve a helyi szerveknek megadja azt a
lehetdséget, hogy a lakdsproblémak, az egészségiigy mellett mas kérdésekkel is foglalkozhat-
nak, igy esetleg az eddiginél tébb pénzt szerezhetnek. A jelek szerint tehat ez a hatalom —a
Blair-kormany — j6 utra tereli az 6nkormanyzatok tevékenységét.

Az el6z6 kormany alatt kotelez6 tender-rendszer volt érvényben az dnkorményzatok szamara,
vagyis a kdzszolgaltato vallalatok eldirt privatizacidja soran kotelezd volt palyaztatni a vevs-
jeloltek ajanlatait. Az 0j tulajdonos sok esetben elbocsatotta a dolgozok jelentds részét, vagy
csokkentette a fizetésiiket. Ez nagy gondot okozott a szakszervezetnek. Igen keményen har-
coltunk ez ellen.

A Blair-kormény megsziintetni tervezi a tender kotelezo jellegét, legalabbis olyan mas rend-
szert szeretne bevezetni, amely garantdlna a hatékonysagot. Most egy roppant bonyolult vita-
sorozat kellds kozepén vagyunk a kormannyal arrél, hogy miként és mivel lehetne helyettesi-
teni a kotelezd tendert. Reméljiik, hogy talalunk jobb megoldast, s az i) rendszerben nem a
versenyképesség lesz az egyetlen kritérium, nem pusztan a pénzt kell nézni, hanem fontos
szempont lesz az is, hogy milyen sziikségleteket kell annak a kozszolgaltatasnak kielégitenie.
Vagyis clotérbe keriil az ember, annak figyelembe vétele, hogy a térségben lakoknak milyen
szolgaltatasra van szitkségiik, hogyan szeretnének élni. Ez nagyon lényeges kérdés. Bizonyos
szolgaltatasokat ugyanis nem szabad kizdrélag a pénziigyi szempontok alapjan megitélni.
Nagyobb osszefiiggésekben gondolkodva kell az ilyesmir6l donteni. Azt hiszem, hogy ez a
megkozelités jo alternativaja lenne az eddigi egyoldala privatizacionak. Lehet, hogy ennek a
megoldasnak is lesznek buktatdi, de azon dolgozunk, hogy a valtoztatas sikeres legyen.

Két masik témat is érintenck a most késziilo torvényjavaslatok. A helyi 6nkormanyzatok po-
litikai szcervezetérdl és hatékonysagarol van sz6. Nagy-Britanniaban a helyhatosagok elvesz-
tették a lakossag tamogatasat, mert elofordultak korrupcios esetek. Az is megesett, hogy a
tanacsok képtelenek voltak sajat dolgozdik megfelelé munkavégzését ellendrizni. Az 0j jog-
szabaly ctikai kdvetclményeket is cléir majd. A szakszervezetben a korményzattal egyiittmii-
kodve torcksziink osszeallitani egy 0j viselkedési, magatartasi mintat. Olyat, amely tagsa-
gunk szamara is megfelel majd.

Ami a helyi szervek politikai menedzsmentjét illeti, az 6nkormanyzatok az évek folyaméan
elvesztették kreativitisukat. A politikai folyamatok ugyanis rendre védekezo allaspontra
kényszeritették Oket, arra, hogy ne vegyék észre a valasztasi lehetéségeket. A kormanyzat
most azt javasolja, hogy 0j szerkezetiik legyen az dnkormanyzatoknak, s valasszuk el benniik
egymastol a reprezentativ, — tehat a képviseleti — és a végrehajté agat. Eddig 6sszemosodott
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ez a két funkcid. A polgarmesterek példaul, akiket dltalaban a tanicsok — a képviselo—testii-
letek — valasztanak meg, s akiknek a tanicsiilésen elndklés a feladatuk, a véltozassal hatalmi
funkciot is kapnénak, feleldsségiik is lenne a szolgaltatasok tigyében.

Az igazsaghoz tartozik, hogy sokan kételkednek a véltoztatas sikerében, abban, hogy a tana-
csok jobban miik6dnek majd a funkciok szétvélasztasa utan. Ez ma még természetesen nem
tudhatd, de jelenleg a polgarmestereknek nincs hatalmuk, s nagyon megnyirbalt a helyi tana-
csok hatalma is. Erthetd tehat, ha varakozassal tekintiink a valtozasok elé.

Még egy megjegyzést szeretnék tenni a stratégiarél. Egy latin mondas szerint ha Isten szét
akar valamit verni, akkor azt el§szor atszervezi. Nagy-Britannidban legalabb négyszer szer-
vezték 4t az dnkormanyzatokat, amelyek a Thatcher-kormanyzat idején nagyon kemény el-
lenzékbe keriiltek. Semmit sem fogadtak el abbol, amit a kormany szeretett volna. Megpré-
baltuk mobilizalni az ellenzéket, de sajnos nem sikeriilt. Emiatt a sikertelenség miatt nagyon
sokat szenvedtiink. Megsziintették a varosi tanacsokat, a londoni tanacsot, ami kovetkeztében
rengetegen elvesztették a munkahelytiket vagy kevesebb lett a keresetiik.

A konzervativ korméanyzas késobbi szakaszaban, amikor John Major volt a miniszterelnok, sokkal
intenzivebben tudtunk szembeszallni a politikai nyomassal. Ha ugy véitiik, hogy egy tervezett
valtozis nem az emberek érdekében 4ll, akkor megprobaltunk targyalni a miniszterekkel, parla-
menti képviselSkkel. Nagyon ki¢lezett korilmények kozott vivtuk ezt a kiizdelmet, tulajdonkeép-
pen borotvaélen tincoltunk. Voltak vesztes csataink is, de azt érezték a tagjaink, hogy kovetkeze-
tesen képviseltitk az érdekeiket, szot emeltiink a szamukra hatranyos intézkedések ellen.

Most egy harmadik politikai fazisban vagyunk. A Blair-kormany az elézoeknél sokkal szim-
patikusabb szamunkra. Megvaltozott a légkor, van parbeszéd a kormany és az érdekképvise-
letek kozott, leiiliink egymassal a vitas kérdések megtargyalasara. A korabbinal dsszehason-
lithatatlanul konstruktivabb ez a kapcsolat.

Nem kevésbé fontos azonban ma sem annak jo meghatdrozasa, hogy az adott helyzetben milyen

legyen a magatartasunk, milyen targyalasi taktikat valasszunk. Kékemény dontéseket kell hozni
az ellenzékiség, a tiltakozas szerepérdl, a konstruktiv vita, az egyiittmitkdés formairol.

Dr. Kiss Sandor:
A kozigazgatasi modernizicié személyi feltételei; a munkavallaléi
és érdekképviseleti magatartis motivicioi
1

Az utbbbi évtizedben mind tobbszor megfogalmazott politikai igény a kozigazgatas moderni-
zéacioja (reform, korszeriisités, stb), és azt lehetdleg egy kormanyciklus alatt el kell végezni.

Tobb reformprogrammal talalkoztunk — példaul 1992-94 és 1996-98 kozétt —, am ezek
csak részeredményekhez vezettek, hiszen hianyzott a kellé szakmai megalapozottsag, tu-

40

domdnyos gondolat, viszont a sziikségesnél tobb politikai motivum érvényesiilt, minek
kovetkeztében a folytonossig, az egymasa épiilés gyakorlatilag lehetetlenné valt. Nem
hasznalt az igynek az sem, hogy sokszor a korabban bevalt, elfogadott és a kozigazgatas
érdekeit j6l szolgalo jogintézmények, szervezeti modellek, anyagi és eljarasi szabalyok
is kiiktatoédtak csak azért, mert azok a rendszervaltas (késdbb pedig a kormanyvaltas)
el6tti idészakhoz kotédtek.

A hazai modernizacios stratégiak, programok két alapvetd célt szolgaltak:

— egyfeldl azt, hogy az allam eredményesebben miikodjék,
— masfel6l azt, hogy joval takarékosabban, a koltségek visszaszoritasaval érjen el maga-
sabb hatékonyséagot.!

Miutin az utobbi egyszeriibben mérhetd — a kozigazgatashoz kevésbé érték szamara is
konnyebben megragadhaté volt -, kiemelték annak egyetlen elemét, a Iétszamot és a bért, és
ennek csokkentésével vagy szintentartasaval remélték a kozkiadasok jelentds csokkentését.

Emlitést kell tenni tovabba a feladat- és hataskori feliilvizsgalatokrol, a deregulaciot szolgalé
munkékroél is, de ezek — nézetem szerint — jelentds (érzékelhetd) valtozast csak kevés terii-
leten hoztak. Ezzel szemben a strukturalis egyszeriisités igényével parhuzamosan jelentdsen
nott a dekoncentralt szervek kore, €s csak 1996-1997-ben csokkent valamivel az allami-igaz-
gatasi szervezetek szama.

Sajnos nap mint nap érzékelhetd, hogy nem alakult ki egy vilagos és tudomanyosan megala-
pozott koncepcid az allam szerepvallalasardl, amelyet az orszagot iranyit6 politikai erdk leg-
alabb elveiben elfogadtak volna.

A rendszervaltas ota eltelt kilenc év nem volt elegendd, hogy az allam egy kategorikus, vila-
gos, tiszta allaspontot foglaljon el a tekintetben, hogy melyek azok a jogkorok, amelyeket
atenged az nkormanyzatoknak vagy a kamaraknak, a koztestiileteknek, illetéleg, hogy azo-
kat a feladatokat, amelyeket 6nmaga szidmara tart fenn, milyen eszkozok, milyen modszerek
scgitségével fogja gyakorolni.

1 A modernizaci6s kényszereket, illetve stratégiai célokat azonban 1ényegesen szélesebb Koriien fogalmazzik

meg a szakmai elemzések, dsszegezések, mint pl. ,,A nemzeti kozi asok modernizacidja és a idli

parbeszéd Eur6paban” cimii tanulmany 19. oldalan is olvashaté az 1in. kozos kényszerek dsszefoglalasa:

- Eurdpai integracio

- Az allami kiadasok csokkentése

- Politikai és ideolégiai nyomds

- Demografiai véltozasok

_ Strukruralis és gazdasigi vil .

- Az allampolgarok (felhasznalok) megnovekedett igényei

~ A kdzszolgalati dolgozok megnivekedett igényei munkahelyiikkel szemben

~ Technolégiai fejlédés

~ Esélyegyenloség kivetelése

- Orszag-specifikus problémak

(Késziilt az Eur6pai Unié Bizottsiga tdmogatasival, a Ko lgalati Szakszervezetek Eurépai Szovetsége
gbizdsabodl. A magyar fc 4s a Friedrich Ebert Alapitvany megrendelésére késziilt 1999-ben; SZEF kiadvany)
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A rendszervaltas idészakaban erdteljes — és nagy népszeriiséget biztositd — kovetelés volt,
hogy az illam ne szoljon bele se ebbe, se abba (Isd. gazdasdg, kultira, stb), majd a piac
mindent megold. :

Néhany év utén azonban a kozvélemény — az ismert események hatasara, példaul: bankcsé-
dok, gazdasagi visszaélések, csalasok, a hatdsagok tehetetlensége — mind erdsebb allami
szerepvallalast szorgalmazott, és ezt a politika sem hagyhatta figyelmen kiviil. Ekkor azonban
mér az allamszervezet nem tudott megfelelden véltani.

Errél Kilényi Géza professzor, alkotmanybiré a kdvetkez6t mondta: ,, Tudniillik e pillanatban
az all vezet meglehetsen szétvert allapotban leledzik. Sok tekintetben elbizonytalano-

dott appardtussal és sok tekintetben eszkoztelenil.”

Tovabba: ... az dllam lehetbségei erdteljesen korldtozottak, nem utolsésorban azért, mert az
elmuilt hét év sordn az allam jé vagy rossz koncepcid jegyében — nagyon sok teriiletrél kivo-
nult, illet6leg jelen van, de eszkizteleniil van jelen, vagy olyan eszkdzok birtokaban van jelen,
amelyek inkabb a humor vildgaba tartoznak.”

A kézigazgatas (de a szélesebb értelemben vett kozszolgalat is ide érthetd) moderniza-
cibja, azaz a kor kovetelményeihez igazitdsa, a ma és a jovo feladatainak ellatasara
valo felkészitése — nézetem szerint — azt is jelenti, hogy valaszt kell adni az alabbi
kérdésekre:

— milyen kozfeladatokat,
— milyen szervezetben, illetve szervtipusban és
— milyen személyi feltételekkel kel ellatni.

Sok tekintetben indokolt a kizigazgatas (kozszolgaltatas) szigori megkérddjelezése is. A 6
kérdés igy hangzik: egyaltalan sziikség van-¢ ezekre a feladatokra?

Ennek részei lehetnek:

E feladatokra (tevékenységre) egyaltalan sziikség van-¢; ha nem, azt mellézni kell; ha igen,
akkor azt kozszféraban vagy a magangazdasagban kell clvégezni?

Amennyiben kozfeladatrél van sz6, akkor a kormanyzati (kozponti kdzigazgatasi) vagy 6n-
kormanyzati (helyhatosagi) szervezeti rendszer feleldsségét, feladat- és hataskorét kell meg-
hatarozni?

Fz utobbi esetben gondoskodni kell megfeleld szervezetrdl (szervezetekrél), azok vilagos
iranyitéi (feliigyelet, ellendrzés) viszonyairol, az eredményes feladatellatas targyi és szemé-
lyi feltételeirdl, a hatékonysag ndvelését célzé technikak alkalmazasarol.

2 Tizedik Jogasz Vandorgyiilés, Sopron, 1997. majus 29-30. (Magyar Jogisz Egylet kiadvéanya,
1997. — 11-12. oldal)
3 Lsd. 1. pontban jelzett forrast; 34. oldal
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Az elmiilt években szamos értékitélet hangzott el a kozigazgatas munkajarol és személyi allomanya-
nak helyzetérdl, egyben a lehetséges és sziikséges teendSkrdl. Mindezeket vigy fogalmaztik meg,
hogy akozigazgatas személyi allomanyarol sem egészében, sem az egyes nagyobb dgazatokban tobb
mint két évtizede nem késziilt helyzetelemzés, amely valaszt adott volna az alabbi kérdésekre:

— az adott id6szak kozigazgatasi feladataihoz milyen jogallasd, képzettségii szakappara-
tusra van sziikség;

- milyen a kozigazgatas személyi allomanyanak osszetétele (nem, kor, végzettség, gya-
korlat, stb);

—milyen a bér- és jovedelmi helyzetiik, anyagi és erkolcsi 6sztonz6 rendszeriik, és mindez
miként viszonyul mas foglalkoztatottakhoz képest;

— melyek a kozigazgatasi munka pszichologiai sajatossagai;

— a stabilitas és a mobilitds mi médon jelenik meg a kdzigazgatas értékei kozott;

— a fizetések alakulésat milyen tényez6k befolyasoljak;

— a személyiség-tényezknek hol és milyen mértékben van szerepe a kozigazgatasban;

— hol és milyen mértékben jelenjen meg a karrier-rendszer vagy a zsdkményrendszer, egy-
ben ezek kiegészitik vagy kizarjak egymast?

Ilyen és hasonld komplex vizsgalatok hidnya miatt csak egy-egy téma rutinszerii, a napi poli-
tikai (kormanyzati) igényeknek megfeleld, aktualis 1étszam- és illetményadatok lattak napvi-
lagot, amelyek még e sziikitett tartalom mellett is nagyon tanulsagosak.*

Volt ugyan egy kormanyzati kisérlet a koltségvetési intézményeknél foglalkoztatottak helyze-
tének, illetve a kdzszolgalat kiilonboz6 teriiletein foglalkoztatottakra vonatkozd jogi szaba-
lyozas feliilvizsgalatara, de érdemi eredményrdl nem tudunk. Feltételezhetd, hogy nem is volt
valos szandék, politikai akarat a kdzszolgalat személyi alloménya tényleges helyzetének ala-
pos feltaraséra, hiszen ez esetben nem 1998. janius 30-ai hataridét allapitottak volna meg. Ez
a sokiranyu feladat lényegesen idSigényesebb. Tekintettel a sziikséges szakmai (tudomanyos)
felmérésekre, illetve a megalapozott kovetkeztetések levonasara.®

Az elmilt évtizedekben a magyar kdzigazgatas szamos esetben és igen eltéré okok miatt
keritlt krizishelyzetbe, vagy finomabban fogalmazva: mind élesebb, keményebb kihivasokkal
kellett szamolnia. Most is ez a helyzet!

E konferencian errdl mér tobb megkozelitésben esett sz0. Kétségtelen, hogy a modernizacios
folyamatot szamos kiilsé — a kdzigazgatason kiviili — tényezd igényli. Ezek kozill érthetden
két elemre tortént utalas: egyik az alapvetden megvaltozott hazai tarsadalmi-gazdasagi hely-
zet, a mésik az eurdpai csatlakozas reménye, illetve az EU-konform szervezeti-miik6dési és
Jjogi normak kiépiilése.

Van azonban egy masik ténycz6 is, ez pedig a kozigazgatas belsd allapota, teljesitménye, haté-
konysaga, az allami szerepvallalds teriiletei és mértéke, valamint a személyi allomany helyzete.

4 Aktudlis informaciok a kozszolgalati jogviszonyban allok létszam- és illetményadatairél
(kdzreadja a BM Kozszolgalati Foosztalya)

5§2039/1997. (I1.12.) Korm. sz. hatdrozat IV/3. pontja
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Az el6z6r5] mar tobb vonatkozasban részletesen szoltak a konferencia el6adéi, talin indokolt,
ha ez utbbival kapcsolatosan néhiny gondolatot megemlitek, mér csak azért is, mert ez a téma
ma mér tilment a kozigazgatas szakmai vagy politikai keretein, azaz nemcsak a kd'zvetleniil
érintettek — kormanyzat, politika, a kozigazgatas dolgozdi — alkotnak véleményt, hanem az
allam polgarai vagy azok kozdsségei is. Lassunk egy példat a tarsadalmi oldalrél:

,,Az dllam eredményes mitkodését a hatékony kizigazgatds biztositia. A jo torvények mellett
nélkiilozhetetlen a jo kizigazgatds és a megfeleléen javadal 1t és feddhetetlen koztisztvise-
16i kar. Sajndlatos, hogy az utébbi id6ben szdmos képzett koztisztviseld kényszeriilt arra, hogy
— az alacsony bérek és az intézményi megvondsok miatt — otthagyja a kézszolgdlatot.

Gondolom a fenti, bizonyithatéan valéds és vilagos értékitéletet nemcsak a koztisztviseldk,
hanem az €l6z8 és a jelenlegi kormanyzat sem vitatjak, legfeljebb sajatos nézépontjukbol
magyarazattal szolgalnak. Ett6] azonban a fentick igazsagtartalma nem valtozik.

Visszatérve a korabbi modernizacios brogramhoz megallapithatd, hogy mar az elmult évek-
ben ismertté valt a kozigazgatas személyi alloményanak szamos negativ tendenciaja.

Ezek kozil csak néhanyra szeretnék utalni:

— a folyamatosan értékét veszitd, leértékelt koztisztvisel6i munka olyan negativ folyama-
tokhoz vezet, amelyek allandésitjak a koztisztvisel6i utanpotlas gondjait. (Errdl késobb
szamokban');

— a gyenge kvalitasu koztisztvisel6k munkaja is alacsony szinvonaly, minek kovetkezté-
ben a végrehajto hatalom teljesitménye is csokken;

— a kdztisztvisel6i palya presztizse altalanosan csokkent;

—nem javult — s6t tobb teriileten romlott — az igazgatasi munka mindségének szinvona-
la, mivel a jobb szakemberek tomegesen hagytdk el a kozigazgatast;

— kbzigazgatasi reformot, folyamatos korszeriisitést (modemnizaciot) nem lehet eszkozei-
ben gyenge, lepusztitott kozigazgatassal megvalositani.”

Mindezek utan t6bb, mint érthetetlen, hogy a kormanyzat miként fogadhatott el egy olyan
szakmailag megalapozatlan, kizarélag pénziigyi-koltségvetési érdeket, amely az 1998. évi
kozszolgalati bérek befagyasztasat eredményezte. Ezzel tovabb rontotta a versenyszférahoz
viszonyitott kereseti aranyokat, erdsitette az egyébként is magas fluktuaciot, és megalapozta
a palyakezd6 fiataloknak azt a véleményét, hogy a kozszolgalatot messze el kell keriilni.

6 A Magyar Katolikus Piispoki Kar korlevele a hivekhez és minden j6akarati emberhez a magyar
tarsadalomrol, 66. pont 3. bekezdés, Budapest 1996.

7 Péidaul:

— Allamhaztartasi reform — vitaanyag (1995. jilius) és

- Kbzi asi reform- pci6 (1996. szeptember)

— Allamhaztartasi reformkoncepcié (1996. méjus)

— Aktualis informéciok a kézszolgalati jogviszonyban 4llok 1étszam- és illetményadatairdl; BM kiadvany, 1997.
és 1998. auguszius

~ Osszefoglalé a kozi asi reformfolyamat els6 szakaszar6l és a soron kovetkezd feladatairol; Kozigazg
korszerlsitésének Korménybi: (1998. junius)

~EU-Bizottsag véleménye Magyarorszag EU-ba trténd jelentkezésérdl; 4.1 pont
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Egy friss felmérés tapasztalatai szerint a kdzszolgalat a palyakezdd egyetemistik értéksor-
rendjében igen rossz helyen ll. Az errdl sz616 tudositas cime is sokat mond: ,,A kézszolgé-
lat nem vonz6”.

A kézszolgalati szektort az egyetemistik szinte kivétel nélkiil negativan értékelik. Altaldnos,
taldn kissé tulsdgosan is dltaldnositott véleményiik az, hogy a kizszolgdlatban a fizetés ala-
csony, nincs lehet8ség a szakmai elérelépésre, karrierre, hirnévre, a munka nem jelent valto-
zatossdgot, s nem ismerik el. A kozszolgdlattal szemben felhozott érv volt még a biirokratiz-
mus és a tulszabdlyozottsig. A megkérdezettek tobbsége hatdrozottan kijelentette: semmikép-
pen nem dolgozna a kozszférdban.

Bizony ez elég lehangolé vélemény, de nincs miért csodalkozni, mikor ennek az alapjat az
utdbbi évek (és a jelenlegi) kormanyzati 1épések, értékitéletek adjak; azt a latszatot erdsitve,
mintha az orszag adott gazdasagi helyzetéért a kiozszféra 1étszama és bére lenne a felelds.
Hovatovabb — az elobbiekre tekintette] — tobb mint erkdlcstelenség a kozigazgatasban munkat
vallalni, hiszen ezzel is novekszik a koltségvetési deficit.

A kdzvélemény ez idaig csak arrdl értesiilhetett, hogy a kozigazgatasi létszam magas, sokba
keriil, pedig a valds helyzet egészen mas, megismerve a Vilagbank e targyl vizsgilatanak
megallapitasait, melyek kdziil most a kdvetkezokre érdemes utalni:®

- Magyarorszag kézszolgalati foglalkoztatasi szintje az OECD-orszagok szintjéhez képest
valamelyest magasnak” tiinik, de ezt az eltérd allami szerepvallalas kore és mértéke,
valamint a statisztikai feldolgozas eltérésége viszonylagossa teszik. A kozszolgalati 1ét-
szam és az EU és OECD-orszagok atlagan beliil van (7,7 %).

— A Bokros-csomag hatasara a kozszolgalati alkalmazottak realjovedelme 1995-ben
15 %-kal csokkent;

- a kdzigazgatasban a realbér-novekedés elmaradasa 1995-1997 kozott mintegy 11 %-os
bértdmeg csokkenést eredményezett;

— a kdzszféra bértdmege Magyarorszagon a GDP mintegy 6,5 %-at teszi ki, a bérrafordita-
sok aranya az OECD-orszagokban ennél magasabb;

- az EU-csatlakozas hataséara a kozigazgatas 1étszamat nem csdkkenteni, hanem névelni
kell (mintegy 10 000 fovel!),

— fel kell késziilni az EU-csatlakozassal kapcsolatos 1étszam- és koltségvetési tobbletki-
adas biztositasara.

Joggal meriil fel a kérdés, mi motivalta az utobbi idészakban elrendelt (6nkorméanyzatoknal
szorgalmazott) létszamcsokkentéseket, a tobb szazezer kdzszolgalati dolgozo redlkeresetének
csokkentését eredményezd bér- és adoszabalyokat? Lehetséges, hogy ezen intézkedéseket
egy késziiloben 1évé kozigazgatasi, kozszolgilati (intézményi) reform elozményének kell te-
kinteniink, vagy ez maga a modernizaci¢? Megitélésem szerint e kormanyzati dontésekre a
szakszervezetek sem szakmai, sem érdekvédelmi szempontokbol még nem talaltak magyara-
zatot, hacsak nem a mainal is lényegesen nagyobb mértékii fluktuacio gerjesztését célzo kor-

8 Népszabadsag, 1999. aprilis 10.
9 Népszabadsag, 1999. aprilis 15.
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ményzati politikai szdndékot kellene érzékelniink, amely a mai személyi dllomany gyors, ki-
erbszakolt politikai-ideologiai érdekeken alapul6 , levaltasat”, cseréjét tiizte ki célul. Kérdés
azonban, hogy mindennek milyen kdvetkezményei lesznek; a lakossagi kdzszolgaltatds mennyi-
ben sériil (pontosabban: a szakszeriiség és jogszerliség romlésa mennyiben érinti a polgaro-
kat), és van-e megfelel6 , csereallomény™?

A fentiekhez kapcsolédéan jegyzem meg, hogy mindezekkel a gondolatokkal nem kivantuk
elvitatni a mindenkori kormanynak azt a jogat és kotelességét, hogy a kozigazgatis (a kdz-
szolgalat) hatékonysaganak novelésére iranyuld modernizciés (reform) programot készitsen
és realizéljon. Ez mindannyiunk érdeke!

Ezért tamogatjuk a kozigazgatisban sziikségesnek itélt és a kozigazgatds egészére kiterjedd
(azaz szakmailag bizonyitott) modernizacios célkitiizéseket, a feladat- és hataskordk feliil-
vizsgalatat, a dereguldciés folyamatot, valamint az iranyitasi és vezetési reformot (reméljiik,
errdl is sz0 lesz).

Szeretnénk bizni abban, hogy kedvezd valtozasok lesznek a személyi allomany munkakdr-
nyezetének alakulasaban is, javul 2 munkahelyi légkér és munkahelyi kézérzet, megfelels
garancidkat kap a munkahelyi biztonsag. A munkajogi normdk betartasara az allam (mint
munkaltaté) legalabb olyan gondot fordit, mint a kézhatalmi jogositvanyainak kiilsd érvénye-
sitésére, azaz a munkahelyi intézkedések tdrvényességére is fokozottabban tigyeinek a mun-
kahelyi vezetdk és feliigyeleti szerveik.

J/8

A tovabbiakban néhany konkrét témat szeretnék érinteni, olyanokat, amelyek kiilon is sz6t
érdemelnek.

A kézigazgatasi (kozszolgalati) létszam

A kézszolgalat 1étszama 1993-ban 913.000 £8, 1997-ben 814.000 £5, tehat 100.000 fével csok-
kent. Ugyanebben az idében a teljes foglalkoztatotti létszam 4.346.000 fordl 3.995.000 fére
csokkent. Ttt a kiilonbség 400.000 £5, tehat a teljes csokkenés negyedét adta a kdzszolgalat. A
kézszolgalaton beliil a koztisztviselk aranya 13 %, a kozalkalmazottak 72 %, a tovabbi 15 %
egyéb (hivatasos, bird, ligyész) szolgalati viszonyban allok.

A leggyakrabban vitatott kérdés, hogy sok-e vagy kevés a kozigazgatasi létszam? Ritkan me-
riill fel, hogy mihez képest sok? — a kdltségvetési forrasokhoz; vagy a feladatokhoz?

Mindezekbé1 kvetkezik, hogy mihez képest legyen olcs6 a kozigazgatas és azt mivel lehet
elémi?

— amai ,,magas béreket” kell csokkenteni vagy a létszamon kell takarékoskodni,

—esetleg az egyéb miikddési kiadasait kell racionalizalni?
— illetve az allami szerepvallalast kell csokkenteni?
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Mar 1996-ban megallapitast nyert, hogy ,,a hazai létszam nemzetkizi 6sszehasonlitisban is
elfogadhato nagysdagu.”

Mi is egyetértiink azzal a megéllapitassal, hogy ,, megalapozott és tartos hatdsiu létszamleépi-
tésre tovabbiakban csak a kozigazgatdsi reformhoz (modernizdcics), valamint a szervezetek
és feladatok valtozdsdhoz kapcsoloddan keriilhet, sor azaz ebben az Gsszefiiggésben a lét-
szamleépités nem célja, hanem kivetkezménye lehet a reformnak.”*® Ellenkezd esetben az
elgyengitett és alulfinanszirozott kozigazgatas a pazarlas egy sajétos 11j formajat eredmé-
nyezheti. Reméljiik, hogy az tijabb korményzati gondolkodasban a teljesitmény (hatékony-
sag) és a mindség lesz a meghatdrozo, és mindezt nem a jogellenes (és dijazas nélkiili) til-
munkaval, a tdrvényes munkaidd meghosszabbitasaval vagy a hivatastudattal valé visszaélés-
sel kivanjak elérni.

Nézziink most két tovabbgondolasra érdemes létszamadatot:"

— 1997-ben az énkormanyzatoknal a koztisztvisel6i létszam 5,1 %-kal csokkent,
— az allamigazgatasi (kdzponti) szerveknél lassul emelkedés figyelhetd meg.

Nincs okunk feltételezni, hogy ez a tendencia nem folytatodott 1998-ban és 1999-ben. Egyes
kdzigazgatési szervek 1étszama kormanyzati intézkedésre nem csokkent, hanem néveke-
dett, illetve 0j kozigazgatasi szervezetek jottek létre (ORTT, Energiahivatal, Miniszterelnd-
ki Hivatal, stb).

Itt jegyzem meg — minden irénia nélkiil —, hogy ideje lenne a Ktv.'* 80. § (1) bekezdés f/
pontjaban eléirt kdzigazgatasi 1étszam- és bérgazdalkodasra vonatkozé szabalyokat megal-
kotni, vagy kimondani, hogy ez egy torvényhozasi tévedés volt. Ha ez a kormanyrendelet
megalkotasra keriilt volna, talan tisztabb viszonyok lennének e vonatkozasban is. Mindenki
tudna a kotelezettségét; ha a feladat megsziinik, az létszamcsokkentéssel jar; Uj feladat pedig
létszamnovekedést eredményez. Ennek megfeleloen lenne objektiv alapja és korlatja a vo-
natkozé kormanyzati, munkaltatoi intézkedéseknek, kiszamithatd lenne a létszamvaltozas;
azaz gazdalkodas valosulna meg.

Természetesen itt sem zarom ki a munkahelyi szervezési, vezetési racionalizdlasi lehetSsé-
get, mint az esctleges uj feladathoz szitkséges munkaiddalap forrasat. De ez mar munkahe-
lyi intézkedés kovetkezménye, és erre a munkahelyi vezetSknek is alkalmassa kell valniuk;
feltételeket kell teremteni a jo munkaszervezéshez. Meg kell nyemi az érintett személyi
allomany egyetértését, be kell vonni a munkavallalokat a valtoztatas tervezésébe, az ered-
ménykoézponti munkakultirara — és rendszerekre — vald attérés végrehajtasaba. Ellenke-
26 esetben sok gond lesz a modernizacio hatékonysagaval és tartossdgaval. Ez is egyértel-
mii eurdpai tapasztalat.’®

10 Kozigazgatasi reform-koncepcio, 1996. szeptember

11 Aktualis informaciok a kézszolgalati jogviszonyban allok létszam- és illetményadatairl; BM-kiadviny,
1998. augusztus

12 1992. évi XXIIL tv. a kiztisztviselok jogalldsarol

13 Lsd. 1. pontban hivat Imany 8. oldalon kifejtett gondolatok
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Bér- és kereseti viszonyok

f

Mir utaltam a Vildgbank értékelésének e részére, most nézziik mindezt az EU-csatlakozas
oldalarél, hogyan l4tjak Briisszelbol.

EU-Bizottsag véleménye Magyarorszag Eurépai Uniéba tortén jelentkezésérol:
., 4.1 Kézigazgatasi szervezet (121. oldal)

Jelenlegi fizetések szinvonala a h I kakorok teki
romszoros a kézszolgdlathoz képest.”

a inszektorban hd-

o Yomb 11, : sh un.

,.A legutobbi idészakban felmeriilt problémadk: a kép i y ében
. agyelszivis” a maganszektorba, valamint az ij szakemberek Sfelvételének csokkenG szama.
A kézigazgatds jovobeni hatékonysdga érdekében fontos ezen problémdk megoldasa.

Szamos kériilménybdl egyértelmilen arra lehet kvetkeztetni, hogy jelen iddszakban ros'sz?b'b
és kilatastalanabb a helyzet, mint amilyet az EU-Bizottsag véleménye megfogalmazasanal
alapul vehetett.

Kétségtelen, hogy a kereseti aranyok tovabb romlottak, az ,,agyels;ivés" folyta'u')d,ott, ésa
palyakezdok, Gj szakemberek felvételénél sincs kedvezd véltozas. Réxfxdcn: a problémak , meg-
oldasara” sem az €16z6, sem a jelenlegi kormany nem hozott érdemi dontést.

Mindezek okan vélelmezhetjiik, hogy EU-integracios pozicidinkat e von?tkozzisbar{ nem jevi-
tottuk, és kozigazgatasunk nem kozeledett, hanem tavolodott az eurpai kévetelményektol.

Csak remélhetjiik, hogy a jovében a korméanyzat e tekintetben nem az europai kévetelménytik
csokkenésével szamol (egy felkésziiletlen magyar kozigazgatas befogadéséval?, }}anc'm ako-
vetelményeknek megfeleld kdzigazgatas (és személyi dllomany) alkalmasabba tételével ala-
pozza meg csatlakozasi szandékat.

Ellenkezd esetben nem jon létre ,, egy megfeleld jogi feltételek mellett mz'ikd«{é profe:szio.niilis
kizszolgdlat a megfelels humdnpolitikai irdnyelvekre (bérrendszer, képességek, anyagi dsz-
ténzés, stabil munkaers) alapozott munkaer-felvételi és osztonzési gyakorlattal, a kormany-
zati politika megvaldsitdsa melletti elkitelezettséggel, de a korm?inypolitik'a elj‘ogu{atlan: nem
szolgai megvalésitdsdval ™ mitkdd kbzigazgatas. Mérpedig mindezek a jo, megbizhato kor-
ményzas eszkoztaraba tartoznak.

Ugy gondoljuk, hogy a megreformalandé, modem igazgatashoz cs szcrvezgttebb, x:end.ezettebb
igazgatasi llapotokhoz egyarant hozzatartozik a kdztisztviselok Jol?b anyagi és'erkolcsx meg‘btf-
csiilése is. A kizigazgatasért felelds kormanyzati €s Snkorméanyzati V?“‘f’“ szar_x}éra nagy kl’hl‘
vas, hogy a javulé gazdasagi lehetdség fiiggvényében mennyiben tudjik és akarjak majd javita-

14 Idézet a Rotterdami Program a k inyzasrél és az eurdpai integ) ‘ i6 %l”cimﬁ"zé dok bél (I1.
fejezet 2.3 pont). 1997. majus 29-30-an az EU holland elndkségének égisze alatt keriilt megrendezésre.
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ni (és mikor) a jelenleg kizismerten igen alacsony koztisztvisel6i béreket, mennyiben allnak ki
aj6l dolgoz6 koztisztviseldk térsadalmi elismerése mellett. Enélkiil ugyanis jobb személyi allo-
ményt, tartésan jé miikodést és névekvd eredményeket hosszabb tavon elémi nem lehet.

Erdemes felfigyelni a BM 1997. évi Gsszegez0 anyagdnak egyik gondolatara: egy év alatt a
ndk szamardnya 3 %-kal novekedett (69,5 %); a palyaelhagyok tobbsége féri, ennek oka,
hogy mas palyakon jobban keresnek; az utanpotlas fbb forrasai is a nok.'s

Ezt a tendenciat az 1998-as 6sszegezés is megerdsiti, példaul: a 18 és 25 éves kor kizott a
ndi koztisztviselbk szdma tobbszorose a férfiakénak (példaul 1973-as sziiletésii férfi 380,
nd 1395 £5).16

Mindezekbdl két kovetkeztetés:

»A szamok azt mutatjék, hogy tovabbra sem javult a palyakezdok korében a kozigazgatas
megitélése, és a fiatalok tivolmaradésa hosszi tivon komolyan veszélyezteti a szakember
utanpétlast.”

A BM 8sszegezés értékét noveli, hogy a kdvetkeztetések mellett ajanlast is megfogalmaz:

Az illetményadatok alapjdn az dllapithaté meg, hogy amennyiben a kozigazgatdssal szem-
ben tamasztott hazai és eurdpai kévetelményeknek a kézszolgdlati személyi allomany a meg-
Jelel6 szinvonalon kivdn eleget tenni, tigy a jévében hatékonyabb anyagi és erklcsi megbe-
csiilést kell szamdra biztositani.”™

E téma zarasaként emlitem, hogy a kozszféra munkavallaloi 1991-1997 kézott mintegy 35-37
%-o0s redlkereset-veszteséget szenvediek el. Ezért az lenne a csoda, ha nem az elézdekben
Jelzett negativ tendencidk alakultak volna ki. A palyaelhagyas ilyen mértéke, a mind rosszabb
munkahelyi légksr és elégedetlenség, az esetleges nyilt munkahelyi konfliktusok egyenes
kévetkezmények, hiszen lassan méra jovébe vetett bizalom is elfogyott.

Munkahelyi biztonsag — munkajogi rendezettség

Tobbirdnyu tapasztalatbél arra kovetkeztethetiink, hogy az elmult években erésen kétségessé
valt a munkahelyi biztonsig. A kiilonb6z6 okokbol végrehajtott egyedi munkaltat6i munkajo-
gi intézkedések (nem kis szamban jogsértéek) vagy kormanyzati dontések az érdekeltekben
azt az érzetet erdsitették, hogy a munkahelyekre nincs elegendé (objektiv, jogi) garancia, a
munkajogi normék pedig nem elégségesek a bekovetkezett érdek- és jogsérelem orvoslasara.

A gyakori jogszabaly-valtozasok (kiilondsen a koltségvetési torvényben) mar nmagukban
sem megnyugtatoak. Ha pedig ez egy altalanosan negativ tendenciat mutat, akkor az adott

15 BM 1997. évi Gsszegezés, 4. oldal
16 BM 1998. évi 6sszegezés, S. oldal
17 BM 1998. évi Gsszegezés, 9. oldal
18 BM 1998. évi sszegezés, 12. oldal
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munkahely leértékel6dik, és mas munkahely keresésére 6sztdnoz. Kiilondsen a fiatalabb kor-
osztilyba tartozok mobilabbak. Nyilvan ennek is kdvetkezménye, hogy a koztisztviselok at-
lag életkora elég magas, 1997-ben 44 év.”* '

Ezért nem lehet azon csodalkozni, hogy mind tobben a palyakezdok koziil a kozigazgatast un.
,Jparkolopalyanak” tekintik, és csak a kedvezb alkalomra vdrnak, és méas munkakort valaszta-
nak. Ugyanakkor mind kevesebben vannak az un. ,,megszallottak”, akik a bizonytalan és egy-
re kedvezitlenebb munkakorillmények ellenére is hisznek a kozigazgatas tarsadalmi elismert-
ségében és megbecsiiltségében, és hivatastudattal végzik munkajukat, remélve a mainal ked-
vez(bb anyagi és erkdlesi megbecsiilést.

Karrier- vagy zsakmanyrendszer

A politikai valtozasok kovetkezményeként részben érthetd személyi mozgas sajnos mélyeb-
ben érintette, érinti a kdztisztviseldi kart, mint azt a kdzigazgatas érdekei, a szakszerti munka-
végzés, a folyamatossag és kiszamithat6 karrier-rendszer igényei megengednék.

Sajnalatos, nincs egyértelmii kozmegegyezés, hogy meddig tart a politikai személyi érdekkor
(politikai zsakmaényrendszer), és hol kezdSdik a politikai valtozasokto! fiiggetlen, szakmai
igényekre épiilS kozigazgatasi személyi allomany. Ennek tisztazatlansaga kovetkeztében nem
egy esetben ott is politikai, bizalmi igények érvényesiilnek, ahol ezt a hatalyos torvények mar
kiz4rnak. Ez esetben nemcsak a jegyz6k — a polgarmesteri hivatalok vezetdi — sajatos , ke-
ringdjérél” van szg, illetve a vezet6i megbizatasok indokolas nélkiili visszavonasarél, hanem
ide tartozik példaul a még betoltott allashelyekre kiirt nyilvanos palyazatok figye is.

Udvés lenne, ha a parlamenti partok valamilyen moédon kézmegegyezésre tudnanak jutni
egy kdzigazgatas-politikai, kizigazgatasi-személyzetpolitikai stratégia alapclemeiben, hogy
a kormanyvaltasok (6nkormanyzati valasztas) utan a kozigazgatasi feladatok ellatasaban ne
legyen zdkkend, a kozigazgatas személyi allomanyat teljesitmény alapjan, objektiv. mér-
cével itélje meg a mindenkori dontéshozo. Legyen teljesitményen alapul6 elémeneteli rend-
szer (és folyamatos teljesitmény-értékelés), szilarduljon meg a most kiépités alatt allé kép-
zési-tovabbképzési rendszer, amelyek eléfeltételek a mainal hatékonyabb, szinvonalasabb
ko6zigazgatasi munkanak.

19 A Vilagbank jelentése, Népszabadsag, 1999. aprilis 15.
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I11.
DR. SzABO ENDRE ZARSZAVA

Egyikiink szamara sem volt haszontalan az itt t6ltott id6, mert egyfel6l megbizonyosodhattunk
arrol, hogy a jelenlegi kormany komolyan foglalkozik a kozszféra modernizécidjaval. Lorincz
professzor ugyan igyekezett megnyugtatni benniinket, hogy ezeket a reformokat nem kell annyira
komolyan venni, mert mar elég sokszor voltunk taniii reformprobalkozasoknak, de a korma-
nyok nem élték till azt az idét, amely alatt az elképzelések realizalodhatnak, vagy maguk a
kormanyok sem mindig vették eléggé komolyan a reformok végrehaijtasat. Mégis azt kell mon-
danom, hogy ne legyiink annyira nyugodtak Lérincz professzor szavai nyoman, mert kétségtele-
niil szembe kell nézniink reformelgondolasokkal, reformkisérletekkel, és ezek olyan kovetkez-
ményeivel is, amelyek bizonyosan nem osztatlan 6romet keltenek benniink, nem lesznek min-
den szempontbél kedvezdek a kozszféra személyi alloméanya szamara. Ez az egyik idoszerii
tanulsaga mai konferencianknak.

Masfeldl az a kdvetkeztetés vonhatd le az elhangzottakbol is, hogy a reform, a kézszolgalat
korszertsitése nagyon szertedgazé folyamat. Nyilvanvaléan megjelennek benne — és saj-
nos tilsulyosan jelennek meg — kdzgazdasagi racionalitasok. Stumpf miniszter ar is t5bb-
szor utalt a pénziigyi biirokracia kiilonb6z6 koreinek igen erészakos torekvéseire. Ugyan-
akkor természetesen j6 lenne, ha a reformfolyamatban nagyobb helyet kaphatnanak a szak-
ma tudomanyos és gyakorlati tapasztalatokkal rendelkez képviseldinek gondolatai, véle-
ménye. Az is igen hasznos lenne, ha sokkal nagyobb mértékben keriilnének a reform aspek-
tusaiba és elhatarozasaiba a kiszamithato, eldre lathaté tirsadalmi hatdsok, kozottik az
altalanos jellegii tarsadalmi hatasok, és koztiik természetesen a kozszolgalatban dolgozok
sorsat, helyzetét érinté szakmai, foglalkoztatasi hatasok is. Miutdn eddig sajnos nemigen
tapasztaltuk az ilyenfajta komplex megkozelitési modot, csak reménykedhetiink, hogy a
kévetkezd idszakban talan valamivel jobb lesz a helyzet. Eppen ezért mindent el kell ko-
vetniink — sziikség esetén még az erszakossagig bezarolag is — azért, hogy valéban ra-
kényszeritsiik a kormanyra azt a magatartasmédot és gyakorlatot, hogy vonja be a reform-
folyamatba az érdekelteket és érintetteket, s kiemelten timaszkodjék a munkavallalok ér-
dekképviseleteire, a szakszervezetekre. Tett is ilyen igéreteket Stumpf miniszter ur, akit
nagyon kévetkezetesen emlékeztetni fogunk erre az igéretére és igényelni fogjuk téle, hogy
konkrét médon is allapodjunk meg a reformfolyamatba bekapcsolodas menetrendjében.

Ugyanakkor azonban ha komolyan gondoljuk ezt a részvételt, akkor természetesen nagyon
alaposan fel is kell késziilniink erre. Meg kell teremteniink a feltételeket ahhoz, hogy konst-
ruktiv médon tudjunk részt venni ebben a munkaban, s hogy érveléseink ne csak az elutasi-
tasban meriiljenek ki, hanem a konstruktivitas kdvetelményeinek is megfelelve esetenként
bizonyos elgondolasokkal szemben 1j elgondolésokat tudjunk allitani. Mar sokszor tapasz-
taltuk: akkor igényelhetjiik valoban okkal és joggal a bekapcsolasunkat, ha kellden felké-
sziilt, komoly, konstruktiv partnerként tudunk részt venni a veliink kapcsolatos iigyekrdl
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folytatandé parbeszédben. Ugy gondolom, hogy mai tandcskozasunk ebben a tekintetben is
nytjtott szamunkra segitséget. Akkor is, ha az ilyen konferencidk jellegiikb6! adodéan meg-
maradnak az altalinos dsszefiiggések szintjén, és nem véllalhatjak fel a nagyon is fontos
gyakorlatias, konkrét kérdések részletes targyalasat.

Ezen a konferencian azt is tapasztalhattuk, hogy noha a kiilonboz6 orszagok viszonyai kiilén-
bozdek, masok a hagyomanyaik, mas-mas a jelenlegi helyzetiik, mégis ebben az adott igyben
is — a kozszolgalat korszeriisitésével dsszefliggésben -— nagyon sok a kozds vonas. Sok az
olyan kdzds probléma, amelynek a megolddsan kiilonbozd orszagokban munkalkodnak, kéz-
tiik szakszervezeti kollégaink is. Eppen ezért helyes az a gyakorlat, hogy id6kozonkeént kisér-
letet tesziink egymassal is parbeszédet folytatni, figyeliink egymas tapasztalataira és amit
lehet kélcsonosen hasznositunk ezekbdl a tapasztalatokbol.

Ezekkel a gondolatokkal rekesztem be mai konferencidnkat. Koszoném mindazok részvétel-
ét, akik meghivasunknak eleget tett¢k, és megjelenésiikkel megtiszteltek benniinket. K6szo-
ném az eléadok munkajat, a résztvevok véleménynyilvanitasat, és kilon tisztelettel koszo-
n6ém kiilfoldi kollégaink, barataink értékes hozzajarulasat konferencidnk sikeréhez. Remé-
lem, hogy mas alkalommal is médunk lesz talalkozni veliik.
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OSSZEFOGLALO

Ez a kutatdsi beszamolé a Kozszolgalati Szakszervezetek Eurdpai Szovetsége (KSZESZ)
megbizasabol késziilt és azt vizsgalja, hogy miként modernizaljik a nemzeti kozigazgataso-
kat a folyton valtozé tarsadalmi és gazdasagi keretfeltételekbdl eredd szamtalan kihivas koze-
pette. Beszamolonk ismerteti tovabba a kozszolgalati munkavallalok szakszervezeteinek az e
trendekkel Osszefiiggd problémakra adott valaszait, és sszefoglalja a modernizacidval kap-
csolatos elvi allaspontjukat. :

Az 1. rész rovid bevezetést tartalmaz és ismerteti a beszamol6 céljat, kontextusat, modszerta-
nat és felépitését.

A 2. rész a modernizaci6 soran szerepet jatszé hatteret és kényszereket vizsgalja, s egy sor
olyan ko6z0s és egymassal osszefiiggo kihivast és feladatot ir le, amelyek végeredményben
valamennyi orszagban motorjai a modernizacionak. Sz van az egyre sziikosebb allami pén-
zekrdl, ami részben az eurdpai integraciora vezethetd vissza, a politikai és ideologiai nyomas-
r6l, amely részben az allam valtozdban 1évé szerepvallalasaval fligg Ossze, a demografiai
valtozasokrol, kiilondsen a népesség eloregedésével kapcsolatban, strukturalis gazdasagi val-
tozasokrol és ezen beliil foként a névekvd strukturalis munkanélkiiliségrol, a kozszolgalattal
szemben tamasztott novekvo allampolgari-fethasznaléi igényekrol, a szolgaltatasok mindsé-
gével és hatékonysagaval szembeni kovetelményekrdl, a munkavallalok megvaltozott elvara-
sair6l a munkahelyi biztonsag és mindség tekintetében, a hivatas és a maganélet 6sszeegyez-
tethetSségérol, és nem utolso sorban a ndk és a kisebbségi csoportokhoz tartozok esélyegyen-
16ségének egyre siirgetdbb koveteléseirdl.

Ezeket a koz6s kényszereket azonban szamtalan eltérd alkotmanyjogi, strukturalis, gazdasagi
és politikai keretfeltétel hatterében kell szemlélniink, amelyek bizonyos mértékig maguk is
befolyasoljak a modernizacié folyamatat és eredményeit. Az elmondottakon tilmenéen min-
den orszagban vannak egészen specialis kihivasok, ilyen példaul az Gjraegyesités Németor-
szagban €s az orszag 0jjaépitése a fasizmus felett aratott gydzelem utan Portugalidban.

A beszamolé 3. része a modernizacio kiilonbozé formait vizsgalja, mikozben elsGsorban a
strukturalis és szervezeti reformokra Gsszepontosit, hogy a 2. részben ismertetett kozos kény-
szereken urra lehessiink. Meg kell jegyezni, hogy az OECD e téren paradigmavaltast vél
felismerni, amelyet a kovetkez6k jellemeznek: erételjesebb eredményorientaltsig és kedve-
23bb arteljesitmény-arany, a feleldsség lefelé delegalasa és nagyobb rugalmassag, tligyfél- és
szolgaltataskdzpontisag, szigoritott beszamoltatds és ellendrzés, a stratégiai és politikai kon-
cepcidk kidolgozasara rendelkezésre all6 kapacitasok bovitése, a versenyelv és mas piacgaz-
daségi elemek bevezetése, megvaltozott kapcsolatrendszer a tobbi kormanyzati szinttel. Eze-
ket a trendeket, bar eltérd hangsiillyal, minden orszigban megfigyelhetjiik, mindazonaltal
kételyeink vannak a ,,paradigmavaltassal” kapcsolatban, mar csak azért is, mert dontd kii-
lonbségek észlelheték az eljarasmodban (kiilonosen, ami a munkavallalok és a szakszerveze-
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tek részvételét illeti a koncepci6 kidolgozasaban és a valtoztatasok végrehajtasaban), vala-
mint azért, mert ez az elemzés nem veszi elég pontosan figyelembe az egyes orszagokra egye-
dileg jellemz6 fejlédési folyamatokat. '

A minden orszigban megtalathat6 kdzds valtoztatasi profilok sokkal inkabb oda vezethet-
nek, hogy a prioritasok soksziniiségét, példaul a szocidlis partnerség irénti elkételezettsé-
get, eltakarjak. Ez viszont kihatassal lehet a modernizacios folyamatra és annak eredmé-
nyeire egyarant.

Mert mikozben példaul altalanos tendencia érvényesiil a nemzeti kozigazgatasok szerepének
feliilvizsgalatara és modositasara, ezt a folyamatot egyes orszdgokban (pl. Nagy-Britannia-
ban) hangsulyos ideologizalas mellett a korabbi kormanyok privatizacis kotelezettségei és a
piacgazdasagi mechanizmus bevezetése jellemzi, mig mas orszagok sokkal inkabb a pragma-
tikus megkozelitést kovetik. .

Az a tény, hogy a kiilonb6z6 orszégolé amodernizacio hasonlé formait eltéré utakon kivanjak
megvaldsitani, killondsen a kompetenciak (hataskorok) alsobb szintekre torténé delegalass-
bol valik vilagossa, aminek harom dimenzija van: ez egyik a politikai dimenzié (feladatat-
adas az egyes kormanyzati szintek koz6tt), a masik a szervezeti dimenzio (végrehajto funkci-
o6k atadasa kiilsd szolgaltatoknak), a harmadik pedig a menedzsment-dimenzi6 (intézményen
beliili decentralizacio). A feladatitadasnak vagy a hataskor-delegacionak ez a vélfaja szoro-
san kapcsolédik egy sor mas modernizacios iranyelvhez, nevezetesen a politika alakitasanak
és végrehajtasanak szétvalasztasahoz, a bemenet (input) és a kimenet (output) elvalasztasa-
hoz, tovabb4 a teljesitmény és a teljesitményértékelés kettévalasahoz.

Ezek a valtozasok viszont szitkségszeriien magukkal hoztak a beszamoltatasi és ellendrzési
modszerek megvaltoztatasanak igényét, mikdzben éppen ezen a teriileten valnak vilagossa a
kozszolgalati éthosz és az 0j struktira- és menedzsment-orientalt médszerek kozotti feszilt-
ségek is. Az el6iras-kézponta modszerekrdl az eredménykézponti munkakultirakra és -rend-
szerekre val6 attérés a teljesitménymérés 4j formai irant teremtett sziikségletet. Csakhogy ez
korntsem problémamentes iigy. A kozszolgalati ,,outcome” (minéségi eredmény) és ,.out-
put” (mennyiségi eredmény) megkiildnbdztetése ugyanis csupan a probléma egyik dimenzio-
jat testesiti meg. A masik abban a kérdésben rejlik, hogy miként mérjitk azokat a szolgaliata-
sokat, amelyeket nem lehet minden gond nélkiil mennyiségileg mémi. Vannak ugyanis —
legaldbbis néhany orszagban —, arra is bizonyitékok, hogy deklaralt politikai célokat nem
forditottak le teljesitménymutatokka — egy hianyossag a sok koziil, és egyben arra is magya-
rizat, hogy a kozszolgalati munkavallalok nem megfeleld bevondsa a valtoztatasok tervezése-
be és végrehajtasaba oda vezetett, hogy nincs minden rendben a modernizacié hatékonysaga-
val és tartossagaval.

A modernizaciénak egy tovabbi szempontja, amely az egyes célkitiizések kozotti fesziiltségre
mutat ra, a koltségvetés decentralizicija — egy olyan mechanizmus, amely szorosan kap-
csolodik az operativ autoritas alsobb szintekre delegalasahoz, egyidejiileg azonban — ugyan-
ezen koltségvetésre nehezedd nyomas miatt —, eltorzul. Hasonlo a helyzet az iigyfélkdzpon-
tasaggal, amelyben benne van az potencialis lehetdség, hogy a nemzeti kozigazgatas kiilon-
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bozd szervezeti egységeit raikényszeritse a nagyobb allampolgar-kozelségre és olyan szolga-
latok nyujtisira, amelyek a sziikségletekre és a szolgaltatasokat igénybe vevd polgarokra
szabottak. Csakhogy a koltségek oldaldrél fellépd nyomas gyakran lehetetlenné teszi, hogy
valéban ilyen szolgaltatasokat nyujtsanak. Ez a koriilmény viszont befolyasolhatja az igazga-~
tas ¢s az ligyfél kozotti kapcsolat milyenségét, aminek az a kdvetkezménye, hogy megnd a
kisértés (vagy nincs alternativaja) arra, hogy az iigyfelek (kliensek) sziikségleteit a kormany
politikai prioritdsai szerint definialjak, azokhoz igazitva a sziikséglet-elemzéseket is. Ez az
oka annak, hogy a kézszolgalati chartak azokban az orszagokban, ahol elfogadtak ilyeneket,
tartalmi értelemben sokkal jobban eltérhetnek egymastol, mint alakilag.

Tovabbi kozos alapvonasa a modernizacionak, amely a bevezetés koriilményei és céliranyai
fiiggvényében igen eltéré mindségi eredményeket (outcomes) mutathat, a versenyszellem és
mas piacgazdasagi mechanizmusok bev a kozszolgaltatasok teriiletén. A nemzeti koz-
igazgatasok piacorientalt szolgaltatasainak mechanizmusai belsd piacokat, hasznalati dijakat
és bonokat, a feladatok kiils6 szolgaltatokra vald atruhazasat, valamint versenyorientalt pa-
lyazati kiirasokat foglalnak magukban.

A 3. rész is a szabalyozas reformjaval és az 4j technologiak bevezetésével foglalkozik a nem-
zeti k6zigazgatds modernizacidjaval dsszefiiggésben.

A beszamolo 4. része azt mutatja, hogy a személyiigyi menedzsmentnek az emberi eréforrasok-
kal valo racionalis gazdalkodas értelmében vett reformja minden modemizacios kezdeménye-
zésnek kozponti eleme. Ide tartozik a kdzszolgalat torvényi szabalyozasanak reformja, kiilonds
tekintettel a nyugdijigényekre, a karriertervezésre, a mobilitasra, és a munkaiigyi kapcsolatok
~hormalizaloddsara”; a személyligyi menedzsment egyes egységekre és a vezetd menedzserekre
vonatkozo hataskorének decentralizacioja; az egyéni teljesitmények és a teljesitménybérezés
nagyobb foku figyelembe vétele; a (tovabb)képzés €s a tamogatas 0j formainak bevezetése kii-
16nosen a vezetdk esetében, és végiil a csoportmunka és a szilk egyéni feladatkéron talnyalé (a
tovabbiakban: interdiszciplinaris) munkaszervezet silyanak a ndvelése. Meg kell jegyezniink,
hogy az egyes orszagok kozott jelentds kiilonbségek tapasztathatok a felsorolt elvek végrehajta-
saban, s6t, a legtobb helyen ezek a reformok még gyermekcipdben jamak.

Az Euro6pai Uni6 allamaiban miikod6é nemzeti kozigazgatasokban a becslések szerint dssze-
sen 4,41 millié (korlatozott feladatdefinici6 alapjan) illetve 4,47 millié (6,2 millié Izland,
Norvégia, Svajc és Torokorszag adataival egyiitt) foglalkoztatott dolgozik. A foglalkoztatot-
tak létszamanak és a foglalkoztatasi szinvonal hosszabb tavii médosulasainak 6sszehasonlita-
sa azért problematikus, mert jelenleg nincsenck kozos nemzetkozi statisztikai adatszolgalta-
tasi egyezmények érvényben.

Az Eurdpai Uni6 orszagainak majdnem mindegyikében kiilén torvényi rendelkezések szaba-
lyozzak a koztisztviselok munkaviszonyat. Ezek 4ltalaban magasabb szintii foglalkoztatasi biz-
tonségot, sot, gyakran a felmondhatatlansag statuszat tartalmaznak, tovabba specidlis elirdsok
vonatkoznak a nyugdijra, a felvételre és az elémeneteli rendszerre, ugyanakkor a piacgazdasag-
ban szerzett tapasztalatokat (gyakorlatot) csak korlatozott mértékben ismerik el. Az Eurépai
Kozigazgatasi Intézet a 15 tagallam koziil kilencet ,,zart rendszemek” mindsitett, ahol csak
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korlatozott mértékben, vagy egyaltalan nincs lehetéség arra, hogy valaki kiviilrél belépve a
szakmai életpalya kozepén kezdje meg a munkat. A tobbi hat orszagban a foglalkoztatasi felté-
telek és a személyiigyi menedzsment a piacgazdasigban megszokottakhoz hasonlitanak.

Az 3llami szolgalaton beliil a foglalkoztatottak munkaszerzdései, a koztisztviseldi statusszal
rendelkezoktd! a hatarozott id6re sz616 munkaszerzddéssel rendelkez6kon 4t egészen az al-
kalmi foglalkoztatottakig, egyre sokfélébbek. A koztisztviselok més kozalkalmazottakhoz vi-
szonyitotta ardnya a franciaorszagi tobb, mint 90% és a svédorszagi kevesebb, mint 5% ko-
zott szorodik.

A allami szolgalat reformja szdmos orszégban magaban foglalja a nyugdijrendszer reformjat
is. Ennek kozos elemei a koztisztviselok nagyobb aranyi befizetései a nyugdijpénztarakba, a
fizetés nyugdijalapként figyelembe vett részének 4j kalkulacidja, a nyugdijkorhatar modosi-
tasa és az eddigi nyugdijazasi gyakorlat feliilvizsgalata.

Portugélia az egyetlen orszag, ahol az elmult tiz év soran novekedett az allami szolgalatban
foglalkoztatottak létszdma. A tobbi orszagban ezek a szamok csokkend tendenciat mutatnak.
A valtozasok mértéke, att6l fiiggben, hogy milyen minisztériumrodl vagy hatosagrol van szo,
az egyes orszagokon beliil is igen eltérd. Egy sor olyan év utan, amikor &llanddan csokkentet-
ték az allamhaztartasi kiad4sokat és a kozszolgalatban foglalkoztatottak szamat, a kdzszolga-
lati dolgozdk motivaltsiga a nemzeti kozigazgatasok szdmtalan teriiletén nullara siillyedt.

A legtobb orszagban sikeriilt elkeriilni a kényszer-elbocsatasokat. Kivételt jelent itt Svédor-
szag ¢s Anglia, bizonyos fokig Dania és Finnorszag is. Létszamstop, korengedményes nyug-
dijazis, az allami szolgalat 6nkéntes elhagyasa ¢és athelyezések tartoztak leginkabb az elony-
ben részesitett eszk6zok kozé.

Az 1) technologiaknak a munkahely elvesztésére gyakorolt hatasai eddig cléggeé korlatozottan
érvényesiiltek, a kovetkez6 években azonban drasztikusan nének.

A csokkentett munkaidét egy sor orszagban, killondsen Belgiumban és Hollandiaban, vezet-
ték be munkahely-meg6rzési céllal. Azon tilmenden a termelékenység névekedésének ki-
egyenlitésére és 1j munkahelyek teremtésére hasznaltak fel ezt a lehetdséget. A munkahely-
potlasra és a fizetés mértékére gyakorolt hatasrol szol6 szerzédések igen eltéroek.

A munkaer6-tervezésrél és -fejlesztésrol' sz616 politikai dontések decentralizicidja az orsza-
gok tobbségében nem jelent szabad dontési lehetdséget a foglalkoztatasi szinvonalrdl és a
fizetés mértékérdl. A legfontosabb kivételek itt Svédorszag és Nagy-Britannia.

A menedzsment aktivabb szerepvallalasat idokozben a reform fontos részének tekintik, és
ennek keretében az egyes agazati menedzserck nagyobb hataskort kaptak a teljesitményme-
nedzsment (beleértve a teljesitménybérezést), a munkaerd-felvétel, a képzés és tovabbképzés
teriiletén. Ezt az operativ felelésségi viszonyok és feladatkorok szélesedd decentralizacidja
részének kell tekinteni.

1 Human Resource Management — HRM (emberier6forras-gazdalkodas)
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A legtdbb orszag id6kozben mér bevezetett megfeleld eljarasokat az egyéni teljesitménybére-
zésre vagy premizalasra. Az eljarasmod igencsak valtozatos: van, ahol a szakszervezeteket
kozvetleniil bevonjik az egyéni béremelésrél sz616 targyalasokba (Dénia és Svédorszag), ma-
sutt a kozszolgalati dolgozok a szakszervezetek kozremiitkodése nélkiil kozvetleniil targyal-
nak az agazati menedzsmenttel.

Az OECD tanulmaényai és az egyes orszagokban végzett vizsgalatok egyarant azt mutatjak,
hogy az egyéni teljesitményen alapulé bérezési rendszerek aligha képesek novelni a mun-
katarsak motivaciojat. Raadasul rugalmatlanok, nincsenek birtokaban a megfelelé pénz-
gyi forrasoknak és valdsziniileg alkalmatlanok a kdzszolgalat sajatossagaihoz valé alkal-
mazkodasra is.

Tobb orszagban vezettek be teljesitmény-mérési rendszereket vagy a meglévoket azzal a cél-
lal reformaltak meg, hogy el8segitsék az aktivabb menedzsmentet és emeljék a szolgaltatasok
szinvonalat. Ezek a rendszerek azonban arra tendalnak, hogy tilsdgosan bonyolultta valjanak
anélkiil, hogy képesek lennének kikiiszobolni a szubjektivitas lényeges problémajat.

A személyiigyi menedzsment valamennyi reformja kiemelten kezeli a szakképzés és a to-
vabbképzés irant megnétt szitkségletet. Mindamellett a gyakorlatban jelent6s kiilonbségeket
tapasztalunk a kormanyzati szervek és a hatosagok kozott az oktatasi beruhazasok tekinteté-
ben. Gyakori, hogy a koltségvetési kiadasok csokkentése miatt a képzési programok nem
kapnak prioritast.

A képzés és tovabbképzés altalanos értékelése orszagonként eltérd. Van, ahol a tovabbkeép-
zéshez és karrier-tervezéshez valo egyéni jogként értelmezik, €s van, ahol az altalanos szerve-
zetfejlesztés részének tekintik.

A képzettségi szint a kozigazgatasban altaldban magasabb, mint a magingazdasigban. Ennek
cllenére szignifikansan nagy szamban talalni olyan tevékenységi teriileteket, ahol semmilyen
vagy csupan igen alacsony szintii szakképzettséget kovetelnek meg. Ezeket a munkavallalo-
kat kiilénosen érzékenyen érintik az atszervezések és a miiszaki-technologiai valtozasok, és a
nemzeti kozigazgatasokra altaldnosan jellemz6 megnétt képzettségi kovetelmények miatt kény-
telenck szamolni azzal, hogy hatranyba keriilnek.

A legtobb menedzsert nem készitetiek fel megfeleléen az operativ felelosségi viszonyok és
hataskérdk decentralizaciojara. Szamos kozigazgatasi szerv uj menedzsment-fejlesztési prog-
ramokat vezetett be, a kereslet azonban még mindig messze meghaladja a programkinélatot.
Valtozatlanul fennall az igény olyan programok kidolgozasa irant, amelyek a kozszolgalat
sajatossagait ~—— &s nem utolso sorban az egyiittdontésen (beleszolason) nyugvé menedzs-
ment-stilust —, az eddigieknél hangstlyosabban veszik figyelembe.

A kézszolgalat mas teriileteivel és a magangazdasaggal Osszevetve a kozigazgatas inkabb
tekinthetd visszahtizddonak, amikor innovativ munka-szervezetek bevezetésérol van szo,
amelyek a feladatok csoportokra (teamekre) valé atruhazasaval vagy ugyanezen teamekkel
val6 konzultacié folytatdsaval jarnak egyiitt. Az egyéni szakmai dontésektdl valo majdnem
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kizdrolagos figgés akadalya lehet az integralt, team-munkan alapulé szolgaltatisnak. Isme-
riink azonban egy sor pozitiv példat is arra, hogy az ilyen akadalyokat sikerrel vették.

Az orszagok tobbségében a koztisztviselsknek tovabbra is mésfajta, altaldban korlatozottabb
jogaik vannak bértargyalasok folytataséra és szakszervezeti képviseletre. A reformok sordn
azonban a bértérgyalasi jogokat 4ltaldban mindeniitt beépitették a jogrendszerbe. Svédorszag
az egyetlen orszag, ahol a kdzponti kormany szervei teljesen fiiggetlen, 6nallé munkaad6i
szdvetséggel rendelkeznek.

A kozponti kormany feladatainak a telepiilési onkorméanyzatokra val6 atruhdzasaban és a nem-
zeti kozigazgatason beliili, egyes hatésagokra és részlegekre kiterjedd decentraliziciéban
egyesek az allami szolgalat egységének és kozos azonossagtudatanak veszélyeztetjét is 1at-
jak. Ezért tobb kormany megfeleld intézkedéseket hozott, hogy az ilyen tendencidkat — f5-
ként az id6sebb koztisztviselokre tekintettel — ellensiilyozza.

A koztisztvisel6k kozott altaliban alacsonyabb a nék ardnya, mint a kozszolgalatban, bar a
nemek kozotti megoszlas kezd kiegyenlitdni. A magasabb szolgalati beosztasokban azonban
andk még mindig erdsen alulreprezentaltak, ezért a legtobb kormény nagyobb esélyegyenld-
séget biztosité kezdeményezések végrehajtasiba fogott bele.

Az esélyegyenldség mas szempontjai kevésbe keriilnek reflektorfénybe. Mig a holland és az
angol kbzszolgalat nagy sulyt fektet a szines borii és az etnikai kisebbségekhez tartozé mun-
katarsak esélyegyenlGségére, a tobbi orszagban nem igen foglalkoznak ezeknek a munkaval-
laléknak az alulképviseletével és diszkriminaciojaval. Bar a csokkent képességiiek foglalkoz-
tatasat egyre inkabb eldtérbe helyezik, a tovabbi elémenetel és a palyatervezés lehetéségét
alig-alig kinaljak fel nekik.

[..]

2. RESZ: A NEMZETI KOZIGAZGATASOK
MODERNIZACIOJANAK
HATTERE ES KENYSZEREI EUROPABAN?

2.2 A nemzeti kézigazgatas feladata

Az allamigazgatas feladatai (ellentétben mas korményzati szintekkel, a magangazdasaggal és
aszolgaltatasi szektorral) orszagrél orszagra kiilonbozéek. Ugyanez érvényes a mas kormany-
zati szintekkel tartott kapcsolatrendszerre is. Mig néhany szolgaltatasi és igazgatasi agazat,
példaul a honvédelem, minden 4llamban korméanyzati hataskorben van, az egyéb agazatokert,
példaul a szocialis biztonsagért viselt feleldsség néhol tartomanyi, esetleg helyi nkorméany-
zati szintre keriilt. Ezt a képet tovabb bonyolitja az a kériilmény, hogy bizonyos feladatokat
t5bb allamigazgatasi szint kozott osztanak meg. Meghatarozott szolgalat pénziigyei és /vagy a
feliigyelete a kozponti kormanyzat hataskdrébe tartozhat, mig a végrehajtasi hataskort a tele-
piilési 5nkormanyzati szintre delegaltak.
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yos munk4jdban részt vett Lesley Harding is.

Ezt az amigy is szines képet tovabb bonyolitja a nemzeti kozigazgatas valtozé szerepkére,
amely egyes orszagokban fontosabb, mint masutt. Ez azokra az intézményes eszkozokre és
modszerekre is érvényes, amelyekkel a valtoztatasokat végrehajtjak. Valojaban az allam és a
kozszolgalat modernizdciojanak szignifikans aspektusa éppen abban a médban keresendd,
ahogyan a nemzeti kbzigazgatas szerepe és mas kozigazgatési szintekhez valo viszonya valto-
zik. Korunk feltiiné jellegzetessége, hogy a nemzeti kdzigazgatas szerepe mindkét iranyban
valtozoban van. Valtozik eurdpai iranyban és valtozik helyi szinten.

A hataskor-atruhazasnak ez a kettds folyamata, amikor egyidejiileg keriilnek a kompetenciak
feljebb és lejjebb, belss logikat takar. Minél inkabb kiteljesedik az eurdpai integracio, és vele
egylitt megtorténik az egyes nemzeti kormanyok hataskoreinek az jonnan alakulé eurépai in-
tézményekre torténd atruhdzasa, annal inkabb megnd a demokracia iranti igény és a helyi tarsa-
dalombél kiinduld kovetelés a szigorubb helyi ellendrzés és szorosabb beszamoltatas érvényesi-
tésére. Innen nézve a nemzetkoziesiilés (internacionalizalodas) és a hataskorok alsobb kozigaz-
gatasi szintre delegalasa/telepitése ugyanannak az éremnek a két oldala. A nemzetallam egy-
részt nem elég nagy ahhoz, hogy bizonyos problémakat kezelhessen, masrészt helyi szinten
nincs elegendé kompetenciaja arra, hogy mas jellegii problémakkal megbirk6zzék.

2.b A nemzeti kizigazgatisok mérete és struktiraja
A kozponti kozigazgatasra forditott kiadasok aranya az dsszes allami kiadason beliil viszony-
lag konstans maradt ugyan, de orszagonként igen eltérd, ami egyben tiikrozi az egyes allami

struktirak soksziniiségét is.

1. sz. tabldzat: Az allamigazgatasi kiadasok szazalékos aranya az dsszes dllami kiadason
beliil, 1980-1994 kizott

Ausztria  Belgium Dénia Finno. Franciao. Németo.
1980 743 86.5 41.2 62.0 © 875 66.2
1990 752 88.8 48.1 62.3 86.2 67.9
1994 74.8 88.7 483 71.8 85.5 69.5
Gorogo. Izland [rorszag  Olaszo. Luxemb.  Hollandia
1980 89.4 83.9 n.a. 774 88.6 69.2
1990 89.8 84.4 75.0 75.3 n.a. 72.9
1994 921 80.6 73.6 76.9 n. a. 743
Norvégia  Portu- Spanyol-  Svéd- Svaje Egyesiilt
galia orszag orszag Kiralysag
1980  69.5 na n.a 59.1 55.8 73.0
1990  67.1 90.4 797 60.8 55.2 732
1994 671 91.7 79.6 65.5 56.4 74.7

Source: Issues and Developments in Public Management 1996-97, OECD PUMA, Paris, 1997,
p- 317. A tablazatban kozolt értékek a tarsadalombiztositasi kiaddsokat is tartalmazzak.
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A beszamolé 4. része arr6l tajékoztat, hogy a kozszolgalatban osszesen foglalkoztatottaknak
mekkora hinyada all a kbzponti kozigazgatas szolgélatdban.

Az éllam alkotményos felépitésében is talalunk jelentés kiilonbségeket Eurdpaban, aminek
szintén lehet kihatésa a reformok kiterjedésére és természetére. Németorszag és Ausztria pél-
daul olyan szdvetségi allam, amelynek csak korldtozott utasitasi joga van a tartomanyokkal
szemben. Az, hogy az egyes tartomanyok autonémiaja milyen jelents, az eddigi reformok
torékenységén is lemérheto.

Ahol az 4llami szolgalat alkotmanyban rogzitett, ott a reformok végrehajtasa térvények elfo-
gadésihoz kotott. Ez lehet a valtoztatasok akadalya is, és egészen bizonyos, hogy lassitani
fogja az egész reformfolyamatot. Ez a koriilmény jelentdsen killénbozik a Nagy-Britanniaban
érvényesiilé helyzettél, ahol nincs irott alkotmény és a brit kdzponti kormany atfogé hatas-
korrel és jogositvanyokkal rendelkezik.

2. sz. tibldzat: Az EU-orsziagok dllami struktirdja

Allam Allamrend Torvényhozasi Az allami szolgilat alkotmanyos alapja
hataskor
Ausztria Szovetségi 9 Tartomany
allam
Belgium Szévetségi 3 régid Vannak alapelvek, de nincs
allam + 3 kozosség részletes szabalyozas
Dénia Decentralizalt Az allami szolgalat jogszabalyoknak
egységallam van aldvetve
Finnorszag Decentralizalt Az allami szolgalat jogszabalyoknak
egységallam van aldvetve
Franciao.  Decentralizalt Az allami szolgalat jogszabalyoknak
egységallam van alavetve
Németo. Szovetségi 16  Tartomény Az allami szolgalat jogszabalyoknak
allam van aldvetve
Gorigo. Egységallam Az allami szolgalat kiterjedt
és részletes szabalyozasa
Irorszag Egységallam Az alkotmanyban nincs kdzvetlen
hivatkozas az allami szolgalatra
Olaszo. Regionalizalt 20 régio, Allami poszt betdltése
allam 2 autoném vizsgahoz kotott
provincia

Vannak alapelvek, de nincs
egységes torvényi szabalyozas

Az allami szolgalat jogszabalyoknak
van alavetve

Az allami szolgalat kiterjedt

és részletes szabalyozasa

Luxemburg Egységallam

Hollandia Decentralizalt
egységallam

Portugélia Decentralizilt 2 autoném
egységallam  régioé
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2. sz. tablazat (folytatas az el6z6 oldalrél)

Allam Allamrend Torvényhozasi Az dllami szolgilat
hataskor alkotmanyos alapja

Spanyolo.  Regionalizalt 17 autoném Az allami szolgélat jogszabalyoknak

allam kozosség van alavetve

Svédorszag Decentralizalt Az allami szolgélat jogszabalyoknak
egységallam van alavetve

Egyesiilt Egységillam 4 nemzet Nincs irasos alkotmany

Kiralysig

Forras: Auer, Demmke & Polet, 1996, Civil Services in the Europe of Fifteen, European
Institute of Public Administration, Netherlands

2.¢c Modernizacioés kényszer — attekintés

Amint arra fentebb mér utaltunk, minden orszagban vannak k6zos kényszerek, amelyek az alla-
mij szolgélat modernizaciojat megalapozzak. Ezek koziil néhany jellegzetesen csak egyes orsza-
gokra igaz. A kozos kényszerek kolcsonosen befolyasoljak egymast és egyes esetekben nagyon
szorosan kotédnek az eurdpai integraciohoz. Az alabbi kategoriakban foglalhatok dssze:

Eurdpai integracio

Az allami kiadasok csokkentése

Politikai és ideologiai nyomas

Demografiai valtozasok

Strukturalis és gazdasagi valtozasok

Az allampolgarok/felhasznalok megndvekedett igényei

A kozszolgalati dolgozok megnovekedett igényei munkahelyiikkel szemben
Technologiai fejlodés

Esélyegyenldség kovetelése

Orszagspecifikus problémak

[.]
3. RESZ: MODERNIZACIOS KONCEPCIOK

3.a Attekintés

A beszamol¢ el6z6 részében mar emlitettiik, hogy a nemzeti kozigazgatasok modernizacids
kényszerei nagyrészt minden orszagban azonosak. Kétségteleniil rendelkeziink mar nemzet-
kozileg elterjedt tapasztalatokkal és tanacsokkal arra nézvést, hogy ezeket a koveteléseket
miként lehet a legjobban 4tiiltetni a gyakorlatba. A masik oldalon azonban szamtalan alapve-
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t6, strukturalis és kulturalis hagyomény talalhaté, amely a reformfolyamat dsszefliggésrend-
szerével és a kiindulasi helyzettel azonos siillyal esik latba. Ezen kiviil némely orszag specia-
lis problémakkal néz szembe, amelyekbd! megint csak specidlis, orszdgspecifikus célkitiizé-
sek adédnak. '

A Gazdasagi Egyiittmiikodés és Fejlesztés Szervezete (OECD) ezt a jelenséget a kovetkezo-
képpen kommentalja:

»A Public Management szamara dont6 jelentdségii az a kérdés, hogy az igazgatasi struk-
tirdkat miként lehetne erdsiteni valamely orszag gazdasagi és szocidlis célkitiizéseinek
tamogatdsara. Amikor ilyen problémakkal néznek szembe, a kdzszolgalati menedzse-
rek és minisztereik az OECD berkein beliil megallapitottak, hogy sok a kozos vonas és
sokat tanulhatnak hivatali kollégaiktol. Bar az OECD-orszdgok kozigazgatasi menedzs-
mentjének legfontosabb kérdéseirdl §sszeallitottak egy listat és van egy kozds reperto-
arja a valaszoknak is, mindmaig nincs sem altalanos modell, sem egyszerii megoldas a
hatékony Public Management megteremtésére. A Public Management mindségi javita-
sa folyamatos faradozasok eredménye lehet csak, amelyek az adott orszag specialis
szitkségleteihez igazodnak.” (OECD 1997, p. 7.)

Ennek ellenére vannak kommentatorok, akik a strukturalis felzarkozas standard modelljének
(amelyet egyesek igencsak kritikusan értékelnek) jobbitasi tendencidjaban vagy legalabbis
egy ilyen modell bemutatasanak tendenciajaban vélik felfedezni a reform egyetlen helyes és
hatékony megkozelitését. Theo A. J. Toonen és Jos C.N. Readschleder, a Leideni Egyetem
Kozigazgatasi Karanak munkatarsai, ebben az 6sszefliggésben arra hivjak fel a figyelmet,
hogy ,.a jelenlegi reformtorekvésckre vetett feliiletes pillantas hirtelen azt a benyomast kelt-
heti, hogy a nyolcvanas években — politikai vagy igazgatastechnikai rendszerété! fuggetle-
niil — szamos orszag a kozszolgalat hasonlo reformjait kezdte meg, és hogy a kiilénboz6
esettanulmanyokban sok pont, szlogen és alapelv ismétlodik. A valdsdgban mégis az a hely-
zet, hogy a reformtorekvések és a megkozelitések sokszinlisége a kozszolgalat teriiletén sok-
kal jellemz6bb, mint az akcid és reakcié sematikus mintdja, amelynél a ,,modern” koncepcid
1ép egy ,.hagyomanyos™ koncepcio helyébe” (Toonen & Raadschelders, 1997).

Az OECD azon felfogasaval ellentétben, miszerint globalis , paradigmaviltasra™ keriilt volna
sor, Toonen és Raasschelders azt a meggydzGdését hangsulyozza, hogy ,.az észak-europai
szocialis allamok (Skandindvia és a Benelux tagok) is végrehajtottak ugyan drasztikus szer-
kezetvaltasi programokat, csakhogy mas elvek szerint” és a,,napoleoni rendszerek”, Francia-
orszag, Olaszorszag és Spanyolorszag szintén clinditottak atfogé reformokat az allami szek-
torban és a korményzatban, am megintcsak mas elvek szerint.” A szerzok hozziteszik:

~Egy meghatérozott reformtipus egyoldalii szemiélésével a megfigyeldk igen szivesen
elsiklanak az igazgatasi reformok latvanyos torténeimi példai felett: elég, ha csak né-
hanyat sorolunk fel ezek koéziil: Németorszag ijraegyesitése, a korrupcié elleni harc
Olaszorszagban, a francia decentralizacid, a spanyol gazdasag konszolidaci6ja vagy a
belga foderalizacié. A menedzsment oldalarél nézve ezeket az orszagokat sokan ,,nem
reformer orszagoknak™ vagy az események utan kullogo orszagoknak tekintik a nem-

zetkdzi igazgatasi reformok versenyfutdsdban. Ugyaniigy megengedhetd azonban az a
kovetkeztetés is, hogy ezeknek az orszagoknak egészen mas iigyekkel kell torodniiik és
egyszeriien masfajta , iizleti prioritasokat” kovetnek.”

Mas megfigyeldk is utalnak a reformok sokszinliségére. Geerd Bouckaert megfontolasra ajanlja,
hogy lényegi kiilonbségek vannak a teljesitmény-menedzsment koncepcidk és egyéb refor-
mok kidolgozasaban, amelyek a hagyomanyban, a kultirdban, a kdrmyezetben, a politikaban
és a menedzsmenttel szetbeni igényekben meglévi killonbségekbd! erednek. Vincent Wright
az egyes eurdpai orszigokat a reformok stilusa, természete és id6beni lefolyasa szerint kiilon-
boz0 kategoridkba sorolja, és ennek alapjan harom csoportot kiilonboztet meg:

— az események és a belsd valtozasok altal felgyorsitott reformok (Németorszag),
— reformista és targyalasos ton egyeztetett reform (Franciaorszag €s Spanyolorszag),
— a tarsadalomra rakényszeritett radikalizmus (Nagy-Britannia) (Bouckaert).

A dolog tulajdonképpeni jelentésége az, hogy egyrészt az OECD globalis paradigmavaltasrol
52016 elemzése az igen sok szempontbol kiilonb6z4 reformkoncepcidkat Iényegében azokkal
latja azonosnak, amelyeket az angolszasz orszagokban hajtottak végre (tehat Europaban és
Nagy-Britanniaban), masrészt a masik magyarazat abbol all, hogy a kozos terminoldgia alkal-
mazasa eltorzitja a reform-megkozelitések kiilonbozoségét.

Az egyes orszagok kozotti legfontosabb valtozé tényez6 valdsziniileg a munkaltatok és a
munkavallalok kapcsolatanak mindsége. Annak mértéke, ahogyan a szocialis parbeszéd és a
szocialis partnerség intézményeit és eljarasait a kézszolgalatba beépitették, és amennyire koz-
vetitéi funkciot vallalhattak a strukturalis és szervezeti valtozasok végrehajtasi modozatairdl
kialakult konfliktusok esetén, kiilondsen szignifikans hatassal van mind a valtozasok mingsé-
gi eredményeire, mind a koztisztviselSkre.

A reformdsszefiiggéseknek ezt a sokféleségét feltétleniil figyelembe kell venni, amikor az
OECD azon megfigyelésérdl beszéliink, hogy a ,,paradigmavaltast” az alabbiak jellemzik:

— nagyobb foku eredménykozpontisag és koltségteljesitmény-tudat;

— a feleldsség alsobb szintre teelpitése és nagyobb rugalmasség;

— szigorubb beszamoltatas és ellendrzés;

~ iigyfél- ¢és szolgaltatasorientacid;

— a stratégidk ¢s politikai koncepciok kidolgozasara rendelkezésre 4ll6 kapacitasok bévitése;
— a versenyszellem és mas piaci elvek, elemek bevezetése;

- a kormanyzati szintek kozotti 1j kapcsolatrendszer (OECD, 1995).

Az OECD abbol indul ki, hogy a reformok e kategoriak szerint folytatodnak és ,,a kovetke-
28 évtizedekben olyan, jo teljesitményt nyujto dllami szektort hoznak létre, amely kiilséleg
¢s fellépésében egyarant gyokeresen kiilonbozik az elédjeit6l”. Csakhogy az idézett célhoz
vezetd utak és az a mod, ahogyan azokat a szocidlis partnerek az egyes orszagokban kitiizik,
cseppet sincs dsszehangolva, hacsak nem tekintiink el néhany azonossagtél és a kozos ter-
minologiatdl.
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Uj frontok az llami szektor irdnyitisiban (New Frontiers in Public Sector Management) c.
koényvében Frieder Naschold amra tesz kisérletet, hogy nyolc orszag vizsgalata alapjan a re-
form kiterjedését és milyenségét egészen mas szemszogbol vizsgalja. Az OECD nieggy6z6-
déséhez hasonl6an ezt a tablazatot is — barmennyire is hasznos lehet attekintésként — Gvato-
san kell fogadni. Svédorszag példaul az ,,igazgatasi szervek kiépitése” rubrikaban 2-es osz-
talyzatot kap, 4m a tablazatbol nem deriil ki, hogy ennek a modellnek Svédorszagban mar
majdnem egy évszazados multja van. Németorszagrol azt irja, hogy az orszag mindeddig nem
tett jelentds 1épéseket a szolgaltatasok alsobb igazgatasi szintekre valo delegélasa terén, mi-
kozben az OECD ebben a vonatkozasban Németorszagot Hollandigval tette egy csoportba azt
allitvan, hogy mindkét orszig ,.erbteljesen igénybe veszi az igazgatasi szerveket vagy az azokkal
Osszevethetd intézményeket”. Egyébirint ugyanez a német szovetségi kormany véleménye is,
amelynek ,Karcsii Allam Szakért6i Bizottsaga” tobbek kozott az aldbbiakat javasolta:

,»A kormany legfontosabb reformtorekvéseivel 6sszhangban a szolgaltatasi feladatokat
altalaban az alsobb szintli szfvetségi hatosagokra kell rubdzni. A szovetségi szintii
kozigazgatas racionalizilasanak célja kis méretil, politikai minisztériumok létrehozasa
a minisztériumon beliili szolgalatto tevékenység minimalizalasa ill. alsobb szintit sz6-
vetségi vagy tartomanyi hatésagokra valo delegalasa itjan.”” (OECD 1997:150).

A Naschold-féle abrazolas elébe megy ennek a kezdeményezésnek, és ¢z az egyik oka annak,
amiért Ovatossagra intiink vele kapcsolatban. A masik ok az, hogy az egyes orszag-koncepci-

ok finomsagait altalanositott sémak alkalmazasaval aligha lehet kell6 pontossaggal vizsgaini.

7. sz. tablazat: reformtrendek Eurépaban

Piaci mechanizmusok 1 2 1 1 1 - 1 2
Privatizacio 1 1 - 1 1 - 1 2
A stratégiai menedzsment - 1 1 - 1 - 1 2
uj szerepe
Decentralizacio/feladat-dtruhdzdas - 2 1 - 2 1 1 1
Méretkorlatozas - - - - - - - 2
Allami vallalatok dtalakitasa 1t 1 b 1 112
Igazgatasi szervek kiépitése 1 2 1 - 2 1 2 2
Eredményorientdlt igazgatds- - 1 2 - 1 1 2 2
vezetés és pénziigyi tervezés
Munkaszervezet - 1 - - 1 1 1 -
Emberi erdforrasok - 1 - 1 1 1 - -
A munkaiigyi kapcsolatok - - - - 2 - 2 -
,,normalizalédasa”

Forras: Naschold, 1996, New Frontiers in Public Sector Management
1 = korlatozott kezdeményezések
2 = atfogd kezdeményezések

- = nincsenek jelentds kiterjedésii kezdeményezések
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A skandinav orszigok és Hollandia bizonyos mértékig a Public Management reformjaihoz
nyultak vissza, mikozben a szolgaltatdsok irdnti igényjogosultsag feltételeinek modositasa
révén komoly koltségvetési megtakaritdsokat értek el. Dania és Hollandia a korabbi kormény-
hivatal tevékenységek igen jelentds részét a magangazdasagra biztak, mig Norvégia, Svédor-
szag és Finnorszag az eredménykdzpontu vezetésre és a versenyeszkozokre koncentralt, és
egyidejiileg decentralizicios és privatizacids programokat hajtott végre.

Franciaorszag, Belgium, Spanyolorszag, és Olaszorszag egyarant végigélte az egységallam
regionalizalasat. Ennek eredményeként a kézponti allami szint alatti kozigazgatasi rendsze-
rek nagyobb rugalmassagot mutatnak. A Franciaorszagban inditott reformok célja szintén a
jobb mindségii szolgaltatasok és a nagyobb foki allampolgar-kdzelség elérése. A francia,
belga és dél-europai dllamok a kozigazgatas integritasat, a korrupcié és az igazgatés politiza-
l6dasa elleni harcot allitottak a kézéppontba.

A dél-eurdpai allamok elbticstiztak a hagyoméanyos urambatyam-stilustél és felhagytak a ko-
rabbi biirokrata magatartasformakkal. Olyan koncepci6 mellett tették le a voksot, amely a
mindséget és az eredményt helyezi eldtérbe.

Mint az elézéekben mar leirtuk, Spanyolorszag, Gérogorszag és Portugélia az elmilt évtize-
dekben azzal a feladattal birkozott, hogy egy olyan kozigazgatast tereljen a megfeleld irany-
ba, amelynek a diktatarat ill. féldiktatirat kellett szolgalnia. Ezen tilmen6en ezeknek az or-
szagoknak az Unidhoz valo csatlakozasa alakitoan hatott a végrehajtott reformokra is. A go-
rog kormany példaul megallapitotta, hogy reformprogramjénak , legfontosabb iranyai és a
legfelsébb prioritasai” azt az igéretet tartalmazzik, hogy ,.a kozszolgalat teljes és altalanos
reformjat megvalositsa, ami a meglévd igazgatasi é€s szolgaltat6 szervek megsziintetésén ill.
konszolidalasan alapul (egy hosszi tavi terv keretében, amely a szakterilet aktuélis nemzet-
kozi trendjeit is figyelembe véve, az Eurdpai Unié nemzetgazdasagokkal szemben tdmasztott
konvergencia-kovetelményeinek teljesitésére iranyul). E folyamat segitésére az Europai Unié
pénzeszkdzeit is gyorsabban rendelkezésre kivanta bocsatani. (OECD 1997:155). Es valoban,
a gbrog modernizacios programot az Eurdpai Uni6 finanszirozta.

Németorszag, Ausztria ¢s Svajc (és Luxemburg) altalaban kevéssé szamit sikeresnek, amikor
a Public Management reformjarol esik sz6. Toonin és Raadschelders mindazonaltal arra hivja
fel a figyelmet, hogy ezek az allamok atalakuloban vannak és a dinamikat, a rugalmasséagot és
az innovaciot a kozszolgalat fokozatos ¢s a sziikségletekhez igazitott reformjaval kombinal-
jak. Ennek ellenére helyes Klages és Loffler érvelése, miszerint Németorszagban szovetségi
szinten nem hajtottak végre reformokat és a tartomanyokban sem keriilt sor ebben az értelem-
ben emlitésre méltd haladasra. A telepiilési onkormanyzatok szintjén viszont a vallalkozo
szellem hatarozza meg a véltozasokat.

A kdzszolgalati szektor reformjara Nagy-Britannidban a piacgazdasagi elvek ideolégiai je-
lent6sége nyomja rd a bélyegét. Itt az id6kozben ,,New Public Management” néven fut6 kon-
cepci6 alkotorészeit sokkal kovetkezetesebben iiltetik at a gyakorlatba, mint barmely mas
eurdpai orszagban. A brit megkozelités jelentdsen kiilonbozok az frorszagban legljabban ta-
pasztaitakkal, ahol annak ellenére, hogy hatalmas kiterjedésii és mélyrehaté modernizaciot
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terveznek, tovabbra is meg akarjak tartani a szocialis partnerség intézményét. Az ir program,
amelynek elnevezése ,,Delivering Better Government”, tripartit testiilet irdnyitasa alatt all,
amelyben a kormany, a gazdaséag és a szakszervezetek képviseldi iilnek egy asztalnal.

A beszamol6 3. része foként a nemzeti kozigazgatasok munkamodszerének valtozasaival fog-
lalkozik. Elétte azonban nem érdektelen annak vizsgalata, hogy a nemzeti kdzigazgatasok
munkajaban milyen tartalmi valtozasok figyethetok meg.

3.b A nemzeti kdzigazgatas 1dj szerepe

Nincs még egy eurdpai orszag, amely a kozigazgatas feladatait olyan szigorian megkérddje-
lezte volna, mint Nagy-Britannia. A f6 kérdés igy hangzott: Egyaltalan sziikség van-¢ ezekre
a feladatokra? Az egész brit kézigazgatasban minden feladatot és funkciot ala kellett vetni Gn.
prior option teszteknek™, amelyek a kérdéseket az alabbi sorrendben tartalmazzak:

1. Egyaltalan el kell-e végeini azt a munkat? (Ha nem, meg kell sziintetni.)

2. Ha a munkat el kell végezni, kérdés, hogy a kormanynak kell-¢ vallalni érte a
feleldsséget. (Ha nem, meg kell fontolni a maganositast).

3. Haigen, vajon a munkét kézalkalmazottaknak kell-e elvégeznie, vagy hatékonyab-
ban végezheti-¢ a magangazdasag? (Versenyeztetéssel meg kell dllapitani, hogy az
adott szolgaltatast ki tudja a leghatékonyabban és a leggazdasagosabban elvégezni.
A dontés alapjanak minden esetben a koltséghaszon-szamitasnak kell lennie).

4. Ha a munkat kormanyzati szervnek kell elvégeznie, vajon megfelelden struktu-
ralt és 6sszefogott-e a szervezet? (A vilagosan elhatarolt beszamolasi kotelezett-
ség és feladat-atruhazas elvének bevezetése, a hatékonysag novelését célzo tech-
nikak alkalmazasa).

Forras: Future of the Civil Service Working party, 1995, Civil Service 2000, IPMS, London

Ennek az eljarasnak az egyik legfontosabb eredménye az egész allami szolgalat 6sszezsugo-
rodasi folyamata. A kormény egyik minisztere 1995-ben azzal dicsekedhetett, hogy az Egye-
siilt Kiralysag allamapparétusat a I1. vilaghabori elétti méretre csdkkentették.

Németorszagban is megkezdték a nemzeti kozigazgatds feladatainak atvilagitasat és 1995-
ben ezzel a céllal létrehoztak egy testiiletet, amely a sokat mondé ,,Karcsu Allam Szakértdi
Tanacs” nevet kapta. Az elsé eredményeket 1997-ben ismertették. A Tanacs szerepét a sz~
vetségi kormany a kvetkezok szerint hatarozta meg:

A szovetségi kormany reform-koncepci6ja a Public Management teriiletén alapveto-
en a kormanyzati funkciok racionalizalast koveti. Ezt a koncepciét a ,,Karcsi Allam
Szakértoi Tandcs” 1995. jiliusaban létrejové testillet intézményesiti. A tanacs a sz6-
vetségi kormany feladatainak atvilagitasat kvetelte és foként a miniszterialis feladat-
korok korlatozasara, alsobb szintii hatosagokhoz (vagy szervekhez) valo telepitésére, a
privatizaciora, valamint a jogi és igazgatasi elSirasok reformjéra vonatkozo ajanlasok-
ra koncentral.” (OECD 1997:147).
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A német kormény ezeket az eldirasokat egy sor konkrét gyakorlati célban fogalmazta meg. A
kovetkezokrol van sz6:

»A szakértdi testillet megallapitasa szerint szovetségi szinten az alabbi reformstra-
tégidkat kell kovetni:

— A feladatok kritikus atvizsgélasa, a koltséghaszon-elemzést is beleértve.

— Szervezeti és szerkezeti 4talakitasok szervezeti/szervezési vizsgalatok alapjan, amelye-
ket részben kiils6 szakemberek végeznek.

— A feladatok alsobb szintii hatosagokra ruhazdsa, bizonyos feladatok megsziintetése.

— Az ad6 szempontjabol fontos teriiletek, szolgaltatasok és miiszaki szektorok privatizacidja.

— A személyzet athelyezése, elbocsatasok végrehajtasa szocialisan vallalhaté fokoza-
tossaggal.

— A kormanyszintii el6irasok és szabalyozasok csokkentése ill. megsziintetése.

— Az igazgatastechnikai eljarasok gyorsitasa és racionalizalasa.

— Az egyéni felel6sségi viszonyok és hataskorok atruhdzasa a kapcsolodo szovetségi hato-
sagokra. (OECD 1997:148)

Bar mindek6zben nem szabad elfelejteni, hogy a felsorolt feladatokat a szovetségi kormany
Bonnbdl Berlinbe valé koltozése mellett kell megvalositani, a folyamatot a szocialis fele-
16sség egy fontos Uj dimenzidjanak, nevezetesen a német tarsadalombiztositas ,,6todik osz-
lopanak™ bevezetésével egyiitt kell szemlélni. Az 1995-ben hatalyba lépett apolasbiztosi-
tasrol van sz6, amely a népesség 92%-at biztositja az apolasra szorultsag kockazatara. A
feloszto-kirovo eljarasban finanszirozott rendszerben a munkavallalok és a munkaltatok
fele-fele aranyban fizetik a jarulékot, amelynek mértéke a brutté jovedelem 1,7%-a. Az
egyetemi-foiskolai hallgatok mérsékelt jarulékot fizetnek, a nem hivatasszerlien dolgozd
apoloszemélyek (laikus dpolok), valamint munkanélkiili jaradékban és tappénzben részesii-
16k helyett a jarulékot a szolgaltato vallalja at. A koztisztviselSk is jogosultak az apolasbiz-
tositas szolgaltatasainak igénybevételére.

Olaszorszag tovabbi példaja egy olyan orszagnak, ahol a modernizacids folyamatot az allam-
igazgatas hataskorének részleges megnyirbalasa jellemzi. A kormany egyik tagja, aki a progra-
mért felelos, munkajarol a londoni Financial Times jsagnak a kdvetkezok szerint szamolt be:

.Hasonlo feladatot ellato szervek Gsszevonasa és a felesleges munkatarsak elbocsatasa
van napirenden. A kormany méreteiben kisebbé valik. Egyidejiileg Gjraforgalmazzuk a
feladatkoroket és azokat a 1ényegi funkciokra korlatozzuk.”

A sorban tjabb bizonyiték a nemzeti kozigazgatasok megvaltozott szerepére azok részleges
privatizaciéja. Nagy-Britannidban példaul az ,,ligynokséggé™™ valé atalakulas volt a feltétele
ésegyben kezdeménye a késibbi teljes privatizacionak. Jo példa erre a kormanykozlonyok és
a nemzetkdzi dokumentumok kézléséért és terjesztéséért felelés kiadd (korabban O kiralyi
Felsége Kiadointézete) esete.

§ Az angol elnevezés (agency) sz6 szerinti forditdsdval is szeretném érzékeltetni, hogy mdsutt nem szokdasos
4llamigazgatési szervrl van sz6 — a fordité megjegyzése
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Hasonloképpen Ausztridban is megbiztak egy kozigazgatasi menedzsment projektet az-
zal a feladattal, hogy ,,a végrehajtasi és menedzsment-struktirdkat alakitsa at olyannyira
feszessé, hogy azok mar csak a Iényegi feladatokra korlatozodjanak, és nevezze meg mind-
azokat a feladatkoroket, amelyek korlatozhatok, atruhazhatok vagy megsziintethetok.”
(OECD 1997:123)

A nemzeti kozigazgatasi feladatkorok megvaltozasanak tovabbi fontos szempontja az a méd,
ahogy néhany orszagban a meghatarozott szolgaltatasokra vonatkozd igényjogosultsagot de-
finidljak azért, hogy vagy a koltségeket csokkentsék, vagy 1j dszténzési formakat alkalmaz-
zanak, vagy kombinaljak a kett6t. Erre példa Dénia is:

-Szamos intézkedés, amely a kovetkezd évben 1ép hatdlyba, oda vezet, hogy a 25 év
alatti dan fiatal munkanélkiiliek koziil sokan, akik eddig igen kényelmesen meg tudtak
élni a munkanélkiili jaradékbol vagy a szocialis hivatal altal folydsitott timogatasok-
bal, kénytelenek lesznek megallapitani, hogy a szocialis klima sokkal zordabba valt.
Hat honap utan valaszut elé allitjak oket: Vagy elfogadnak egy allst az onkorményzati
munkahelyteremtd program keretében, vagy beiratkoznak egy szaktanfolyamra, amely
megteremti a késobbi rendszeres munka lehetdségét. A munkanélkiiliekkel is kozolték,
hogy minden nekik jaro szolgaltatast torolnek, ha nem jelentkeznek tisztalkodva, meg-
felelé allapotban és jozanul munkavégzésre.”

A reformoknak ez a fajtaja azonban nem tipikus. Az eurdpai integracio ¢és a versenykritériu-
mok konvergenciaja valoban gondoskodik arrdl, hogy fokozatosan minden orszagban végbe-
menjenek. Az OECD allitasa szerint Belgium kivételével ,,a transzferfizetések csokkentése
jelenti a pénziigyi konszolidacié legfontosabb eszkozét.” (OECD 1997:44)

3.c A felelsség alsobb szintre delegdldsa

A modernizéci6 fontos jellemz6je a feladatok ellatasnak decentralizacidja harom stratégiai
eljarasmod alkalmazasaval:

— A politikai decentralizacié a feladatoknak a kormany ala tartozo szintekre valé leadasa,
egészen a regionalis és telepiilési onkormanyzati szintig.

— A szervezeti decentralizacié a kdzponti kormany végrehajto feladatainak alsébb szervre
torténé atruhazasat jelenti.

— A menedzsment-decentralizicio gyakran kézen fogva jar az els6 két formaval és a me-
nedzsmentfelel6sség, egészen lentig, a ,.frontig™ torténd leadasat jelenti.

Az Allami szolgalatot hagyomanyosan szigoru eldirasokkal azonositjak, amelyek minden
eljarast meghataroznak. Ezt a merev rendszert eredetileg arra épitették, hogy mindenféle
visszaélést kizar, &m napjainkban egyre gyakrabban nevezik meg a rugalmatlansag és a
rossz teljesitmény 3 okozéjanak. A biirokratikus szabalyok kovetése szamtalan érintett
véleménye szerint id6kdzben dncélla valt, és mar nem meghatéarozott célok elérését szolga-
16 alappillér. A legfrissebb reformok olyan kisérletnek tekinthetk, amelyek megprobalnak
egyensilyt teremteni a teljesitmény és a beszamolasi kotelezettség kozott. A decentraliza-
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ciot mechanizmusként azért alkalmaztak, hogy ezt elérjék, mégpedig elsésorban az indivi-
dualizéci6 folyamatéval:

— A politikai dontéshozatal és a politika végrehajtisanak szétvalasztasa,
— az input és az output szétvélasztasa,
— a teljesitmény és a teljesitményértékelés elvalasztasa.

Spanyolorszigban az elmult évek legtobb reformjarol (amelyeket egyébirant az a konzervativ
kormany hajtott végre, amelyet a spanyol szakszervezetek a nemzeti kozigazgatasra vonatkozo
modernizacids intézkedései alapjan dinamikusabbnak mindsitenek, mint szocialista elddjét), az
1l és a kozszolgalat alapvetd statuszardl szol6 torvény rendelkezett. Az 1997. Marciusiban
elfogadott LOFAGE két legfontosabb pontja a periférialis igazgatasi munkak leépitése a felada-
tok decentraliziciojaval és atadasaval, valamint a civil korményz6 (gobernador civil) kormény-
alképviseldkkel (subdelegados del gobemio)® val6 felvaltasaval. Ennek az intézkedésnek az
értelme a kozigazgatason beliili bonyolult szabalyok, rendeletek, szervezeti struktirak és folya-
matok egyszeriisitése és dsszevonasa. Ily médon jobb allampolgari szolgaltatasokat kivannak
elémi, amelyeket a jobb mindség és az atlathatosag is jellemez. Ez az egész intézkedéscsomag a
kozigazgatas évek ota legfontosabb reformjanak szamit Spanyolorszagban.

A szamtalan modernizacios célkitiizés egymastdl vald kdlcsonds fiiggése alapjan valoban
vildgossa valik, hogy a feladatok alsobb kozigazgatasi szintekre torténd delegilasat nem csak
arra hasznaltak fel, hogy a szolgaltatasokat kozelebb vigyék az allampolgarokhoz, hanem arra
is, hogy egyidejiileg befagyasszak a koltségeket. A feleldsség atruhdzasat némely esetben
tudatosan az elégtelen finanszirozassal egyiitt telepitették le, hogy az korabbi kiadasi szintet
tartani tudjak.

Az alsobb kézigazgatasi szervek finanszirozasi reformja tobb tagorszagban mar vég-
bement. Ebben az sszefiiggésben az e szerveknek szo6lé transzferfizetések csokkenté-
se részét képezte annak a stratégianak, amely gyakran jart egyiitt a telepiilési nkor-
manyzatoknak juttatott célzott tamogatasok torlésével és un. blokk-tamogatasokkal’
valo helyettesitésével. Egy masik stratégia abban 4ll, hogy bizonyos funkcidkat az al-
sobbrendii szervekre testalnak anélkiil, hogy a sziikséges eszkozoket is hozzajuk ren-
delnék.” (OECD 1997:44)

Az egyes intézményekben hozott intézkedések és az a terminoldgia, amellyel a szervezeti
decentralizaciot leirjak, orszagonként kiilonbozik. Eltérések tapasztalhatok a minisztériumok
és az igazgatasi szervek ill. ezek megfelel6i kozotti beszamoldsi kdtelezetiséget illetSen is.

Az OECD ezzel osszefliggésben a kovetkezoket jegyzi meg:

A konkrét szervezeti formak orszagrél orszagra kiilonboznek és részben olyan jogi
statuszt tartalmaznak, amely eltér a kézponti igazgatasétol. Ezeket az intézményeket

6 Spanyolorszég 167 régi6bél 4ll, amelyek 50 privincidra és szdmos kozségre tagol6dnak tovébb.
7 A blokk-tdmogatis szabadfelh 1450 keret biztositdsa.
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gyakran nevezik ,,ligynokségeknek v. igazgatasi szerveknek (,,agencies”), mikozben a
fogalom jelentése nem feltétleniil azonos minden orszigban. Mas elnevezések a ,,ala-
rendelt szervek”, ,.4llami vallalatok” vagy ,.korporat vallalatok”, de vannak Roztitk val-
lalatok is, amelyek az dllami-magangazdasagi partnerségig mennek el.” (OECD
1997:19).

Franciaorszagban a ,,szerz6déses kozpontok™ (pole de comptabilisation) fogalom a kulcsszo,
amelyet ugyan a fenti OECD-beszamol6 nem emlit, de egy masik beszdmolé foglalkozik vele:

11994, Januar 1-jén 207 szerzédéses kozpont mitkodott csaknem 100 ezer kdztisztvise-
16vel. 1993-ban e kézpontok koltségvetése majdnem 2 milliard Frankot tett ki. A szer-
z3déses kézpontok a kozigazgatasi szervek leghaladobb formait testesitik meg. Alap-
elviik az, hogy szerzédések segitségével nagyobb rugalmassagot vigyenek bele a kolt-
ségvetési rendelkezésekbe, amihez az igazgatas nagyobb foki 6nallosaga tarsul. A szer-
z8déses kozpontok megalapitasa tette lehetové, hogy a kozponti kozigazgatas és a de-
centralizalt kozigazgatasi szervek kozotti szerzodéses kapesolatra helyezzék at a hang-
silyt.” (Pochard)

Azt, hogy az effajta decentralizacié mennyiben eredményezett valéban nagyobb végrehajtasi
hatéskort az alsobb szintii szerveknél, esetenként és helyenként, egyedileg és kiilon kell érté-
kelni. A Nagy-Britanniaban szerzett tapasztalatok egyértelmiien ezt mutatjak és a beszamola-
si kotelezettség problémaira is ramutatnak, amikor a kompetenciékat nem valasztott egysé-
gekre ruhazzak. A korabbi konzervativ kormany alatt, amely ezeket a végrehajto szerveket
Anglidban bevezette, a Munkaspart parlamenti képviseldi gyakran diihosen reagaltak, amikor
a miniszterek nem voltak hajlandéak feleldsséget vallalni az ilyen szervek vezetéi altal hozott
dontésekért. Ugyanakkor ugyanezek a miniszterek beavatkoztak a szoban forgé szervek don-
téseibe. E tapasztalatok elemzése keretében Colin Campbell ramutatott arra a tendenciara,
hogy egyik keziikkel dontési szabadsagot biztositanak, hogy a masikkal mindjart el is vegyék.
Ez végeredményben oda vezet, hogy a korméanynak ez a magatartisa nem az 6sztdnzott krea-
tivitas névekedését eredményezi, hanem sokkal inkabb folytonos ovatoskodasra sarkall. Holmes
¢és Shand megjegyzik, hogy az ilyen jellegii reformok magukban rejtik annak kockazatat, hogy
a koztisztvisel6k tilsdgosan nagy hatalmat kapnak a valasztott tisztviselokkel szemben.

Szamos orszagban ennek ellenére meg vannak gy6zddve decentralizacios intézkedéseik haté-
konysagardl a kéznek nydjtott szolgaltatasok javitasiban. Irorszigban a szocialis partnerség
kérdéseiben illetékes szerv, a Nemzeti Gazdasagi és Szocialis Forum (National Economic and
Social Forum) nyilatkozata szerint sikeresen kombinaltak egymassal a decentralizacio kiilon-
b6z elemeit. A megallapitas igy szol:

»A Szocialis Biztonsag Minisztérium az elmult években szamtalan reformot hajtott
végre. Ezek kozé tartozik a Szocialis Joléti Szolgalat (Social Welfare Services) létreho-
zésa annak érdekében, hogy a szocialis szolgaltatasokat jobban Ossze lehessen fogni. A
szolgalat most regionalis szinten is kiépiilt, bar az egyes régiok onmaguk hatarozzak
meg, hogy milyen szempontok szerint és milyen szolgaltatasokat nyujtanak a sajat te-
riiletiikon. A helyi szocialis szerveket egyre inkabb altalanos hataskérii szervekké ala-
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egész haldzata, ahol a nagy bevasarlokozpontok miikédési elvének mintdjara minden
hozzaférhetd juttatast/szolgaltatist egy helyen meg lehet kapni.” (Dublin NESF)

A decentralizici6 harmadik formajat — ami nem mas, mint a menedzsment-funkciok decent-
ralizacibja és a végrehajtd feladatok mind nagyobb hanyaddnak a menedzsment-hierarchia
egyre alsobb szintjeire valé delegalasa egészen lent a ,,frontig” —, a beszdmolasi kotelezett-
ség és az ellendrzés 0j formai kisérik, és a tipikusan a koltségvetési gazdalkodasi hataskorok
alsobb szintre vald telepitését is magaban foglaljak. Ezért a decentralizacionak ezt a formajat
a kovetkezd két fejezetben részletesebben is targyaljuk.

{1

4. RESZ: MODERNIZACIO ES FO(;LALKOZTATAS
ANEMZETI KOZIGAZGATASOKBAN™

4.2 Bevezetés

A beszamol6 eldz6 fejezeteiben ismertetett objektiv kényszerek és modernizacios eljarasok
jelentds hatast gyakoroltak a foglalkoztatasi helyzetre, valamint a személyligyi tervezésre
¢és fejlesztésre. A kozszolgalati kiadasok csokkentésére iranyuld nyomas lefékezi a foglal-
koztatas novekedését, sot, helyenként munkahelyek megsziintetéséhez vezet. A kozszolga-
lattal szembeni 0 kihivasok és elvéarasok, mint a polgarkozelség, a mindséggel szembeni
kovetelmények névekedése, valamint a polgarok-felhasznalok elvarasainak fokozottabb fi-
gyelembe vétele, ij munkaszervezetet, 0j képzettségeket és j magatartasmintakat kovetel-
nek meg, ha a kozigazgatas meg akar nekik felelni. Az informacids technol6gia teriiletén
bekdvetkezett fejlesztések gyokeresen ij munkaszervezési és szolgaltatasi médszerek al-
kalmazasat teszik lchetdvé és ezzel egyiitt mas képzettségi kovetelményeket is timasztanak
a munkatarsakkal szemben. Az egy életen at tarto tanulast és szakmai tovabbképzést meg-
konnyitd struktirak egyre fontosabba valnak a gyorsan valtozé tarsadalmi-gazdasagi kor-
nyezetben, foként, ha tekintetbe vessziik, hogy a kozigazgatasban dolgozok tilnyomo tobb-
sége mar tobb, mint tiz éve nem vett részt semmilyen szakmai tovabbképzésen. A nemzeti
kozigazgatasok is rakényszeriilnek végiil, hogy valtoztassanak a foglalkoztatasi gyakorla-
tukon, hogy a jovében is legyen lehetdségiik jol képzett s motivalt munkatarsak felvételére
¢és megtartasara.

Ezért nem meglepd, hogy a nemzeti kizigazgatasokban végbemené modemnizicios progra-
mok egytttal mindig a személyiigyi menedzsment feliilvizsgalatat és reformjat is tartalmaz-
zak. Az OECD PUMA (1997a:24) ezzel kapcsolatban a kovetkezoket allapitja meg: ,,A koz-
szolgalatban dolgozé emberre valo tartds odafigyelés a lényege minden stratégiai személy-
ligyi tervezésnek és fejlesztésnek. Ez — foként olyan korban, amikor a struktirak karcsusita-
sa van napirenden —, kivalé mindségii kozszolgalatok kiépitését és fenntartsat foglalja ma-
gaban a gazdasagi versenyképesség, a polgar szolgilata és a kozj6 érdekében.”

18 A belga és holland kdzszolgalati reformmal kapcsolatos alapkutatasokat
Martien Kuitenbrouwer végezte.
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A HRM?™" reformjai nagyszabasu strukturalis reformok kozigazgatason beliili kifejez6dései,
és konkrétan az alabbiakban dltenek testet: a személyiigyi politika osztalyok vagy intézmé-
nyek szintjére valé decentralizéciéja, nagyobb személyiigyi hatdskor biztositésa az gazati
menedzsment szamara, a teljesitmény-menedzsment erdteljesebb hangsilyozasa az el6mene-
tel megtervezése és a fizetés meghatarozasa soran, a magangazdasag foglalkoztatasi gyakor-
latdval és az ott szokasos munkafeltételekkel valé dsszehasonlitas bevezetése.

Eurdépaban természetesen oriasi kiilonbségek vannak abban, hogy ezeket a politikai alapel-
veket az egyes orszdgokban miként iiltették it a gyakorlatba. A skandinav allamokban,
Hollandiaban és Nagy-Britanniaban a sulypont az 4j menedzsment-alapelveken és -filozo-
fiin nyugszik, a tébbi orszigban a kézszolgalati munkavallalok jogviszonyat érintd refor-
mokat, valamint a meglévo személyiigyi eljarasok korszeriisitését és racionalizalasat helye-
zik elétérbe. A kiilonbségek ellenére a reformok szamtalan kdzds elemet is tartalmaznak.
Ezek kozott emlitjilk meg, hogy a kdzszolgalati 1étszam csokkentésére vagy befagyasztasa-
ra irdanyul6 kényszer nem fér meg olyan reformokkal, amelyek célja a szolgaltatisok mind-
ségének javitasa. Ezek a célok ellentmondanak egymasnak és a gyakorlatban nem ritkan
konfliktusokhoz vezetnek.

A beszamolénak ebben a részében bemutatjuk az eurdpai nemzeti kdzigazgatasok fog-
lalkoztatasi helyzetérol rendelkezésre all6 informaciokat és elvi 6sszefoglalast adunk a
kozszolgalatban dolgozok foglalkoztatasi statuszaban meglévo killdnbségekrél. Ezt ko-
vetben azt vizsgaljuk, hogy a reformok az egyes orszagokban mennyiben kapcsolodtak
létszamleépitéshez és a gyakorlatban miként valdsitottak meg a munkahelyek megsziin-
tetését. A beszamolo tovabbi részében a HRM-politika valtozasait elemezziik, kitlonos
tekintettel a decentralizaciora és a dontési hataskorok alsobb szintekre ruhazasara, a tel-
jesitménybérezésre és teljesitményértékelésre, valamint a szakmai képzés és a mencdzs-
ment tovabbképzése, a munkaszervezet, tovabba a nemzeti kozigazgatasok teriiletén vég-
bement valtozasokra.

Az elmilt években szamos atfogo tanulmany késziilt a munkaaltatok és a munkavallalok ké-
z6tti kapesolatokrol €s a koztisztviselok alkalmazasarol szolo rendelkezésekrol. Ezek kozott
megemlitjiik Olssen (kiad6) 1996-os tanulmanyat a munkaiigyi kapcsolatokrél és Auer et al.
¢és a CSE 1997-ben kozzétett Gsszehasonlité munkajat a koztisztviselok jogviszonyarol. Az
OECD PUMA? publikdciéinak egész sora foglalkozik a HRM-politikak fejlodésével és ala-
kuldsaval. A mi vizsgalatunk célja és értelme az, hogy a fent emlitett munkakat aktualizaljuk
teljessé tegyiik, mikozben nem célunk mindazt megismételni, amit masutt mar nagyon jol
leirtak. Hasonloképpen a KSZESZ ezzel kapcsolatos munkait sem szeretnénk megismételni,
csupan kiegésziteni. Miutdn a rugalmas munkaid6 kozszolgalatban val6 alkalmazasa kiilon
vizsgalat targyat képezi (Pilinger 1997), itt nem foglakozzunk vele részletesen. Az esély-
egyenl6ség kérdését is kiilon anyag ismerteteti atfogéan. Végiil utalunk arra, hogy a KSZESZ
Nemzeti és Europai Kozigazgatasi Allandé Bizottsiga most készit atfogé vizsgilatot a szak-
szervezeti szervezettségrél, a bértargyalasi struktirakrol, valamint a bértargyalasok tematika-
jardl. (Johanssen 1998).

19 HRM — Human Resource Management — emberierdforras-gazdalkodas
20 OECD Public Management Unit

76

4.b Foglalkoztatisi szinvonal

Az Eurépai Unié tagéllamainak k6zigazgatisiban érvényesiilé foglalkoztatasi helyzetrdl alap-
vetden két nemzetkdzi forrasbol szerezhetdk informdciok. Az egyik forrds szerint az Eurdpai
Unié tagallamaiban a kdzigazgatas 4,47 millié fot foglalkoztat (OECD 1995a) /6,2 milliét, ha
beleszamoljuk Norvégiat, Svajcot, Izlandot és Térokorszagot is/. A masik forras 3,41 millié
munkavallaléval kisebb szamot emlit (15 Unios tagallamra vonatkoztatva). Ez a kiilonbség vils-
gosan érzékelteti, hogy a foglalkoztatasi szamok nemzetkézi dsszehasonlitasait a kozigazgatis
teriiletén megfelelé Gvatossaggal kell kezelni. Az alabbi okok jatszanak ebben szerepet:

— A kézszolgalat foglalkoztatasi struktirajaban meglévé kiilonbségek orszagonként: ugyan-
az a feladat kiilonboz6 kozigazgatasi szintek hataskdrébe tartozhat,

- Hianyoznak a k6z6s standardok a részmunkaidds foglalkoztatottak felmérésére,

— A privatizacié elérchaladottsaga eltér, ezaltal hosszabb tévra vonatkozoan nehezebb
megitélni a foglalkoztatas alakulasat,

— Az egyes orszagokban kiilonboz6 vonatkoztatasi éveket vesznek alapul a foglalkoztatas
teriiletén,

— Eltéroek az egyes kozigazgatasi szintek vonatkoztatasi évei az egyes orszagokban.

Az OECD 4,47 millios becslése a nemzeti statisztikai adatokon alapul 2 minisztériumokban és a
kapcsolt szervezetekben foglatkoztatottak szamarél (Id. a 9. sz. tablazatot), bar meg kell jegyez-
ni, hogy a nemzeti statisztikai adatforrasok és az OECD szamainak dsszehasonlitasa is gyakran
bonyolult. Mindazonaltal jo becsiést nyujt arrél, hogy az egyes orszdgokban hany munkavalla-
16t kell a legszélesebb értelemben vett kozigazgatas dolgozojaként szamon tartani. Az egyes
nemzeti kdzigazgatasok nagysaganak ¢s feladatkorének 6sszehasonlitisa azonban nehéz.

9. sz. tiblazat: Foglalkoztatis a kozponti kozigazgatasban Eurépiban: nemzeti adatok
(ezer fore felkerekitve)

1985-86 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Ausztria - - 179 172 172
Belgium 480* 216* 216* 214* 210* 211*
Dénia - 182 133 133 -
Finnorszag 213 211 205 193 156 125%
Franciao. 2217 1767 1784 1830
Németo. - 395 379 372 -
Gorodgo. - 234 228.5 235.5 230
Izland - 19 19 19 19
irorszag 315 28 29 30 30
Olaszo. 272 290 291 289
Luxemburg 9 10.5 11 9 9.5
Hollandia* 126 119.5 114 112 108 106.5 106
Norvégia 163 165 164 165
Portugdlia 284 419 493 478 476.5

77



9. sz. tiblazat (folytatas az el6z0 oldalrol)

1985/1986 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Spanyolo. 551 563 572 553 534
Svédorszag* 247 242 241 234 260+ 243+
Svijc 34 35 35 35
Torokorszag - - - 1641.5 1601
UK 596 567 551 529 499

Forras: OECD Puma (1995), D; Lx; P katonasagot kivéve; AU; I: Csak minisztériumok
*Belgium: 1985-ben a Kozosségekre és régiokra testaltak; 1992-t61: Koziigyek Minisztériuma,
*Franciaorszag: 1996-0s adat: DGAFP (Kormanytisztviselok kozigazgatasi osztalya)
*Hollandia: Minden adat: Beliigyminisztérium (1997): Mens & Management in de’ Rijksdienst
*Svédorszag: 1994: Pénziigyminisztérium (1995); 1996: Svéd Kormanytisztviselok Hatosa-
ga (1997) (Megjegyzés: egyetemekkel egyiitt)

A masodik informaci6s forras az EIPA? (Polet and Nomden 1996) /eltéré vonatkoztatasi
évekkel/ kozos dsszehasonlitasi alapot keres, és a kozigazgatasban foglalkoztatottakat a kii-
16nbozi kozigazgatasi szintek alapjan valasztja el egymastol. Ez a becslés a fegyveres erdk-
nél, a rendorségnél, az oktatasiigyben, a biintetés-végrehajtasban és az egészségiigyben dol-
g0z6 munkavallalokat kizarja a felmérésbol, annak ellenére, hogy ezek a csoportok, hanem is
mindegyik, szamos orszagban a kdzponti kbzigazgatas teriiletéhez tartoznak (lasd a 10. sz.
tablazatot).

A 10. sz. tablazat bemutatja a valtozatlanul eltéré struktirdkat a kozszolgalatokon beliil Europa-
ban. Még akkor is, ha figyelembe vessziik a kiilonbozé feladatokat és az eltérd statisztikai szo-
kasokat, a kézponti kdzigazgatasban dolgozoknak az 6sszes munkavallalon beliili aranya 75%
(Portugalia) és kevesebb, mint 10% (Dania és Németorszag) kozott mozog. Itt szeretnénk ismé-
telten utalni arra, hogy ezek az adatok bizonyos mértékig fiktivek, hiszen Németorszagban pél-
daul 7%-ot nem szamitanak bele az allami szolgalatba, mivel azonban a jelenlegi definicié a
szdvetségi igazgatasban dolgozd koztisztviseloket is tartalmazza, 17%-os arany jon ki.

Polet és Nomden (1996:10) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a fenti adatok értelmezése ova-
tossagot igényel. Azt javasoljak, hogy az Eurdpai Uniés tagallamok, az Eurépai Bizottsag, az
EUROSTAT, Az OECD és az EIPA képvisel6ibdl hozzanak létre egy szakért6i bizottsagot,
amelynek az lenne a feladata, hogy a kdzszolgalat foglalkoztatasi viszonyainak dsszehasonli-
tasat lehetdvé tevd statisztikai adatfelvételi modelit dolgozzon ki.

Az OECD PUMA jelenleg dolgozik a kdzszolgalat emberi erdforrasainak és hatékonysaga-
nak Osszevetését és értékelését célzo uj mutatok kifejlesztésén. A mutatok (indikatorok) a
foglalkoztatasi és bérezési helyzet elemzését tartalmazzak majd, mikozben arra tesznek kisér-
letet, hogy az emberi erdforrasok hatékonysagat tikroz, ij mutatoszamokat fejlesszenek ki

21 EIPA: European Institute for Public Admini ~ Eurdpai Kozigazgatasi Intézet
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(példéul a szakmai elémenetel vizsgalatdra). A munka célja az elmult tiz évben végrehajtott
reformok és munkahely-megsziintetések szisztematikus hatasvizsgalata, valamint olyan mu-
tatok kidolgozasa, amelyek segitségével 6sszehasonlitisokat lehet végezni a magangazdasag-
ban érvényesiild hatékonysaggal. Annak érdekében, hogy az ilyen fajta dsszevetéseknek le-
gyen értelme, p6tlolagos mutatokra van sziikség a kézszolgalat prioritdsainak, a szolgaltatasi
szint és a szolgaltatis mindségének az integralasara.

10 sz. tablazat: Foglalkoztatis a kdzponti kizigazgatisban Eurépaban*: feladatok sze-
rinti definicié
Kizponti kéz- Osszlétszam Kozigazgatis- Kozszolgalat

igazgatisban (HC)/féallas- ban foglalkoz- %-os arinya
foglalkoztatot- ban dolgozék tatottakarinya (2)
)

tak létszama arinya (FTE)

Ausztria 47.494 FTE 26 11
Belgium 86.934 HC 23 12
Dénia 43.373 FTE 8 7
Finnorszag 58.718 HC 25 11
Franciao. 811.485 HC 39 18
Németo. 158.086 HC 7 4
Gaorogo.* 239.251 HC 85 (*30) 36
frorszag 35.863 FTE 57 17
Olaszo. 495.284 HC 41.5 14
Luxemburg 7919 HC/FTE 68 41
Hollandia 87.533 FTE 31 12.5
Portugilia 285.267 HC 76 45
Spanyolorszag  277.830 ? 22 15.5
Svédorszig 112.904 FTE 17 11
UK 663.950 FTE 39 22
Osszesen EU15  3.411.890 HC/FTE 29 15

Forras: Polet and Nomden (1996), 18-1 sz. tablazat és sajat szamitasok; referenciaév: Portu-
galia: 1991; Franciaorszag, Olaszorszag, Svédorszag: 1993, Dania, Németorszag, : 1994;
Gorogorszag, Irorszag, Hollandia, Finnorszag, Egyesiilt Kiralysag: 1995, Belgium, Ausztria:
1996

* Miutan a korabban a kdzponti kdzigazgatas hataskorébe tartozd feladatokat nagy aranyban
a regionalis és helyi dnkormanyzati szintre telepitették, a kozponti kozigazgatas ardnya a
foglalkoztatottaknak kereken 30%-4ra esett le.

(1) Kivéve a fegyveres croket, a rendérséget, az oktatasiigyet, a biintetés-végrehajtast, az
erdészetet és az egészségiigyet

(2) Beleértve a fegyveres erbket, a rendGrséget, az oktatasiigyet, a biintetés-végrehajtast, az
erdészetet és az egészségiigyet

A pontos Osszehasonlitast akadalyozza az is, hogy a részmunkaidds foglalkoztatottak statisz-
tikai felvétele nem egységes. Jelenleg néhany orszag teljes 1étszamot (Head Count — HC) ad
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meg, mik6zben nem tesz kiilonbséget fofoglalkozash és részmunkaidés foglalkoztatottak k-
zott. Mas orszagok figyelembe veszik a részmunkaidds foglalkoztatottak rovidebb munkaide-
jét és a fofoglalkozasuakra atszamitott egyenértéket (Full Time Equivalens = FTE) szerepel-
tetik a statisztikai kimutatasokban.

Az mindenesetre egyértelmii, hogy a részmunkaidds foglalkoztatottak kozponti kozigazgata-
son beliili ardnya joval alacsonyabb, mint a kézszolgalat mas teriiletein és kitlondsen kisebb,
mint az egészségiigyben, az oktatasban és a szocialis teriileten. A 11. sz. tablazat jol érzékel-
teti, hogy a részmunkaidés foglalkoztatottak ardnya ebben a szektorban lényegesen kisebb,
mint a nemzetgazdasig mas agazataiban.

11. sz. tabldzat: A részmunkaidds foglalkoztatottak ardnya a nemzeti kozigazgatasokban

A részmunkaidds
foglalkoztatottak %-os
arinya az Gsszes munka-
villalén beliil 1995-ben (2)

Orszig A részmunkaidés
foglalkoztatottak
szazalékos ardnya
a kizigazgatasban (1)

Ausztria na 133
Belgium 16 154
Dinia 13+ 22.5
Finno. 715 11
Franciao.* 17 16.2
Németo. 7 16.4
Gordgo. n.a. 34
frorszag na 133
Olaszo. n.a 6.1
Luxemburg na 8
Hollandia 22 374
Portugilia 3 4.4
Spanyo. n.a. 7.1
Svédo. 18 26.4
Nagy-Britannia 9 245

Forrasok: (1) Belgium: Koziigyek Minisztériuma, 1997: nyugdij elotti részmunkaidosok (5.8%)
plusz négynapos munkahét (10.3%); Dania: Cranfield vizsgalat alapjan becsiilt adat 1995;
Nagy-Britannia: 1994; Horton (1996:101) kalkulacioja; Egyebek: Polet és Nomden (1996)
adata, referenciaév: Portugalia: 1991; Franciaorszag: 1992; Olaszorszag, Svédorszag: 1993,
Németorszag: 1994; Gordgorszag, Hollandia, Finnorszag: 1995

(2) Eurostat

4.c A koztisztviselok foglalkoztatasi stitusza
Hasonlo problémak jelentkeznek az egyes orszagok allami szolgalataban dolgozok fog-

lalkoztatasi statuszanak osszehasonlitisa soran. ,, Az allami szolgalat minden tagallam-
ban a politikai és igazgatasi rendszemek az a teriilete, amelyet a nemzeti hagyomanyok
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és torténelem a leginkabb, az eurdpai integracié viszont a legkevésbé befolyasolt.” Igy
kezdddik Az Eurépai Kozigazgatasi Intézet allami szolgalatrol végzett dsszehasonlitd
vizsgalata (Auer et al 1996:3).

A koztisztviselOk statuszanak, jogallasanak és a koztisztviselkre érvényes szerzddéses ren-
delkezések definidlasa Eurépaban valtozatlanul nagy mértékben kiilonbozik: Az egész éle-
ten 4t tart6 foglalkoztatashoz valo jog néhany orszagban még mindig szilard alkotorésze az
allami szolgélatnak, mig mas orszagokban a koztisztviselok elbocsatisat ugyanigy szaba-
lyozzak, mint 2 magangazdasagban. Néhany orszagban térvényes szabalyozas van érvény-
ben, masutt kollektiv szerz6dés vagy akar egyénileg kialkudott munkaszerzodés kertében
szabélyozzak.

Vannak orszagok, ahol a betdltetlen allasokat barki megpalyazhatja, masutt ezek a munkahe-
lyek csak olyanok szdmdra allnak rendelkezésre, akik elézleg allami szolgalatra alkalmasitd
vizsgat tettek. Vannak kiilonbségek az életpalya-szabalyozasban, a nyugdijjogosultsagban, a
sztrajkjogban stb. Ezzel a soksziniiséggel azonban szemben 41l a ,standardizalas” és ,privati-
zéalas” kozo6s témaja, vagyis reformok, amelyek ilyen-olyan mddon arra iranyulnak, hogy a
koztisztviselok kiilonleges statuszat megsziintessék és a szerzodéses és HRM gyakorlatat ve-
zessék be, amelyeket hagyomanyosan sokkal inkabb a magangazdasaggal kapcsolnak 6ssze
az emberek.

Az Eurdpai Kézigazgatasi Intézet (Auer et al 1996) nemrégiben megprobalta osztilyozni
a tagallamok allami szolgalati rendszereit azzal a végs6 céllal, hogy a kdztisztviselok
szabad munkavallalasat (amelyet Az Eurdpai K6zosségek Alapitd Szerzdésének 48. cik-
kelye ir el6) a valos helyzetben mérjék fel. A tanulmany a kozigazgatasi rendszereket két
nagy csoportra osztja: az egyiket a nyitott rendszerek képviselik, amelyek kozel alinak a
magangazdasagi foglalkoztatasi modellhez, mig a masik csoportba a zart rendszerek ke-
riiltek, amelyek az életpalya-elven alapuld hagyomanyos modellt reprezentaljak. Utobbi-
akra a munkaiigyi kapcsolatok nagy részének torvényi szabalyozasa, és a felvétel, az elé-
menetel és a fizetés kiilon rendeletekben vald rogzitése. A szerz6k altal valasztott osz-
talyzas alapja a hagyomanyos kiilonbségtétel az , életpalyarendszerek™ és az ,,allasrend-
szerck” kozott.

A 15 orszag koziil kilenc zart rendszert milkodtet, a maradék hatban nyitott rendszert alkal-
maznak (lasd a 12. sz. tablazatot). A szerzék beismerik, hogy az osztalyozas részben sz€lsdsé-
ges, mivel a legtobb orszagban a két rendszer kombinalasaval taldlkozunk és csupan a svéd
rendszer minésithetd abszolut nyitottnak. A legtbb orszagban alig van lehetdség arra, hogy
valaki oldalrol vagy a kozépsd palyaszakaszon lépjen allami szolgalatba, és tovabbra is jelen-
t8s kiilonbségek vannak azon alapvetd rendelkezések kozott, amelyek az allami szolgalatban
vagy a magangazdasagban a foglalkoztatasi viszonyokat szabalyozzak. Bar minden reform a
nagyobb rugalmassagra és a menedzsment-praktikak nagyobb aranyu alkalmazasara torek-
szik, néhany kevés kivételtol eltekintve nem célozza meg az , életfogytiglani koztisztvisels”
statusz megsziintetését.
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12. sz. tiblazat: Az dllami szolgdlatban valé foglalkoztatis legfébb jellemzéi az Eurépai

Unié tagillamaiban (1995/96-ban)

Orszag

B; D; GR; E;
FIRL; L; AU; P

B; D; GR; E;
FIRL; L; AU; P

B; D; GR; F; L;
AU; P

B,D,GR,E,
FIRL,L, AU, P

B,D,GR,F, IRL,
L, AU

B,D,GR,E,
FIRL,L, AU, P

B,D,GR,E,
FIRL,L, AU, P
B,D,GR,E,
FIRL,L, AU, P

B,D,DK,GR,E,
F,IRL,L, AU, P

B,D,GR,E,FL,
AU, P, SF, UK*
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Zart rendszer

Csak a legalso fokon
lehet belépni

Specidlis diplomak és
képzettségi feltételek
meghatarozott poziciok
betoltésc¢hez

Az allami szolgalaton
kiviil szerzett szakmai
gyakorlatot nem ismerik
el

Formalis alkalmazasi
eljaras

Gyakornoki id§ palya-
kezdGknek

.Eletfogytiglan” koz-
tisztviselé

Torvényben rogzitett
bérezési rendszer

Automatikusan emelke-
do fizetés

Szolgalati id6to! fiiggd
fizetés

Specialis rendelkezések
szabalyozzik a munka-
iigyi kapcsolatokat és a
bértargyalasokat

Nyitott rendszer

Kiviilrl be lehet 1épni a
kozépso karrierfokon is

Nincsenek specialis
diplomak és képzettsé-
gi kévetelmények meg-
hatirozott poziciok
betoltéséhez

Elismerik a kozszolga-
laton kiviil szerzett
szakmai gyakorlatot

Nincsenek formalis
alkalmazasi feltételek

Nincs gyakomoki id6é
eldirva az Gjonnan fel-
vett munkatarsak sza-
mara

Nincs garancia az
Cletfogytiglanra™

Egyéni bérezés a kol-
lektiv szerzodések
alapjan

A fizetés nem emelke-
dik automatikusan

Nincs szolgalati id6t6l
fligg6 bérezés

Ugyanazok a jogok,
mint a magangazdasag-
ban

v

Orszag

DK;I; NL; SF; S;
UK

DK;I; NL; SF; §;
UK

DK; I E, IRL, NL;
SF; S; UK

DK, I, NL, SF, UK

DK, E, I, NL, PSF,
S, UK

DK, I,NL, SF, S,
UK

DK, I,NL, SF, S,
UK
DK, I,NL, SF, S

I, NL, SF, S, UK

DK, IRL,I,NL, S,
UK*

A nemzeti kozigazgatasi rendszerek értékelése:

Zart Nyitott
Ausztria; Belgium; Franciaorszag ; Németor- Dania; Finnorszag; Olaszorszag; Hollandia;
szag, Gorogorszag, irorsz;ig; Luxemburg; Por- Svédorszag; UK
tugalia; Spanyolorszag;

* Mig Auer és munkatirsai a Nagy-Britannidban érvényesiild munkaiigyi kapcsolatokat a
magangazdasagéhoz hasonlonak irjak le, a kbztisztviselok esetében a kdzszolgalati 1ényegé-
ben a béralkusz testiiletek hatarozzak meg a fizetéseket, tehat a valosagban vegyes rendszer-
rel van dolgunk.

Forras: Auer et al, 1996 :pp 137-139

Az csak természetes, hogy nem minden allami szolgalatban dolgozonak van ,életfogytiglani
koztisztvisel6” statusza. A koztisztviseldk kozszolgalaton beliili ardnya alapjan is kiilonbsé-
get tehetiink az egyes orszagok kozott. A legtobb allamban egyre soksziniibbek a foglalkozta-
tasi formak, a két szEIs6 ponton a normalis munkaszerzdés és az életfogytiglani koztisztvise-
161 statusz helyezkedik el. Franciaorszagban példaul az allami szolgalatban foglalkoztatottak
90%-a koztisztviseld, mig Finnorszagban, Gorogorszagban, Hollandiaban és Spanyolorszag-
ban aranyuk 70% és 80% kozdtt mozog. Ausztridban a koztisztviselk aranya 50%, Németor-
szdgban és Olaszorszagban 30% korili, mig Svédorszagban (a birdk kivételével) szigorian
véve 0%?. (Johannsen 1998: CSE 1997, Eiro 2/1998).

Vannak orszagok, ahol a koztisztvisel6k és a kozalkalmazottak munkafeltételei kozott jelentds
kiilénbségek vannak. Ezek kiilonosen a felmondasi feltételek a nyugdijak €s mas szocialis szol-
galtatasok, valamint a sztrajkjog teriiletén nyilvanulnak meg. A legtobb orszagban nétt a kézal-
kalmazottak aranya a kdzszolgalaton beliil. Néhany orszagban, foként Olaszorszagban, a refor-
moknak kifejezett célja, hogy a koztisztviselok kiilonleges jogallasat megsziintessék. Ausztria-
ban ez a kormany célzott stratégiaja és azt a lehetdséget latjak benne, hogy a merevnek és
draganak tartott foglalkoztatasi gyakorlatot aladssak (EIRO 7/1997). Mas orszdgokban ugyan-
czek a tendenciak érvényesiiltek, csakhogy allitolag kevésbé eloretervezetten. Belgiumban pél-
daul a megbizasi szerzodéssel dolgozo bérmunkavallalék szamanak emelkedése kdzvetett ered-
ménye a létszamstopnak, a lassi és kozpontositott felvételi procediraknak, valamint annak,
hogy az allami szolgalatba lépéshez szitkséges kozponti vizsgaztatasok elhuizédtak.

Hatdrozott idore sz6l6 szerzédések

Kiilén problémat jelent a hatarozott idére szolo szerzodések és a bérmunka ardnyanak kdz-
igazgatason beliili névekedése. Mig a foglalkoztatottak legnagyobb részének hatirozatlan
idére szolo szerzddése van (fliggetleniil attol, hogy kéztisztviseld vagy kozalkalmazott), az
4allam mint munkaltaté egyre tobbszdr veszi igénybe az in. atipikus munkaviszonyt. A hataro-

22 A svéd dllami szolgilatban foglalk k ali k z8déssel veszik fel. Az illami szolgilatrél
52616 1994, évi torvény (1194:260) mindamellett tartalmaz néhany kiilonrendelkezést a fetvétel, nyugdijazés és

munkajogi vitak teriiletén (CSE 1997:239).
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2zott idre sz616 szerz6dések és a bérmunka-szerzodések foként Hollandiaban, Svédorszagban
és Nagy-Britannidban szaporodtak meg — azokban az orszdgokban, ahol igen nagyarany
volt a munkahelyek megsziintetése (lasd a 13. sz. tablazatot).

13. sz. tdblizat : Hatdrozott id6re sz616 szerzédések és bérmunkaszerzédések az sllami
szolgilatban, 1995-ben (a szervezetek %-os arfnyiban)

Hatdrozott idére szé6lé Bérmunka-szerzédések
szerzédések
Nétt A munka- Nem Nétt A munka- Nem
az vallalok  alkal- az vallalék  alkal-
ardnyuk t6bb mint mazzdk aranyuk tobb mint mazzik
5 %-a 5 %-a

Diénia 31 3. 57 42 11 18
Finno. 45 46 5 35 15 22
irorszig 30 - 50 9 - 64
Hollandia 71 33 7 62 27 0
Norvégia 29 36 14 27 7 6
Svédo. 70 5 5 37 41 7
Nagy-Britannia 62 12 9 59 18 9

Forras: Cranet-féle felmérés 1995-bol

A hatérozott id6re sz016 szerzodések szambeli novekedése elsésorban két kdriilményre vezethe-
td vissza: egyrészt megvaltozott a munkaszerzédések gyakorlata a vezetd menedzserek eseté-
ben, masrészt vilaszt jelent a létszamstopra, koltségvetés-csokkentésre és altalaban is a bizony-
talan keretfeltételekre. Ami a vezetd menedzsmentet illeti, azok az orszagok, amelyek részt
vettek az OECD nemrégiben végzett vizsgalataban, az 4llami szolgalat legalabb két legfels6
rangfokozatiban bevezették a hatarozott idére sz616 szerzodéseket. (OECD 1997b:17). Ezek a
szerzbdések altaldban 5-6 évre szolnak és altalaban meghosszabbithatoak. Ezt a szabalyozasi
format utolséként Olaszorszag vezette be és ennek érdekében 1998 februarjaban megfelelé dek-
rétumot hoztak. (Eiro 2/1998). Bar a munkaszerzddések hivatalosan 6t évre szoInak, egy kiilon-
leges zaradék megengedi a szerzodések felmondasat kormanyvaltas idején. Ez a rendelkezés
Olaszorszagban igen nagy felziidulast okozott, mert a kozszolgalat partokto] valo fiiggetlensége
elleni potencialis veszélyt latnak benne. A hatérozott idére szolo szerzodéssel alkalmazott veze-
6 menedzsment aranyanak emelkedése veszélyezteti a kozszolgalat hagyomanyos etikajat és
magatartasi normait. Az OECD nemrégiben kiilon munkacsoportot hozott létre, amely foként a
magas rangl dllami vezetokkel foglalkozik, beleértve a hatarozott 1dére sz6l6 szerzodéssel al-
kalmazott vezetoket is. Ennek nem titkolt célja a lehetséges korrupcié megelézése is.

A kozigazgatas minden szintjén nétt a hatirozott idore sz6l6 szerz6dések aranya. Mig a szer-
z8déskotési gyakorlat megvaltozasa vezetdi szinten a teljesitmény-menedzsment és az ellen-
Orzés javulasahoz vezetett, e szerzbdések tobbi kozigazgatasi szinten észlelt szambeli nove-
kedése inkabb a koltségvetési helyzet bizonytalansigara és a restriktiv alkalmazési gyakorlat-
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ra adott valaszként foghat6 fel. Ez a probléma Belgiumban kiiléndsen markansan jelentkezett
és a rovidebb munkaidd bevezetésével tovabb élezédott. Ebben a kozszolgalatban foglalkoz-
tatott f64ll4st munkavallalok szaménak korlatozasa és az 4ltalaban hosszan elhiizodé munka-
erS-felvételi procedurak fejezddnek ki. Nagy-Britanniaban a kozszolgalatban hatarozott idé-
re sz616 szerzddéssel foglalkoztatott munkavallalok aranya a magéangazdasaghoz képest 2:1,
ami szintén reakci6 a bizonytalan keretfeltételekre, a szamtalan szerkezetitalakitasi intézke-
désre €és a kdzszolgilat meghatarozott részeire érvényes kotelezettségre, miszerint a munka-
szerzbdéseket néhany évenként ujra meg kell palyaztatni. Hollandiban a hatarozott idére
52616 szerz6dések thlnyomo részét probaidé keretében alkalmazzak, ilyenkor az ijonnan fel-
vettekkel legtobbszor két évre 52016 szerzédést kotnek. A probaids leteltével ezeket a szerzd-
déseket szokds szerint hatarozatlan idore sz616 szerzodésekké médositjak.

A szakszervezetek szamos okbol nyugtalankodnak e trendek lattan, foként azért, mert az érin-
tett munkavallalok foglalkoztatasi feltételei romlanak vagy bizonytalanokké valnak. Az is
okot ad a félelemre, hogy a hatarozott idére sz616 szerzb6dések nem szandékosan bar, de alads-
sak az esélyegyenléség javitasat szolgalé intézkedéseket, amikor a hatérozatlan idére sz61o
szerz8désekrdl van sz6 (ami természetesen nem lehetséges, ha az alkalmazas alapjat irdsos
alkalmassagi vizsga képezi). Egy tovabbi szempont a meglévé munkatarsak és vezeték poten-
cialis stresszterhelése, hiszen a rendszeresen meghatarozott idére belép j munkatarsakat be
kell vezetni a munkaba, segiteni kell 6ket. Kiilonosen a francia szakszervezetek voltak sikere-
sek az elmilt id6szakban abban, hogy a kormanyt eltéritsék a hatarozott idére sz616 szerzédé-
sek emelkedé tendencidjatol és helyette a hatarozatlan idére sz616 szerzédések szamat emelik
az allami szolgalatban. Ugy tiinik, mas orszagokban kevés siker koronézza a bizonytalan fog-
lalkoztatasi viszonyok korlatozasara iranyul6 térekvéseket.

[-]

4.e Munkahelyek megsziintetése

A munkahelyek megsziintetése a nyolcvanas évek kozepe 6ta a legtébb eurdpai orszagban
napirenden van. Az OECD szamara az egyes tagallamok altal rendelkezésre bocsatott adatok-
bél kitiinik, hogy a legtdbb orszagban (lasd a 9. sz. tablazatot) csdkkent az allami szolgalatban
alkalmazott munkavallalok létszama. A tablazatbo] kitiinik, hogy 1985 és 1993 kozétt majd-
nem 20%-os létszamleépitésre keriit sor. A leépités mértéke és idébeni lefolyasa természete-
sen orszagonként eltérd. Egyetlen orszag van, ez Portugalia, ahol az elmult évtized alatt az
allami szolgalatban foglalkoztatott 1étszam szignifikans emelkedésére keriilt sor.

Az ismertetett adatokat mindazonaltal dvatossaggal kel kezelni. Ugyanazok a tényezok, amelyek
az egyes orszagokban foglalkoztatott 6sszlétszam sszevetését megnehezitik, itt is érvényesiilnek.

Az adatokbol ugyanis nem deriil ki, hogy hany allas sziint meg, hany munkahelyet helyeztek
at a kdzszolgalat mas teriileteire, és hanyat szerveztek ki a magangazdasagba. 1980 és 1991
kozott a belga allami szolgalatban kb. 30 %-kal csokkent a foglalkoztatott 1étszam, amit leg-
nagyobbrészt a belga dllam foderalizalodasara vezetnek vissza. Ez a folyamat a feladatok
régiokra és provincidkra valo atruhazasaval jart egyiitt. A tényleges munkahelyvesztés tehat
sokkal kisebb volt a valosagban.
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Ha az egyes minisztériumokat kiilon vizsgaljuk, valamelyest sszefiiggdbb képet kaphatunk a
vizsgélati id6szakrol. A pénz-, munka- és szocialis ligyi minisztériumok altal foglalkoztatottak
létszama az egyes orszagokban és az igazgatas részterilletein egyarant sokszin{ibb képet titkrz-
nek. (lasd a 14. sz. tablazatot). A kilencvenes évek elején majdnem minden pénziigyminisztéri-
umban csdkkent a létszam, Ausztridban és Finnorszagban csaknem egy 6toddel. Az osztrak
Kézszolgalati Szakszervezetek Szovetsége, a GOD kiilondsen a pénziigyi fohatosagokra gon-
dol, amikor azt kéveteli, hogy a kormany vonja vissza takarékossagi programjait és teremtsen
300-500 4j munkahelyet e teriileten (Eiro 6/1997). Ugyanezen id6szak alatt a legtobb munka- és
szocialis ligyi minisztériumban létszamfejlesztést hajtottak végre, 11 orszagban valdsziniileg a
kilencvenes évek elején megemelkedet! munkanélkiili-szamokra valo reakcioként.

14. sz. tablazat: A foglalkoztatott 1étszam alakuldsa az eurépai pénz-, munka- és szocid-
lisiigyi minisztériumokban

Pénziigyminisztériumok Szocidlis és munkaiigyi
minisztériumok

Ausztria (1992-1994) -21% (1992-1994) +6.3%
Belgium (1991-1994) -1.4 (1991-1994) - 4.2
Dinia (1991-1993) -9.1 (1991-1993) +4.4
Finnorszag (1991-1994) -234 (1991-1994) +3.5
Franciaorszag* (1991-1992) +0.8 (1991-1992) +4.2
Németorszag na. na.
Gorogorszag (1991-1994) +6.5 (1991-1994) +3.7
Izland (1991-1994) 0 (1991-1994) +21.2
irorszég (1991-1994) -3.4 (1991-1994) +12.6
Olaszorszag (1992-1993 -0.6 (1992-1993 - 6.6
Luxemburg na. n.a.
Hollandia (1991-1993) -3 (1991-1993) - 5.6
Norvégia (1991-1993) 0 (1991-1993) +7.7
Portugilia (1991-1994) +7.6 (1991-1994) - 7.2
Spanyolorszag (1991-1994) +3.6 (1991-1994) +4
Svédorszig (1992-1993) 4.2 (1992-1993) - 5.6
Svijc (1991-1994) +2.7 (1991-1994) +1.9
Torokorszag n.a. n.a.
Nagy-Britannia (1992-1994) -9.4 (1992-1994) +11.2

Forras: Az OECD (1995)adatalbol szamitva; Dania; Finnorszag; Gorogorszag: csak munka-
iigyi minisztérium; frorszag: Szocialis és joléti minisztérium; Spanyolorszag; Olaszorszag;
Hollandia: Munkaiigyi és tarsadalombiztositasi minisztérium; Franciaorszag: Egészségiigyi
és munkaiigyi minisztérium;

Az OECD altal készitett felmérés sordn 25 tagallambol 22 (kdztiik volt az Eurdpai Unié mind a
15 tagallama) Ggy nyilatkozott, hogy vagy visszatartottak a foglalkoztatott Iétszamot vagy valé-
jaban munkahelyek megsziintetésére keriilt sor (OECD 1996:18). A Cranet felmérés adatai (Da-
nia, Finnorszag, frorszag, Hollandia, Norvégia, Svédorszag és Nagy-Britannia) arra engednek
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kévetkeztetni, hogy frorszag kivételével a vizsgalatban résztvevd kozigazgatasok tiinyomo ré-
sze kénytelen kisebb létszammal gazdalkodni (Lasd a 15. sz. tablézatot). Némely orszégban a
létszamesbkkentési kényszert formalizaltak, igy azok beépiiltek a hivatalos tervszamokba.

15. sz. tablazat: A foglalkoztatasi szinvonal tibb mint 5 %-os valtozésa 1992 és 1995
kizott az dllami szolgalatban (a szervezetek %-iban)

Novekedés Csokkenés
Diania 22 35
Finnorszag 13 72
frorszag 50 14
Hollandia 15 64
Norvégia 25 31
Svédorszig 32 56
Nagy-Britannia 6 54

Forras: Cranet-féle felmérés 1995-b6l; a mintaval és a modszertannal kapcsolatban lasd az
1. sz. végjegyzetet.

Hollandidban példaul a nyolcvanas évek elején a jobbkdzép kormany hivatalos reformprogra-
mot vezetett be a kdzszolgilatban. Ennek a hatékonysagnéveld programnak része volt egy
minusz két szdzalék kampany” is, amely szerint minden minisztérium kételes volt csokken-
teni a foglalkoztatott 1étszamot. Ity modon 1982 és 1986 kozétt 6000 munkahely ment ve-
szendGbe. 1986 és 1989 kozott a létszamesdkkentés folytatodott és elérte a 20 ezres szamot
(ennek csak a fele veszett el privatizacio miatt). /Kuitenbrouwer 1996/. A kdzszolgalatban
dolgozok létszamanak tovabbi csokkentését kovetelte a nyolcvanas évek végétél a szocislde-
mokrata kormany is, ennek kovetkeztében Bijabb 17 ezer munkahely sziint meg 1989 és 1996
kézott (Holland Beliigyminisztérium 1997).

A tobbi orszagban a létszamcesokkentési nyomas altalaban kdzvetetten nyilvanul meg és a
koltségvetés megnyirbalasaban jut kifejezésre, amit gyakran az EMU-ba val6 belépést el6-
készitd intézkedésként magyaraznak. A kozszolgalatért felelds francia allamminiszter igy
fejezte ki magat: ,,Ha a kormany nem hajland6 a kézszolgalatban végrehajtandé létszam-
csdkkentést a politika rangjara emelni, akkor a koltségvetés a bizonytalan nemzetkézi ke-
retfeltételek miatt tovabbra is nyomas alatt marad” (Idézet: Eiro 2/1998). Az osztrak kor-
many takarékossagi csomagja évente 9000 f6s létszamcsokkentést tartalmaz a kozszolga-
latban. A belga allami szolgalatot a nyolcvanas évek kdzepe ota a koltségvetés-csokkentés
szelleme kisérti, ami csak az elmult években 2-5%-ot tett ki. Svédorszagban a koltségvetést
évente 1-3%-kal kurtitottak meg.

A menedzserek két malomko kozott 6riddve a bérkoltségeket allitjak kozéppontba, hogy meg-
feleljenek ennek a ,fantaziatlan és atalany takarékossagi politikanak.”* (OTV 1995). Mig a

25 A teljes idézetszbveg: A pénziigy-politikai kényszerek az allami munkéhatékal raadasul gyakran arma
szoritottdk, hogy a bérkoltségkeket a fantiziatlan és dtalany takarék gi politika Gverezési to k
tekintsék.”
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pénzsziike elsd éveiben talan adddhatott lehetség a valédi racionalizélasra, ma maér t6bb
koltségvetés-csfkkentés utdn — és iires kassza mellett —, mindennapos a létszamstop, sét
ilyenek az elbocsatasok is.

4.f A létszamcsokkentés médszerei

A létszamcsokkentést eddig a legtobb orszagban sikeriilt kényszerelbocsatasok nélkil megol-
dani, bar szamos 4llamban a koztisztviseldi statusz ezt nem is teszi lehetévé, vagy ha mégis,
rendkiviil sokba keriil (lasd a 12. sz. tablazatot).

Van azonban néhiany orszag (Svédorszag, UK), ahol a létszamcsokkentés modszereként a
koztisztviselok kényszerelbocsatasat is keresztiil tudtak verni.

A svéd allamszolgak a feimondas kérdésében ugyanolyan helyzetben vannak, mint a ma-
gangazdasagban alkalmazottak: nincs specialis felmondasvédelem és nincs végkielégités
(abbdl indulnak ki, hogy a munkanélkiili jaradék elég magas ahhoz, hogy az embereket
megfelelden elldssa, amig 4j munkat taldlnak maguknak). A svéd kormany most gy lat-
ja, hogy a munkaer$-piac teljesen nyitott, és megsziintették azt a korabbi rendszert, ami-
kor a kozigazgatason beliil iranyitottak at a feleslegessé vélt munkaerdt. (Munkahely-
biztonsag Alapitvany 1995). A svéd szocialis partnerek ,,Munkahely-biztonsagért paktu-
mot” kotottek és azt a munkaerd atiranyitasanak eszkozeként hasznaltak a leszallo dgban
1év$ agazatokbdl az Gn. novekedési dgazatokba. Ennek a programnak a részeként alapi-
tottdk a Munkahely-biztonsagért Alapitvanyt, amelynek miikodését a bérekbdl levont
Osszegekbol kdzpontilag finanszirozzak. A munkahely-biztonsagi paktum szamos intéz-
kedést tartalmaz. Ezek kozott szerepelnek példaul a kovetkezok: atképzés, vallalkozas-
alapitasi tanicsadas, korengedményes nyugdijazas és emelt szocialis juttatasok arra az
esetre, ha az 4j munkahelyen elért fizetés a korabbindl alacsonyabb stb. (A részleteket
lasd a svéd esettanulmanynal).

Az alapvet kérdésekben kozpontilag dontenek, ezek gyakorlati végrehajtasa tigyében vi-
szont helyben, targyaldsos uton hatiroznak. A munkaltato felelosségébe tartozik a munka-
hely-elvesztéssel kapcsolatos Osszes tevékenység koordinalasa, mindamellett a paktum a he-
lyi szakszervezetekre és a munkaiigyi hivatalok helyi kirendeltségeire is ro kotelezettségeket.
,»A helyi szakszervezetek fontos szerepet jatszanak a létszamcsokkentésnél. Amennyiben ter-
vek kidolgozasaba és végrehajtasaba tamogatoan avatkoznak be és maguk is aktivan részt
vesznek a hozott intézkedések megvalositasaban, tagjaikat hatckonyan segithetik.” — hang-
zik a Munkahely-biztonsagi Alapitvany megallapitasa. (1995:6). Ide tartozik a helyi szakszer-
vezeti halozat felhasznalasa szakmai tapasztalatszerz0 programok szervezésére és ) munka-
hely keresésére.

A kdzszolgalat dolgozoi a legtobb orszagban tovabbra is felmondasvédelmet élveznek. De
még ott is, ahol ezeket a specialis rendelkezéseket nem sziintették meg, sikeriilt mas modsze-
reket talalni a 1étszamcsékkentés végrehajtasara a kozszolgalatban. A leggyakrabban hasznalt
médszer az, amikor a felszabadulo allast nem t6ltik be ujra vagy legalabbis meghosszabbitjak
a palyézati hataridot. A Cranet-féle felmérésbol kitiinik, hogy ehhez a megoldashoz kiilond-
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sen Finnorszagban és Nagy-Britannidban folyamodnak leginkabb. (L4sd a 16. sz. tablazatot).
Meg kell jegyezni, hogy ennck a politikdnak a megvaldsitdsa igen eltérd az egyes eurépai
orszdgokban. Belgiumban® négy éven keresztiil 4ltalanos 1étszamstop volt érvényben, hogy
az orszég teljesiteni tudja az EMU konvergencia-kritériumait. A létszimstop azonban ki-
egyensilyozatlan személyi allomanyhoz vezet, ami aligha hozhat6 6sszbangba a hatékony
személyzetpolitikai tervezés kovetelményével.

A létszamesdkkentés masik, széles korben elterjedt médszere a korengedményes nyugdija-
zas, amelyet a vizsgalt orszagok koziil foként Hollandia, Svédorszag és UK alkalmaz. Své-
dorszagban példaul aligha sikeriilhet valakinek olyan kozszolgalati dolgozot talalni, aki be-
toltdtte az 55 évet. A korengedményes nyugdijazas egyaltalin nem tartozik a népszeriitlen
vélasztasi lehetoségek kozé: a dan FTF (Alkalmazottak és kdzszolgalati dolgozok szovetsé-
ge) legfrissebb tanulmanya azt mutatja, hogy az 56 és 59 éves korosztily 60%-anak volt a
szandéka, hogy a legkiilonfélébb okokbol, korabban menjen nyugdijba. (Eiro 11, 1997). A
hosszii tavi tarsadalmi kdvetkezményei annak, hogy az id6sebb embereket kényszeriien kire-
kesztik a munka vilagabol, az Europai Unié egyre nagyobb problémajava nivik ki magukat és
nem csak az egyén szemszdgébol értékelhetdk.

Ha a kormany kozvetleniil illetékes a kozszolgalati dolgozdk nyugdijaban, ez konfliktu-
sokhoz vezethet. A legiijabb német allami szolgalatrl sz016 térvény a korengedményes
nyugdijkorhatart 63 évre emelte és egyidejiileg csokkentette a korengedményes nyugdi-
jak mértékét (Eiro 7/1997). Ausztridban egy hasonlo kisérletet, nevezetesen azt, hogy a
korengedményes nyugdijakat csokkentsék, végiil ejtettek. ,,Ama konfliktus vonatkozasa-
ban, amely a korengedményes nyugdijaknak a nyugdijpénztar pénziigyi helyzetének javi-
tasat célzo csokkentése és a korengedményes nyngdij munkanélkiiliség-csokkentési esz-
kozként valo felhasznalasa kozott fesziil, a masodik valtozat kapott egyértelmii els6bbsé-
get” (Eiro 4/1997).

16. sz. tablazat: A létszamcsokkentés modszerei, 1995-6s adatok (a szervezetek %-aban)

Létszam- Korenged- Felmondas Kényszer- Kikozvetités

stop ményes elbocsa- mas munka-
nyugdij tasok helyre
Dania 22 22 16 16 5
Finno. 50 38 20 13 5
irorszag - - - - -
Hollandia 36 57 43 7 21
Norvégia 19 - 6 6 -
Svédo. 37 49 42 44 15
Nagy-Britannia 46 43 43 23 23

Forras: Cranet-féle felmérés 1995-bol

26 A Cranet-féle felmérés adatai Belgiumra nem allnak rendetkezésre.
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Néhany kormany reformok segitségével teremtett jobb feltételeket a kozigazgatas egyes
teriiletei kozotti munkaerd-atirdnyitasra. A legtobb torvényi szabalyozas behatarolja a
kézszolgitol elvarhaté mobilitds mértékét. Vannak azonban egyéb rendelkezések is (pél-
diul Németorszagban), amelyek szerint az 4llamnak joga van arra, hogy a koztisztvisel6t
oda kiildje, ahol sziikségesnek tartja. Az Ausztridban, Olaszorszagban és Spanyolorszag-
ban végrehajtott reformok tobb lehetdséget teremtettek arra, hogy a koztisztviseléket fold-
rajzilag vagy az egyes kozigazgatasi szervek kozott iranyitsak at, nem utolsé sorban azért
is, hogy a reformok és a munkafolyamatok kapcsan megvaltozott 1étszamsziikségletre
reagalhassanak.

A restriktiv munkaerd-felvételi politika, a korengedményes nyugdij timogatasaval kombinal-
va, torz korszerkezet kialakitasat eredményezheti. Egyik oldalon igen kevés fiatal kezdi pa-
lyafutdsat a nemzeti kozigazgatasban, mig a masok oldalon az idésebbeket arra batoritjak,
hogy idé eldtt Iépjenek ki a munkabol. Ha a korengedményes nyugdijazasnak ezt a politikajat
nem gyakorolnak, az atlagéletkor messze meghaladna a 40 évet. Egy ilyen politika rovidtavon
talan orvosolhat problémakat, de hosszil tavon nehézséget okoz a megfelel képzettség, ké-
pességek és kompetencidk megszerzésében.

A kiegyenstilyozott 1étszamszerkezet és munkaerd-gazdélkodas akadalyozasa a nemzetgaz-
dasag fejlodésére és a hatékony munkaeré-piaci politika alakulaséra is kedvezétleniil hat.
A kozszolgalat szervezetei fontos szerepet jatszanak a munkaerd-piacra valé bejutasban.
Ez a foglalkoztatasi lehetdség hagyomanyosan a nék ill. a szektor meghatarozott teriiletein
a szakképzetlen vagy alacsony képzettségii munkaeré szamara igen fontos, vagyis egy olyan
csoport szamara, amely a tartésan munkanélkiiliek kérében béven talképviselt. A magan-
gazdasagban szokasosnal gyakrabban kapcsolodnak ezek az allashelyek a tovabbképzés
lehetoséghez illetve az alapképesitése megszerzéséhez. A kdzszolgalat koltségvetésének
lefaragéasat olyan szempontbol is értékelni kell, hogy annak milyen kihatédsai vannak az
aktiv munkaeré-piaci politikara és kiilonosen az Eurépai Unié munkanélkiiliség elleni harc-
nak elsébbséget biztosito politikajara.

Az 1j informdcids technologidk létszamcsokkentésre gyakorolt kozvetlen hatasai eddig vi-
szonylag korlatozottak voltak. A svéd APEH esete azonban jo példa az igazgatasi rutinfclada-
tok automatizalasanak lehetséges hatasaira, amelyek a kevésbé képzett munkaerdt érintik a
leggyorsabban ¢és legérzékenyebben (lasd a svéd esettanulmanyt). Ebben az 6sszefliggésben a
szakszervezetek szamara fontos, hogy mar kezdettél fogva részt vehessenck az 0j technologi-
ak varhat6 kovetkezményeird] folytatott vitiban. Ebbe a kirbe tartoznak az olyan emberek
helyzetérdl folytatott vitak is, akiknek a munkahelyé a hatékonysagnovelés miatt keriil ve-
szélybe. Erre az esetre a norvég keret-megallapodas részletesen meghatarozott jogi keretet
tartalmaz, ugyanis a nagyobb technolégiai valtozasok elétt hatasvizsgalat végzését irja eld.
Ha a munkavallalok nincsenck abban a helyzetben, hogy a megvaltozott munkafolyamatok
kdvetelményeinek megfeleljenek, szakképzési programokat kinalnak fel nekik, hogy mas
munkahelyre val6 atiranyitasukat megkonnyitsék.

4.g A munka ijraelosztasa
a munkahelyek megdrzése érdekében

A munka Gjraelosztisa a munkaidd csokkentésével régota fontos téméja annak a vitanak,
amely a kozigazgatason beliil feleslegessé valt munkahelyek leépitésének modjarol szol. Ittis -
vannak lehetdségek a munkanélkiiliség elleni harc szélesebb értelemben vett koncepcidjanak
kidolgozasara (mikézben a munkahelyteremtés vagy megdrzés természetesen nem egyetlen
oka a munkaidé-csokkentésnek).?”

Mindezt hivatalosan csak kevés nemzeti kozigazgatasban probaltak ki (kivéve persze, ha a
korengedményes nyugdijazast is beleértjilk a munkaidé-csokkentés koncepcidjiba).

A legijabb emlitésre mélto példa a holland ,,36 6ras munkahétrél” sz616 megallapodas 1997-
b6l (lasd a holland esettanulmanyt). A megallapodas a heti munkaidé atlagosan 2 6raval valé
csokkentését tartaimazza, bar ennek gyakorlati végrehajtasat kilonboz6képpen meg lehet olda-
ni. Az egyezség masik része az a kotelezettség (mindazonaltal nem garancia), hogy a t6rolt
orakért cserébe 1j munkahelyek teremtésére keriil sor. Az 1j munkaerd-felvételek kozponti fi-
nanszirozasa azonban mindeddig csak néhany specialis dgazatban tortént meg, méghozza ott,
ahol a szolgaltatasokat egész éjjel nyujtani kell, és ahol a munkaid6 csokkentését mennyiségi
teljesitmény-kiesésként lehet szamba venni. Ez példaul a bevandorlasi hivatal részeire és az
altalanos addigazgatasi hivatalra igaz. Mas hatosagok és osztalyok az \ij munkaeré felvételét
belsé hatékonysagnovelés aran finanszirozzak. A Beliigyminisztérium becslése szerint eddig
2000 () munkahely jott létre (nemsokara rendelkezésre all az egész értékelés), de elore lathato-
an csak ott, ahol a megfeleld finanszirozas biztositott volt. Még ha az eltelt révid id6ben az j
munkahelyek teremtésére gyakorolt hatéasai kicsik is, a megallapodas keretet adhat a hatékony-
sagjavulasok hosszu tavi tjraclosztasara és ezért hozzajarul majd a foglalkoztatasi helyzet sta-
bilizdlasahoz. A szerz3dés része egy hosszu, szolidaritason alapul6 hagyomanynak, hogy a mun-
kaidé-csokkentéseket a munkanak a munkanélkiiliek és a munkahely-tulajdonosok k6z6tti jra-
closztasara hasznaljak fel. Egy korabbi kezdemény a 32 6ras munkahét bevezetése volt (aranyos
fizetéssel) szamos Ujonnan kozszolgalatba felvett dolgozo esetében.

Amiébta 1996-ban Belgiumban hatalyba Iépett a ,,Munka ajraelosztasarol” sz6l6 térvény, két
modellt kinalnak fel az 6nkéntes részmunkaidos foglalkozasra:

— Részmunkaidds foglalkoztatas a nyugdij elétti idészakban (ndk 55 éves kortol). 1996-
ban ezt a lehetdséget a kdzszolgak 4,7 %-a hasznalta ki, 1997-ben ez az arény mar 5,8%-
ra emelkedett.

— A munkaidd 20%-os csokkentése heti négy munkanapra. 1996-ban az allami szolgalat-
ban dolgozok 10,1%-a , 1997-ben mér 10,3%-a dontétt e valasztasi lehetdség mellett.

Azon munkavallalok tilnyomo része, akik mindkét valtozatot igénybe veszik, a ndi nem-
hez tartozik. A kézszolgalati dolgozok barmikor visszatérhetnek korabbi, teljes munka-

27 A kozszolgalati szal vezetek kaidé-koncepcidinak dsszefoglalasat Pillinger J. 1998-as
tanulmanyaban olvashatjuk.
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id8s statuszukhoz. A munkaidg-csékkentést a legtobb esetben nem koveti bérkompenza-
cié. Ezt a szocialista szakszervezetek kritikusan értékelték, mig a keresztény szakszerve-
zetek tamogattik. A megillapodésba belefoglaltik azt a célt, hogy a roviditett munkaidét
plusz munkaerd felvételével egyenlitsék ki. Ezt a célt csak félig sikeriilt elérni (lasd a
belga esettanulmanyt). Az @jonnan felvett munkavallalok azonban hatirozott idére sz61é
szerzédéssel dolgozhatnak, kizszolgalati dolgoz6ként nem kapnak védett statuszt. Emi-
att a szakszervezetek timadtak is a kormanyt, amely azonban azon a véleményen van,
hogy a munkaid6-csokkentés dnkéntessége és azon lehetéség miatt, hogy valaki késébb
visszatérjen a teljes munkaidés allasba, nincs mod hatdrozatlan idére sz616 munkavi-
szony létesitésére.

A 35 6ras munkahét bevezetésérol szolo francia térvényt nemrégiben fogadtak el. Eddig a
kozszolgélatot a kozszolgilati szakszervezetek minden tiltakozisa ellenére megfosztotta e
lehetdségtdl. Anélkiil, hogy konkrét igéretet tett volna, a kormény felallitott egy bizottsagot,
amelynek az a feladata, hogy vizsgélja meg a 35 éras munkahét virhato kihatasait a kdzszol-
galatban. A bizottsagot beszamoldja varhatoan 1998 végére elkésziil. A belga és a luxembur-
gi szakszervezetek is megkezdték a targyalasokat a 35 dras munkahét teljes bérkompenzécio
melletti bevezetésérsl.

A német OTV szakszervezet alaposan megvizsgalta a munkaidé-csékkentést, mint a fog-
lalkoztatasi csomag egyik lehetséges részét. Végiil mégsem sikeriilt egységes allaspontra
jutni abban a kérdésben, hogy a munkaidé-csokkentést miként kellene finanszirozni. A
kormany éltal javasolt modell a ,,csékkentett munkaidé — csokkentett bér” elven alapuit,
csakhogy a mérsékelt béremelések hosszi évei utan, amikor a kézszolgélat és a magén-
gazdasag kozotti bérollo tovabb nyilt, a szakszervezeti tagok tobbsége mar ¢ javaslat
ellen szavazott.

Az .0 munkahelyeket munkaid$-csokkentésért cserébe” jelszo nemrégiben az osztrak koz-
szolgélatban megakadalyozta a Daniaban mar honos hosszi szabadsagolasoktol (sabbaticals)
sz616 megallapodas megkotését. A szakszervezetek legalabb 12 honapos idétartamot akartak,
tovabba garanciat arra, hogy a megiiresedett allast valoban betéltik. A kormany ezzel szem-
ben az egyedi mérlegelés mellett kardoskodott és a sabbatical-okat vagy 6 vagy 12 hénapban
akarta megallapitani. A tartos szabadsagolasrol foly6 vitak ma mar nem aktualisak ugyan, de
arészmunkaidds foglalkozas lehetdségei novekedtek, amit megfelelé megallapodasban is rog-
zitettek (ez 1997. jiniusaban lépett érvénybe). Az G osztrak kormany mindenki szémara le-
hetdvé teszi a részmunkaidés foglalkozast, amig az illetd ledolgozza a heti 20 6ra munkaidét.
Elvben heti 20-40 6ras munkaidét lehet kérvényezni, a munkaidé-csékkentést nem kell meg-
indokolni, és maximum 10 évig lehet részmunkaiddben dolgozni. A korabbi megallapodas
keretében a részmunkaidds foglalkozés fels6 hatara heti 20 éra volt (ez a fele a teljes munka-
1dének), csak négy éven 4t lehetett igénybe venni és csak akkor engedélyezték, ha az érintett
igazolta, hogy gondozasra-apoléasra szorulé ember van a csalddban. Az 4j szerzédés fontos
elénydket kinal, mert a kdzszolgalatban dolgozoknak nagyobb vélasztasi szabadsagot biztosit
a munkaszerz6dések megkotésénél. Itt nem arrol van sz6 elsésorban, hogy a megallapodas-
ban szerepelne a meglévé munka djraelosztasa vagy a létszamleépités, ezek mégis fontos
szempontjai az 4j szerzodésnek.
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Az Ujolasz kdzszolgalati torvényt 1998. februarjaban fogadtak el. Tartalmaz rendelkezé-
seket olyan munkaviéllalokra, akikre a kézszolgalatban mar nincs sziikség. Ilyen jellegil
intézkedések kordbban a magangazdasagra korlatozodtak és rugalmas munkaidét, mas
allasba valé athelyezést, vagy ,mobilitisi megallapodasokat” tartalmaztak: A munkaltato
koteles az intézkedéseket egyeztetni a szakszervezettel és thmogatast kap az ARAN-t6l,
amely a kézszolgalatban dolgozok érdekeit képviseli. (Eiro 2/1998). Ha az intézkedések
nem hozzék meg a vart eredményt, egy Alap avatkozik be, amelyet kiilén a kozszolgalati
munkaviéllalok szdmdra alapitottak (a kdzszolgalaton beliili foglalkoztatas ,,privatizala-
sa” 6ta megsziint az igényjogosultsag az ,.életfogytiglan” kézszolgalatra). Az 1ij intézke-
dések most lehetové teszik bérmunka-szerzédések, szakképzési szerzédések és hatéro-
zott iddre sz016 szerzodések megkotését a kozszolgalatban, tovabba timogatjak a rész-
munkaidés foglalkozast ugyaniigy, mint az otthoni szamitogépes munka (telemunka vagy
tavmunka) bevezetését.

Ez a rovid attekintés is ravilagit arra, hogy a munkaidé csokkentése és rugalmas kialakitésa a
munkanélkiiliségi probléma megoldasanak lehetséges eszkozei. Az 6sszkép azonban azt mu-
tatja, hogy a nemzeti kézigazgatasok ezt a lehetdséget még nem hasznaljék ki megfelel mér-
tékben. Ez egyrészt azon mulik, hogy véleménykiilonbségek vannak az 4j munkahelyekrél és
azok finanszirozasarol, masrészt nincs egység a csokkentett munkaid utini bérkompenzaci-
o0rél sem. A példik azonban azt is mutatjak, hogy e problémak megoldasa soran a munkaidé
csbkkentésében hatalmas lehetéségek rejlenek a munkahelyi elégedettség javitasa és a mun-
kanélkiiliség elleni eredményes harc teriiletén.

[..]
4.i A bértargyalasok decentraliziciéja

Hasonlé okok miatt eddig nem nagyon latszottak jelek a bértargyalasok decentralizacija-
ra, ennek ugyanis két kiilénbozo eleme van: a bértargyalasok decentralizacidja és az egyéni
teljesitménybérezés. A masodik téméval a kdvetkezd fejezetben foglalkozunk. Majdnem
minden orszagban bevezették a két elem bizonyos részeit, de ezeknek az intézkedéseknek a
valodi kiterjedésc a koltségvetési plafon miatt korlatozott marad. Danidban példaul a helyi
¢és egyéni bértargyalasok lehetdsége ellenére ,.a kozponti kormany erés ellenérzése érvé-
nyesiil, amely a decentralizaciot akadalyozza, amennyiben a rugalmas bérezésre rendelke-
zésre 410 dsszegek tulsdgosan kicsik ahhoz, hogy a menedzsereknek valéban legyen moz-
gastere.” (OECD 1997d:95). A Daniaban az egyéni bérmegallapodasokra valdban rendel-
kezésre 4ll6 6sszeg a bértdmegnek csak 0,23%-at éri el és ezzel alig hagy mozgasteret a
differencialt bérezésre.

Az OECD nemrégiben végzett vizsgalata (1197d) a tagallamokban végrehajtott bérrefor-
mokat foglalja dssze és megprobalja ezeknek a reformoknak a bérek elosztasara és a bérto-
megre gyakorolt makrogazdasagi hatasait felbecsiilni (6sszhangban azokkal a torekvések-
kel, amelyek a kdzszolgalatban korlatozni akarjak a koltségvetés emelkedését). Bar az ered-
mények az eddig eltelt til rovid reformiddszakok és az egymasnak ellenmondé adatok mi-
att 6vatossaggal kezelendék, mégis arra engednek kovetkeztetni, hogy a decentralizalt bér-
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téargyaldsi rendszert alkalmazo orszdgokban kisebb bémévekmény tapasztathat, mint a koz-
ponti bértargyaldsi rendszerekben. (OECD 1997d:105). Ezek a viltozasok nem magyariz-
hat6k pusztén a foglalkoztatott létszdm csékkenésével, ami magyarazatként nagyon is kéz-
re allna, mert a legmesszebb mend decentralizaci6s intézkedések orszagaiban csokkent a
legjobban a kozszolgélati dolgozok szdma is (a vizsgalatban részt vett orszagok: Ausztra-
lia, Kanada, Uj-Zéland, USA). Ezeket az eredményeket nem nagyon magyarazhatjuk a re-
albérek csokkenésével sem. Mindenesetre arra utalnak, hogy a realbérek a decentralizalt
bértargyaldsi rendszerekben gyorsabban néttek és a helyi termelékenységtdl fiiggd béreme-
Iéseket Gsztonozték. Ezek csak a decentralizalt bérmeghatarozasra igazak. Az egyéni bér-
megéllapodasoknal szignifikans hatas nem volt kimutathaté.

A bérek széroédasanak makrogazdasagi hatasa nehezebben mutathaté ki. Elliot és Bender
(1997) dsszehasonlitotta a svéd, brit és Uj-zélandi bérszorodast (a kozszolgalatban és
nem csak a kdzigazgatisban) és arra a kovetkeztetésre jut, hogy az erésebb differencia-
lasnak vannak kezdeti jelei, a trend.azonban az eltelt id6 révidsége miatt még nem vazol-
hat6 fel, egyértelmii kovetkeztetések nem vonhatok le. A svéd munkaltaték egyesiileté-
nek llitdsa szerint most az egyes kozigazgatasi szerveknél nagyobb differencialas trend-
je bontakozik ki, miutan korabban a helyi szervek elég dvatosan éltek az 4j szabadsaggal,
amely szerint helyi bérmegallapodasokat kothetnek. Hasonlé tendenciat vamak Nagy-
Britannidban is, ahol a bérautonémia kozigazgatasi szervekre valo delegalasa valamivel
késdbb kezdddott el (1996 6ta érvényes a helyi bérautonomia, amelyet 1994-181 fokoza-
tosan épitettek ki).

(-1
4.k Egyéni és teljesitménybérezés

Az egyéni és teljesitménybérezés bevezetése sokkal szélesebb teriileten ment végbe, mint a bértar-
gyalasok decentralizacija. A legtobb orszagban a teljesitménybér a vezetSk keresetének szerves
részét képezi, és némely esetben mas, néhol minden, munkatérsi korre is kiterjesztették. Az 4j
koztisztviseldi statusszal Németorszagban a teljesitménybér elemeit vezették be, amely egyéni
teljesitményprémiumot is tartalmaz (azonban a 1étszam legfeljebb 10%-anak adhat6), megsziintet-
ve az életpalyan alapulé elémeneteli rendszert a bérezés teriiletén. (Eiro 7/1997). Szamtalan or-
szag nemrégiben rendeleti liton vezetett be teljesitmény-elemeket a bérezési rendszerbe és ennek
megfeleld valtoztatasokat hajtott végre. A legtjabb osztrak, olasz és spanyol reformok is nagyobb
mozgasteret nyijtanak a teljesitményaranyos keresetre, Franciaorszagban ez a gyakorlat mar évek
Ota érvényesiil (Marsden 1991). Spanyolorszagban szamtalan vitat valtott ki a kormany azon ki-
sérlete, hogy a teljesitmény-értékelésbe személyes magatartasi modokat is bevonjanak. A szak-
szervezetek azon a véleményen vannak, hogy itt ajtot nyitnak a manipulacionak és ezaltal veszé-
lyeztetik a koztisztviselok fiiggetlenségét. Az egyéni teljesitmény mérésének spektruma, amely
hivatalosan ugyan nem kapcsolddik a keresethez (akkor sem, ha a szakszervezetek egy ilyen 1épést
tamogatnanak) a legijabb belga kozigazgatasi reformok eredményeként szintén szélesebbé valt,
ott a szakmai elémenetel ma mar a kielégit6 értékelési eredménytol figg.®

28AK ovekedés ahhoz az értékelési rendszerhez kapesolodik, amely a holland
telepiilési dnkormanyzatok koztisztviselire érvényes
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19. sz, tiblazat: Teljesitménybérezés a nemzeti kozigazgatisokban, 1995-ben
(a szervezetek szazalékdban)

Teljesitménytél fiiggé kereset Team-munkira

visszavezethetd

Menedzs-  Szak- Irodai teljesitmény-

ment emberek dolgozék emelkedés
Dania 19 13.5 13.5 13.5
Finno. 20 30 30 275
frorszag 43 29 36 14
Hollandia 29 29 29 29
Norvégia 19 12.5 12.5 0
Svédo. 7 5 7 2
Nagy-Britannia 74.5 66 70 4

Forrés: Cranet-féle felmérés 1995-b61; a mintaval és a modszertannal kapcsolatban lasd az
1. sz. végjegyzetet

A teljesitménybér bevezetésének alapgondolata a motivacid és a teljesitménykésztetés néve-
lése, a kordbbinal nagyobb elismeréssel, visszacsatolassal (feed back) és célkitiizésekkel. Mar
van néhany, bar kis szami tanulmany, amely a kdzszolgalat (vagy a magangazdasag) gyakor-
lataban igazolhatja ezeket a pozitiv hatasokat. A teljesitménybérezéssel kapcsolatos friss fel-
mérés, amely 5 OECD-tagéllamban® a kézépvezetok korében késziilt, arra a kdvetkeztetésre
jut, hogy ,.a legtobb esctben a vizsgalt programok egyike sem felelt meg a hatékony teljesit-
ménybérezési rendszerek motivacios kovetelményeinek.” (OECD 1997c¢:7pp) Mas értékelé-
sek hasonloan negativ eredményt mutatnak (1d. Marsden és Richardsen 1994).

A kozépvezetdi szint szemszogébdl a teljesitménybérezési rendszerekkel osszefiiggésben a
kovetkezd problémak adodnak:

— A rendszerek tillsagosan standardizaltak és nem engedik meg, hogy az egyes szakteriile-
teken a helyi sajatossagokhoz igazitsak azokat,

— Az elére megadott értékelések til kevés lehetéséget biztositanak arra, hogy az egyes
munkatarsak kozott a vezetd differencidthasson

— A teljesitmény utan jar6 prémium atlagos mértékét és nagysagrendjét kozpontilag ellen-
Orzik, ami aladssa ¢ rendszerek hitelességét,

~ Azon munkatarsak korében, akiknek a teljesitményét ,,csak” elégségesre értékelik, nagy
az elégedetlenség.

Bir a menedzserek tobbsége azt a véleményt képviselte, hogy a teljesitménybérezési rendsze-
rek nem megfeleld eszkozei a teljesitményértékelésnek és a vele indokoland6 bér nagysaga-
nak, tobbségiik egyidejiileg azt gondolta, hogy a sajat teljesitményiik értékelése helyes volt.

29 Dinia, irorszag, Nagy-Britannia, USA és Ausztralia
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(OECD 1997c. 27/28. 0.) A tanulmény azt a k6vetkeztetést vonja le, hogy a teljesitménybére-
zési rendszerekkel szembeni negativ beallitottsag vagy a teljesitményelv és a kozxgazgatas
kontextusa kozotti alapvetd diszkrepancidra, vagy arra a tényre vezethetd vissza, hogy arend-
szerek koncepcidjat egyszeriien rosszul dolgozzak ki.

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy mindkét magyarazat helyénvalo.

Nem minden szakszervezet osztja az egyéni teljesitménybérezés negativ értékelését vagy a vele
kapcsolatban szerzett rossz tapasztalatokat. A killonbségek els6sorban a szakszervezetek min-
den targyalasi szinten érvényesiil6 részvételétol, a meglévé bérdifferencialasi rendszerektdl] va-
lamint az egyéni teljesitmény értékelésének modjatdl és végrehajtisatol fliggnek. Az északi
orszagokban példaul az egyéni teljesitménybérekrdl a szakszervezetek kdzvetlen részvétele mellett
allapodnak meg, mig ez mas orszagokban a menedzsment és a munkavallalé kozott zajlik és a
szakszervezeteknek csak ellen6rzé vagy tiltakozasi joguk van (ez sem mindeniitt).

Egyéni bérezés Svédorszagban és D‘iniéban

Svédorszagban a béremelések jelentds részét mar 1990 ota egyéni alku folyaman hatarozzak
meg, mikozben szigoriian tartjdk magukat az érvényes keretegyezmeényhez. Ez a keretegyez-
mény tartalmazza a béremelésre fordithato keretet, a megallapodas érvényességét (két-harom
éves megallapodasokat kotnek), egy minden koztisztviselore kotelezé minimalis béremelés
mértékét, valamint a helyi targyalasok feltételeit a ,,maradvanyosszeg™ felosztasarol. Ezt a
maradvany&sszeget teljesitmény alapjan osztjak ki a munkavallalok kozott. (ST datum nél-
kiil) 1993-ban a keretegyezmény 3,5%-os béremelést hatarozott meg, ebbdl 1,5%-ot egyéni-
leg, helyi targyalasok keretében osztottak ki (Smith és Lidbury 1996:23). A legfontosabb
feltétel, amit a szakszervezetek a timogatasért cserébe timasztottak, a minden koztisztviseld
szamara garantalt minimalis béremelés volt® (amelyet altaldban atalanyban adtak meg). Ezen
tilmenden helyi bértargyalasok is folytathatok az un. termelékenységi bérrdl, amely figye-
lembe veszi a szervezeti atalakitast és az olyan eseményeket, amelyek ,,a bérkoltségek nove-
kedése nélkiil az adott hatosagon beliil béremelést tesznek lehetévé”. (ST datum nélkil, 1).

Az egyéni targyalasi rendszer a kévetkezoképpen miikddik: A menedzsment koteles mindenki-
nek egyéni béremelési javaslatot atadni. Ek6zben a helyi szakszervezet a tagsag korében felméri
abérrel kapcsolatos varakozasokat. Ezutan a menedzsment és a szakszervezet dsszeiilnek, dssze-
hasonlitjak a szamaikat és megallapodnak a tényleges emelésrél. Az ST tapasztalatai szcrint a
menedzsment és a szakszervezetek altal készitett lista az esetek 90%-aban megegyezik. Ha az
elképzelések kiilonboznek, a szakszervezet megvizsgalja, hogy az illet6 személy bérkovetelését
mivel lehet megvédeni (pl. kiilonleges képességek, atlagon feliili felelosségvallalas).

Ezért nem helyes, ha ezt a rendszert ,,egyénileg kialkudott teljesitménybémek” nevezziik, hiszen a
munkavallal6 és a menedzsment kozotti egyéni alku tulajdonképpen ki van zarva. Az egész mod-
szer lényegében nem jelent annyira radikalis elfordulast az eddigi svéd gyakorlattl, mint amit a

30 Ez nem azonos a keretegyezmény érvényességi idejére (altalaban hirom évre) garantalt éves emeléssel. Az
utolsé megallapodas, amely 1995-t61 1998. marciusaig volt hatatyban, az 1995-0s és az 1997-es évre
eldiranyzott bé lést, 1996-ra ban nem.
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kiilsd szemléls feltételezne, hiszen az egyik SAGE-funkcionarius szerint mar a hatvanas években
is sor keriilt tirgyaldsokra, ahol sz6 szerint minden egyes kéztisztviseld bérérs] egyénileg hataro-
zott a kdzponti kormény, hiszen volt egy kozponti lista, rajta 500 ezer névvel. Ennek ellenére a
szakszervezetek nagyon is kizvetleniil részt vesznek tagjaik teljesitmeényének értékelésében, bar
ezek az értékelések adott esetben sziges ellentétben 4llnak az érintett munkavallalo dnértékelésé-
vel. A gyakorlatban azonban nagyon sok dontést tovabbra is ,.objektiv” kollektiv kritériumok
alapjan hoznak. Ilyen kritérium pl. bizonyos munkavallaléi csoportoknak adott magasabb béreme-
lés szilkségessége, hogy a munkaerd-piacon érvényesiilé 4ltalanos tendenciknak megfelelhesse-
nek, igy elézve meg a munkatarsak elvandorlast a kozszolgalatbol

Kezdetben felmeriiltek aggalyok az egyéni bérezés potencialis hatésai miatt, foként a nemek ké-
bt esélyegyenl6ség vonatkozasaban (Wise 1993). Mindeddig azonban nincsenek bizonyitékok
arra, hogy a nket hatrdnyos helyzetbe hoznék, sét, sokkal inkabb az a helyzet, hogy a magasabb
korményhivatalokban a ndk teljesitményét tobbre értékelték, mint a férfiakét. (Arbetsgivarverket
1997a és 1997b). Az ST egyik funkcionariusa rémutat, hogy munkahelyek konkrét tevékenységi
profiljanak értékelése nélkiil nem lehet eldonteni, hogy ez a n6knél az ,egyenld munkaért egyenlé
bért” kdvetelés irdnyaba vezet6 tendenciat tikkrdz-¢, vagy pedig annyira megnétt a ndk feladat- és
feleldsségi teriilete, hogy az eddigi fizetéssel mar amiigy sem lehetett volna fedezni.

A dan szakszervezetek is aktivan timogatjik a bérek decentralizaciojat és egyéni meghataro-
2asat és abban biznak, hogy a folyamatot tagjaik elényére befolyasothatjak. Andersen és mun-
katdrsai (1997:52) a kovetkez6 megjegyzést flizik hozza: ,,A helyi szintii széttdredezés veszé-
lyét az a szitkségszeriiség korldtozza, hogy kdzpontilag megadott keretek kozott lehet csak
cselekedni”. Azt a nemrégiben benytjtott javaslatot azonban, hogy a kézigazgatas 3200 veze-
16 tisztviselojének egyéni bértargyalasaibol hagyjak ki a szakszervezeteket, csak akkor utasi-
tottak el, amikor ezt a dan AC (Akademikernes Centralorgansiation) biréi végzéssel
kényszeritette ki. A birosag elétt sikeresen érveltek azzal, hogy egy ilyen fajta megallapodas
cllent mondana A dan kiralyi kozszolgakrol sz6lo térvénynek, amely garantalja a kollektiv
targyalasokhoz valo jogot. (Eiro 12/1997).

Nagy-Britannidban lényegesen kevesebb szakszervezeti részvétel és ellenérzés érvényesiil-
hetett a bérmeghatarozas individualizalisa soran. 1987-ben vezet koztisztviseldk szamara
vezették be az egyéni teljesitménybérezést, amely 1991 6ta elvben minden kéztisztviselSre
érvényes. (Horton 1996: p.124). A teljesitményelvre valo atallast ,ex catedra” rakényszeritették
az allami szolgalatra , mikézben nem kérdezték meg sem a szakszervezeteket, sem a vezet-
ket, hogy a bevezetéssel egyetértenck-e. A szakszervezetek részt vehetnek teljesitménybére-
zési rendszerek kialakitdsaban, ezek cllenérzésében és a panaszos ligyek tisztazasaban, de a
valodi dontés béremelés kérdésében a menedzser és a munkavallalo dolga. Vannak jelentés
fenntartasok a tekintetben, hogy a nemek kozotti egyenléség nem érvényesiil ebben a rend-
szerben, ¢és a szakszervezetek mar tobb keresetet nytjtottak be az ,,azonos munkaért azonos
banasmaodot” alapelv megsértése miatt.

Hasonlo a helyzet Hollandiaban: a teljesitménybér bevezetésének keretfeltételi azonban itt

kevésbé voltak ellenségesek, bar a béremelés mértékérol sz6l6 dontéseket a szakszervezetek
kozvetlen részvétele nélkiil hozzak meg. Ezek a dontések az orszag mindkét részében egy
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formalis értékelési rendszeren alapulnak, vagyis egy olyan teljesitményértékelési rendsze-
ren, amely az északi orszagokban nem szokasos. A holland gyakorlattal szemben az a legsi-
Iyosabb kritika, hogy ez a rendszerek lényegesen nagyobb hasznot hajt a vezetd allasi koz-
tisztviseloknek, bar hivatalosan minden munkavallaléra érvényes. Ez elsdsorban azon mulik,
hogy a gyakorlatban nem minden menedzser szan(t) r4 id8t, hogy lelkiismeretesen elvégezze
a sziikséges teljesitmény-értékeléseket. Fenntartasok vannak amiatt is, hogy a szektor kiilon-
boz6 részein nem egységes rendszereket alkalmaznak.

Az egyéni bér kiilénbozo formait a nemzeti kozigazgatas kiilonbozd dgazatiban alkalmazott telje-
sitménybérezésre vonatkozo adatok titkrozik (19. sz. tabldzat). Mikdzben Svédorszagban létezik
egy minden koztisztviselGre érvényes, egyéniesitett bérkomponens, a valodi teljesitmény-orientalt
bérmegallapodasok ritkak. Nagy-Britannidban ezzel szemben négy szervezetbd! hiromban meg-
taldljuk. Nagy kiilonbségek vannak abban is, ahogy ezek a rendszerek magat az egyént allitjak a
csoportosan nyujtott teljesitmény kozéppontjaba. Daniaban, Finnorszagban és Hollandidban majd-
nem minden olyan szervezet, ahol teljesitménybér-megallapodasok vannak érvényben, a team-
elemre is timaszkodik, mikozben Nagy-Britannidban a szervezetek kevesebb, mint 5%-a honoral-
Jak a csoportosan elért teljesitményt. Ez utobbit az OECD tanulménya kritikusan értékeli.

Bar vannak kisérletek arra, hogy ezeknek a programoknak az objektivitasat kritériumok specifi-
szerek nem a kapcsolodnak béremeléshez, altalaban mégis az eldmenetellel kapesolatos dontés-
hez vezetnek. Ezek viszont hosszu tavon sokkal nagyobb befolyast gyakorolnak a kereset mér-
tékére. A férfiak és nok igazsagos bérezésének vizsgalata Nagy-Britanniaban megddbbents el-
térést talalt a n6k magas teljesitményértékelése (atalagosan magasabb volt, mint a férfiaké) és
alacsony atlagos jévedelemndvekménye kozott. Ennek egyik magyarazata gy hangzik, hogy
mig a férfiakat a jo teljesitmény elérésekor kiemelik, a ndknek joindulatian megveregetik a
vallat. Lehet, hogy ez a megkozelités cinikusnak vagy leegyszeriisitonek hangozhat, de a telje-
sitmény-értékelés soran ontudatlan diszkriminacié egyértelmii veszélye nem vitathaté. Es ez
korantsem csak a nemek viszonyara vonatkozik: Mar szignifikansan igazolodtak a faji diszkri-
minacio, a teljes és a részmunkaidés munkavallalok illetve az iddsebb és fiatalabb generaciok
finom megkiilonboztetésc. Ezért az a helyes, ha egyrészt az ilyen jellegii rendszercket ellenériz-
ziik, eléfordulna-e benniik az effajta befolyasold tényezok, masrészt tudatositjuk a menedzse-
rekben (illetve a teljesitmény értékelésében résztvevokben) potencialis elbitéleteiket.

4.1 A teljesitmény értékelése és méltanylisa

A reformtorekvéseknek része a teljesitmény-értékelés és a teljesitmény-menedzsment jelen-
toségének ndvekedése is. Mig egyes programok kozvetlentil tvezetnek a teljesitménybérhez,
masok tudatosan elvalasztjak a kettot, nchogy akadalyozzak a fejlédési potencial kibontako-
zasat. Miutan az értékelési folyamat a legtobb orszagban hozzajarul az cldmeneteli kilatasok-
kal kapcsolatos dontésekhez (ott is, ahol a bérdontéseket nem teszik téle fiiggdvé), ezért a
korabbi értékelési szabalyozasokat kiegészitette, akar potolta is.

Egy 1j belga értékelési sémat vezettek be 1997. szeptemberében a belga koztisztviselok 1-es
és 2-es kategoridjanal, amely 1998. szeptemberétol érvényes minden koztisztviseldre. A rend-
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szer kifejlesztését mar 1991-ben megkezdték és sok idét vett igénybe, amig elkésziilt. A vég-
leges valtozatot a milt teljesitmény-profil értékelésére korlatoztik, jov6beni munkacélok
meghatérozésira nem akarjak felhasznalni. A teljesitmény-értékelés ugyan nincs 6sszekétve
a jovedelem meghatarozasaval és arra sem alkalmas, hogy gyorsabb elémenetelt tegyen lehe-
t6vé, de ha valaki két ,elégtelen” osztalyzatot (értékelést) Kap, elbocsathatjak (ezt a tényezét
egyébként a SGSP igen komoly fenntartasokkal kezeli). A program célja azonban nem elsé-
sorban a munkavallalok fegyelmezése, hiszen a koncepci6 a munkavallaléi oldal bevonaséaval
késziilt és a teljesitmény-kritériumokat a kdztisztviselokkel és profi értékelési szakemberek-
kel kozosen dolgoztak ki (a szakszervezetek részt vettek az értékelési szakemberek képzésé-
ben). Az értékelési rendszer egyik f6 célja az ABC Iroddban® dolgozo kéztisztviseldk elmon-
dasa szerint az, hogy a menedzsmentet rakényszeritse arra, hogy a munkavallaloknak struktu-
ralt visszacsatolast adjanak és ilyen modon aktiv menedzsment-poziciét toltsenek be.

Az egész értékelési séma 17 pontbol all (kozottiik vannak olyan tulajdonsagok, mint a kom-
munikacios képesség, team-munka, felelosségvallalasi hajlandosag, iigyfélbarat magatartas
stb.). Nem mind a 17 pont azonos értékii, a menedzsment és a munkavallaldi oldal kézdsen
hatarozza meg az adott tevékenység (munkakér) szempontjabol legfontosabb kritériumokat.
17 kiilénbdz6 pont a kritériumoknak majdhogy attekinthetetlen tomegét jelenti, bér a lista,
miel6tt a szakszervezetek tiltakoztak, és a roviditését kovetelték, még hosszabb volt. A rend-
szer ,,atyai” azon faradoztak, hogy a szubjektiv értékelési bazistol a lehetd legtavolabbra ke-
ritljenek és ezért dontottek a részletes specifikacio mellett. Az értékelés harom osztalyozast
alkalmaz: kitiin6 (a kritériumok teljesitése 70%-os, amit 75%-16] csokkentettek le a szakszer-
vezetek kozbenjarasara), elégséges és elégtelen.

Az 0j kdztisztviseldi torvény 1997-es hatalyba lépése dta Németorszagban eltordlték az élet-
palya-elvet mint a szakmai elémenetelt egyediil meghatarozo tényezot, és azt differencial-
tabb koncepcidval helyettesitették, amely egyéni bérkomponenst is tartalmaz.

Hollandiaban teljesitménybér csak akkor alkalmazhato, ha eldzetesen sor keriilt az értékelésre.
Ekozben két rendszert alkalmaznak parhuzamosan: Az egyik az (in. egyéni elbeszélgetés az illetd
munkavallal6 tovabbi életpalya-tervezésérdl, a szitkséges tovabbképzésrdl és a munkaval kapcso-
latos altaldnos iigyekrol, a masik sokkal formalisabb, értékelé beszélgetés, amelynek eredménye
valéban elbocsatashoz is vezethet, ha az illetd munkatarsat ugy értékelik, hogy permanensen meg-
tagadja a teljesitménynyijtast. A Beliigyminisztérium iranyelveket tett k6zz¢ a teljesitmény-érté-
kelésré] minden részlege szamara, mindamellett elég nagy mozgésteret hagyott a rendszer helyi

Uj, ,.eredményorientalt menedzsment-rendszert”* vezettek be 1994-ben a holland Adéhatosag-
nal. A rendszer célja a szakmai eldmenetel, a mobilitds, a sziikséges tovabbképzés és a tevékeny-
ség tartalmanak évenkénti értékelése minden kéztisztviseld esetében. Ez az értékelési séma Sssze-
sen 20 pontot vizsgal. Miutén az iizemi tanicsok kritizaltak a rendszer tilbonyolitasét, az éves
értékelés ma mar 6t teriiletre korlatozodik. Ezeket a menedzsment és a munkavallalok kozosen

31 ABC lroda: A Koziigyek Mini jumanak belsé dasi osztalya, amely a rendszer kifejlesztéséé

volt felelds.
32 Flamand elnevezése: RGL — Resultaat gericht leidinggeven




hatérozzdk meg minden évben, hogy a kivetkezd évi prioritdsokrél donthessenek. Ezt kovetden
lehetdleg minden egyes részlegre lebontjak a célfeladatokat. A kovetkezé évben esedékes értéke-
lés sorén azt ellendrzik, hogy a kitiizott célok teljesiiltek-e. Az értékelés nem jegyre megy.

Az értékelést teljesitmény-prémiumok odaitélésénél is bevezetik. Nincsen 4ltaldnosan érvényes
witvaltdsi arfolyam”, amellyel a teljesitmény-értékelés eredményeit a prémium mértékével és
odaitélésével aranyba lehetne 4llitani, ezt sokkal inkabb az dgazati menedzsmentre hagyjak. A
szakszervezetek és az fizemi tandcsok megfelelden kritizaljak is ezt a megoldast. A rendszer
gyakorlati megvalésulasa igen lassan halad, eddig a koztisztviselok csupan 20%-4ra terjed ki.
1997. mésodik felétdl erételjes probalkozasok folynak ennek az ardnynak a javitaséra. Az ad6-
hatosag vezetése egyébirant nagyon elégedett az 4j értékelési programmal, ezért jelenleg azon
gondolkodnak, hogy a kormanyapparatus mas teriiletein is bevezetik. A szakszervezetek elis-
merik, hogy ez a rendszer a korébbi, szubjektivebb programnal elényGsebb. Eltekintve a prémi-
um odaitélés mechanizmusaval és a rendszer bonyolultsigaval szembeni fenntartasaiktél azon-
ban a szakszervezetek is azon a véleményen vannak, hogy a rendszerben rejlé fejlesztési poten-
cial kibontakoztatdsit a prémiumfizetéssel vald dsszekapcsolas korlatozza.

A vezetd kztisztviselok innovativ értékelési rendszere Daniaban a teljesitmény-értékelés soran
figyelembe vett tényez6k nagyobb szorasat kisérli meg. Az osztalyvezet6i teljesitménybér pél-
daul harom tényezo fiiggvénye: az egyik az illetékes miniszter és el6ljarok értékelése, a masik
az ligyfél (ebben az esetben az ligyfelek a t5bbi osztaly vagy ezek kiilsé szervei, tehat azok, akik
a szolgdltatdst igénybe veszik) visszajelzései, a harmadik az osztalyvezets beosztottjaitd] érke-
zett visszajelzések (Hegewisch és Holt Larsen, 1996). Ett6] eltekintve a tovabbi karrierrd] foly-
tatott egyéni elbeszélgetések sem szamitanak Dénidban tijdonsagnak, ahol tudatosan alkalmaz-
zék a , tiszta lappal indulds” elvét, mert azt akarjak, hogy az alkalmazottak maximalisan haszno-
sithassak a beszélgetést, palyafutasuk jovSbeni allomasaira koncentraljanak, ahelyett hogy de-
fenziv (vagy agressziv) modon a keresetiikon vagy a miltbéli teljesitményiikon ragodnanak.

A teljesitmény-értékelési rendszerekkel szembeni potencialis kritikak ellenére sem volna he~
lyes, ha ezeket kizarolag fegyelmezd hatasuk fényében vizsgilnank. Szamos munkavallalo
nagyra értékeli a vezetSvel folytatott egyéni elbeszélgetés lehetdségét.

Innen nézve az értékelési rendszerek a menedzserek elienérzését is biztositjak és gondoskod-
nak arrdl, hogy a vezetdk az olyan feladatokat, mint a munkatarsaknak szol6 visszajelzés és a
feliigyelet, valoban elvégzik.

4.m Szakmai képzés és szakmai elémenetel

A szakmai képzés és a szakmai clomenetel reformja hagyomanyos és innovativ koncepciok
kevercke. Néhany kozigazgatasi szervnél az egyéni és szervezeti szinten sziikséges tovabbkép-
2ési és fejlodési sziikséglet elemzése fontos részét képezi a teljesitmény-értékelési és -ellenorzé-
si folyamatoknak. Mis kozigazgatasi egységeknél a szakmai képzésnek kevésbé teljesitmény-
menedzsment hattere van, az sokkal inkabb része az 4ltalanos foglalkoztatasi feltételeknek. A
szakmai képzés és a szakmai eldmenetel a nemzeti kdzigazgatdsok modernizaciéjanak és tech-
nol(\ﬁigilag fejlett, rugalmas és szolgaltatasorientalt kozszolgalatokka valo atalakitasanak kulcs-
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tényez0i. F6ként azoknal a nemzeti kozigazgatasoknal kap a szakmai képzés egyre nagyobb
jelentdséget, amelyek munkavallaléiknak mar nem biztositjak az életfogytiglani foglalkoztatas-
hoz valé jogot. Ily médon a munkavallalok kénnyebben valthatnak a magangazdasag ¢s a koz-
szolgalat allasai kozott. Fontos szempont itt a holland ~foglalkozasképesség™ fogalom kiemelé-
se. A munka, a technologia, és munkakémyezet gyorsan atalakulé struktirai kikovetelik a folya-
matos, életplyat végigkisérd tanulds szintén vadonatj struktirait, és nemcsak a megkdvetelt
szervezési hatékonysag miatt, hanem azért is, hogy a munkavallalok munkahelyiikkel valo elé-
gedetisége és személyes felemelkedési esélyei javuljanak. Az OECD mindazonltal arra is ra-
mutat (1996:30), hogy bar sokat beszéliink a képzési programokba valé beruhazas szitkségessé-
gérdl, a gyakorlatban éltalaban kevés a rafordithaté pénz és id6. Az emberi erdforras menedzs-
menttel kapcsolatos felel6sség decentralizacija, valamint a kéltségvetési keret osztaly ill. mun-
kahelyi szintre telepitése minden bizonnyal szerepet jatszott ebben.

A Cranet-féle felmérés nagy viltozatossagot mutatott ki a nemzeti kizigazgatasok egyes szervei
dltal szakmai képzésre és tovabbképzésre forditott kiadasok korében. Svédorszag kivételével a
vizsgalt orszagokban majdnem akkora azoknak a szervezeteknek az arinya, amelyek képzésre
forditott kiadasai 4tlag alattiak, mint azoké, amelyek atlagon feliili mértékben aldoznak ugyanerre
(lasd a 20. sz. tablazatot). A kézponti személyiigyi osztalyok sok helyen nem tekintik feladatuk-
nak a szakmai tovibbképzési lehetdségek feltérképezését, ennek megfelelden arrol sem tudtak
tajékoztatast nyujtani, hogy erre a célra mekkora pénzésszeg all rendelkezésre (lasd a 20. sz. tabla-
zatot). Ez részben a képzési programok valtozoban 1évé profiljara vezethetd vissza, hiszen ma mar
nagy szerepet jatszanak a rovid programok, a kozvetlen munkahelyi képzések vagy az Sntevékeny
tovabbtanulés. Ezért a képzési ajanlatok megjelenésébél nehezen lehet a mennyiségi mutatokra
kovetkeztetni. Az ellendrzés/tajékozodas hianya azonban mas teriiletekre is érvényes, példaul arra,
hogy egy adott évben az adott munkahelyen hanyan vettek részt képzésen ill. tovabbképzésen.

20. sz. tablazat: Képzési kiadisok a bértomeg szizalékdban a kozponti kézigazgatas-
ban: a képzésre az atlagosnal kevesebbet ill. tobbet koltd szervek, 1995-ben (a szerveze-
tek szazalékdban)

1% vagy kevesebb* Tobb, mint 4%* Nem sikeriilt adathoz jutni

% % %
Dania 18 27 32
Finnorszag 28 21 22.5
frorszag 30 30 28
Hotlandia 33 22 29
Norvégia 40 40 19
Svédorszag 0 38 46
Nagy-Britannia 17 22 40

Forras: Cranet-féle felmérés 1995-b6l; A mintavételrdl és a modszertanrol az 1. sz. végjegy-
zet tajékoztat

* Ervényes szazalék
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A modernizécids sziikséglethez igazitott szakmai tovabbkeépzés atfogé koncepcidjat valészi-
niileg a francia szociélis partnerek bocsatotték dtjara, hiszen a kollektiv szerz6dés elSirja,
hogy a személyi kiadasok 3,2%-at szakmai képzésre kell forditani, amibe beletartozik minden
munkavallal6 évi négy napos tanulmanyi szabadsaga (14sd a francia esettanulmanyt). Bar a
kollektiv szerz6dés rendelkezéseinek betartdsa nem egységes a kozigazgatas minden teriile-
tén, a szakmai képzés/tovabbképzés mégis kiemelt jelentSséget és szerepet kap a kozigazga-
tis modernizicids programjiban. Olaszorszdgban nem mentek ilyen messzire, és a kozigaz-
gatisban a személyi kaidasok 1%-at tartottdk fenn kizarolag szakmai képzésre. Ezt a szocialis
partnerek 1997 mérciusdban szerzdésben is rogzitették. (Eiro 4/1997). Spanyolorszigban a
szakszervezetek 1994-ben kiharcoltak, hogy helyi szinten is beleszolhassanak a képzési prog-
ramok tervezésébe és végrehajtisaba. A spanyol kdztisztviseldkre vonatkozé jogszabilyok
jelenlegi valtoztatasa a versenyalapi bérezés komponenseinek bevezetését tartalmazza annak
eszkozeként, hogy az egyes munkavallalok tanulasi ambiciéit jobban elismerhesse. A szak-
mai palyafutds a jovében 4j besorolasi rendszeren alapul, amely a magasabb szakmai képzett-
ség megszerzését is figyelembe veszi, bar nem sziikségszeriien vezet a hierarchin beliili el6-
relépéshez (EIRO 1998/3).

Az északi orszagokban hagyomanyos keretegyezmény éaltalanos kotelezettségként tartalmaz-
za a munkavallalok szakképzéshez, altalanos miivel6déshez és a munka megtervezéséhez valo
Jjogat képességeik és készségeik aktiv hasznositasa mellett. A képzéshez és szakmai fejlédés-
hez val6 jogot itt a képzettség, az ismeretek és a tudas allando tovabbfejlesztésének szitksé-
gességekeént értelmezik, amely az egész szervezetnek hoz hasznot. A hangsuly itt kevésbé a
minimalis koltségvetési keret megszerzésén van, hiszen a képzési programok valasztéka igen
boséges. A képzési kotelezettséget példaul a technologiai megallapodasokba is belefoglaljak.
Az olyan szervezetek, mint a tripartit 6sszetételii Svéd Nemzeti K6zigazgatas-fejlesztési Alap,
amely 1987-ben azzal a feladattal j6tt létre, hogy a minisztériumoknal és hatésagoknal tamo-
gassa és finanszirozza a modernizaciot, valamint paritasos alapon szervezett utédszervezete
j6 példai annak, hogy a szakmai képzést miként lehet aktivan kihasznalni. A emberi eréforras
menedzsment koltségvetésének decentralizaciojat megel6zoen az Alap a projekteket kdzvet-
leniil timogatta. Most mar a fejlesztési munkara koncentral, felismeri a kdzszféraban és a
magangazdasag elldtasaban jelentkezd felkésziiltségbeli hianyokat és célirainyos megoldaso-
kat dolgoz ki. A Norvégiaban a magangazdasag, a LO és az NHO kozott folyo ajabb targya-
lasok napirendjén az allampolgari jogon jaré tanulményi szabadsag szerepel (Franciaorszag-
ban mar bevezették).

A képzéssel és a szakmai tovabbképzéssel kapcsolatos, am specialis téma azon munkatér-
sak timogatasa, akiknek nincs formalis iskolai végzettsége. Az EPOC (Eurdpai Alapitvany
az Elet- és Munkakoriilmények Javitasaért) nemrégiben végzett felmérése soran azt kérték
amegkérdezett szervezetektdl, hogy nevezzék meg a munkavallalok legnagyobb tevékeny-
ségi csoportjara érvényes képzettségi kovetclményeket. Kideriilt, hogy a kézigazgatasban
dolgozokkal szemben &sszességében sokkal magasabb képzettségi kovetelményeket allita-
nak, mint a magangazdasagban foglalkoztatottak elé, csakhogy 1étezik egy szignifikansan
jelentds réteg, amelynek tagjai viszonylag alacsony képzettségiiek. (Hegewisch és mtsai.
1998. 1.V.). Az atalakitasi kezdeményezésekkel szerzett tapasztalatok vilagosan mutatjak,
hogy az alacsonyan képzettek sokkal nagyobb munkahelyi kockazatot véllalnak és az idét
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all6 szakmai tovabbképzés egyre inkabb az elismert képzettség megszerzésétol fiigg. Alta-
lanosan megfigyelhets az is, hogy az alacsony képzettségii munkatarsakat (6k altalaban a
hosszabb szolgalati id6vel rendelkez8k) kiszoritjak a jobban képzett (és legtobbszor fiata-
labb) munkatarsak. Kiilénésen az olyan rendszerekben, ahol az elémenetelrd] féként speci-
alis végzettség elérése alapjan dontenek, azok a palyakezdok, akik alsé képzettségi szinten
kezdenek, nehezen maradnak versenyben, hiszen minden munkavallalé karrierjét figye-
lemmel kisérik. Franciaorszagban felismerték, hogy ez a kériilmény gatolja az alacsony
képesitésiiek arra irdnyulé motivacidjat, hogy idét és faradtsagot fektessenek be a tanulds-
ba (lasd a francia esettanulméanyt). Erre az volt az egyik reakcié, hogy egyéni szakképesité-
si és karrierterveket dolgoztak ki, amelyek egyrészt nagyobb tamogatast nyijtanak, mas-
részt az elémenetelrdl is gondoskodnak. Egy masik reakcié az volt, hogy a képzettséget az
esélyegyenldség alapjanak tekintsék, tehat csak olyan végzettségeket vegyenek figyelem-
be, amelyek az adott allashoz lényegesek vagy a kevésbé képzett munkatarsak szimara
tamogatasi célokat tartalmaznak.

[..]
4.p A munkaiigyi kapcsolatok ,,normalizilasa”

Bar a munkavallalok beleszolasi joga a munkaszervezet kialakitasaba korlatozott marad, a
koztisztviselok jogallasaval kapcsolatos reformok mégiscsak elvezettek odaig, hogy tobb
jogot kaptak a bértargyalasokra és a képviseletre. Olyan teriilet ez, ahol a magangazdasag-
ban dolgozé munkavillalokhoz képest a kdztisztviselok még mindig hatranyos helyzetben
vannak. A kdzigazgatas reformjai szimos orszagban szélesebb képviseleti és bértargyalasi
Jjogokat biztositottak, ami jelenti egyrészt a szabad bértargyalasok feltételei torvényi szaba-
lyozéasanak megsziintctését, masrészt ¢ targyaldsok decentralizaciojat a kozszolgalat kiilon-
boz6 agazataira.

igy példaul Olaszorszagban a koztisztviselok jogallasarol szolo torvényeket az elmult 6t év-
ben végbement kiilonbozd reformok utan — amelyek az 1993. februar 3-an elfogadott, a
.kozszolgalat privatizaciojarol” szol6 dekrétummal vették kezdetiiket -, egyenlové tették a
magangazdasagban érvényes torvényekkel, és a munkafeltételeket kollektiv szerz6désekben
rogzitették. (Auer et al 1996; Eiro 2/1998, Olssen 1996). Ezeket a reformokat a kozszolgalati
szakszervezetek aktivan tamogattak. A reformok részeként a kozszolgalati bértargyalasokat
nyolc alagazatra decentralizaltak, czek koziil az egyiket a nemzeti minisztériumok alkotjak.
Ezen kiviil a masodik szinten mar valamennyi dgazaton beliil van bértargyalasokra lehetéség.
A decentralizacionak ez a masodik szintje kezdetben nehézségekkel jart, mert a kormany
egyrészt ddzkodott a decentralizaciotol, masrészt attol félt, hogy helyi szinten jobb bérmegal-
lapodésokat kétnek Egy masik oka a kezdeti nehézségeknek az volt, hogy a szakszervezetek
helyi szintii képviseletét rendezd jogszabalyok nem voltak vilagosak €s egyértelmiiek. Egy 4j
dekrétumtervezet objektiv kritériumokat tartalmaz a szakszervezeti reprezentativitasrol, és a
targyalopartnerként elfogadott szakszervezetekrdl. Ezek az {j megallapodasok, amelyek a
munkahelyi valasztasokon (RSU) és a tényleges taglétszdmon egyarant alapulnak, innovativ
és demokratikus megoldasnak szamitanak, amely a magangazdasag szmara is referenciamo-
delliil szolgalhatna. (Eiro 9/1997).
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A bértargyaldsok decentralizécidja lényegesen hozzajarult a helyi atszervezés és szerkezet-
atalakitds egyszeriisitéséhez. Az ARAN-t, a kormany nevében tirgyalni illetékes hatosagot
1993-ban hoztak létre. Annak ellenére, hogy szigoriian a kormany elirasait kéveti, amiéta
amésodik szinten is bevezették a bértargyalasokat, igénybe lehet venni a helyi targyaldsok
segitésére-tdmogatasara is.

A bértérgyaldsok hasonlé dgazati decentralizéci6jara keriilt sor 1993-ban Hollandisban is. Az
intézkedéseket itt is timogattik a szakszervezetek, hogy lehetéség nyiljon differencialtabb
targyalasi csomagok és koncepciok osszeallitasara ill. kidolgozaséra. A térgyaldsok orszagos
€s helyi szinten, a munkahelyen térténnek (hatdsagok/osztayok stb.). A legfontosabb munka-
feltételekrdl folytatott kdzponti targyalasokat a szakszervezetek és a pénziigyminisztérium-
mal szorosan egyiittmiikodé beliigyminisztérium folytatjak. Bar a nemzeti kézigazgatisok-
ban dolgozdk tobbsége koztisztviseldi statuszt élvez, a gyakorlatban mindéssze elenyészé
kiilonbségek vannak a kozszolgalatban és privatszféraban dolgozok munkaviszonyaban. Az
»Eletfogytiglan™ tarté foglalkoztatashoz valé jog nem létezik.

A holland munkaiigyi kapcsolatok ,normalizalasanak™ masik része az egyiittdontésrdl és a mun-
kahelyi tajékoztatasi jogrol szol6 torvény reformja volt, amelyet 1995-ben az ,,(Jzemi tanacsokrél
52016 tdrvény”™ kozszolgalatra vald kiterjesztéseként oldottak meg. (A torvényt 1971-51 tobbszor
modositottak). A torvény reformjét megeldzéen a kozalkalmazotti tandcsoknak kevesebb volta a
Jjoga, mint a magangazdasagban mitkddé iizemi tandcsoknak. Most Gj kézalkalmazotti tanacsok
vannak, amelyeknek belesz6lasi joguk van a stratégiai fontossagn dontésekbe és a személyiigyi
kérdésekbe, beleértve az elGléptetést is. Konzultalni kell a kézalkalmazotti tandcsok tagjaival szer-
vezési, technoldgiai és kdmyezetvédelmi kérdésekben is. Az lizemi/kézalkalmazotti tanacsok a
munkavallalok képvisel6ibol allnak, akik koziil ugyan sokan szakszervezeti tagok is egyben, de
hivatalosan fiiggetlenek a szakszervezetektél. Az alapvetd bérkérdések és munkafeltételek rogzi-
tése a helyi szinten sorra keriild, a szakszervezetekkel folytatott bértargyalasok reszortja, 4m az
lizemi tandcsok egyre nagyobb szerepet kapnak a bértargyalasok munkahelyi szintii finomegyez-
tetésében, példaul a 36 oras munkahét részletes megvalésitasardl (lasd a holland esettanulmanyt).

A kdzszolgilat statuszanak alapvetden 4j torvényi szabalyozasara keriilt sor Spanyolorszag-
ban, amelyet 1998 februarjaban fogadtak el a kormany és a szakszervezetek. Ez az 0j torvény
is javitja a kézszolgalatban foglalkoztatottak bértargyalasi esélyeit. Igaz ugyan, hogy a kiz-
szolgalat munkavillaloinak 1987 6ta volt joga a szabad béralkura, de a bérmegallapodas min-
dig csak akkor léphetett hatalyba, miutan a minisztertanacs tiizetesen atvizsgalta és egy sor
egyedi szabalyozassal viszonylagossa tette azt. A gyakorlatban ezaltal a kormanynak lchets-
sége volt arra, hogy megkotott megallapodasokat egyszeriien hatalyon kiviil helyezzen. Az
bbbl fakadt diih kiilondsen akkor vert magas hullamokat, amikor a kormany 1996-ban 6nké-
nyesen elrendelte a bérek befagyasztasat, megszegve ezzel az 1994-ben a szakszervezetekkel
kotott megallapodast. Az 4j torvényi szabalyozas rendelkezései szerint a korméany koteles
tartani magat a bértargyalasok eredményéhez. Kivétel olyan ligyckben lehetséges, amelyek-
hez a parlament egyetértése sziikséges ill. olyan kérdésekben, amelyek kozvetleniil dssze-
fiiggnek a kizszolgalaton beliili munkaiigyi kapcsolatok struktirajaval. A torvény j mecha-
nizmusokat vezet be a vitas kérdések rendezésére is (Eiro 3/1998).

34 Wet op de ondemernungssratenden
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A Svédorszagban megvalositott valtozasok még ennél is messzebb mentek és atfogd j jogo-
kat tartalmaznak a2 munkaszervezetet érinté kérdésekbe valé beleszolds teriiletén. A bértar-
gyalasok régota szildrd részei a svéd kdzszolgalatnak és e targyalasok messzemené decentra-
nyoztak, az operativ felelsség alsébb szintekre delegalasat a kormany arra hasznlta fel,
hogy a szakszervezetek és a kormany kozotti hivatalos kapcsolatokat a lehet6 legnagyobb
mértékben korlatozza. Az egyik fontos forum, amely a kozszolgalati szakszervezetek szamara
a pénziigyminisztérium képviselivel folytatott atfogé vitakra adott médot, a Nemzeti Koz-
igazgatas-fejlesztési Alap volt, amelyet az 1987-es korméanyvaltas el6tt tripartit testiiletként
hoztak létre.

Mig a konzervativ kormany arra tett kisérletet, hogy a szakszervezetek befolyasat, mozgés-
terét a politikaformalds szintjén sziikitse, az egyes hatosagoknal nem korlatozta a bértargyals-
sokhoz, az egyiittdontéshez és a kozremikddéshez valo jogot. A leghjabb id6kbol két refor-
mot érdemes megemliteni. A koltségvetési és az operativ ligyek 4ltalanos decentralizacioja-
nak részeként (ide tartozik a emberi er6forras menedzsment is) a svéd kozszolgalaton beliil
1994 ta miikédik egy fiiggetlen munkaltatoi szovetség (SAGE)™, amely a szakszervezetek
orszagos tArgyalopartnereként szolgal a minisztériumokban és hatésagoknal. A SAGE ugyan-
maga is kormanyhatésag, politikajat és koltségvetését azonban egy Tanacs hagyja jova, amely
a kézszféra 277 munkaadojabol all. Utobbiak kételezd tagsagot tartanak fenn a SAGE-ben,
amelynek miikddését ebbol a kételez6, am sajat maguk altal megallapitott tagdijbol finanszi-
rozzak. A SAGE teljes mértékben fiiggetlen a pénziigyminisztériumtol.

A masodik svéd innovaci6 a munkavallalok jogait érinti a munkahelyen, és viszonylag
friss keletii.

A, Kooperaci6 a fejlodésért” elnevezésii keretegyezményt a SAGE és a szakszervezetek 1997-
ben kototték meg. Az j szabalyozas a munkavallaloknak atfogd jogokat biztosit a szilkebb
munkahelyi stratégiai €s operativ célokrol valo vitara. A megallapodas célja ,,a hatékonysag
és a rugalmassag javitasa a kozszféraban” a decentralizaci6 koriilményei k6z6tt és olyan me-
nedzsmentet feltételez, amely a delegélas, koordinalas és motivalas elvei szerint, a munkatar-
sak fejlodését segitve dolgozik.” A kovetkezd nyolc premisszat tartalmazza:

A Felek a hatékonysag javitasat kivanjak elémi a munkahely altalanos fejlesztése
révén, amelyre az alabbiak a jellemzdek:

— Az operativ célok vilagosan érthetdek a munkatarsak szamara.

— Egyértelmii kapcsolat van az operativ célok, az egyén sajat munkaja és az azzal
elért eredmények kozott.

— A feladatok és a felelGsség egyértelmiien koriilhataroltak.

— A felel@sség és az autoritas egyensulyban van.

— A munkaszervezés biztositja a nok és a férfiak esélyegyenlségét.

~ A munkatarsak lehetséget kapnak a személyes fejlédésre és a szakmai tovabb-
képzésre.

35 AV — Arbeitsgivar Verket
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—Egyéni munkahelyi helyzetiik befolyasolasdval a munkatirsak hozzajarulhamak
sajét teriiletiik funkcionalitdsanak javitisahoz.

— A munkaszervezés elGsegiti az emberek kozotti kommunikaciét és a nyilt mun-
kahelyi légkort, végiil:

- A munka sokoldalt és van értelme.”

(9709-0628-ALF-41 sz. Egyezmény)

A magas szakszervezeti szervezettség és az atfogoan intézményesitett munkahelyi szintit képvi-
seleti jogok alapjén a szakszervezetek nem létnak olyan veszélyt, hogy az egyezményt a munka-
helyi szintii szakszervezeti befolyas csokkentésére hasznalnik. Az ST (a legnagyobb svéd kéz-
igazgatasi szakszervezet) véleménye szerint ez az egyezmény tiikrozi a tagsag azon igényét,
hogy kdzvetleniil beleszolhasson sajat munkajanak szervezésébe. A szakszervezetek a keretfel-
tételeket biztositjak, de a munkavallalok ez iranyi ténykedésénél hattérbe hézodnak.

A modemizacié mindazonaltal nerh mindeniitt hozta magaval a szakszervezetek jogainak ki-
szélesitését. A legszélsdségesebb ellenpéldat kétségteleniil Nagy-Britannia szolgaltatta. A
konzervativ kormany 1979 ¢és 1997 kozbtti térekvéseinek nagy része arra iranyult, hogy a
szakszervezetek befolyasat és bértargyalasokhoz val6 jogat megnyirbalja. Az uj brit Labour
kormany kevésbé ellenségesen viseltetik a szakszervezetekkel szemben és a kormany atvétele
utén egyik elsd lépése az volt, hogy visszaadta a GCHQ munkatéarsaknak a szervezkedéshez
val6 jogot. A kormany kbtelességének tartja, hogy elddjének szamos struktirareformijat foly-
tassa. A szakszervezetek elismerésérol sz616 Wij torvény, amint a ,, Tisztesség a munkahelyen”
c. Fehérkonyvben javaslatként szerepel, a kdzszolgalat félautondm szerveinél javithatjak a
szakszervezeti targyalasi jogokat, igy példaul a Nemzeti Tengerészeti Muzeumnal, (National
Maritime Museum, London Greenwich) amely rajta van azon 20 kiemelkedé fontossagi in-
tézménybdl 4116 listin, amelyet a TUC* allitott $ssze azokrdl, amelyek a magas szervezettség
ellenére sem hajlandok elismerni a szakszervezeteket.

A gordg kdzszolgilatban mitkodd szakszervezeteknek sem sikeriilt eredményt clérni a korab-
bi statuszhoz képest szabad bértargyalasokhoz valo jog kivivasa terén. A jelenleg érvényes
Jjogszabalyok szerint a pénziigyminisztérium és az ADEDY™ kozb6tt folynak ugyan targyala-
sok, de a béremeléseket ¢s a munkafeltételeket hivatalosan a kormany hatarozza meg egyol-
dalan és a sajét fiskalis politikdjaval 6sszhangban (Olsen 1996:59). Az ADEDY részt vesz a
korménnyal folytatott hosszadalmas targyalasokon az 4j kézszolgalati kodexrél, amely a sza-
bad bértargyalasokhoz valo jogot is intézményesitené. A gordg kormany legiijabb akcioi azon-
ban, amelyek az allami véllalatok (példaul az Olympic Airways) reformkisérleteiben nyilva-
nulnak meg, arra engednek kévetkeztetni, hogy a kormany nem akarja magat tartani az eldze-
tes megallapodasokhoz.

A munkatigyi kapcsolatok terén végrehajtott reformok tehat igen soksziniiek és a helyi szintii
egyiittdontésré] s2616 messzemend megallapodasoktol a szabad bértargyalasok alapvetd jog-
ként valé meghatarozasan 4t (az allami szolgalat ,,normalizalasanak™ részeként) cgészen a

36 TUC — Trade Union Congress
37 ADEY - a goriog kbzszolgalati szakszervezetek szovetsége
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nyilt ellenségeskedésig és a szakszervezeti jogok megnyirbalasaig, igencsak széles spekt-
rumot Slelnek fel. Mig a reformok nagy része a bértirgyalasokhoz val6 jogot elismeri és
kiszélesiti, a szakszervezetek kdzvetlen részvételt és a szakszervezetek reformfolyamatba
val6 aktiv bekapcsolodasat a tilsagosan egyoldali hatékonysagnovelési és koltségesok-
kentési politika korlatozza.

4.q A decentralizicié eredményeként megvaltozott munkafeltételek

Az allami szolgalat reformja magaban foglalja mind a belsd decentralizaciot, tehat a jelenté-
sebb operativ hatdskorok és nagyobb targyalasi kompetencidk korményon beliili szervekre,
hatosagokra és szolgalati helyekre valé atruhazasat, mind a kiils decentralizaciot, amelynek
keretében feladatokat a telepiilési 5nkorményzatokra testdlnak. Az 4llami szolgalatban ebbol
fakaddan sokféle munkafeltételek egyeseknek, ha nem is minden szakszervezetnek, gondot
okoznak. A regionalis decentralizicié Gordgorszagban példaul a korabban kozponti igazga-
tasban dolgozokat a régiok telepiilési onkorméanyzatai ala rendelte, csakhogy az itteni munka-
feltételek, kivaltképp pedig a nyugdijjogosultsagi feltételek, messze nem olyan kedvezdek.
Bar egyedi esetben még nem keriilt sor a munkafeltételek megvaltoztataséra, de az a kilétas,
hogy az athelyezés eredményeként rosszabb megéllapodasokat kthetnek, a kozszolgalati
szakszervezeteknek kiilon fejfajast okoz.

Spanyolorszagban a kompetenciak egyre kiterjedtebb atadasa az ,autoném régioknak” nem el-
sosorban azért valt ki fenntartasokat, mert a munkafeltételek sokfélékké valnak, hanem azért,
mert ezek kdvetkeztében a kozszolgalat egységessége és vele egyiitt azon lehetdségek is csorbat
szenvednek, hogy valaki az allami szolgalaton beliil valtson munkahelyet. Bar a holland koz-
szolgalatnak sohasem volt olyan er6s 6nallo identitasa, mint példaul a francianak vagy a német-
nek, a legujabb reformok mégis tovabb erdsitették a széttoredezést és az egységesség hianyat. A
brit allami szolgalat szamos dolgozojanak alsobb szintii hatosagoknak valo atadasa, amelyek a
sajat munkafeltételeikrél 6nalloan targyalhatnak, szintén kivaltott aggodalmakat az allami szol-
galat etikai elveinek széttdredezése és alaasasa tekintetében. Svédorszagban kevésbé a kozos
identitast féltik, mint inkabb azon gondolkodnak, hogy hidnyzik majd az interdiszciplinaris ta-
nulas és tapasztalatcsere lehetdsége. A Public Managementrél készitett legijabb OECD-felmé-
rés (1997b:24) ezzel a széttéredezési problémaval foglalkozik, amikor annak sziikségességérol
beszél, hogy a kozigazgatasi szerveknek olyan személyligyi politikat kell folytatniuk, amely
hozzajarul az allami szolgalaton beliili tudas és 6tletek cseréjéhez, timogatja a kozos értékeket,
legy6zi az avitt intézményes korlatokat, és 0j halozatokat épit ki. Tobb kozigazgatasi szerv
politikai intézkedéseket tett e szétaprozodas megakadalyozasara. Hollandidban a decentraliza-
ci6 kévetkeztében 1étrejott szétaprozodas legyozésében igen fontos szerepet szannak a vezetd
allasa koztisztviseloknek. Beinditottak egy ,.Intertop” elnevezésii programot, amely az allami
szolgalaton beliili mobilitast biztositja: a vezeté allasiaknak Stévente rotalniuk kell az egyes
agazatok kozott. A foigazgatoi szint alatti vezetd mer}edzserelmek s2616 program az dgazaton
beliili mobilitast hivatott biztositani. A programot az Altalanos Menedzsment Szolgélat® koor-
dinalja, amelyet 1994-ben alapitottak azzal a céllal, hogy a kormény egyes szervei kozotti szem-
ellenz8ket levegye és hozzajaruljon az allami szolgalaton beliili egységes azonossagtudat kiala-
kitasahoz. A brit korméany nemrégiben ugyanezen okokbol hozta létre a,,Senior Civil Service™-t,
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és a francia és a norvég kormany is azt vizsgélja, hogy a emberi erdforras menedzsment reform-
Ja keretében milyen elényoket hoz a minisztériumi hatérokat is atlépd mobilitasnak.

A Svédorszigban szerzett tapasztalatok (lasd az esettanulmanyt) azt mutatjak, hogy a szak-
szervezetek gyakran a menedzsmentnél jobban képesek arra, hogy altaldnos attekintést sze-
rezzenek az események felett.

4.r Modernizacié és etikai kérdések

A Public Management véltozé strukturai és modszerei gyakran eredményezték az etikai vi-
szonyok megvaltozasat is, amelyek kézétt a kdzszolgak a kozigazgatasban miikodni kénytele-
nek. Allithatnok, hogy a kdzszolgaval szembeni etikai elvarasok tették ki az allamhoz és a
tarsadalomhoz fiiz6d6 viszonyuk lényegét, és a politikusok és a koztisztviseldk eltérs szere-
pének kérdései és az allampolgarok azon joga, hogy elére lathaté médon banjanak veliik,
Jelentették azokat a tényezoket, amelyek nem ok nélkiil vezettek el a szabalyokon és eldiraso-
kon alapul6 rendszerekhez és kultirakhoz.

Shamsul Haque® megemlit egy sor hagyomanyos értéket, amelyekre az emberek a kézszolga-
latrél asszocialnak: beszamolasi kotelezettség, reprezentativitas, felelosségérzet, partatlan-
sag, integritds (makulatlansag), elfogulatlansag, joindulat és igazsagossag (Haque, 1996).
Kifejti, hogy ezeket a hagyomanyos értékeket a , klimavaltis” kéveteztében olyan piacgazda-
sagi értékek valtottak fel, mint a versenyképesség, a hatékonysag, a termelékenység és a pro-
fitabilitas. Hasonl6 félelmekrdl szamol be Flynn és Strehl is: ,,Altalanosan biztositottnak It
szik, hogy a kozigazgats munkatarsai a névekvé decentralizacié és a menedzsmentszem-
pontokra vald koncentralas kozepette fesziiltségi mezébe keriilnek a tisztesscg, a hatékonysag
és a termelékenység kozott, egyre t6bb etikai probléma nyomasa ala keriilnek, és raadasul
azzal a kérdéssel is szembesiilnek, hogy tulajdonképpen miért és kivel szemben feleldsek.”
(Flynn és Strehl, 1996:266)%

E vélemény hivatalos igazolasa az OECD-t51 szarmazik, és ez a szervezet valéban felismerte,
hogy egy sor moderniziciés intézkedés etikai problémakhoz vezet.

Példak:

— Sziikés forrasok melletti munkavégzés, beleértve a karcsisitasi folyamatokat is,

~ Az allampolgéri igények kozvetlen konfliktusban vannak a csékkentett forrasokkal,

— A kozszolgalatban végrehajtott szerkezetatalakitasok a hagyomanyos szabélyozas ero-
dalasahoz vezetnek,

— A kompetenciak alsobb szintre delegalasa és a menedzseri mérlegelés altal dominalt
kémyezet, valamint az egyes osztalyok autonomiaja alaashatjak az allami szolgalat egé-
szét szem clétt tarté szempontokat

39 MM Shamsul Haque, Public Service Under Challange in an Age of Privatisation in Governance: An
International Journal of Policy and Administration, Vol. 9, Nr. 2, April 1996

40 Public Sector Management in Eurepe, Normann Flynn and Franz Strehtl (eds.). Prentice Hall, Hertfordshire,
1966, p. 266.
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— A magangazdasag és a kézszféra ¢rintkezik, nagyobb kockazatvallalas, szorosabb kap-
csolat a kézpénzekkel

- A munka, kirakatban folyik”, az esetleges hibak lathatova valnak,

— Megvaltoznak a szocialis normék, a tirsadalom nem fogadja el a diszkriminéciét és a
molesztalast.

Az OECD felismeri, hogy ezek az egymisnak sokszor ellentmondé kényszerek milyen jelen-
t8sek lehetnek az egyes kézszolgalati dolgozdkra, &s a jelenséget igy kommentalja:

»A kdzszolgak most az dllampolgarok nagyobb nyilvanos ellendrzésének vannak kité-
ve, mikdzben szigornan korlatozott forrasokbol kell kijonniiik. A hataskérok decentra-
lizicioja kovetkeztében a déntésekhez kapott nagyobb mérlegelési mozgastér, a koz-
szolgalat egyre nagyobb mértékii piacosodasa, a kozszolgalat és a magéngazdasag ko-
z0tti érintkezési feliilet megvaltozasa, tovabba 4 feleldsségi teriiletek megjelenése miatt
kénytelenek 4j feladatokat magukra vallalni. Vagyis réviden szolva 0j utakat és médo-
kat kell keresniiik a kormanyzati iigyek vitelére.

Bar a Public Management reformjai a hatékonysag és a termelékenység jelentds ja-
vulasahoz vezettek, e korrekciok egyike-masika akaratlanul is hatssal lehetett az
etikai normakra és a magatartaskodexekre. Ez nem jelenti azt, hogy ezek a valtoza-
sok a hibas magatartasmédok vagy etikailag inkorrekt viselkedéshez vezettek volna.
Csakhogy olyan helyzetbe hozhatjak az allami szolgalat dolgozoit, amelyekben cél-
és érdekkonfliktusok keletkeznek, miutan elég kevés magatartasi irdnyelv sziiletett
az ilyen helyzetekre. Valoban eléfordulhat, hogy a hagyomanyos értékek és rendsze-
rek, amelyek a koztisztviselok és kdzalkalmazottak magatartasat meghatarozzak, egyre
nagyobb cllentétbe keriilnek azzal a szereppel, amelyet a kézszolgalat valtozo szin-
padan elvamak télik.

Ennek a probléménak a megoldasa nehezebb, mint a diagnézis felallitasa, az OECD kovet-
keztetései pedig néhany kérdést nyitva is hagynak:

~Méltanytalan volna azt allitani, hogy a kbzigazgatas paradigméjat vagy a menedzs-
mentet magasabbra kell értékelni, beleértve az etikai szempontokra irAnyulé menedzs-
mentet is. A kiilonb6z orszagok a sajat politikai és igazgatastechnikai hagyomanyaik
szerint sajat maguk vonjak majd le a tanulsagokat. Mindazonaltal abb6l indulunk ki,
hogy cgy orszag ctikai megfontolasokra iranyulé menedzsmentjére vonatkozé szaba-
lyok dltalaban dsszhangban vannak az adott orszag Public Management koncepcija-
val. Nem volna példaul értelme annak, ha egy szigorian kézpontositott és az eléirasok
betartasdra késziilt etikai infrastrukturat egy deregulalt és eredménykézponta menedzs-
ment-rendszerrel konfrontalnanak. A korméanyoknak dnalidan kell eldonteniiik, hogy
van-e implicit egyensuly az etika és a hatékonysag kozott, és ha igen, hol talalhato."2

41 Ethics in the Public Service: Current Issues and Practice, Occasional paper Nr. 14, OECD PUMA,

Paris, 1997, p. 7. ) )
42 Civil Service in Europe of Fifteen: Current Sitzation and Prospects, Astrid Auer, Christoph Demmke and

Robert Polet, EIPA, 1996, p. 112.
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Egy ilyen k6 vetkeztetés alkalmas arra, hogy megersitse sok kézszolgalati dolgozé és a szak-
szervezetek abbéli félelmeit és aggodalmait, hogy a hivatisbeli éthosz a kormany rendelkezé-
seinek prioritasi listdjan nem a méltanyos helyet foglalja el, és a magéngazdasagbét importalt
menedzsmentstruktirak és -rendszerek elkeriithetetleniil a privatszféraban oly nagyra tartott
értékekkel valé megfert6z6déshez vezetnek. Az a fesziiltségi mez6, amelyben a brit 4llami
allaskozvetitok dolgoznak (amelyre a minéségi és mennyiségi gondoskodassal szembeni el-
lentmondasos iigyféligények a jellemzdek), j6 érv emellett. Vannak kormanyok, amelyek
megprébaljak kibékiteni egymassal a hatékonysagot és az etikat, nem pedig egymassal kicse-
rélni a kettét. Ezzel kapcsolatban az EIPA a kovetkezdket irja:

.»Egy modern kozszolgédnak, aki sajit feleldsségre és csoportban dolgozik, aki szo-
ros kapcsolatban tudja magit a politikai vezetéssel és sajat fontos dontéseit 5nal-
16an hozza meg, sziiksége van egy fegyelmez6 keretre, amely jelentdsen kiilonbo-
zik a régi hagyomanyos rendszerekt6l. Franciaorszag ezért most dolgozik egy olyan
megolddson, amely az eddigi egyszerii fegyelmi rendszer helyébe valodi szakmai
etikai rendszert allit a koztisztviselok szamara. Ebbdl a szempontbél a kdztisztvi-
seld sokkal inkabb a szakmai etika, mintsem a fegyelmi rendszer targyava valik.
Ez, a francia kormany altal az {j szakmai éthoszrol kezdeményezett vita tovabb-
folytatodik.” (EIPA 1996:112).

Hasonlé gondolkodasi modellt ismerhetiink fel azokban az intézkedésekben, amelyeket sza-
mos kormany alkalmazott /vagy alkalmaz majd/ a koztisztviselok magatartaskodexének ki-
dolgozasara vagy a régi feliilvizsgalatara. Olaszorszag lépéseket tett abban az irdnyban, hogy
egy sort torvény kibocsatasaval novelje az atlathatosagot, a nyilvanossagot és az elérelathato-
sagot, és a kdzszolgalatrol sz616 chartaban olyan elveket fogalmazott meg, mint a folyamatos-
sag, a jogkovetés, a szabad vilasztas lehetdsége, az udvariassag, a segitokészség, a tanacs-
adas, az ar-teljesitmény arany, tovabba olyan értékeket is felvett, mint az egyenloség, elfogu-
latlansag és a nyitottsag.

A brit korméany 1995-ben létrehozta a Kozéleti Standardok Bizottsagat® , elsésorban bizo-
nyos botranyokra reagalva, amelyekbe politikusok is belekeveredtek, am olyan programmal,
amely a kdztisztviselokre is érvényes. Emellett kidolgoztak a Kézszolgalati Kodexet, vala-
mint az allami testiletek igazgatosagi tagjai szamara késziilt kincstari kédexet*. A Kozszol-
galat Kodex célja az volt, hogy a decentralizacio utan Ojrafogalmazza a kdztisztviselok etikai
kotelességeit, és valoban nagyobb aranyi ellendrzéshez vezetett. A brit szakszervezetek azon
a véleményen vannak, hogy a kozéleti standardokrol sz016 egész vita és a kddex megalkotasa
azt eredményezte, hogy a koztisztviselok kevésbé vannak kitéve annak a veszélynek, hogy
politikai uraik hibas dontéseiért és biineiért 6ket tegyék felelossé. A kodexben Gjonnan rogzi-
tett koztisztviseldi jog (implicite kotelezettség), miszerint kirivo hibaknal huzzak meg a vész-
harangot és forduljanak a nyilvanossaghoz, t6bb olyan eset eredménye, amikor magas- rangu
koztisztviselok konfliktusba keriiltek a fegyelmi eljarassal vagy ezzel dsszefiiggésben akar a
titoktartasi kotelezettségiikkel is.

43 Committee on Standards in Public Life

44 Civil Service Code

45 Treasury Code of Practice of Board Members of Public Bodies
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Hollandiaban hasonlé meggondolésok vezettek a ,,bizalmi kéztisztviselok” 0j osztalyanak
bevezetéséhez, akikhez a koztisztviselok fordulhatnak, ha felfo gasuk szerint torvénytelen cse-
lekedetet kovetlenek meg toliik. A holland kezdeményezés érdekes aspektusa, hogy bar az
altalanos alapelveket kézpontilag dolgozzak ki, az egyes minisztériumok szabadon dénthet-
nek arrél, hogy azokat miként kivanjik a gyakorlatba atiiltetni. A minisztériumoknak olyan
helyzeteket kell megjelolniiik, amelyekben érdekkonfliktusokra keriilhet sor, és megfeleld
tudatformalo etikai stratégiakat kell kidolgozniuk rajuk. A hivatali eskii Gjboli bevezetésérsl
is 526 van, és korlatozni kivanjak a kdztisztviselsk mellékfoglalkozasi Iehetdségeit is, ha azok
veszélyt jelenthetnek az illet6 feddhetetlenségére vagy alaashatjsk a nyilvinossagnak az in-
tegritdsba vettet bizalmat. (OECD Ethics, 1996:56).

A feladatok kiilsd szolgaltatokra bizdsa mogdtt meghtzodé korrupcios potencial is hozzaja-
rult, amiért a holland kormany kidolgozta ,,A lelkiismeretes kormanyzati munka iranyelveit”.
Ugyanezeket az aggodalmakat a norvég kézvélemény is osztotta, ezért Gj szabalyzatot dol-
goztak ki pontos utasitasokkal, hogy a kiilsé szolgaltatokkal milyen szerzédéseket lehet kotni.
(OECD Ethics, 1996:47).

Finnorszagban a kztisztvisel6k mellékfoglalkoztatasanak korlatozaséra a holland megoldas-
hoz hasonl6 médszert valasztottak. Raadasul kotelezdvé tették, hogy a magas rangi allami
tisztviseldk tarjak a nyilvanossag elé pénziigyi és egyéb érdekeltségeiket.

Portugaliaban a koztisztviseléi magatartas etikai bazisanak kialakitasat nemcsak egy sor mo-
dernizacios intézkedésscl hozzik osszefiiggésbe, ahogy jelenleg més orszagokban megvalo-
sul, hanem egy olyan allamapparatus atépitésével és reformjaval, amely a fasiszta uralom
alatt jott létre és annak céljaira iranyult. Ezeket a torekvéseket a kilencvenes években harom
fontos dokumentummal fejezték ki. Az egyik az igazgatasi eljarasi kodex, a masik a kdzszol-
galati kodex, harmadik pedig a kézszolgalat mindségi kddexe. Mindazonaltal bizonyos fenn-
tartasok is hangot kaptak, miutan a kdztisztvisel6i kart nem vontak be megfelelden a magatar-
tasi kddex kidolgozasaba, és {616, hogy ez aldashatja a végrehajtast. (OECD Ethics, 1996:51).
Ez a megfigyelés egy olyan tematikdra vet fényt, amely valamennyi nemzeti kozigazgatas
modernizacios térekvésein végighiizodik: a bevezetett intézkedések hatékonysaga és tartos-
saga jelentdsen erdsithetd, ha a tervezés és a megvalositas soran egyarant az egyiittdontés
elvei szerint jarnak cl.

4.s Esélyegyenloség

A reformoknak végiil, de nem utolsé sorban az is célja volt, hogy a nemzeti kozigazgatas-
okban dolgozo munkatarsi garda osszetételét és strukturajat modositsak, igazodva az esély-
cgyenléség kovetelményéhez. A kdzszolgalati munkéltatok legtobbszor nagyon aktivan ta-
mogatjak az esélyegyenl8ség megvalositasat a szakmai életben, és ez alél a nemzeti kéz-
igazgatasok sem képeznek kivételt. Ezt tiikr6zi a kormany munkaltatdi szerepvallalasa alta-
laban — a kézszolgalatban foglalkoztatottak ardnya a keres6képes lakossagon beliil és az
allami kiadasok hazai dssztermékhez viszonyitott aranya egyarant a n6k jobb foglalkozta-
tasi helyzetével van dsszefiiggésben -, kiilondsen pedig az esélyegyenldségi politika aktiv
végrehajtasa. (Dex and Swell 1995).
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Osszehasonlitva a kozszolgalat més teriileteivel, kiilonésen a telepiilési 6nkorméanyzatokkal
¢s az egészségiiggyel, a kozigazgatdsban kevésbé taldlkozunk az elndiesedés kérdésével. Ve-
gyiik Svédorszag példajét: A kozigazgatasban dolgozok 40%-a nd, ami az dsszes néi foglal-
koztatott 5%-a illetve az sszes férfi munkavallalok 7%-a.

A telepiilési 6nkorményzatoknal ezzel szemben a nék létszama négyszer akkora, mint a férfia-
ké. (SAGE 197:9). Hollandiaban a korményalkalmazottak 30%-a né, ez az arany csak kismér-
tékben marad el a keresoképes nék aranyatol (Holland Beliigyminisztérium, 1997). Spanyolor-
szagban (FSP-UGT 1997) és Nagy-Britanniaban a kézponti kormény altal foglalkoztatottak
51%-a nd, ami a tbbség ugyan, mégis kisebb arany, mint az egészségiigyben vagy a szocidlis
szféraban (Horton 1996). A nemzetkozi dsszehasonlitasok a foglalkoztatott Iétszamot nem bontjak
nemekre, igy orszigonkénti attekintéssel nem szolgalhatunk. Egy nemrégiben 10 orszigban
végzett munkahelyi felmérés (Europai Alapitvany 1997) azonban igazolja, hogy a kizigazga-
tasokban sokkal kiegyenstlyozottabb a nemek aranya (akkor is, ha nem valasztjak kiilon a kbz-
ponti korményzati munkat és a telepiilési 6nkormanyzatokat), mint példaul az egészségiigyben,
az oktatastigyben vagy a szocidlis munka teriiletén (ahol a legtobbszor a ndk vannak tobbség-
ben), vagy akar a magangazdaségban, ahol a nék 4ltalaban a kiscbbséget képviselik. Ettél elte-
kintve jelentds kiilonbségek vannak az egyes nemzeti kzigazgatas kozott — egyesek alig fog-
lalkoztatnak néket, masok majdnem kizarolag csak a noket foglalkoztatjak. (23. sz. tablazat)

23. sz. tibldzat: A nék arénya a kozigazgatasban: a legnagyobb foglalkozisi csoportok
szerint munkahelyi szinten, 1996-ban

Kozigazgatas* (%) Egészségiigy Privitszféra (%)
és szocialis joléti
szféra (%)
Dénia 62 68 26
Németorszig 51 89 33
Spanyolorszag 50" 74 28
Franciaorszag* 50.5 77 35
irorszag 43 58 24
Olaszorszag 46 70 28
Portugailia 20+ i 65 30
Svédorszag 49 71 27
Nagy-Britannia 46 80 51

Forras: Eurépai Alapitvany az Elet- és Munkakériilmények Javitasaért: EPOC (Employce
participation in organisational change) felmérés; sajat szamitasok

* Kozponti igazgatas és telepiilési nkorméanyzatok egyiitt
+ Kevesebb, mint 20 esetb6l 4116 minta

Az OECD emberi erbforras menedzsmentrl végzett felmérése alkalmaval egyetlen kivétellel
minden kormany kiemelte az es¢lyegyenldség teriiletén végrehajtott kezdeményezéseit (OECD
1996). A t6rok kormany nem tudott kiilon esélyegyenlségi programrél beszamolni, ezért arra
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utalt, hogy az esélyegyenldség alkotményos jog Térokorszdgban. A kiilon kezdeményezések
Altaldban azt jelentik, hogy a ndk vezetd posztokon betsltdtt aranyit javitsdk. Egy sor korméany
egyébirant olyan intézkedéseket is felsorol, mint a rugalmas munkaid®, a hosszabb sziilési sza-
badség, a gyes, és mas kezdeményezések, amelyek a csaladi feladatok és kotelezettségek figye-
lembe vétele mellett altalaban javitjak a ndk foglalkozasi lehetdségeit. A magas rangt koztiszt-
visel6k menedzsmentjérdl sz6l6 specialis OECD kérd6ives felmérés eredményeibél arra Iehet
kovetkeztetni, hogy a vezetd allast betdltd ndk aranya a nyolcvanas évek kdzepe ota jelentdsen
megnétt. Izland az egyetlen orszdg, ahol 16%-161 12,5 %-ra esett vissza a n6k menedzsmentben
val6 részvétele. (OECD 1997b:12). A nék Dénidban és Portugalidban a vezetd posztok 30%-at
toltik be, Norvégidban és Uj-Zélandban ez az arany megkozeliti a 25%-ot. Kiilonosen érdekes
Uj-Zéland esete: 1985-ben a kozigazgatasban a vezetd allasok 99%-at férfiak foglaltak el, az
alam radikalis szerkezeti 4talakitasa azonban a ndk jobb esélyeivel jart egyiitt, hogy csticspozi-
ciokba keriiljenek. A hierarchiaban lentebb viszont kevésbé bizonyos, hogy a nok nyertek az
atalakulason. Mas orszagokban az allami szolgalat vezet allasainak kevesebb, mint egy hato-
dat toltik be a nék. Bar szamos kozigazgatasnal haladast értek el a n6k topmenedzseri helyre
keriilésében, ezek a szamok egyidejiileg arra is rimutatnak, hogy ezek a valtozasok a valosag-
ban milyen lassan mennek végbe. Sok orszagban mar legalabb hiisz éve a hivatalos politika
része a kozszolgalaton beliili esélyegyenldség megvalositasa, amit a nyolcvanas évek kdzepe
6ta megprobalnak felgyorsitani. Az angol vamszerveknél végzett esettanulmany alapjan lathaté
azonban, hogy a haladasi sebesség még mindig igen alacsony:

,.Sokan képviselik azt az allaspontot, hogy a jelenlegi n6hiany az allami szolgélat veze-
t6 pozicidiban altaldban — és kiilonosen Ofelsége vamhivatalanal — tdrténelmi korla-
tokra vezetendd vissza, amelyek azonban mér nem léteznek, és hogy ez az allapot ab-
ban a mértékben valtozik majd 6nmagatol, ahogy a ndk szolgélati idejitknél fogva ve-
zetd posztokra lépnek eld. A kozszolgalatban eltelt 20 év esélyegyenléség utan mind-
amellett el kell mondani, hogy elegendd id6 telt el és ledolgozott szolgalati idejiik
alapjan mar éppen a ndk lennénck soron a vezeté allasok betltésénél. Ha azonban
megnézziik, hogy valdjaban milyen kevés nét talalni a csiicsokon, nem lehet nem ész-
revenniink, hogy még messze nem egyenlok a férfiakkal.” (Martin Palmer 1996:126)

A svéd adohatosagnal kiilon oktatasi programot fejlesztettek ki a ndi vezetSk szamara, hogy a

csiicspoziciok betdltésekor ne kelljen hasonlo problémékkal megbirkozniuk. A program na-
gyon magasra helyezte a lécet és 20 nére volt korlatozva, akiket hosszadalmas szelekcids eljaras
soran valasztottak ki, t5bbek kozott pszichometrikus teszteken és személyes beszélgetéseken is
részt kellett venniiik. A program célja az volt, hogy a résztvevéknek legaldbb a fel két éven beliil
clélépjen. Az adohatosag most utolag ligy értékeli, hogy az egész program hiba volt, mert a
néket iszonyl nyomasnak tette ki, és nemcsak azért, mert az oktatasban valo részvételiiket a
komyezet kritikus szemmel kisérte figyelemmel, hanem azért is, mert akit két év utan nem
léptettek el6, arrél a valés okoktdl teljesen fiiggetlenill azt tartottak a tobbiek, hogy elbukott.

A brit kozszolgalaton beliil az esélyegyenléségi eldirasok betartasa id8kdzben be]_(erﬁlt'az
osztaly menedzserek teljesitmény-értékelésébe, hogy a cél fontossagat még jobban kiemeljék
és az esélyegyenldség témaja a vezetdi munka magatol értetddd részévé valjék. Szamos koz-
igazgatasi szervnél azért nem ennyire szisztematikusan kozelitik meg az esélyegyenldséget.
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Abban jelentds kiilonbségek vannak, hogy az esélyegyenldség kotelezettségét mennyiben tel-
jesitik olyan formaban, hogy a munkavallalok nemek szerinti arnyat vizsgaljak és megfelels
1épéseket tesznek (OECD 1996:22). Ez igaz a kiilonb6z8 nemzeti kozigazgatasokban tapasz-
talhat6 gyakorlati intézkedések sokféleségére is. frorszagban, Svédorszigban és Nagy-Bri-
tannidban a nok aranyénak figyelembevétele a munkavallalok alkalmazasa vagy eldléptetése
sordn a szervezetek nagy részénél hozzitartozik az esélyegyenldségi kotelezettség alapvets
értékeléséhez. A nemrégiben Svédorszagban hozott esélyegyenléségi torvények tekintetében
valéban meglepd, hogy az ellenGrzést nem minden nemzeti korméanyzati szervnél hajtjak vég-
re (lasd a 24. sz. tablazatot). A nok aranyanak ellenérzése az el6iéptetéseknél Daniaban, Fin-
norszagban és Norvégidban kevésbé norma, bar meg kell jegyezni, hogy ezek éppen olyan
orszagok, ahol viszonylag magas a vezetd allasban foglalkoztatott nék arinya. A holland
kormany a holland allami szolgalat egészére szamitott néi aranyt hivatalos célként rogziti,
amit speciélis eldirasok egészitenek ki az allami szolgalat killénboz6 teriiletein. Ennek ellené-
re a holland kozigazgatas szerveinek majdnem a felében nem keriil sor ellenérzésre.

24. sz. tablazat: Esélyegyenléségr A nék, az etnikai kisebbségek és a megvaltozott képes-
ségiiek ardnya a felvételnél és az el6léptetésnél, 1995-ben (a szervezetek % -iban)

Nék Etnikai Megvaltozott
kisebbségek képességiiek
Felvétel Eléléptetés Felvétel Elbléptetés Felvétel Eldléptetés

Y% % % % % %

Diania 65 54 5 0 16 3
Finnorszag 20 10 0 0 25 0
irorszag 71 86 7 7 64 29
Hollandia 79 57 79 14 57 0
Norvégia 375 375 25 12.5 31 19
Svédorszag 78 78 15 7 7 5
Nagy- 91 71 89 63 93 60

Britannia

Forras: Cranet-féle felmérés 1995-bél; A mintavételrdl és a modszertanrol lasd az 1. sz. vég-
jegyzetet

A holland és a brit kormény volt az egyediili, amely a személyiigyi menedzsmentrél folytatott
OECD-felmérés soran az etnikai kisebbségek esélyegyenloségének biztositasat is szerepeltet-
te a célkitiizések soraban. Hollandiaban és Nagy-Britanniaban az esélyegyenléség egész te-
matikdjat sokkal szélesebb értelemben kozelitik meg és korantsem sziikitik lc a nemek kozotti
egyenldségre. Bar szamtalan brit szervezet dolgozik aktivan ezen a teriileten, csak lassi hala-
dést érnek el. Az FDA (brit vezetd allasi koztisztviselok szakszervezete)* nemrég egy chartat
hozott nyilvanossagra és felszolitotta a kormanyt, hogy az etnikai kisebbségek esélyegyenls-
ségét utalja a vezetd allasi koztisztviselok hataskorébe, hogy megoldodjék a feketék és az
4zsial szarmazasi koztisztviselok latens diszkriminacidjaval és a rossz eléléptetési esélyek-
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kel kapcsolatos probléma. (Eiro 1998/2). Nagy-Britannidban az etnikai kisebbségek esély-
egyenlségét figyel6 rendszer majdnem olyan széles kérben elterjedt, mint a néi esélyegyen-
18ség monitoring (megfigyel6-ellendrz6) rendszere. Hollandidban a felvételnél iigyelnek ra,
az el6léptetésnél mar nincs ellendrzés, mas orszagokban az ellenGrzés gyakorlata az allami
szolgalat kicsiny részére korlatozodik (lasd a 24. sz. tabldzatot). Ha belegondolunk a legtobb
eur6pai orszégban etnikai hatterének sokszintiségébe (nem utolsé sorban az unién beliili sza-
bad munkavallalas elve miatt), a keresé népesség jelentds részeinek potencialis alulreprezen-
taltsiga vagy kirekesztése minden aggodalomra okot ad.

A kozszolgélatban nagyobb hagyomanya van annak, hogy a megvaltozott képességiiek is kap-
janak foglalkoztatasi lehetéségeket. Az a probléma azonban tovabbra is fennall, hogy ez a
kotelezettségvallalds sok esetben nem t6bb a puszta foglalkoztatdsi ajanlatnal és mar nem
terjed ki az érintett karriertervezésére és tovabbképzési lehetéségeire.

Mindazonaltal 6sszességében el lehet mondani, hogy a kozponti kormany mint munkéltaté
halad beallitottsagrol tesz tanubizonysagot a diszkriminacioé és az aranytalan képviselet elle-
ni harcban, sokkal haladobbat, mint a privatszféra munkaadéi. Emellett fennall a veszélye
annak, hogy 2 mostani reformok akaratlanul is alddssak a kitiizétt esélyegyenléségi célokat.
Az emberi eréforras menedzsment politika decentralizaciéja megakadalyozhatja a kézponti-
lag megfogalmazott célok megvalositasat. Ha a reformok a feladatok kiils6 szolgéltatéra biza-
sat vagy a szolgaltatisok egyes részeinek privatizaldsat tartalmazzak, ennek gyakran az a
kovetkezménye, hogy romlanak a néi munkavallalok munkafeltételei. A teljesitménybérezés
elvénck vagy a szigoriibb egyéni teljesitmény kritériumok bevezetése az eldmenetelnél egyi-
dejiileg a szubjektivitasnak és vele egyiitt az elditéletek elStt is megnyitja a kaput az értékelés
soran. A politikai kezdeményezésck ¢és osztalyok/hatosagok osszteljesitménye értékelésének
czért tartalmaznia kellene azokat a hatasokat is, amelyeket az elébbiek a fogalom legszéle-
sebb értclmében vett esélyegyenléségre gyakorolnak.

4.t Kdvetkeztetés

Az emberi eréforras menedzsment politika és gyakorlat reformja a kozszolgalat moderniza-
ciojanak egyik legfontosabb teriilete. Annak ellenére, hogy a reformok szamtalan kozos
vonast tartalmaznak, pl. a kdztisztviseloi statusz ,normalizalasat”, a munkaszerzddések
soksziniibbé tételét, az egyéni teljesitménymenedzsmentet és az dgazati menedzsment na-
gyobb feleldsségi korét, a reformok milyensége és kiterjedése jelentésen kiilonbozik. Kii-
lonoésen azokra az orszagokra vonatkozik ez, amelyek az allami szolgalatnak valtozatlanul
cgy viszonylag zart rendszerét tartjak fenn és azokra, amelyeknek a rendszere viszonylag
nyitott és alig vannak kiilonbségek a kozszolgalati dolgozok és mas munkatarsak foglalkoz-
tatasi statusza kozott. Az északi orszagokban, és itt féként Hollandiaban és Nagy-Britanni-
dban a reformok kiterjedt decentralizacioval és a munkaviszonyok egyre névekvé sokféle-
ségével jartak egyiitt. Mas orszdgokban a reformok terjedelmiikben szitkebbek voltak és a
teljesitmény-menedzsment korlatozott bevezetéschez és az dgazati menedzserek szamara
atlathato lehetdségekhez vezettek abban a tekintetben, hogy politikdjukat 6nalloan hatéroz-
hassak meg. Ezért egyre nagyobb a reformsebesség diverzifikalédasa, mikézben a hangsuly
az elsd orszagcsoporton van. Itt a trend a konszolidacié iranyaban hald, mikdzben a koz-
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szolgalat hagyomanyos értékei ismét elotérbe keriilnek, és megfeleld mechanizmusokat ke-
resnek arra, bogy a decentralizalt 4llami szolgalaton belill intézményesitsék az integralé
elemeket a szervezetek feletti tanuldsi folyamatot. '

Legalabbis politikai szinten kiemelik a az olyan munkakémyezet jelentdségét, amely eldsegi-
ti a kreativitdst és hasznositja a munkatirsak tudasét és képességeit. Az is tény azonban, hogy
ezt a megkdzelitést sok kozigazgatasi szervben a biirokracia és a tulhierarchizilt szervezet
akadalyozza. A gyakorlatban az innovativabb és az egytittdontésre t5bbet adé munkat gyak-
ran odavetették a pusztan koltségvetés-csokkentési és a hatékonysagnovelési politika dldoza-
taul. A emberi er6forras menedzsment politikarol késziilt OECD-felmérés arra a kovetkezte-
tésre jut, hogy ,.a létszamcsokkentés munkamoralra és hatékonysagra gyakorolt negativ hata-
sai” (OECD 1996:24) gyakran lefékezik a reformok sebességét és a ,kdzszolgalatban dolgo-
26 munkatéarsak szamara rendelkezésre allé pénziigyi eszk6zok folyamatos sziikiilése a kdz-
szolgak alacsony értékelése demonstraciojanak is tekinthetd”. (OECD 1996:37).

Ez az egyoldalii torekvés a kdzszolgalat korlatozasara a szakszervezetek és a munkavallalok
modernizaciéban valo aktiv részvételét is korlatozza. Az esettanulméanyok és mas példak is
ramutatnak a szolgaltatasok mindségére és hatékonysagara gyakorolt pozitiv hatasokra, ame-
lyek a munkavallalok és képviseldik reformfolyamatban valo részvételével elérhetdk. Az vi-
szont hozzitartozik a legjobb gyakorlati példak természetéhez, hogy egyedi esetekrdl van
sz6. Mint ahogy a munka vilagdban majdnem mindenhol, a nemzeti kozigazgatasokban sem
hasznaljak ki megfeleld mértékben a szocialis partnerségben és az aktiv munkavallaloi rész-
vételben rejlé potencidlt.
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