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siguientes:

a) La proteccién contra los riesgos que puedan afectar su
salud, su seguridad y el medio ambiente.

b) La prateccion de sus legitimos intereses econémicos y
sociales.

¢} El acceso a una informacian, veraz y oportuna, sobre
los diferentes bienes y servicios, con especificacién
correcta de cantidad, caracteristicas, compuosicion,
calidad y precio.

d) La educacidn y la divulgacidn sobre el consumo
adecuado .de bienes o servicios, que asequren la libertad
de escogencia y la igualdad en la contratacién.

e) La proteccidén administrativa v judicial contra la
publicidad engafiosa, las practicas y las cldusulas
abusivas, asi como los metodos comerciales desleales o
que restrinjan la libre efeccién.

f} Mecanismos efectivos de acceso para la tutela
administrativa y judicial de sus derechos e intereses
legitimos, que conduzcan a prevenir adecuadamente,
sancionar y reparar con praontitud la lesidn de estos,
segun corresponda.

g) Recibir el apoyo del Estado para formar grupos y
organizaciones de consumidores y !a oportunidad de que
sus opiniones sean escuchadas en los procesos de
decisién que les afecten.

Qtra opion:

Lo pratecdion contrs
yodimbiente,
geneticainonte,

OONEYO Que peedan afactar o sl seguritad

SN particolas cuando se tata de prodectos modfeados

b) La proteccidn de sus legitimos intereses econdémicos y sociales,

c) El acceso & una informacion, oportuna y veraz, sobre los diferentes
bienes y servicios, con especificacién correcta de cantidad,
caracteristicas, composicién, calidad y precio.

Otra opcion.

o} £ accese a una informacion, cportuna y veraz, sobre los diferentes
bienes v servicios, con  especificacion  correcta  de cantigad,
caracteristicas y compasicion, calidad y precio. Cuando se trata de
productos modificadous geneticamente, se debera ngicar ademas que @l
producto tiene esa naturalera, tiene ingrodientes con ese cardctor o ha
sido producido a partir de organismaos modificados genoticamente, Segun
L responded.

d) La educacidn y la divulgacion sobre el consumo adecuado de bienes o
servicios, que aseguren la libertad de escogencia y la igualdad en la
contratacion,

e) La proteccién administrativa y judicial contra la publicidad engafiosa,
las practicas y las clausulas abusivas, asi como los métodos comerciales
desleales o que restrinjan la libre eleccion.

f) Los mecanismos efectivos de acceso para la tutela administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a prevenir
adecuadamente, sancionar y reparar con prontitud la lesidn de estos,
segun corresponda.

a) Recibir el abovo del Estado para formar arubos v oraanizaciones de

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY N° 7472, DE 19 DE ENERO DE 1995, Y SUS REFORMAS
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ingreso sea igual o inferior al salariec minimo establecido
por ley y regular, cuando lo considere necesario, los
bienes y servicios que la componen.

necesidades de los costarricenses cuyo ingreso sea igual o inferior
al salario minimo establecido por ley y regular, cuando lo
considere necesario, los bienes y servicios que la componen.

11. Apoyar las organizaciones que constituyan los consumidores en
defensa de sus derechos.

Articulo 34.- Obligaciones del comerciante

Son obligaciones del comerciante y el productor, con el
consumidor, las siguientes:

a) Respetar las condiciones de |a contratacion.

b) Informar suficientemente al consumidor, en espafiol,
de manera clara y veraz acerca de los elementos que
incidan en forma directa en su decision de consumo.
Debe enterarlo de la naturaleza, Ia composicion, el
contenido, el peso, cuando corresponda, las
caracteristicas de los bienes y servicios, el precio de
contado en el empaque, el recipiente, el envase o la
etiqueta del producto, la géndola o e| anaquel del
establecimiento comercial y de cualquier otro dato
determinante. De acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento de la presente ley, cuando el producto gue
se vende o el servicio que se presta se pague al crédito,
debe indicarse, siempre en forma visible, el plazo, |a tasa
de interes anuai sobre saldos, |a base, las comisiones y
la persona fisica o juridica que brinda el financiamiento,
Si es un tercero.

¢) Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes Yy servicios
de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de esta
Ley.

Articulo 34.-
productor

Es obligacién del comerciante informar, clara, veraz y suficientemente, al
consumidor, de todos los elementos que incidan directamente en su
decision de consumao, conforme a las disposiciones que establecen esta
ley, sus reglamentos, y legislacién relacionada.

Son obligaciones del proveedor, comerciante y productor,
consumidor, las siguientes:

Obligaciones del proveedor o comerciante o

con el

a) Respetar las condiciones de la contratacion.

b} Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y servicios de
acuerdo con lo establecido en esta ley.

Informar clara, veraz y suficientemente al consumidor, de la
naturaleza, composicién, contenido, peso, origen, fecha de
vencimiento, toxicidad, precauciones, cuandg corresponda, vy
otras caracteristicas de los bienes y servicios que ofrecen, del
precio final de contado en el empaqgue, el recipiente, el envase o
la etiqueta del producto, la gdndola o el anaquel| del
establecimiento comercial y de cualquier otro dato determinante.

c)

d) Suministrar a los consumidores las instrucciones para utilizar
adecuadamente los articulos e informar sobre los riesgos que
entrafien el uso al que se destinan o el normaimente previsible
para su salud, su seguridad y el ambiente. La informacion debera
constar necesarlamente en la etiqueta y en idioma espafiol,
cuando se trate de medicamentos, agroquimicos y productos

toxicos. De igual modo, debera constar cuando se trate de

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY N° 7472, DE 19 DE ENERO DE 1995, Y SUS REFORMAS
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m) Cumplir con lo dispuesto en las normas de calidad Y

las reglamentaciones técnicas de acatamiento h) Abstenerse de acaparar, especular, condicionar la venta y
obligatorio. discriminar el consumo.
SV Mantener en buenas condiciones de funcionamiento y _v om_\mﬁﬁ_.N.mﬂ todo bien o mmﬂ(w_.n_o que se ofrezca al consumidor de
debidamente calibradas las pesas, las medidas, las conformidad con lo establecido en esta Ley.
registradoras, las basculas y los demas instrumentos de
medicidn, que utilicen en sus negocios. i) Resolver el contrato baje su responsabilidad, cuando tenga la
obligacién de reparar el bien y no la satisfaga en un tiempo
fi) Extender la factura o el comprobante de compra, razonable.
donde conste, en forma clara, la identificacién de los = . )
bienes o servicios, asi como el precio efectivamente k) _n;mﬂ_ u_mN@m,uEam:n_m_mw umﬂm_ﬂo_.:é_mﬂ reclamos, de canformidad
cobrado. En los casos de ventas masivas, se faculta al con lo definido en la presente ley.
Ministerio de Economia, Industria y Comercio para
autorizar el establecimiento de otros sistemas mediante ) Mantener en buenas condiciones de _funcionamiento y
los cuales se compruebe {a compra. debidamente calibradas las pesas, medidas, registradoras,
basculas y demas instrumentos de medicién que utilicen en sus
o) Apegarse a la equidad, los buenos usos mercantiles y negacios.
alal en su trato con | onsumidares,
€Y trato ¢ os ¢ ore m) Extender la factura o el comprobante de compra, donde canste,
Toda inf . blicidad " | piiblico de bi en forma clara, la identificacidon de los bienes o servicios, asi
_m m.r: ormacion, publicida nc oferta a .ucn tca de bienes como el precio efectivamente cobrado, con clara indicacidn del
o_‘m_n_ .Omommgn_ww por M_,mm ar, transmiti m.uo_._ | monto correspondiente a impuestos de venta, y la fecha de
ncmanc_mq me __o 0 Torma de _no_ﬂ,.h__...__nmn__o:. en.__sn:mw entrega. En la factura o comprobante de compra debe constar
n:w.n :MS__. n_cm mn:.m:mB_wmﬁ a utiliza o la ordena y forma claramente el registro Unico del contribuyente. En los casos de
parte del contrato. ventas masivas, se faculta al Ministerio de Economia, Industria y
. L o Comercio para autorizar el establecimiento de otros sistemas
m_ .DHCEU__—._J_Q—.-HO Qm W_D‘C_l_m Qm _mw OU—_@.mﬁ_ijm _)Dmn:m—._nm _Om ﬁcm_mm se ﬁo_.q._“u_..r_mcm _m HO—-_JU_‘W-
enumeradas en este articulo, faculta al interesado para
acudir a la Comisi6n nacional def consumidor creada en n) Toda promocién u oferta especial debe indicar el precio anterior
esta Ley, o a los o_.om:omuc_._mn_nn_o:m_mm competentes y del bien o el servicio, el nuevo precio o el beneficio que de
para hacer valer sus derechos, en los términos que aprovecharlas, obtendria el consumidor, asi como cualquier
senala el articulo 43 de la presente Ley. limitacién o restriccion que implique la oferta.
0) Al productor o al comerciante que, en la oferta, la promocion, la

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY N° 7472, DE 19 DE ENERO DE 1595, Y SUS REFQORMAS
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Nemn, L,

la publicidad de los bienes y servicios. Si la promocion u oferta
estd sujeta a limitaciones o restricciones de cualquier indole, asi
se debera indicar en la publicidad.

r) Apegarse a la equidad y los buenos usos mercantiles en su trato
con los consumidores, asi como cumplir con las disposiciones de
esta ley, y lo dispuesto en las normas de calidad y las
reglamentaciones técnicas de acatamiento obligatorio.

Todos los datos e informaciones al consumidor mencionadas en este
articulo, deben estar expresados en Idioma espanol y mediante upa
tipografia claramente legible en cuanto a forma y tamafo. Toda
informacion, publicidad u oferta al publico de bienes ofrecidos o servicios
por prestar, transmitida por cualquier medio o ferma de comunicacion,
vincula al productor que la transmite, la utiliza o la ordena y forma parte
del contrato.

El incumplimients de alguna de las obligaclones enumeradas en este
articulo, faculta al interesado para acudir a la Comisién Nacional del
Consumidor (CNC) creada en esta Ley, o a los érganos jurisdiccionales
competentes para hacer valer sus derechos, en los términos que sefiala
la presente Ley, su violacidn o incumplimiento dard base para la
aplicacion de las sanciones establecidas en el articulo 80 de esta ley.
Articulo 35.- Régimen de responsabilidad Articulo 35.- Régimen de responsabilidad

El productor, el proveedor y el comerciante deben responder concurrente
El productor, el proveedor y el comerciante deben e independientemente de la existencia de culpa, si el consumidor resulta
responder concurrente e independientemente de ia perjudicado por razén del bien o el servicio, de informaciones
existencia de culpa, si el consumidor resulta perjudicado | Inadecuadas o insuficientes sobre elles o de su utilizacién y riesgos. Para
por razén del bien o el servicio, de informaciones estos efectos, se aplicara el principio de responsabilidad objetiva y la
Inadecuadas o Insuficientes sobre ellos o de su utilizacién | reversion de la carga de la prueba. Sdlo se libera quien demuestre que
y Tiesgos. ha sido ajeno al dafo.

Los representantes legales de los establecimientos mercantiles o, en su
caso, los encargados del negocio, son responsables por los actos o
hechos propios o por los de sus dependientes o auxiliares.

Los técnicos, los encargados de la elaboracién y el control responden

Sélo se libera quien demuestre que ha sido ajeno al
dafio. Los representantes legales de los establecimientos
mercantiles o, en su caso, los encargados del negocio
Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY N® 7472, DE 15 DE ENERO DE 1995, Y SUS REFORMAS
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con los articulos 5; 31, inciso b); 34 y 38 de esta Ley
{especulacién),

d} Se niegue a proveer un praducto o prestar un servicio,
o cuando lo ofrezca o lo preste en forma irregular o
dilatoria, salvo que medie justa causa, debidamente
comprobada por el comerciante o el productor
(discriminacion al consumo).

e) Cualquier otra forma de restriccién o manipulacién
injustificada de la oferta de bienes y serviclos.

o el productor {discriminacion al consumo).

e) Cualquier otra forma de restriccidn o manipufacién injustificada
de la oferta de bienes y servicios. Cuando se niegue a proveer un
producto o prestar un servicio, o cuando lo ofrezca o lo preste en
forma irregular o dilatoria, salve que medie justa causa,
debidamente comprobada por el comerciante o el productor.

La realizacidn de alguna de estas prohibiciones da lugar al
establecimiento de alguna de las sanciones contempladas en el articulo
80 de esta ley,

Articulo 37.- Oferta, promocion y publicidad

La oferta, la promocién o la publicidad de los bienes y
servicios debe realizarse de acuerdo con la naturaleza de
ellos, sus caracteristicas, condiciones, contenido, peso
cuando corresponda, utilidad o finalidad, de modo que no
induzca a error o engafio al consumidor. No pueden
omitirse tales informaciones, si de ello puede derivarse
dafio o peligro para la salud o |la seguridad del
consumidor,

Deben prevalecer las cldusulas estipuladas en los
contratos, si son mas beneficiosas que el contenido de la
oferta, la promocién o la publicidad de los bienes y
servicios.

El empleo de términos comparativos en la oferta, la
promocién o la publicidad de los bienes y servicios, sélo
se admite respecto a datos esenciales, afines y
objetivamente demostrables, siempre que se comparen
con otros similares, conocidos o de participacion
significativa en el mercado. La comparacién no es
admisible cuando se limite a la proclamacién, general e

Articulo 37. Oferta, promocién y publicidad

El empleo de términos comparativos en la oferta, la promocién o la
publicidad de los bienes y servicios, sélo se admite respecto a datos
esenciales, afines y objetivamente demostrables, siempre que se
comparen con otros similares, conocidos o de participacidn significativa
en el mercado. La comparacién no es admisible cuando se limite a la
proclamacién, general e indiscriminada, de la superioridad de los
productos propios. Se tiene por engafiosa la comparacién que omita
cualquier elemento necesario para determinar el valor real de los bienes
0 servicios,

En casos calificados, consideranda |a evidente peligrosidad para la salud
y seguridad o ia gravedad del dafio para la generalidad de los
consumidares, la Comisidén Nacional del Consumidor {CNC), como

medida cautelar, podra ordenar el cese inmediato de la oferta,
promocién ¢ publicldad cuestionada,
Al productor, importador, distribuidor © comerciante que en la

informacidn, oferta, promocién o publicidad incumpla con las exigencias
previstas en este articulo, se le debe obligar rectificar por el mismo
medio y forma antes utilizado, asumiendo el costo correspondiente y
divulgando la informacion veraz u omitida. Se podra, ademas, obligar al
infractor al pago de la sancién que al efecto se establezca en el articulo
80 de este mismo cuerpo normativo y, de ser el caso, a retirar del

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY N° 7472, DE 19 DE ENERC DE 1995, Y SUS REFORMAS
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comerciante debera exponer al menos dos rdtulos en espaiiol, con letra
por lo menos de veinte centimetros (20 c¢cm.) de alto, en forma visible al
plblico consumidor, indicando que los bienes que venden son usados 0
reconstruidos. En su defecto, cada articulo debera tener una colilla 0 una
pegatina con letras de no menos de dos centimetros (2 cm.) de alto
indicando que el bien es usado o reconstruido,

Articulo 40.- Ventas a domicilio

En las ventas a domicilio que se lleven a cabo fuera del
local o el establecimiento del comerciante o el proveedor,
siempre y cuando lo permita la naturaleza del bien, el
consumidor, amparado al derecho de retracto, puede
rescindir, sin su responsabilidad, el contrato en un plazo
de ocho dias contados a partir de su perfeccionamiento.

Articulo 40.- Derecho de retracto

En las ventas a domicilio que se lleven a cabo fuera del local o el
establecimiento del comerciante o el proveedor, y en la ventas regulares,
siempre y cuando lo permita la naturaleza del bien, el consumidor,
amparado al derecho de retracto, puede rescindir, sin  su
responsabilidad, el contrato en un plazo de ocho dias contados a partir
de su perfeccionamiento. En dicho caso, el consumidor debe devolver el
bien al comerciante, quien estard obligado a recibirlo y emitir un recibo
que evidencie la devolucién,

Articulo 41.- Clausulas abusivas en contratos de
adhesion

En los contratos de adheslon, sus modificaciones, anexos
o adenda, la eficacia de las condiciones generales estd
sujeta al conocimiento efectivo de ellas por parte del
adherente o a la posibilidad cierta de haberlas conocido
mediante una diligencia ordinaria.

Son abusivas vy absolutamente nulas las condiciones
generales de los contratos de adhesion, civiles y
mercantiles, que:

a) Restrinjan los derechos del adherente, sin que tal
circunstancia se desprenda con claridad del texte.

b) Limiten o extingan Ia obligacién a cargo del
predisponente,

Articulo 41. Clausulas abusivas en contratos de adhesién

En los contratos de adhesién, sus modificaciones, anexos o adenda, la
eficacia de las condiciones generales estd sujeta al conocimiento efectivo
de ellas por parte del adherente o a la posibilidad clerta de haberlas
conocido mediante una diligencia ordinaria.

Son abusivas y absolutamente nulas las condiciones generales de los
contratos de adhesion, civiles y mercantiles, que:

a) Restrinjan los derechos del adherente, sin que tal circunstancia se
desprenda con claridad del texto.

b} Limiten o extingan la obligacion a cargo del predisponente.

c) Favorezcan, en forma excesiva o desproporcicnada, |a posiclon
contractual de la parte predisponente o importen renuncia o
restriccion de los derechos del adherente,

d) Exoneren o limiten la responsabilidad del predisponente por
dafios corporales, cumplimiento defectuoso o mora.

e) Faculten al predisponente para rescindir unilateralmente el
contrato, modificar sus condiciones, suspender su ejecucion,
revocar o limitar cualquier derecho del adherente, nacido del
contrato, excepto cuando ta! rescisién, modificacion, suspension,

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL

CONSUMIDOR, LEY N° 7472,

DE 19 DE ENERO DE 1%95, Y SUS REFORMAS
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generales de los contratos de adhesion que: establecimiento de alguna de las sanciones contempladas en el articulo
80 de esta iey.

a) Confieran, al predisponente, plazos desproporcionados
0 poco precisos para aceptar o rechazar una propuesta o
ejecutar una prestacion,

b) Otorguen, al predisponente, un plazo de mora
desproporcionado ¢ insuficientemente determinado, para
efecutar la prestacion a su cargo. ‘

¢) Obliguen a que la voluntad del adherente se
manifieste mediante la presuncién del conocimiento de
otros cuerpos normativos, que no formen parte integral
del contrato.

d) Establezcan indemnizaciones, clausulas penales ¢
Intereses desproporcionados, en relacidn con los dangs
para resarcir por el adherente.

En caso de incompatibilidad, las condiclones particulares
de los contratos de adhesidn deben prevalecer sobre las
generales. Las condiciones generales ambiguas deben
interpretarse en favor del adherenta,

Articulo 42.- Garantfa Articulo 42. Garantia
Todo bien que se venda o servicio que se preste debe estar
Todo bien que se venda o servicio que se preste debe implicitamente garantizado en cuanto al cumplimiento de los estandares
estar implicitamente garantizado en cuanto al de calidad y los requerimientos técnicos que, por razones de salud,
cumplimiento de fos estdndares de calidad v los ambiente y seguridad, establezcan las leyes, lfos reglamentos ¥ _mm
reguerimientos técnicos que, por razones de salud, normas respectivas, dictadas por _m Administracion Publica, esta ley y su
medio ambiente y seguridad, establezcan las leyes, los reglamento.
reglamentos y las normas respectivas, dictadas por la Cuando se trate de bienes muebles duraderos, tales como equlipos,
Administracién Plblica. mum_‘mn.um maquinaria, vehiculos y herramientas o de servicios de
reparacion, montaje o reconstruccién de tales bienes, ademds de la
Cuando se trate de bienes muebles duraderos, tales garantia implicita de calidad mencionada en el parrafo anterlor, la

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY N° 7472, DE 19 DE ENERO DE 1995, Y SUS REFORMAS
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Fann, ,

condicién de eficiencia en la ejecucidon o realizacion de los servicios
contratados. Cuando la ineficiencia recaiga sobre servicios de reparacién
o mantenimiente de vehiculos automotores o de bienes muebles
destinados al uso personal, para el uso en el hogar o en establecimientos
profesionales, comerciales o industriales, el proveedor estara obligado,
dentro de un plazo no mayor de quince (15) dias, a prestar nuevamente
el servicio contratado en forma satisfactoria y sin costo adicional para el
consumlidor. El proveedor podra, alternativamente, devolver al
consumidor todas las sumas que éste le hubiere pagado por la
prestacién de dichos servicios. En aguellos casos en que la reparacion no
esté cublerta con garantia, el taller de reparacion tendra que efectuar
una evaluacién y diagnéstico y solicitard la autorizacion expresa del
consumidor, antes de iniciar {a reparacion.

Articulo 45. Condiciones de garantia

Los términos y condiciones de las garantias de los bienes deberan
constar por escrito en forma clara y precisa, y podran incorporarse al
contrato de compraventa o a la factura respectiva, o podran consignarse
en documento aparte. En este ultimo caso, el documento expresard que
forma parte integrante del contrato de compraventa o de la factura de
venta, y contendrd, por lo menos, la siguiente informacién:

1, Nombre vy direccién exactos del establecimiento comercial.

2. Nombre y direccién exactos del consumidor.

3. Descripcion precisa deal bien objeto de |a garantia, con indicacién
de la marca y el nimero de serie, si fuera el caso; del modelo,
tamaiio o capacidad, material y color predominante.

4, Fecha de la compra y de la entrega del bien, con indicacion del
numero del contrato de compraventa o de la factura respectiva, y
de la boleta de entrega, si ésta no se hubiese efectuado
inmediatamente, o si se hubiere realizado fuera del
establecimlento del proveedcr.

5. Término de duracidn de la garantia.

6. Condiciones generales para que la garantia se haga efectiva, con
indicacién de los riesqos cubiertos y de aguéllos gue no lo estan.

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY N° 7472, DE 19 DE ENERO DE 1595, Y SUS REFORMAS
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Nemp,

kilometros, lo que ocurra primero,

Articulo 48. Rehiuso de Ia garantia

Se podré rehusar el cumplimiento de la garantia cuando el reclamo se
haga fuera de su término de duracién, o cuando el uso del bien vendido
se haya realizado en forma contraria a las instrucciones del producto.
Los manuales de instrucciones, cuando se trate de productos de
fabricacion extranjera, podran venir expresados en idioma distinto del
{ espafiol. En tal caso, que no se proporcione al consumidor las
instrucciones de uso en idioma espafiol, el proveedor no podra rehusar el
cumplimiento de la garantia, ni eximirse de responsabilidad
extracontractual por dafios y perjuicios, invocande uso inadecuado del
producto por parte del consumidor, salvo que este uso refleje una falta
de cuidado o desconocimiento tal que las instrucciones en espafiol no
hubieran prevenido ese uso inadecuado.

Articulo 59. Custodia de bienes

El proveedor serd responsable por los bienes que el consumidor le
entregue para su reparacion, mantenimiento o limpieza. Cuando por
razén de la prestacion de dichos servicios, los bienes de un consumidor
se deterioren o pierdan, el proveedor estara ohligado a resarcir el valor
de reposicién de dichos bienes. Lo dispuesto en este articulo no se aplica
al bien que haya sido abandonado por el consumidor, entendiéndose que
el abandono se produce cuando hayan transcurrido cuarenta y cinco (45)
dias calendario, desde la fecha en que el consumidor haya sido requerldo
para el retiro del bien. Igualmente, el proveedor serd responsable por el
bien que el consumidor aparte mediante abonos al precic de venta, y no
podra sustituirlo por otro bien similar.

Son nulas, y por lo tanto no obligan a los consumidores, las
estipulaciones contractuales que eximan ¢ limiten la responsabilidad
establecida en este articule. Lo dispuesto en este articulo no releva al
proveedor de |as responsabilidades penales o civiles previstas en la ley,
cuando el deterioro o pérdida ocurra dentro de sus instalaciones o areas
adyacentes.

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDCR, LEY N° 7472, DE 19 DE ENERO DE 1995, Y 3SUS REFORMAS
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b) Que la entrega del bien, la prestacion del servicio o la
ejecucion del proyecto constituya una obligacién cuya
prestacion, en los términos ofrecidos o pactados, esté
condicionada a un hecho futuro.

¢) Que la realizacidon de ese hecho futuro, en los términos
ofrecidos y pactados, dependa de |la persona fisica o de |a
entidad, de hecho o de derecho, segln el caso, que debe
entregar el bien, prestar el servicio o colocar a los
consumidores en ejercicio del derecho en el proyecto
futuro.

Antes de su ofrecimiento publico o generalizado, los
planes de las ventas a plazo, en los términos y
condiciones Indicados en el parrafo anterior, deben ser
autorizados, de acuerdo con ia materia de que se trate,
por la oficina o la entidad competente que se sefale en el
Reglamento de esta Ley, segin los usos, las costumbres
mercantiies y, en particular, la necesidad de proteger al
consumidor. Antes de autorizar la ejecucion del plan de
ventas a plazo, en los términos expresados en este
articulo, aque! debe inscribirse ante las oficinas o las
entidades competentes, cumpliendo con los siguientes
requlsitos:

a) Descripcidn detallada de las calidades ofrecidas, los
plazos de cumplimiento, la naturaleza, la extensién y los
beneficios, todo en los términos que se definan en el
Reglamento de esta Ley, segun los bienes y servicios de
que se trate.

b) Comprobacion fehaciente de los responsables dal
cumplimiento de lo ofrecido y lo pactado.

términos ofrecidos o pactados, esté condicionada a un hecho
futuro.

€) Que la realizacidn de ese hecho futuro, en los términos ofrecidos
y pactados, dependa de |la persona fisica o de la entidad, de
hecho o de derecho, segln el caso, que debe entregar el bien,
prestar el servicio o colocar a los consumidores en ejercicio del
derecho en el proyecto futuro.

Antes de su ofrecimiento publico o generalizado, los planes de las ventas
a plazo, en los términos y condiciones indicados en el parrafo anterior,
deben ser autorizados, de acuerdo con la materia de que se trate, por la
oficina o la entidad competente que se sefiale en el Reglamento de esta
Ley, segun los usos, las costumbres mercantiles y, en particular, la
necesidad de proteger al consumidor, Antes de autorizar la ejecucién del
plan de ventas a plazo, en los términos expresados en este articulo,
aquel debe inscribirse ante las oficinas o las entidades competentes,
cumpliendo con los siguientes requisitos:

a) Descripcién detallada de las calidades ofrecidas, los plazos de
cumplimiento, la naturaleza, la extensién y los beneficios, todo en
los términos que se definan en el Reglamento de esta Ley, sequn
tos bienes y servicios de que se trate.

b) Comprobacién fehaciente de los responsables del cumplimiento
de lo ofrecido y lo pactado.

c) Demostracion de [a solvencia econémica de los responsables del
plan. 5i no se comprueba satisfactoriamente esta solvencia, debe
rendirse garantia o caucién suficiente para responder, si se
incumplen los términos que se expresen en el Reglamento de esta
Ley, a juicio de la oficina o ente que inscriba el plan.

Las oficinas o los entes mencionados en los parrafos anteriores deben
enviar una copia de los planes autorizados a la Comisién Nacional del
Consumidor {CNC).

Las personas o las entidades que se dedican habitualmente a las
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pagara dicho interés,

b) Presentar explicitamente, en los estados de cuenta, el
desglose de los rubros que el usuario debe pagar. En
rubros separados deben mantenerse el principal, los
intereses financieros, los intereses moratorios, los
recargos y las comisiones, todos correspondientes al
respectivo periodo de! estado de cuenta.

c) Mostrar |la tasa de interés cobrada en el periodo.

d) Informar a sus tarjetahabientes, en el estado de
cuenta inmediato posterior, acerca de las medificaciones
del contrato coriginal y los adenda o anexos para que
puedan determinar si mantienen la relacién contractual o
no. Si el tarjetahabiente no mantiene la relacion
contractual, el emisor sdlo podra cobrar el pasivo
pendiente con la tasa de interés vigente previa a la
modificacion propuesta por el emisor.

Conforme a lo dispuesto en el inciso b) del articulo 30 de
esta ley, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
estara obligado a publicar trimestralmemte, en los
medios de comunicacian colectiva de mayor cobertura,
un estudio comparativo de tarjetas de crédito que incluya
como minimo: tasas de interés financieras y moratorias,
comisiones y otros cargos, beneficlos adicionales,
cobertura, plazos de pago y grado de aceptacion.

intereses moratorios, los recargos y las comisiones, todos
correspondientes al respectivo periodo del estado de cuenta,

c) Mostrar la tasa de interés cobrada en el periodo.

d) Informar a sus tarjetahabientes, en el estado de cuenta inmediato
posterior, acerca de las modificaciones del contrato original v los
adenda o anexos para que puedan determinar si mantienen la
relacion contractual o no. 5i el tarjetahabiente no mantiene la
relacion contractual, el emisor sélo podrd cobrar el pasivo
pendiente con la tasa de interés vigente previa a la modificacion

propuesta por el emisor,

Conforme a lo dispuesto en esta ley, el Ministeric de Economia, Industria
y Comercio estard obligado a publicar trimestralmente, en {os medios de
comunicacién colectiva de mayor cobertura, un estudio comparativo de
tarjetas de credito que incluya como minimo: tasas de interés financieras
y moratorias, comisiones y otros cargos, beneficios adiclonales,
cobertura, plazos de pago y grado de aceptacién.

Articulo 45.- Verificacidn en el mercado

La Administracién Plblica debe revisar, perigdica y
aleatoriamente, los productos v los servicios ofrecidos en

Articulo 54. Verificacién en el mercado

La Administraciéon Publica debe revisar, periédica y aleatoriamente, los
productos y servicios ofrecidos en el mercado, para constatar que
cumplan con las normas y reglamentaciones relativas a la salud, el

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL

CONSUMIDOR, LEY N°® 7472,

DE 19 DE ENERO DE
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todas las oficinas de atencién al publico.

Las empresas prestatarias de servicios plblicos deberan colocar en toda
facturacion que se extienda al usuario y en las oficinas de atencion al
publico carteles con la leyenda "Usted tiene derecho a reclamar una
indemnizacién si le facturamos sumas o conceptos indebidos o
reclamamos el pago de facturas ya abonadas”.

Los servicios publicas con legislacidén especifica y cuya actuacién sea
controlada por los organismos que ella contempla, seran regidos por
| esas normas, aplicandose la presente ley supietoriamente.

Articulo 57. Reciprocidad en el trato

Las empresas indicadas en el articulo anterior deben otorgar a los
usuarios reciprocidad de trato, aplicando para los reintegros o
devoluciones los mismos criterios que establezcan para los cargos por
mora.

Articulo 58. Registro de reclamos

Las empresas prestadoras deben habilitar un registro de reclamos, en
donde quedardn asentadas las presentaciones de los usuarios. Dichos
reclamos deben ser satisfechos en plazos perentorios conforme la
reglamentactén de la presente ley,

Articulo 59. Seguridad de las instalaciones

Los usuarios de servicios publicos que se prestan a domicilio y requieren
instalaciones especificas, deben ser convenientemente informados sobre
tas condiciones de seguridad de las instalaciones y de los artefactos.

Articulo 60. Instrumentos y unidades de medicién

La autoridad competente queda facultada para intervenir en la
verificacién del buen funcionamiento de 10s instrumentos de medicion de
energia, combustibles, comunicaciones, agua potable o cualquier otro
similar, cuando existan dudas sobre las lecturas efectuadas por las
empresas prestadoras de los respectivos servicios,

Tanto los instrumentos como las unidades de medicién, deberan ser los
reconocidos v leaalmente autorizados. Las emoresas prestatarias

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSTMIDOR, LEY N° 7472, DE 19 DE ENERO DE 1995, Y SUS REFORMAS
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iudicial,

En la via judicial debe seguirse el proceso sumario
establecido en los articulos 432 y siguientes del Cddigo
Procesal Civil. E! juez, en los procesos por demandas de
los consumidores para hacer valer sus derechos, una vez
contestada la demanda y siempre que se trate de
intereses exclusivamente patrimoniales, realizard una
audiencia de conciliacion con el fin de procurar avenira -
las partes a un acuerdo, De no lograrse, se continuara
con el tramite del proceso.

Los procesos que se entablen para reclamar la anulacidn
de contratos de adhesidn o el resarcimiento de dafios Y
perjuicios en virtud de violaciones a esta Ley, para los
cuales la Comision nacional del consumidor no tiene
competencia, serén conocidos solo por los drganos
jurisdiccionales competentes, de conformidad con este
articulo.

procesos por demandas de los consumidores para hacer valer sus
derechos, una vez contestada fa demanda y siempre que se trate de
intereses exclusivamente patrimoniales, realizara una audiencia de
conciliacion con el fin de procurar avenir a las partes a un acuerdo. De
no lograrse, se continuara con el trdmite del proceso.

Los procesos que se entablen para reclamar la anulacién de contratos de
adhesion o el resarcimiente de dafos Yy perjuicios en virtud de
violaciones a esta Ley, para los cuales la Comisién Nacional del
Consumidor {CNC) no tiene competencia, seran conocidos solo por los
érganos jurisdiccionales competentes, de conformidad con el presente
articulo,

Articulo 47.- Creacién de la Comisién nacional del
consumidor

Se crea la Comisidn nacional del consumidor, como
érganc de maxima desconcentracion, adscrita al
Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Le
corresponde velar por el cumplimiento de las
disposiciones de los capitulos V y VI de esta Ley y las
demas normas que garanticen la defensa efectiva del
consumidor, que no se le hayan atribuido, en forma
expresa, a la Comision para promover la competencia,

Articulo 64.- Creacién de la Comisién Nacional del Consumidor
{CNC)

Se crea la Comisién Nacional del Consumidor (CNC), como érganc de
maxima desconcentracién, adscrita al Ministerio de Economia, Industria
y Comercio. Contard con independencia funcional, financiera y de
criterio en el desempefio de sus funciones.

Le corresponde velar por el cumplimiento de las disposiciones
contempladas en los capitulos V a XVII de esta Ley y las demds normas
que garanticen la defensa efectiva del consumidor, que no se le hayan
atribuido, en forma expresa, a la Comisién para Promover la
Competencia (CPC).

La Comisién Nacional del Consumidor contara con una Unidad Técnica de
Apoyo, Integrada por una direccion ejecutiva y funcionarios de las ramas
profesionales y técnicas afines a las materias relacionadas con comercio
y el consumidor

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMCCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL

CONSUMIDOR, LEY N°
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potestades:

a) Conocer y sancionar las infracciones administrativas,
los incumplimientos de las obligaciones establecidas en el
Capitulo V vy, en particuiar, tutelar los derechos de los
consumidores, de acuerdo con el articuio 29 de esta Ley.

b) Sancionar los actos de competencia desleal,
mencionados en el articulo 17 de esta Ley cuando, en
forma refleja, daien al consumidor,

¢) Ordenar, de acuerdo con la gravedad de los hechos,
las siguientes medidas cautelares, segin corresponda; el
congelamiento o el decamiso de bienes, |la suspensidn de
serviclos o el cese temporal de los hechos denunciados
que violen lo dispuesto en esta Ley, mientras se dicta
resolucién en el asunto.

d) Ordenar la suspensidn del plan de ventas a plazo o de
prestacion futura de servicios, cuando se viole lo
prescrito en el articulo 41 de esta Ley. La parte
dispositiva de la resolucién debe publicarse para que sea
del conocimiento generat,

e) Ordenar, cuando proceda, la devolucién del dinero o
del producto. Puede fijar, asimismo, un plazo para
reparar ¢ sustituir el bien, segun corresponda.

f) Trasladar, al conocimiento de la jurisdiccién ordinaria,
todas las practicas que configuren los delitos
perjudiciales para el consumidor, establecidos en el
articulo 60 de esta Ley.

La Comisidn nacional del consumidor no tiene

denuncias establecidas contra proveedores, publicos o privados,
y las infracciones administrativas, los incumplimientos a las
obligaciones establecidas en esta ley y en particular por
violaciones a la legislacion tutelar del consumidor.

b) Conocer, tramitar y resolver, de oficio o a instancia de parte, las
denuncias referentes a comportamientos activos y omisos que
violen o amenacen violar las normas de la legislacién tutelar del
consumidor,

\ c) Sancionar los actos de competencia desleal, mencionados en el
articulo 17 de esta Ley cuando, en forma refleja, dafien al
consumidor,

d) Ordenar, de acuerdo con la gravedad de los hechos, las siguientes
medidas cautelares, segun corresponda: el congelamiento o el
decomiso de bienes, la suspensidn de servicios o el cese temporal
de los hechos denunciados que violen lo dispuesto en esta Ley,
mientras se dicta resolucidn en el asunto.

e} Ordenar la suspensién del plan de ventas a plazo o de prestacion
futura de servicios, cuando se viole lo prescrito en esta Ley. La
parte dispositiva de la resclucion debe publicarse para que sea
del conocimiento general.

f) Ordenar, cuando proceda, la devolucién del dinero o del producto.
Puede fijar, asimismo, un plazo para reparar o sustituir el bien,
segun corresponda.

g) Trasladar, al conocimiento de la jurisdiccién ordinaria, todas las
practicas que configuren los delitos perjudiciales para el
consumidor, establecidos en el esta Ley.

h) Establecer, en via administrativa, las indemnizaciones que
puedan originarse en relacion con los dafios producidos por
violaciones de la legislacion tutelar del consumidor.

i) Las resoluciones del Tribunal Administrativo de! Consumidor seran
irrecurribles y dardn por agotada la via administrativa.

La Comisién Nacional del Consumidor (CNC) no tiene competencia para
conocer de la anulacidn de cidusulas abusivas en los contratos de
adhesion, conforme al articulo 63 de esta Ley, ni del resarcimiento de

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE
CONSUMIDOR, LEY N° 7472,

PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
DE 15 DE ENERC DE 1995, Y SUS REFORMAS
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Feng

et cargo por un plazo de seis meses por lo menos.

E) procedimiento para remover a los miembros de la
Comisién nacional del consumidor debe ajustarse a los
tréamites y los principios establecidos para estos casos en
la Ley General de {a Administracion Pablica.

Articulo 51.- Impedimento, excusa y recusacién

Son mativos de impedimento, excusa o recusacion los
establecidos en el Capitulo V, del Titulo I del Cadigo de
Procedimientos Civiles. El procedimiento por sequir en los
casos anteriores es el establecido en ese Cédigo.

Articulo 52.- Unidad técnica de apoyo y asesoria
externa

La Comisién nacional del consumidor debe cantar con
una Unidad técnica de apoyo. integrada por funcionarios
de las ramas profesionales y técnicas afines a las
materias relacionadas con comercio v el consumidor.
También puede contratar a los asesores y los consultores
que estime convenientes para el desarrollo efectivo de
sus funciones,

Articulo 54.- Legitimacion procesal Las
organizaciones de consumidores estan legitimadas para
iniciar como parte o intervenir, en calidad de
coadyuvantes, en |os procedimientos ante la Comisidn
nacional del consumidor y ante los tribunales de justicia,
en defensa de los derechos y los intereses legitimos de
sus asociados. La coadyuvancia se rige por lo establecido
en la Ley General de la Administracidén Publica y en el
Codigo Procesal Civil.

Articulo 69. Legitimacién procesal

Toda persona, asi como las organizaciones de consumidores,
organizaciones ambientalistas y la Comisidn Nacional del Consumidor
estan legitimadas para iniciar como parte, o intervenir como
coadyuvante, en defensa de los derechos e intereses legitimos de los
consumidores, en sede administrativa o en la via jurisdiccional.

El denunciante puede ser el consumider o cualquier persona o grupo
legitimado sin que sea necesariamente el agraviado por el hecho que se
denuncia.

Articulo 70. Presentacién de denuncias
Las denuncias por infraccidn a la Ley podran ser presentadas ante la
Unidad Tecnica de Apoyo de la Comisién, ante la Comisién o cualquier

Proyecto de Ley:
CONSUMIDOR,

REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
LEY N° 7472, DE 19 DE ENERO DE 1995, Y SUS REFORMAS
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caso, comienza a correr a partir del ultimo hecho.

La Unidad técnica de apoyo debe realizar la instruccion
del asunto. Una vez conciuida, debe trasladar e
expediente a la Comision nacional del consumidor para
que resuelva.

La Comision nacicnal del consumidor, dentro de los diez
dias posteriores al recibo de! expediente, si por medio de .
la Unidad técnica de apoyo, no ordena prueba para mejor
resolver, debe dictar la resolucion final y notificarla a las
partes. Si ordena nuevas pruebas, el término citado
correra a partir de la evacuacion de ellas.

Para establecer la sancidn correspondiente, la Comisién
nacional del consumidor debe respetar los principios de!
procedimiento administrativo, establecidos en la Ley
General de la Administracién Publica.

Articulo 72. Procedimiento del Tribunal

La Unidad Técnica de Apoyo debe realizar la instruccion del asunto. Una
vez concluida, debe trasladar el expediente al Tribunal Administrativo del
Consumidor para que resuelva. De oficio, el Tribunal Administrativo del
Consumidor debera impulsar el procedimiento y el tramite de los asuntos
de su competencia, con la rapidez requerida por la situacion afectada. Se
establece la obligacidn de la administracion de dar respuesta pronta y
cumplida,

El Tribunal, dentro de los diez dias posteriores al recibo del expediente,
si por medio de la Unidad Técnica de Apoyo, no ordena prueba para
mejor resolver, debe dictar la resotucion final y notificarla a las partes. Si
ordena nuevas pruebas, el término citado correrd a partir de la
evacuacion de ellas.

Para establecer la sancién correspondiente, el Tribunal debe regirse por
lo establecido en esta ley, y respetar los principios del procedimiento
administrativo, establecidos en la Ley General de [a Administracién
Pablica,

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY N° 7472, DE 19 DE ENERO DE 1995, Y SUS REFORMAS
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ulterior.

De no lograrse un acuerdo durante la audiencia de
conciliacion o si las partes no se presentan a ella, se
debe iniciar el procedimiento indicado en el articulo 53 de
esta Ley,

procedimiento que estabiece esta ley,

Ninguno de los funcionarios de la Unidad Técnica que participe en las
gestiones de conclliacion serd luego recusable como integrante del
érgano director del procedimiento, por el sdlo hecho de haber actuado en
esta etapa.

Articulo 75. Preconstitucién de prueba

Desde el momente mismo de la recepcion de la denuncia, la Unidad
Técnica deberd actuar aceleradamente para recolectar y conservar todos
aquellos elementos probatorios de relevancia para el caso, aun cuando
no se haya tramitado o agotado la etapa de conciliacion.

Articulo 76. Inicio del procedimiento

Fracasadas las medidas de conciliacién o si el proveedor no se presenta
a ella, o bien inmediatamente en aquellos casos en que aquélla no
proceda, el Director de la Unidad Técnica y -a su discrecién- uno o dos
funcionarios mas que asi designe, se constituirdan inmediatamente en
organo director del procedimiento, y procederdn a darle trdmite con
arreglo a lo estipulado en el Libro Segundo de la Ley General de la
Administracion Publica y este reglamento.

Para efectos de oir notificaciones durante el procedimiento, las partes
quedan autorizadas para sefialar un nimero de telefacsimil (fax), o
direccidn electrénica.

Articulo 77. Desistimiento de la parte interesada

La Comision Nacional del Consumidor aceptara de plano el desistimiento
que formule la parte cuando el asunto verse sobre cuestiones puramente
patrimoniales.

La ausencia injustificada de la parte denunciante, habiéndose notificado
en tiempo y forma, acarreara el archivo inmediato de la causa.

La ausencia injustificada de la parte denunciada a la audiencia de
conciliacién, habiéndose notificado en tiempo y forma, implicard el pago
de una sancion equivalente a un salario minimo de Ley de Presupuesto
Ordinario de la Replblica.

Articulo 58.- Arbitraje

En cualquier momento y de comiin acuerdo, las partes

Articulo 78. Arbitraje
En cualguier momento y de comin acuerdo, las partes pueden someter
su diferendo, de forma definitiva, ante un arbitro o tribunal arbitral, para

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY N° 7472, DE 19 DE ENERO DE 1995, Y SUS REFORMAS
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establecido en la Ley de Presupuesto Ordinario de la deriven dafios para la salud, la seguridad o el ambiente, que
Republica, por las infracciones indicadas en los incisos d), ejerzan un efecto adverso sabre los consumidores.

e), f), 1) y n) del articulo 31 y en el articulo 35 de esta

ley.

b) De diez a cuarenta veces el menor salaric minimo
mensual fijado en la Ley de Presupuesto Ordinario de la
Republica, por las infracciones mencionadas en los

incisos b), h), i), k), 1) y m) del articulo 31 de la presente
ley.

Debe aplicarse et maximo de la sancldn administrativa
indicada en el parrafo anterior cuando, de la infraccion
contra esta ley, se deriven dafios para la salud, la
seguridad o el medio ambiente, que ejerzan un efecto
adverso sobre los consumidores.

Articulo 81, Incumplimiento de lo acordado

En aquellos casos en que se ha llegado a una conciliacién o a un
arbitraje de conformidad con los procedimientos aqui establecidos, y
posteriormente, el proveedor incumpliere lo acordado se considerard una
violacién a io dispuesto en esta Ley.

En tales casos, el infractor serd sujeto de [a sancidn gue establece el
articulo anterior, en su inciso ¢). La Comisién debera considerar
adicionalmente un porcentaje que permita resarcir al consumidor, y
garantizar un porcentaje a la Comisién por el tiempo dedicado a la
tramitacién del asunto,

Articulo 63.- Delitos en perjuiclo del consumidor Articulo 82. Delitos en perjuicio del consumidor

Las penas de los delitos de " usura ", " agiotaje " y " propaganda desleal
Las penas de los deiitos de " usura ", " agiotaje "y " ", indicados en los articulos 236, 238 y 242 del Cédigo Penal, deben
propaganda desleal ", indicados en los articulos 236, 238 | duplicarse cuando se cometan en perjuicio de los consumidores, en los
y 242 del Cddigo Penal, deben duplicarse cuando se términos estipulados en el articulo 2 de esta Ley. Las mismas penas se
cometan en perjuicio de los consumidores, en los aplicardn cuando el dafio causado exceda el monto equivalente a
términos estipulados en el articulo 2 de esta Ley. Las cincuenta veces el menor de los salarios minimes mensuales, o cuando

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY N® 7472, DE 19 DE ENERO DE 19595, Y SUS REFORMAS
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cédula de identidad o documento oficial de identificacién y
vecindario actual de la autoridad a cargo de la diligencia.

b) Nombre del establecimiento de que se trate, asi como la
ubicacion por provincia, canton y distrito y direccion exacta en la
localidad.

c) Nombre y apellidos, calidades, nimero de cédula de identidad o
documento coficial de identificacién y vecindario del propietario,
gerente, administrador, encargado o representante del
establecimiento,

d) Especificacion clara y concreta del hecho.

e) Constataciones realizadas.

f) El tipo de infraccidn que se estima cometida,

g) Firma al pie del acta por el funcionario que levanta el acta y al
menos un testigo debidamente identificado.

Del acta se entregara una copia al propietario, gerente, administrador,
encargado o representante del establecimiento investigado, el cual
deberd acusar recibo del documento. Si no quiere o no puede hacerlo, se
dejard constancia de ello en el mismo.

El documento asi completado, junto con cualesquiera muestras y
atestados adicionales que carresponda, debera ser remitido sin dilacidn a
la Comisién Nacional del Consumidor. En el evento de que del caso
concreto puedan derivar responsabilidades penales o de otra indole, la
Comisidn procedera a testimoniar piezas para su remisién al Ministerio
Publico o a la auteridad respectiva.

Articulo 60.- Publicidad de la sancién

La Comisién nacional del consumidor puede informar a la
opinién publica u ordenar con cargo al infractor, la
publicacién en un medio de comunicacién social, de ia
sancion impuesta, el nombre o la razén social del
infractor y la indole de la infraccién, cuando se produzca
cualquiera de las siguientes situaciones: pueda derivarse

Articulo 85, Publicidad de la sancién

La Comisidn Nacional del Consumidor puede informar a la opinién pUblica
U ordenar con cargo al infractor, la publicacidn en un medio de
comunicacién social, de la sancién impuesta, el nombre o la razén social
del infractor y la indole de la infraccidén, cuando se produzca cualquiera
de las siguientes situaciones: cuando pueda derivarse algln riesgo para
la salud o la seguridad de los consumidores, afectarse el medio
ambiente, incumplir con los estandares de calidad respectivos, reincidir
en las mismas infracciones o lesionar, directa o potencialmente, los

algun riesgo para la salud o la sequridad de los

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY N° 7472, DE 19 DE ENERO DE 1%95, Y SUS REFORMAS
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Tribunal Administrativo del Consumidor, a través del Presidente, o
cualquiera otro de sus miembros en caso de ausencia del Presidente, la
aplicacién de medidas cautelares tales como ordenar el congelamiento o
decomiso de bienes ¢ productos, ordenar |la suspensidn o cese de los
hechos denunciados. En los caos que la Comision Nacional del
Consumidor considere oportuno, y siempre y cuando el dafio al
consumidor no sea eminente, la Comisidn podrd emitir una prevencién
de suspender, cesar o corregir el hecho denunciado en un plazo no
superior a cinco dias naturales, o de lo contrario se continuara con el
procedimiento sancionatorio.

La medida serda acordada en funcion de la gravedad de las
circunstancias. En los casos de mercaderia dafiada, adulterada, vencida,
ofrecida a un precio superior al permitido o acaparada que, de alguna
manera, pueda perjudicar gravemente al consumidor ¢ engafarlo,
bastara el indicio claro de su existencia.

Transcurrido el término que conforme a las reglas de la clencia, la
técnica, la logica o la conveniencia se requiera para realizarlo y que -
salvo casos debidamente calificados- no podra exceder de dos meses,
debe darse audiencia, por un plazo de tres dias, a los particulares
afectados con la medida, para que aporten pruebas y aleguen lo que a
bien tengan.

Cumplido ese trdmite, la Comisién, mediante resolucién fundada, debera
resolver lo que corresponda, incluyendo si procede o no él decomiso de
los bienes. En el caso de la suspension de servicios, en el mismo plazo
puede ordenar que ésta se mantenga hasta que el asunto no se resuelva
finalmente en su sede. Cuando medie resolucion que ordene el
decomiso, las mercaderias decomisadas deben donarse a una institucion
de beneficencia o destruirse si son peligrosas,

Articulo 88. De las inspecciones

Para efectos de control y supervisién del cumplimiento de las
disposiciones de fa Ley y su Reglamento, los funcionarios competentes
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (incluyendo a la
Comisién para la Promocién de la Competencia ¥y a la Comision Nacional
del Consumidor) podran realizar inspecciones administrativas, para lo
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podran timpugnarse directamente por ilegalidad, ante la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa, segun el
procedimiento que se detalla en el articulo 62 de esta
Ley.

Las resoluciones dictadas por ambas Comisiones se
ejecutaran desde que se notifiquen, excepto que contra
ellas proceda la suspensidon de sus efectos, en los
términos y las condiciones establecides en el articulo 148 |
de la Ley General de la Administracion Piblica.

Articulo 91. Notificaciones

Por la naturaleza de los asuntos, resuita vélida y eficaz |la notificacidon
hecha al dueno o encargado en la direccion del establecimiento
denunciado por ios medios establecidos en la Ley de Notificaciones
vigente, o el domicilio fiscal que haya reportado ante la Administracion
Tributaria.

Asimismo, se autoriza a la Comision Nacional del Consumidor a notificar

utilizando la via telegrafica cuando fuere necesario.

Articulo 65.~ Procedimiento contencioso
administrativo abreviado

Se agrega el articulo 83 bis a la Ley Reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso Administrativa, No. 3667 del 12
de marzo de 1966, cuyo texto dira:

“* Articulo 83 bis.- Cuando la impugnacién tenga por
objeto cualquier acto emanado de la Comisidn para
promover la competencia o de la Comisién nacional del
consumidor, en las materias atribuidas a ellas en la Ley
de promocion de la competencia y defensa efectiva del
consumnidor, el procedimiento se ajustara a lo siguiente:

a} El Tribunal Superior Contencioso Administrativo,

Articulo 92. Procedimiento contencioso administrativo abreviado

Se agrega el articulo 83 bis a la Ley Reguladora de la Jurisdiccidn
Contencloso Administrativa, No. 3667 del 12 de marzo de 1966, cuyo
texto dird:

"Articulo 83 bis.- Cuando la impugnacidn tenga por objeto cualquier acto
emanado de la Comisién para Promover la Competencia o de [a Comisién
Nacional del Consumidor, en las materias atribuidas a ellas en la Ley de
promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor, el
procedimiento se ajustard a lo siguiente:

a) El Tribunal Superior Contencioso Administrative, Seccion
Segunda, conocera de esa impugnacian,

b) El plazo para interponer la accion serd de un mes, contado a
partir de la notificacidn del acto final.

c} El escrito de interposicion debera acompafiarse con una copia
certificada de la resolucion final que se impugna.

d) El expediente administrativo debera remitirse en el plazo Unico de
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debera realizarse conforme a los articulos 76 y siguientes
de la Ley Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso
Administrativa.

b} Si de la sentencia judicial se deriva la obligacion del
pago por concepto de dafios y perjuicios, cuya

satisfaccion deba ser realizada por particulares, se
ejecutara de conformidad con el Cédigo Procesal Civil v,
en particular, de acuerdo con Jo dispuesto en los articulos .
692 v siguientes de este cuerpo normativo, *

Jurisdiccidn Contencioso Administrativa.
Si de |a sentencia judicial se deriva la obligacion del pago por concepto
de daiics y perjuicios, cuya satisfaccion deba ser realizada por
particulares, se ejecutara de conformidad con el Codigo Procesal Civil v,
en particular, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 692 v
siguientes de este cuerpo normativo.

Articulo 67.- Documentos e informacién

Los comerciantes, a requerimiento de la Comisidn para
promover |a competencia, de la Comision nacional del
consumidor y del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, estan obllgados a:

a) Entregar, con caracter de declaracion jurada, los
informes y los documentos que se consideren necesarios
para garantizar el ejercicio de sus funciones. La
informacldn suministrada es confidencial y el funcionario
que viole el secreto de los datos confidenclales incurre en
falta grave en el ejercicio sus funciones.

b} Permitir, en forma gratuita, la toma de muestras de
los productos para verificar la calidad o la exactitud de |a
informacién suministrada al consumidor.

La negativa de entrega, la falsedad o la inclusién de
datos inexactos o incompletos, en los documentos
requerides, debe ser sancionada comao falta grave por las
respectivas comislones, segln proceda. Cuando las faltas
se cometan en virtud de la solicitud formulada por el
Ministerlo de Economia, Industria y Comercio, este

Articulo 94. Documentos e informacién

Los comerciantes, a requerimiento de la Comision para Promover la
Competencia, de la Comisidn Nacional del Consumidor v del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, estan obligados a:

a) Entregar, con caracter de declaracidon jurada, los informes vy
documentos gque se consideren necesarios para garantizar el
gjercicio de sus funciones.

b} Permitir, en forma gratuita, la torma de muestras de los productos
para verificar la calidad o la exactitud de la informacidn
suministrada al consumidor.

La negativa de entrega, la falsedad o la inclusion de datos Inexactos o
incompletos, en los documentos requeridos, debe ser sancionada como
falta grave por las respectivas comisiones, segtin proceda. Cuando las
faltas se cometan en virtud de la solicitud formulada por el Ministerio de
Econemia, Industria v Comercio, este remitird esos documentos a la
Comisidn competente para la sancidn.

Las facturas de las ventas a mayoristas deben consignar el nombre del
vendedor y del compradar, sus respectivos nlmeros de cédula, de
persona fisica o juridica, asi como la identificacién de los productos o ios
servicios transados.

Los érganos y los entes de la Administracién Pliblica deben suministrar |a
informacion que les solicite la Comisién para Promover la Competencia y
la Comisidn Nacional del Consumidor, para el ejercicio de sus funciones,
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utilizardn de conformidad con lo establecido en la presente Ley.

Articulo 69.- Transferencia de recursos

Se autoriza a los entes y los érganos de la Administracién
Piblica, cuyas competencias se relacionen con la defensa
del consumidor, para transferir fondos de sus
presupuestos al Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, el cual, en coordinacién con los Ministerios de
Justicia y Gracia y Educacién Publica, debe realizar
campahas para informar y educar a los consumidores ¥
promover su organizacién en todo el territorio nacional.

Articulo 97. Transferencia de recursos

Se autoriza a los entes y drganos de la Administracién Publica, cuyas
competencias se relaclonen con la defensa del consumidor, para
transferir fondos de sus presupuestos al Ministerio de Economia,
Industria y Comercio, el cual, en coordinacién con los Ministerios de
Justicia y Gracia y Educacién Publica, debe realizar campafias para
informar y educar a los consumidores y promover su organizacién en
todo el territorio nacional.

Los montos recabados por la imposicion de sanciones deberan
depositarse en la cuenta del Fideicomiso que se indica en el articulo
siguiente, destinados especificamente al cumplimiento de las
obligaciones de la Comisién en la promocidén y defensa efectiva de los
derechos del consumidor establecidas en la presente ley.

Articulo 98. Del Fideicomiso para la Proteccién del Consumidor

Se autoriza a la Comisién Nacional del Consumidor a establecer en uno
de los bancos del Estado un fideicomiso, denominado Fideicomiso para la
Proteccién del Consumidor, con el fin de gque los montos provenientes de
las sanciones pecuniarias que imponga la Comisldn se administren bajo
ese Fideicomiso, con el destino Unico de dedicarlos al cumplimiento de
las obligaciones de la Comisién en sus atribuciones de proteccidn de los
derechos del consumidor.

Ef fideicomitente sera el Estado, representado por la Comisién Nacional
del Consumidor. Una Junta Directiva se encargard de establecer los
pardmetros de funcionamiento del fideicomiso, seglin se establece en la
presente Ley.

El contrato de Fideicomiso deberd contener todas las previsiones en
resguardo de la integridad de los fondos y serd considerado de interés
publico. La Contraloria General de la Reptblica debera dar su aprobacion
a esos términos y condiciones,

Los miembros de la Comisién seran responsables de la adecuada
utilizacion de estos fondos y rendiran cuentas a la Contraloria General de
la Republica.

La Comisidn no podrd disponer de mas del cinco por ciento {5%) de los
fondos recibidos por el Fideicomiso para cubrir gastos administrativos u
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del Consumidor.

€} Un representante de una organizacién no gubernamental {ONG)
dedicada a la proteccion de los derechos del consumidor.,

d) Un representante del fideicomiso del Banco que sirva como
fiduciario,

€) Un representante del Tribunal Administrativo del Consurmidor,

La Junta Directiva elegird de su seno, por mayoria simple, al Presidente
y al Vicepresidente, quien sustituird al primerc en sus ausencias
temporales. La lunta Directiva sesionara en forma ordinaria una vez
cada dos meses y en forma extraordinaria, cuando se requiera; en cuyo
caso, el Presidente hard la convocatoria. Para sesionar, la Junta
Directiva requerira la mayoria mas uno de sus miembros y los acuerdos
seran tomados por mayoria simple de los miembros presentes.

Articulo 102, La Junta Directiva tendra las siguientes funciones:

a) Administrar los recursos establecidos en el articulo 9 de la
presente ley.

b) Determinar las condiciones y los criterios tendientes a establecer
los procedimientos y plazos para pagar las propiedades
expropiadas, conforme a las disposiciones legales vigentes.

c) Fijar las condiciones, los plazos y procedimientos para dotar de
contenido econdémico los programas y planes dirigidos a la
proteccidén de los derechos del consumidor.

d) Establecer las condicicnes, los plazos y procedimientos para
financiar otras estrategias de proteccién al consumidor, que
garanticen la sostenibitidad y consclidacion de esos derechos.

e) Las demads funciones que le sean asignadas en la presente ley y
su reglamento.

Articulo 70.- Interpretaci6n

Para establecer la verdad real, la Comisién para

Articulo 103. Interpretaclén
Para establecer la verdad real, la Comisién para Promover la
Competencia, la Comisién Nacional del Consumidor o el tribunal

Proyecto de Ley: REFORMA DE LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y DEFENSA EFECTIVA DEL
CONSUMIDOR, LEY N° 7472, DE 19 DE ENERQ DE 1995, Y SUS REFORMAS
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