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Introduccion

La presente compilacidn de articulos es uno de los resultados
del proceso de reflexion v capacitacion que, en tornn a la proble-
matica de los derechos del consumidor, realizara en 1996 un con-
junto de organizaciones ¢ instituciones que representan a di-
versos sectores de la sociedad v gue tienen como comin denomi-
nador una preocupacién seria por la problemdtica del consumo v
de los consumidores,

Los diversas ardeulos que componen este libro fueron pre-
sentados por los partcipantes como “insumnos” para la discusion
¢n los wlleres y seminanos que se efectuaron ese afio. La temdtca
del consumo y la defensa del consumidor es abordada por los
autares desde puntus de vista v enfoques variados, los cuales
amplian la compresitn de esta compleja problemitica,

Con estos articulos se bused ennquecer ¢l proceso de andlisis
v comprension de la temdtica, en ¢l cantexto de la globalizacién,
para asi llenar de contenido la idea de educar en la cuestion de los
consumidores.

La Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efecuva
del Consumidar promulgada en el ano 1994 abrio una nueva eta-
pa en el desarrollo de la economia costarricense bajo el signo del
capital. En esta se reconoce a los consumidores, hnmbres y
mujeres, coma actores econdmicos importantes del sisterna, dado
que este requicre de agentes activos, que se desempefien como aci-
cates de la competencia econdmica y estimuladores de las fuerzas del
mercado.



De este modo, provistos de una ley, cudadanos v ciudadanas
deberiamos aprender a comportarnos en el mercado tanto de for-
ma individual como colectiva y hacer valer nuestros derechos de
consumir: comprar bienes y servicios de la mejor calidad que ¢l
mercado provee.

Al mismo tiempo, el momento actual incorpora en el concepto
de la calidad de los bicnes la proteceion ambiental, el respeto a los
derechos humanos y €] reconocimiento de nuestra identidad.

Naturalmente, deseariamos que en nuestro proceder de consu-
mo y compra de bienes en el mercado pudieramos satisfacer de la
forma mis completa e integra posible nuestras necesidades. Desea-
rfamos que en este Proceso nos encontraramos cada vez mas a no-
s0tros mismos como cultara v a nuestra identidad social y que
la satisfaccion a nuestras necesidades por medio del mercado
fuera acto de desarrollo.

Lus diversos articulos contenidos en esta compilacion tra-
tan de mostrarnos esos aspectos y dimensiones que deben ser
tomados en cuenta para ser consumidores conscientes v no
simples compradores.



Breves antecedentes de la Coordinadora
Nacional de Consumidores

Gloria Masis
Peripdinta especializada en

temar de consunndores

En sengembre de 1995, se realizé en Costa Rica, en el Hotel
Ambassador, un encuentro de consumidores costarricenses
representados por diferentes orgamizaciones sociales; se contd
ademis con la presencia del coordinador para la reqon centroa-
mericana y representante del Centro para la Detensa del Consu-
riclor (CDC), de El Sabvador.

La actvidad estuvo coordinada por la Fundacion Friednceh
Ebert y la Asambiea de Trabajadores del Banco Popular y de
Dresarrolle Comunal. Su objetivo se centro en plantear la necesidad
de que los ciudadanos se organicen para la defensa de sus intere-
ses, sobre todo a raiz de los cambios que enfrenta la economia de
nuestros paises. El encuentro dio inicio 2 un proceso de organi-
zacion, anilisis v reflexidn cuyo objetvo fue fundamentar la
creacion de una coordinadora nacional de consurmidores.

Primera fase {1996):
creacién de una instancia de defensa del consumidor

A partir del encuentro de 19%5 una serie de organizaciones
en coordinacién con la Fundacién Friedrich Ebert decidieron
convocar a otros organismos con ¢! fin de firmar un “acuerdo
marco” que permidera la realizacion de una sene de talleres



para promaotores, quienes aplicarfan sus conocimientos en
materia de defensa del consumo en sus comunidades.

Los temas que se discutirian en los wlleres fueron selecciona-
dos por ¢l grupa de personas reunidas al principio para atender
es12 problemitica. Estas mismas personas expusicron las diferen-
fes investigaciones realizadas, las cuales constituyeron a su vez, el
punto de partida tedrico de cada ailer,

Asi, se eligicron temas amplios, pero todos relacionados entre
s1. Su objetivo consisda en brindar, en una primera ctapa del pro-
ceso de organizacion de los consumidores, los pilares fundamen-
tales de comprension v andlisis del fendmeno, es decir. se elaboré
el conocimiento basico del tema de consumo para entrar a una
segunda etapa en el future,

Los talleres tuvieron éxito, pues en cada seminario participa-
ron alrededor de unas 50 personas. En estos se realizaron varias
actividades como exposiciones, discusiones en plenarios v wabajo
de grupos.

Esta primmera etapa se extendio por un afio, empo en el que
se consolidé un grupo de personas que cotneidieron acerca de Ja
necesidad de crear una organizacién quc agrupara a representan-
tes de todos los colectvos sociales del pais interesados en la de-
fensa de los derechos cindadanos, como pucde ser ef derecho a un
consumo de calidad.

De esta manera, el dltimo taller de esta fase realizado en ac-
tubre de 1996, sirvié como plataforma para la creacién de un in-
cipiente y todavia joven proceso de coordinacién, que deberia
culminar con una instancia de encuentro para la defensa y la edu-
cacion en el nivel local, es decir “coordinadora para la defensa
del consumidor”, cuye marco juridico seria el que indica la
Lev de Asociaciones del pais. Al finalizar el afio de 1996, la acu-
vidad de la incipiente coordinadora se deruvo ¥ quedaron para
1997 las tareas de consolidacién v fortalecimiento.



Segunda fase (1997):
el fortalecimiento y consolidacién de la Coordinadora

A parar de enero de 1997, bdsicamente ¢l mismo grupo de
personas de las distintas organizaciones v otras 2 titulo personal,
contnuaron trabajando en la estructura de la coordinadora, en su
representacion juridica, asi como en su funcionamienta.

La idea principal que se busct: ejecutar consistio en el desarro-
lto de comités locales v regionales de defensa del consumidor. Pa-
ra elle se programé la realizacion de talleres de formacion re-
gional para difundir el mensaje concientizador acerca del pro-
blerna de la defensa del consurnidor v mejorar [a participacién so-
cial en torno a esta. Con dichas actividades se inicid la segunda
etapa del proceso.

LEfectivamente, al finalizar 1997, se esperaba contar con una
coordinadora nacional de consumidores para la defensa de los
mtereses de este amplio v casi indeterminado sector; sobre todo
hoy que el ciudadano y la crudadana son los protagonistas de un
mercado cada vez mds abierto ¥ menos sueto a regulaciones.

Sin embargao, la expectativa en torno al trabajo de este enre ha
sido dificil de cumplir, y2 que en estos momentos hay muy pocas
condiciones reales para instancias de este tipo. Los procesos en
Ios que los movimientos sociales culminan con instancias for-
males son histéricos y deben desarrollarse en la prictica, siendo
muy dificil que se institucionalicen por la voluntad de unas pocas
personas o instituciones,

A la fecha no se ha logrado consolidar la coordiandora para la
defensa de los consumidores, sin embargo el proceso ha permutido
poner ¢l tema en {a agenda de organizaciones y comunidades y ha
sentadu un importante precedente para alcanzar esta conquista,



L.a defensa de los consumidores en

el plano internacional

Las organizaciones mundiales y 1a problematica de los
consumidores

Anthony Garcia
Asactacion Nadonal de
Conswemidores y Umarios
(ANDECL)

El movimiento de consumidores surge en la década de sesen-
ta, principalmente con organizaciones de los Estados Unidos,
Gran Brewina, Holanda, Bélgica v Australia, entre otros. A partir
de ahi, este movimiento empieza a crecer y a fortalecerse para
convertirse en la Organizacién Internacional de Asociaciones de
Consumidores (IOCU), hoy International Consumers (1C).

Esta organizacién micia asi un trabajo de promocién v con-
vencimiento sobre los derechos del consumidor, acciones que
se ven fortalecidas en un discurso pronunciado por el entonces
Presidente John F. Kennedy ante el Congreso de los Estados
Unidos el 15 de marzo de 1962. En aquel momento, Kennedy
plantea cuatro derechos bésicos de los consumidores, 2 los coales
la [C agrega otros cuatro.

Por su parte, el Consejo Econdmico y Social de las Naciones
Unidas, a finales de 1970, reconoce que la proteccidn al con-
sumidor ejerce una importante influencia sobre el desarrollo
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economico y social de los paises y agrega que se debe prestar
espectal atencidn a las necesidades de los consumidores que se
encuentran en sitwacion desventajosa, tante en las zonas rurales
como urbanas, incluidos aquellos de bajos ingresos. Todo esto
propicia que, el 9 de abril de 1983, la Asamblea General de las
Naciones Unidas apruebe, mediante la resolucion 397248, los
derechos del consumidor.

Sibien es cierto que las directrices emanadas desde las Nacio-
nes Unidas son orientadoras de la labor de los estados, les corres-
ponde a las organizaciones de consumidores, desde la sociedad
eivil, utilizarlas como instrumentos de promocian v proteccion
de sus derechos, Este es el proceso que en el nivel internacional
inicia la [OCU v continda hov la IC.

En estos momentos la IC cuenta con mas de 200 organizacio-
nes afiliadas en 80 paises del mundo v cinco oficinas regionales,
incluida una para América Latina v el Caribe, con sede en
Santiagn de Chile, la cual funciona desde 1987, lodas estas
organizaciones fundamentan su trabajo en los ocho derechos del
consumidor aprobados por la ONTU, que son:

* Fl derecho a la sausfaccion de las necesidades basicas: tener
acceso a los bienes v servicios bisicos esenciales, alimentos
adecuados, ropa, vivienda, cuidado de 1z salud, educacion y

salubridad.

* Elderecho a la segruridad: estar protegido conaa productos, pro-
cesos de produccion ¥ servicios Hesgosos para la salud o la vida.

* El derecho a ser informado: recibir los datos necesarios para
tomar una eleccién informada v estar protejido contra la pu-
blicidad o rotulacién deshonesta o desorientadora.

* El derecho a escoger: tener la posibilidad de escoger entre una
gama de productos y servicios, ofrecidos a precios competti-
vos, con fa seguridad de una calidad sarisfactoria.



* El derecho a ser escuchadn: que los intereses de los consumi-
dores hallen representacion en el diseito v gjecucién de la poli-
tica gubernativa y en el desarrollo de productos v servicios,

* El derecho a la reparacidn: la posibilidad de recibir una repa-
racion adecvada ante quejas justas, inclusive compensacion
por informacion engafiosa, bienes defectuosos o servicios
insatisfactorios.

* Fl derecho a la educacién del consumidor: adquirir los cono-
cimientos necesarios para efectuar clecciones de bienes v ser-
vicios hien fundadas v seguras, aunado a la concientizacion
con respecto de los derechos y responsabilidades bésicas de
los consumiduores y de cémo hacerlos efectivos.

* Kl derecho a un medio ambiente sano: la posibilidad de vivir
v trabajar en un medio que no amenace ¢l bienestar de la
presente y las futuras generaciones.

Haoy estos derechos se ven mas afectados que nunca antes,
al implementarse las polincas econémicas de globalizacién del
mercado, que gencran una marcada diferencia entre sectores
de la poblacidn y crean, en los “paises en desarrollo”, mayor
pobreza, desigualdad y discriminacion.



Consumers International {(antigua IOCU)

Oscar Monge
Asambleq de Trabajadores
del Banco Popular

Consumers International es un organismo no grzbernamental
de caricter internacional. independiente, no lucrauvo y no poli-
tico, con estatuto consultivo del Consejo Econdmico y Social
de Nacones Unidas (ECOSOC). Fundado en 1960 por cinco
organizaciones de consumidores de Europa v EE. UL, actuial-
mente agrupa a mds de 200 organismos de este tipo en miés de
80 paises.

Entre las actuvidades de CI hay programas de las siguientes
clases:

+ Informacion: a través de publicaciones, redes, congresos,
seminarios o talleres en los niveles internacional, regional o
nacional.

Representacion: de los intereses del consumidor ante agencias
internacionales, como las de las Nacionales Unidas u Organi-
zaciones Internacionales de Narmalizacion.

Movilizacién: para lograr que crezca el movimiento de pro-
teccion al consumidor, especialmente en los paises en desa-
rrollo, donde Clapoya todo tipe de iniciativas que tengan ese
objetvo, como el mejoramiento de Iz legislacién en favor de
los consumidores o el establecimiento de organizaciones de
consumidores independientes.

Uno de los principales logros conseguidos por CI a lo lar-
go de su historia ha sido 1a aprobacidn uninime, por parte de
las Naciones Unidas, de las Directrices para la Proteccion del
Consumidor hace mis que 1} afios. Fstas normas, impulsadas
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por CI {entonces JQCTU), han tenido como finalidad la de pro-
porcionar orientaciones generales para la elaboracion o perfec-
cionamiento de normarivas legales relacionadas con temas de
esta naturaleza.

CI posee una oficina central en Londres y tres oficinas regio-
nales. La oficina para América Ladna y ¢l Canibe s¢ encuentra en
Santiago de Chile; a esta Glgma pertenece la Oficina de Coordi-
nacidn para la Subregion Centroamericana v del Caribe de habla
hispana con sede en {Suatemala, donde se coordinan los progra-
mas en ¢l nivel centroamericano.

El movimiento de consumidores en Centroamérica

Fl movimiento de consumidores todavia es muy nuevo en
Centroamérica: de los dlamos cinco a seis afios, datan las dos pri-
meras organizaciones independientes de este upa en E] Salvador
v Giuatemala. Honduras era ¢l tnico pais que contaba con una ley
aceptahle de proteccion al consumudor, recién aprobada. THoy
existen departamentos gubernamentates v organizaciones
de consumidores no gubcrnamentales en casi todos los paises
centroamericanos. La mayoria de los paises ahora va tenen leves
mejores para la proteceién al consumidor, y aquellas que no lag
poseen estan planificando su desarrolio.

La realizacién de este proceso fue posible por el estableci-
miento de la Coordinadora para Centmoamérica v el Canbe
(CCC), de habla hispana, dentro de la oficina regional para Lati-
noamérica y el Canbe de Consumers International, que se reali-
zara a principios de 1992 a través de un proyecto de la Coopera-
cion Austriaca. El objetivo principal de la oficina coordinadora es
el de iniciar, apoyar y fortlecer el movimiento de consumidores
en los niveles gubernamental y no gubernamental ¢n la regidn,
Actualmente se contintia trabajando en esa misma direcaidn.

Sin embargo, a pesar de todos estos avances, iniciados precisa-
mente en un momento decisivo, ¥ hasta crucial, en el marco de la
coyuntura econdmica y politica de la region -caracterizada, entre
otras, por los procesos de globalizacién-, la problemdtica del consu-
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midor centruamericano sigue viéndose afectada, especialmente por-
que atin falta afinar y ampliar las herramientas legales v otras socia-
les para que funcione una verdadera defensa de sus intereses. No se
trata solamente de la cuestion del alza de precios, la cual produce que
el consurmidor gane menos cada mes con el mismo sueldo, sino que
mmbién atarie a casi todas sus necesidades bésicas, como salud. edu-
cacion, vivienda, nutricion v otras tgualmente importantes.

No es extrafio escuchar preguntas que encierran un gran con-
tenido para todas las personas con inquictudes de consumidares
conscientes:

sPor qué los medicamentos bdsicos en Jos paees centroamericanos
san hista cinee veces mds caros que, por ¢jemplo. en Mexico?

iPor qué estin a la centa medicinas caducas y peligrosas im-
portadas por grandes empresas farmacénticas, a pesar de que esos
productos estdn probibides en el paiv de origen de esas comparias?

iPor qué las empresas transnacionales rodavia siguen promoviends
el consumg de leche en polvo para bebés en dreas rurales ¥ margi-
naies, a pesar de que un codigo de conducta de la OMS f prohibe
por tos Fiesgos que implica la sustitucion de la lactancia materna?

iPor qué sc venden cantidades de alimentos sin ningtin valor
iur g g
nutritive especialmente @ nifios y jivenes en escuelas ¥ otvas dreas
frecuentadas por ellos?

Estas v muchas otras preguntas muestran las proporciones de
la problematica del consumidor, especialmente en Cenrroaméri-
ca. Para enfrentarla, se necesita un esfuerzo conjunto de todos los
sectores de [a sociedad.

Motivados ¢ impulsados por este tema v la enorme problemati-
ca que toca, hemos realizadoen Costa Rica dos seminarios-taller re-
gionales en torno al tema. Hemos logrado reunir a los OFganismos
que trabajan en favor de los consumidores en Centroamérica, v
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2hora somos una gran familia de hermanos y hermanas gue com-
parten y se apovan en el trabajo para el consumidor, que bisica-
mente se manifiesta en vl fortalecimicnto de su orientacion y pro-
tececion.

Una orientacion efectiva para el consumidor requicre que el
funcionamiento del mercado se conduzca en una forma honesta
v abierta, brindindole a aquel toda la informacion necesaria para
que pueda seleccionar en su favor. Esta siwacidn solamente se
encontraria dentro de un marco de leyes v normas suficientes v
correctas, combinadas con un sistema de ejecucion y conol del
cumpluniento de estas, lo que implica ¢l papel de los gobiernos
en la protecciin de los consumidores. En este contexto las orga-
nizaciones de consumidores desempefian una funcion de vigilan-
cia, que se requiere para el cumplimiento de lo que dicta la ley.

Dentro de la orentacion al consumidor podemas definir dos
dreas disuntas: la informacion v la educacon, Estas dos dreas son de
igual importancia v una requiere la otra para loprar el cfecto deseado.

La informacidn brinda algin conocimiento sobre un producto
o servicio, en forma total o en parte, y puede provenir de varias
fuentes, sea del productor a través de publicidad, como del
gohierno o de organizaciones de consumidores.

l.a educacion al consumidor Lo habilita para usar esta infor-
macion con miras a sus propios fines en la compra y ¢l uso de los
bienes v servicios, tras adquinr los conocimientos v la compren-
sion requeridos a fin de desarrollar la apttud para tomar decisio-
nes sensatas v beneficiosas,

Vivimos en una épaca de afluencia de informacion que llega a
la gente a través de muiltiples medios de comunicacion, como
peniédicos, radio, television, afiches u otros. Es importante reco-
nocer que tal informacién no siempre apoya al consumidor en sus
decisiones: la publicitaria, por ejemplo, dados sus propios fines
estd diseniada para aumentar el consumo de un producto, ¥ por
eso no siempre beneficia al consumidor.

Solo un consumidor educado no se convierte ficilmente en
victima de dicho estado de desinformacién o informacion



incompleta, tendencinsa v manipuladora. Por tal motivo, se ha-
ce necesario buscar nuevas formas o pricticas comunicativas, que
ileven a una informacién veraz, v que satsfagan las necesidades
de los consumidores. Este debe ser otro papel de las organizacio-
nes de proteccion al consumidor: busear o desarrollar los medios
necesanios para educar a la poblacion,

La tarea de educar a los consumidores no es facil, porque
muchas veces implica cambiar actitudes y costumbres arraigadas
en las personas durante muchos afios, quizd por toda su vida.
Sin embargo, se han establecido perfiles basicos ideales de las
personas preparadas para actuar como consumidores educados.

Una persona educada en el campo del consumao:

* Se reconoce a si misma como consumidor, sabe que posee
derechos v obligaciones y los practca.

* Participa, propone v achia disciphinadamente en el movimiento
de los consumidores.

* Posee criterio para explorar, en el mercadu de oferentes, los
asuntos que son de su mayor conveniencia.

* Posee y aplica conocimientos fundamentales para racionalizar
Vv optimizar su presupuesto familiar y personal, en funcién de
sus ingresns, necesidades bésicas y la distribucién racional de
Sus gastos o consumao.

* Reconoce v practica una conducta adecuada en relacién con
su responsabilidad social y ambiental, como consecuencia de
aquellas actividades suyas mediante las cuales se producen
basuras, desperdicios nocivos e irracionales o que generan,
directa o indirectamente, degradacién y destruccion de la
salud, el ambiente social, natural, y cultural, todo ello derivado
de un constmo irracional.
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» Comparte sus experiencias y proyecta sus Conoctmientos
para avudar a la consolidacion y desarrollo de una cultura
para el consumo racional.

* Ein la lista de sus necesidades v formas de sadsfacerlas, ocupan
un lugar prioritario la nutricién en la alimentacion, la salud,
la educacidn v owros aspectos imdamentales desanados a al-
canzar mejores niveles de vida.

» Tiene habilidades bisicas para administrar racionalmente sus
recursos a in de obtener el mdxima provecho de ellos.

» Tiene habihdad v disctphng para decidic sobre lo que debe
comprar, asi como para rechazar lo que no debe adquinir.

» No serd vicuma facil de pracucas abusivas del mercado v de la
publicidad engafiosa, evitando el fraude.

» Contribuye con el Fstado v con el sistema sano de mercado,
para que se mejoren las condiciones v las relaciones sean mas
JUSEAs ¥ equitatvas,

A pesar de ser el mds importante, €l consumidor constituve cf
ultime eslabén en la cadena del mercado, y el mds débil cuando
lo vemos individualmente. La gran tarea consiste ahora en que
cada consurmidor individual recupere su imagen de sujeto con de-
rechos ¥ obligaciones ¥ reconozea la importancia de organizarse
para actuar en su propia defensa, disfrutando de la solidanidad
con los demds en niveles nacionales, regionales e internacionales,

Dominique Pire, premio Nobel de 1938, decia: “Actuar sin
saber es una imprudencia, pero saber sin actuar es una cobardia™
Nosotros conocemos muy bien la problemdtica que enfrentamos
comuo consumidores todos los dias. Un solo consumidor es muy
indefenso frente a las fuerzas que determinan el mercado, pero
unidos tendriamaos todo el poder de cambiar lo que no va de
acuerdo con nuestros derechos.



La defensa del consumidor en el

plano nacional

La problematica econémica y el consumo en Costa Rica
Anthony Garcia

En América Latdna, cuatro de cada cinco seres huinanos estin
excluidos de las condiciones de vida bésicas, como dice la perio-
dista Mardja Lopez Vigil:

* ‘El trago ¢s amargo, pero necesario’, ‘estamos mal pera
vamos bien'. Con diversas variantes estas son consignas estereo-
tipada que repiten insistentemente desde hace unos afos los
gobernantes latinoamericanos. No pueden dejar de reconocer
que las receras neoliberales que vienen aplicando por imposicién
del Banco Mundial v del Fondu Monetario Internacional (EM.L)
han provocado que las mayorfas de cada uno de los paises estén mal.”

En nuestro pais vemos que el 0% de la poblacién econémi-
camente acuva obtiene ingresos por debajo del salario minimo,
esto es, KW mil costarricenses seguin la Gltima encuesta de hogares
de la Direccidn General de Estadistica v Censos. Obwiamente,
cstas personas son consumidores, v consumidores con un poder
adquisitivo minimo. Esto se complementa, ademis, con los si-
guientes datos: el 51,1% del salario se destina para alquiler de casa;
el 56,8 para alimentacion; 4,77% para transporte; 14,21% del
salario se utiliza en pago de agua, electriaidad,etc,; v el agwnaldo
se invierte solamente en vestido. Otros datos ubican entre 14,7%



v 20,3% la pobreza bisica; y entre 6.9% v 10,5 la pobrera extre-
ma. Observamos también ¢l predominio de la clase baja, con
un 65.8% en 1995,

Los costarricenses, poco a poco, han debido “ajustar sus bol-
sillos™, Por gjemplo, cast la totalidad de la poblacion ha tenido
que reducir sus actividades recreanvas: el 68,9% han tenido limi-
taciones en su alimentacion; el 53,7%, en el wansporte, el 48,3%
se han visto obligados a buscar un empleo; el 39.7% han limitado
sus gastos cn estudios; y el 23,2% recortaron gastos en salud.

Ademds, dentro de este proceso de mundializacidn de la eco-
nomia, gn nuestro pais s¢ han tomado diterentes medidas; enme
cllas algunas que agravan la situaci6n, tales como la ausencia de
regulacion v la Iiberalizacion de los precios; con cllo, la canasta
hasica que todos conociamos v que cumplia un proposito deter-
minado, ya no sirve para nada. En estos momentos existen cinco
canastas bdsicas, pero ninguna regula precios; asi todas las semanas
vemnos coma el precio de algunos productos sigue subiendo; el
cast de la harina es solo un ejemplo,

Todo esto contrasta con lo que, refiriéndose a educacian del
consurnidar, nos dice Juan Trimboli, presidente de Consumers
[nternational: *..se plantea la transformacion de los consumidores,
de pasivos objetos de las relaciones de consumo en protagonis-
tas activos v criticos de ella, con vistas a mejorar su condicion
de vida cotdiana, como a lograr un desarrolla econdmico estable,
con equidad social, v en el marco del fortalecimiento de las insti-
rciones democraticas”™.

Ante csta realidad, surge en Costa Rica el tema de los consu-
midores v se inicia su implemnentacion en varias direcciones.
Se aprueba, por un Jado, la nueva Ley de Promocién de la Com-
petencia v Defensa Etectiva del Consumidor (7472) en diciembre
de 1994, Fsto provaca, a su vez, una serie de cambios en el AMi-
nisterio de Feonomia, Industria v Comercio (MEIC), para poner
a funcionar el aparato para la defensa del consumidor. Como
parte de este proceso, sc crean entre otros, el Consejo Nacional del
Consumidor y ¢l Area de Comercio v Apoyo al Consumidor,
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Luego, en julio de 1996, se publica el reglamento de dicha lev.

Mediante esta ley. su reglamento v las oficinas creadas se estd
haciendo un esfuerze por atender las necesidades, v las quejas o
denuncias de los consumidores: pero esto no es posible en
tanto ¢l consumidor no se organice. Asi, 1990, todavia vigente
la ley anterior, se inician los intentos por crear una nueva organi-
zacion de consumidores que se sume a las va existentes v para
1996 un grupo de dudadanos crea la Asociacion Nacional Pro
Defensa de los Consumidores y Usnarios (ANDECU).

Fn ANDECU definimos las relaciones de la sociedad civil
con la economia de dos formas: una. que es la relacion del indi-
viduo contra el comercio, ¥ 1a otra, que ¢s la relacién de un
colective contra el mercado. La relacion individuo-comercio es
la mis dificil de controlar en este proceso de defensa de los inte-
reses del consumudor v ereemos que alli es donde este ilumo se
halla en desventaja. La oma forma de relacion, colective-merca-
do, le da Ia posibilidad al consumidor de defender sus derechos
tanto individuales como colectivos; ademads, resulta mas facil el
andlisis del comportamiento del mercadeo.

ANDEFECU estd apostando al trabajo en dos lineas, La primera
consiste en el acercamiento, la educacién v la movilizacion de los
consumidores, cstas dlamos ubicados en los sectores o regiones
de Moravia, San Antonio, Desamparados y Puntarenas. La segun-
da linea es de wabajo téemico-profesinnal desarrollade en cuatro
conusiones asesoras: politica econdmica, asesoria juridica, control
de calidad y comunicacién.

Por atra parte, en el plano local, estamos debidamente
inscritos tanto en ¢l METIC como en a Autoridad Regulado-
ra de los Servicios Pdblicos (ARESED), con los cuales se
mantiens una buena relacion v comunicacién dentro de un
papel de complementariedad.

Fstamos seguros de que ¢l consumidor no podrd obtener un
trato justo, de calidad v con pronowd en tanto no se organice.
Hacia ese objetive caminamos,



Los derechos del consumidor

Giselle Monge Soto

Comusivn Nacional del Consumidor
Introduccion

De todos es sabido que en los ultimos afios, especificamente
en la década de los noventa, se da una nueva concepeion de la po-
liuca ccundmica del pais, acorde con las corrientes econémicas en
el nivel mundial, donde la globalizacion tiene un lugar destacado.

Fl entrar a participar en una economia de mercado permite
que¢ mas agentes economicos entren en el libre fuego de la oferta
y la demanda, ohteniéndose con ello una mavor vanedad de bienes
v servicios a disposicidn de los consumidores.

Es importante destacar que, aunque la teoria econémica nos
indique que una cconomia de mercado se regula por si sola,
muchas veees los oferentes no actian con ia transpareniia que se
requiere provocando distorsiones en el mercado o violando los
derechos clementales de los consumidores, De igual manera, las
legislactones vigentes impiden el libre desenvolvimiento de la
economia,

Lsta sere de cambios exige al pafs un conjunto de ransforma-
ciones, de manera que el ambiente permita una economia libre
de obsticulos, en que demandantes y oferentes puedan actuar
con hibertad.

Por wnto, se hace necesario contar con una legislacion que
lleve a un praceso de no regulacién de todos aquetlos ramites
que impidan un comercio 4gil. Dicha normativa debe, ademads
evizar las pricticas monopdélicas v oligoplicas, regular las pricticas
de comercio desleales, y dotar al consumidor de instrumentos
que le permitan [a defensa efectiva de sus derechos.

De esta forma y tras un amplio anlisis en que participaron los
diferentes agentes econémicos, se aprueba en diciembre de 1994,
la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
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Consumidor (Lev No. 7472).
Creacion de la Comision Nacional del Consumidor
Conformadion

LLa Comisién Nacional del Consurmidar se crea bajo ef mar-
co de Ia Ley No. 7472, Constituye un organo de mixima des-
concentracion adscrito al Ministerio de Economia. Industria v
Comercio. Estd integrada por tres miembros propietarios y
tres miembraos suplentes, de profesion abagados, los cuales du-
TAn €n sus cargos cuatro anos v pueden ser reelectos. Cuenta
con una Unidad Técnica, cuva funcién consiste en instruir to-
das las denuncias que se presenten.

Ambito de uccior

L.a Comision Nacional del Consumidor no puede actuar de
oficio, sino que lo hace a partr de una denuncia presentada por
un consumidor o persana, sin que necesariamente sea el perju-
dicado por el hecho que denuncia,

Las denuncias se presentan si se considera que los derechos
de los conswmidores han sidu violentados al incumplirse las
obligaciones que la Ley indica para los proveedores v produc-
tores.

Derechos de los consumidores

La Ley establece, en su articulo 29, los derechos de los con-
sumidores, los cuales han sido tomados de las directrices de las
Naciones Unidas dictadas en 1985,

A condnuacién se transcribe el articulo 29 con el objeto de
aclarar cudles son estos derechos irrenunciables por parte de
los consumidores:
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“a. La proteccién contra los riesgos que puedan afectar su
salud, su seguridad v el medio ambiente.

Ir. La protecaion de sus legiumos intereses econdimicns y sociales,

c.El acceso a una informacion veraz v oportuna, sobre los dife-
rentes bienes v servicios, con especificacion correcta de canti-
dad, caracteristicas, composicion, cahidad y precio.

d. La cducacion y la divulgacion sobre el consumo adecnado de
bicnes y servicios, que aseguren la libertad de escogencia y de
igualdad en la contratacion.

¢. La proteccidn administratva v judicial contra la publicidad
engafhosa, las pricticas v las cldusulas abusivas, asi como
los métodos comerciales desleales o que restrinjan la libre
eleccion.

f. Mecanismos efectivos de acceso para la tutela administragva
v judicial de sus derechos e intereses legiimos que conduzcan
a prevenir adecuadamente, sancionar y reparar con prontitud
la lesion de estos segin corresponda.

Recibir el apoyo del Fstado para formar grupos y organiza-
ciones de consumidores ¥ la oportunidad de que sus opiniones
sean escuchadas en los procesos de decisién que les afecte.

Obligaciones del comerciante

Las siguientes son obligaciones del comerciante y el productor
para con ¢l consemidar:

= Respetar las condiciones de la contratacion.

+ Informar,. de manera clara, veraz y suficiente al consumidor,
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de todos los elementos que inciden directamente en su deci-
s:0n de consumo.

Ofrecer y prumocionar bienes v servicios de zcuerdo con lo
establecido en la Ley:

Suministrar a los consumidores las instrucciones para utilizar
adecusdamente los articulos e informar sobre los riesgos que
podria tener su uso para la seguridad, salud o medio ambiente.

Informar al consumidor sobre si las partes o repuestos utiliza-
dos en reparaciones son usados.

Informar de la inexistencia en el pais de sernvicios téenicos de
reparacian o repuestos para un bien determinado, cuando ello
sea asi,

Garanozar todo bien o servicio,

Abstenerse de acaparar, especular. condicionar a venta o dis-
criminar el consumo.

Resolver el contrato bajo su responsabilidad cuando tenga
la obligacidn de reparar el bien v no lo haga en un dempo
razonable,

Fijar plazos prudenciales para formular reclamos.

Cumplir con las normas de calidad v reglamentaciones de
caracter obligatorio.

Cumplir can lo establecido en la Ley para las ventas a plazas.

Mantener en buenas condiciones los instrumentos de medi-
cién que se usen.
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« Extender factura o comprobante de compra donde conste Ia
idendficacion de bienes o servicios.

* Apegarse a las buenas costumbres mercantiles.
* Facultades de 12 Comisicn

» Para la defensa efectiva del consumidor, la Comision posee lag
sigutente facultades, otorgadas en el articulo 50 de la Ley:

» Conncer y sancionar las infracciones administracivas, los
incumplimientos a las obiigaciones que dicta la ley v, en
particuiar, ttelar los derechos de los consumidores descritos
anterinrmente.

« Sancionar los actos de competencia desleal, coando en forma
reflefa dafien al consumidor.

* Ordenar, de acuerdo con la gravedad de los hechos, las
siguientes medidas cautelares segun corresponda: el congela-
miento o ¢l decomiso de bienes, la suspension de servicios
0 ¢l cese temporal de los hechos denunciados que violen lo
dispuesto en la Ley, mientras se dicta la resolucién en el asunto.

* Ordenar la suspension de los planes de ventas a plazos cuan-
do no se cumpla io indicado en la Ley. Esta resolucién se
debe publicar para que sea de conocimiento generai.

* Ordenar, cuando proceda, la devolucién del dinero o del pro-
ducto. Puede fijar, asimismo, un plazo para reparar o susdruir
el hien segun correspanda.

* Trasladar al conocimiento de ia via judicial las pricticas que
configuren delitos perjudiciales al consumidor, como usura ¥
propaganda desleal.



Procedimientos seguidos

Para [a tramitacién de las denuncias recibidas, la Ley de Pro-
mocién de la Competencia v Defensa Ffecuva del Consumidor
establece dos procedimientos.

Procedwmienio concilialono

Se aplica cuando la denuncia presentada sea de interés patri-
monial, es decir cuando exista un interés particular de que sea
respaldada una garantia, devuelto un dinero, o de que se cumpla
con lo contratado.

Este procedimiento s informal y s& trata de que, mediante [a
participacion de un concibador, las partes puedan llegar a solu-
cionar el conflicto planteado en una audiencia de conciliacien.

La Unidad Técnica ha implementado la conciliacton domici-
liaria con el fin de lograr, de una manera mis ripida, que se
resuelva el conflicro.

En este procedimiento se emite un acta que tiene la misma
validez de una resolucicn de la Comision: por tanto, de no cum-
plirse Jo pactado, el consumidor podri hacerla valer en la via
judicial.

Es tmportante destacar que existen denuncias que se han
resuclto en términos de horas o dias. Durante ¢l primer afio de
lahores se logro conciliar 250 denuncias con un beneficio econa-
mico para los consumidores de ¢13 850 778,00.

Procedirmentc adminisirativa crdinario

Si con el procedimicento anterior no se Hegara a ningun arre-
glo o si se trata de una denuncia por infraccién a la ley que dafia
los intereses colectivos. la Unidad Técnica inicia los procedi-
mientos administrativos ordinarios que indica la Ley General de
Administracion Pdblica. En ténninos generales los pasos que se
siguen los siguientes:
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Se inicia nodficando del hecho a las partes involucradas v
convocando a una audiencia oral y privada; alli las partes tendrdn
derecho a exponer sus puntos de vista y presentar su defensa.
[Desde el momento de la notficacion de la denuncia, las partes
podrin aportar las pruebas que consideren pertinentes.

Por otro lada, la Unidad Técnica podri realizar u ordenar las
investigaciones que se consideren necesarias en busca de la ver-
dad real de los hechos.

Una vez concluido ¢l proceso se eleva el expediente a la CNC
para su resolucidn final.

Soncrones

Tal y como se mdico anteriormente, al final del procedimiento
ordinario, la Comisién resolverd sobre el fondo de las denuncias
y sancionard si es el caso.

Seguin establece el articuio 54 de la Ley, las sanciones pueden
variar sepin se indica:

a) De uno a cinco salanos minimos cuando se compruebe
violacidn de los incisos d, e, f, j, n del articulo 31.

by De cince a 20 salarios minimes cuando se incumplan los
incisos b, h, v, k, m, del ardculo 31.

El'monto de la sancion se determina de acuerdo con la grave-
dad de los hechos, los riesgos para la salud y el medio ambiente,
la posicion del infractor en €l mercado, el grado de intencionali-
dad v la reincidencia del infractor.

Durante el primer afio de labores, la CNC sanciond a 61
empresas por un monto de ¢12 177 750,00, Cuando lo considere
oportuno, la CNC podri publicar las sanciones para que estas
sean de conocimiento general.
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Concilusiones

Vivimos en una economia de mercado que pretende que los
diversos agentes econdmmucos manejen sus relaciones de inter-
cambin de bienes v servicius en un ambiente transparente ¥
donde las acciones con €l relactonadas estén dentro del orden
establecido.

Sin embargo, ¢n muchas ocasiones se encuentran en el mer-
cado proveedores que no cumplen con estas condiciones. Enton-
ces se hace necesario que existan consumidores bien informados
que puedan hacer valer sus derechos, y que ¢l Fstado pueda
suplir los mecanismos para hacerlos.

[.a Comisién Wacional del Consumidor ha venido a llenar un
vacio que existia cn la defensa efectiva de los consumidores v,
como se ha demostrado en ¢l primer afio de labores, tiempo
relatdvamente corto, ha tramitado un nimero considerable de
denuncias interpuestas por los consumidores ¢ insttuciones que
actian en su defensa.

La comunidad costarricense empieza a sentir y ha podido
ohservar los primeros resultados del wrabajo de un érgano cuya
labor consiste en velar por los derechos del consumidor.

Se espera que en el fumuro tanto proveedures como cansu-
midores estén conscientes de sus deberes y derechos para que
puedan actuar de una manera mas equitativa en el mercado.
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Defensa del consumidor

y enfoques criticos

Derechos humanos y defensa del consumidor

Roxana Salazar

Diana Coto

Rodolfo Saborio
Ambiente y Biodiversidad
(AMBIO)

Concepto de derechos humanos

El concepro de derechos humanos tiene dos niveles de opera-
tividad: su tratamiento por ¢l ordenamiento juridico interno y su
dimensidn internacional.

Se pueden definir los derechos humanos como el conjunto de
normas y prineipios reconocidos en un ordenamicnto juridieo
determinado como inherentes al ser humano wnto en su dimen-
sion de individuo como de integrante de la colectividad. Fstos
definen las condiciones minimas y necesarias para que el indivi-
duo pueda desarrollar v desplegar plenamente su personalidad en
armonia con el resto de la sociedad.

Histéricamente, ¢l reconocimiento de los derechos humanos
ha surgido y evolucionado junto con el concepto de Estado v es
consecuencia directa de la forma como se ha estrucrurado la
relacién entre el poder politico y fos ciudadanos. En la medida en
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que se concibe la organizacién estatal como un insoamento al
servicio del interés general, se puede entender al individuo como
titufar de derechos en frente de esa organizacion.

Pese a que se puede hablar de reconocimiento de derechos
fundamentales desde la promuigacion de la Carta Magna en
1215, no es sino hasta fines del siglo XVIII cuando las declara-
ciones de derechos adquieren un perfil juridico determinado.
Luego de la radical transformacion del papel del Estado v del
ciudadano operada e inspirada a partir de la Revolucion Francesa,
es imposible concebir una constitucién que no contenga o que no
remita a un cuerpo de normas en que se consagren los derechos
fundamentales. Podemos afirmar, entonces, que el micleo del
reconocimiento de los derechos humanos se encuentra en las
constituciones y en ios procedimientns de proteccidn internos
que se disefien para garantizar la efectividad de ellos.

Derecho internacional y los derechos humanos

El reconocimiento de los derechos fandamentales por parte
del ordenamiento interno no siempre es suficiente; de ahi [a
importancia del derecho internacional.

Este papel de! derecho internacional se acentia luego de la
Segunda Guerra Mundial, con la acepracion, por parte de la
comunidad internacional, de la existencia de un conjunto de
principias y valores que deberfan ser de observacién universal,
Esta nueva funcién de las organizaciones internacionales las
coloca a Ia cabeza de la promaocién de los derechos humanos,
cuyo primer paso radica en la promulgacién de declaraciones de
alcance general, que han permitido la internacionalizacion del
reconocimiento y la proteccidn de los derechos fundamentales.

La Declaracién Universal de Derechos Humanos ( 1948) y la
Declaracién Americana de Derechos v Deberes del Hombre
(1948), marcan el inicio de la aparicién de muluples instrumen-
tos mnternacionales por medio de los que se fortalece la filosofa
de los derechos humanos.
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Derecho internacional de los derechos humanos

A través de una limitacion voluntara a su propia soberania,
los Estados suscriben o se adhieren a muluples instrurentos
regidos por el derecho internacional gue contenen el reconoci-
miento de derechos humanos v, en algunos casos, establecen
organismas espectalizados para su proteccion internacional.

La incorporacién al derecho interno de instrumentos interna-
cionales sobre derechos humanos debe entenderse, en el caso de
Costa Rica, como una integracién plena a su derecho pusidvo,
conforme con los articulos 7 y 48 de la Constrcion. Por lo
tanto, dichas disposiciones son beneficiarias de los mismos pro-
cedimientos calificados de proteccion.

Las declaraciones y otro tipo de resoluciones de los organismos
internacionales no sujetas a radficacién, no pueden considerarse
integradas en el ordenamiento juridico como un componente nor-
mativo formal, No obstante, en muchos casos, tales textos poseen
una gran autoridad vy sirven como fuente de interpretacion para
los operadores juridicos. Resoluciones emitidas por la Corte Plena
al respecto han indicado que:

“Si una ley estipulara un rango diferente de apiicacion al es-
tablecido en el ordinal sénmo de la Consttucién Polinea, esto es,
que pretendiera dar mayor validez o jerarquia a una ley que a un
matado publico, a un convenio internacional o un concordato,
devendria irrita por vicio de inconstitucionalidad, de acuerda con
el articulo 10 ibidem.” (Sentencia de la Corte Plena 27-11-80).

Categorias de derechos humanos

Los derechos humanos se pueden clasificar por generaciones.
La pnimera generacion estarfa constinnda por Jos derechos civiles
y politicos; la segunda, por los derechos y garantias econdmicas y
sociales; v la rercera generacion, por los derechos de solidaridad.
En este dlumo grupo tendriamos los reladvos a la paz, al desarrollo
y al patrimonio comiin de la humanidad.

35



Los derechos humanos contemplan los derechos innatos al
ser humano como tal; ya sea en forma individual, en colectividad,
en sus actividades productivas o en su relacion con el Estado,
este cuenta con una gran variedad de derechos que le garantizan
su dignidad.

El Fstado no puede intervenir; antes bien, debe realizar todas
las acciones necesarias para procurar que el medio en donde se
desenvuelven las personas sea adecuado. De esta forma, se esta-
blecen cada vez mis obligaciones a los Estados, en procura de que
esos derechos se plasmen en beneficios directos para el ser humano.

Los derechos humanos pasan a ser colectivos, econémicos v
sociales. El Pacto Internacional de Derechos Fcondmicos, Socia-
Jes y Culrurales en sus ardculos 11y 12, consagra dentro de estos
el derecho a la vida, para cuya garanda se requiere contar con
un nivel de vida adecuado. Este Pacto contempla valores que
se ortentan a que el ser humano distrute del medio donde se
desenvuelve,

De manera muy similar la Convencién Americana de Dere-
chos Humanos incluye el derecho al bienestar material y a su
desacrollo espirital en condiviones de liberead, igualdad de
oportunidades y seguridad econdmica. Precisamente ¢n este tipo
de disposiciones encontramos elementos de proteccion de los
derechos del consumidor.

El articulo 31 de la Convencién indicada establece la obliga-
cion de los Estados de adecuar su desarrolio econdémico v social
para alcanzar condiciones que hagan la vida sana, producdva y
digna. De este moda se pondera el papel de los derechos huma-
nos con la variable del desarrollo.

Una etapa mis se ubica en los derechos humanos de la tercera
generacion, también llamados derechos colectivos o de la solida-
ridad. Aqui podemos encontrar la proteccion a los derechos
ambientales.
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Derechos humanos y consumidor

El derecho del consumidar a la proteceion ha adquirido
en las dlumas décadas una particular importancia. Entre Jos
logros encontramos las directrices aprobadas por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1985, que incluyen las rewvin-
dicaciones mds importantes en relacion con la proteceion y
defensa a los consumidores. Estas directrices han servido para
reconocer internacionalmente los derechos de los consumidores
v han permiddo realizar provectos, estudios y comentarios para
facilitar la difusion de estos derechos, como complemento de la
legmslacion interna.

La Resolucion 39-248, aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas ¢l 9 de abril de 1985, manifiesta en su pre-
sentacion que deben establecerse una serie de lineamientos
orientados a la defensa de los intereses v necesidades de los con-
sumidores en todos los paises. Algunos de esos lineammentos son;

a) Ayudar a los paises a lograr o mantener una proteccion ade-
cuada a sus habitantes en calidad de consumidores,

b} Facilitar las modalidades de produccion v distribucion que
respondan a las necesidades de los consumidores.

t) Instar a quiencs se ocupan de la produccion de bienes v
servicios v de su distribucion a los consumidores para que
adopten estrictas normas éticas de conducta.

d) Ayudar a los paises para que frenen las pricticas comerciales
abusivas de todas las empresas, en el nivel nacional ¢ interna-

cional, que perjudiquen a los consumidores.

e} Facilitar la creacion de grupos independientes de defensa al
consumidor.
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f) Fomentar la cooperacian internacional en la esfera de protec-
cién al consumidor.

g) Promover el establecimiento, en el mercado, de condiciones
que den 2 los consumidores una mayor seleccién a precios
ntds bajos.

Se establece la obligacion de los Estados de difundir las direc-
trices sobre la proteccion al consumidor v |z obligacién de
formular, fortalecer v mantener una politica sobre tal materia,

Estas politicas deben orientarse a atender las siguientes nece-
sidades:

a} La proteccién de los consumidores frente a los riesgos para
su salud o seguridad.

b) La proteceidn de los intereses econémicos de los consumidores.

c) Ll acceso de los consumidores a una informacion adecuada
que les permita hacer elecciones bien fundadas conforme a
sus deseos v necesidades.

d) La educacién del consumidor.

e) La posibilidad de compensacién efectiva al consumidor.

f) La libertad de constituir grupos u organizaciones de consu-
midores y la oportunidad para que dichos Organismos expre-

sen sus opiniones en los procesos de adopcion de decisiones
que los afecten.
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La declaracion incluve algunos temas especificos de protec-
cién como:

a) Seprunidad fisica

b} Promocién v prateccion de los intereses economicos del
consumidor

c) Nonmas para la seguridad v calidad de los servicios v bienes
de consumao

d} Sistemas de distribucién de servicios v bienes de consamo
esenciales

&) Medidas que permitan gue los consumidores obtengan com-
PEnsacion

1) Programas de educacion e informacion
g) Medidas relativas a esferas concretas
Consumidor e informacion

Los acuerdos internacionales, aunque suscritos por los pajscs,
se quedan en meros documentos si la sociedad no cuenta con los
medios idéneos para educar al usuario o consumidor mediante el
suministro de informacién que permita ayudar a las personas a
conocer sus derechos. Al respecto, tenemos presente que existen
obligaciones importantes, como el principio 8 de la Dedlaracién
de Rio sobre Ambiente y Desarrollo, que establece:

“Para alcanzar el desarrollo sostenible v uzna mejor calidad de
vida para todas las personas, los Estados deberian reducir y elimi-
nar las modalidades de produccién v consumno insostenible v
fomentar polidcas demogrificas apropiadas.”
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Conviene analizar lus nuevos pensamientos esbozados en las
diferentes conferencias y foros internacionales. Fl Estado debe
convertirse en regulador y en protector activo de los intereses
sociales; por tal motivo se torna impenoso contar con los meca-
nismos apropiades para brindar una debida proteccion e infor-
macion al consurnidor sobre sus derechos.

La educacién v la informacién han jugado un papel sin
importancia hasta la fecha. Estas deben integrar conocimientos,
apurudes, valores, actitudes y acciones. Para ello, se deben cons-
titwr en parte fundamental de cualquier sistema eficiente de pro-
teceion a los derechos de los consumidares.

En este orden de ideas, una serie de circunstancias justifican
promover fa concientizacion del consumidor hacia patrones sos-
tenibles. Son las siguivntes:

1. Tener presente su vulnerabilidad en el mercado de consumo.

2. Lograr acciones gubernamentales v civiles para la defensa v
proteccion cfectiva al consurnidor.,

3. Crear los mecanismos para que la sociedad sea mds partici-
pativa especialmente en lo que atafe a sus problemas como
consumidores,

+. Anmonizar, con base en la buena fe ven la bitsqueda del equi-
librin, ios intereses de los participantes en las relaciones de
consuma, para lo que resulta indispensable crear medios parz
la solucidn de confliceos.

5. Promover la informacién de proveedores ¥ consumidores, en
cuanto a sus deberes y derechos, con miras a asegurar la ar-
monia y a mejorar la calidad del mercado de consumo.

6. Asegurar la prevencion y represién eficiente de todos los
abusos practicados en el mercado de consumo, inclusive la



utilizacion indebida de inventos v creaciones industriales, de
marcas v nombres comerciales v signos distintvos que pue-
den causar perjuicio a los consurmdores.

7. Asegurar la proteccién juridica, administrativa v téenica de
los consumidores, antes y durante los procesos adnunistrati-
vos o judiciales como consecuencia de la vulneracion de su
derecho como consumidor.

Proteccion constitucional

Fl ardculo 46 de la Consttucion Politca de Costa Rica esta-
blece que:

“Son prohibidos los monopolios de cardcter particular y
cualquier acto. aungue fuere originado en una ley, que ame-
nace ¢ resrinja la libertad, agricultura e industra.

Es de interés piiblico la accion del Fstado encaminada a im-
pedir tda prictica o tendencia monapolizadora,

Las empresas consaunidas en monopolios de hecho deben ser
sometdas a una legislacion especial,

Para establecer nuevos monopohos en favor del Lstado o de
las Municipalidades se requerira la aprobacién de dos tercios
de la totalidad de los miembros de la Asamblea Legislativa.”

La Ley N° 7607 agrega un nuevo parrafo:

“Los consumidores y usuarios tenen derecho a la proteccion
de su salud, ambiente, seguridad ¢ intereses econdmicos; a
recibir informacion adecuada y veraz; a la libertad de elec-
cion, y a un trato equitativo. El Estado apoyari los organis-
mos que ellos constituyan para la defensa de sus derechos. La
ley regulari esas materias.”

41



Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor

Durante muchos afios fos consumidores se han encontrado
frente a un sistema que no permitia una defensa efectiva de sus
derechos. Fsta situacidn cambia al aprobarse la Ley N° 7472, de-
nomumnada Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, que incluye el tema de la proteccion al consumidor,
junto con los asuntas de la promocion de la competencia y 1a no
regularizacion del mercado.

La proteccion al consumidor es necesaria en tanto este es el
destinatario final de los bienes v servicios que se van a ofrecer en
ese mercado, los cuales, a partir de la entrada en vigencia de la ley,
quedan libres de una serie de controles y procedimientos que con
anterioridad aplicaba el Estado. La racionalizacién de las contro-
les y procedirmientos se hizo necesaria ya que su existencia impe-
dia un sano desarrollo de las fuerzas del mercado. Al impedir la
libre competencia, se limitaba al consumidor, la posihilidad de
elegir entre una mayor variedad de bienes y servicios.

Con las regulaciones acruales se pretende que este pueda
beneficiarse del fomento de a libre competencia, al hacer su elee-
cion de consumo entre las mds variadas alternativas. Frente a
este haz de opciones, al consumidor le corresponderd tomar la
decisidn que le sea mis favorable, comparando calidad, seguri-
dad, precio, procedencia y todos aquellos otros aspectos relevan-
tes de los bienes y servicios que va a consumir.

En el propio consumidor recaers la responsabilidad de deci-
dir cuil es la mejor eleccién de consumo. Fsta situacién manifies-
t la importaneia que tendri tanto la educacién como la informa-
cién que tenga aquel para que pueda orientar su decision de con-
sumo hacia la mejor opcién, es decir, dependeri principalmente
¢l hecho de que el consumidor pueda beneficiarse realmente de
la existencia de una libre oferta de bienes Y servicios.
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Consumidor

La nueva Ley incluye una definicién bastante amplia de con-
sumidor, al definirlo como ] destinatario final, que adquiere, dis-
fruta o uniliza bienes, servicios ¢ informacion. La Ley incluye una
serie de derechos para el consumidor que le garantizan protec-
cifin contra riesgos que afecten su salud, su seguridad o el
ambiente. Sin embargo, para alcanzar estos cambios se requiere
un audadano informado y con garantia de conflabilidad sobre la
informacitn que se le suministra.

Actualmente es el Fstado ¢l que ejerce todos los conaoles; se
pretende mantenerlos en un nivel razonable con el dnico objeto
de asegurar que los bienes o servicios no representen peligro
para la salud y seguridad de las personas v para el ambiente. Fn
el resto de los casos, el control se limitard al que realice ¢l consu-
midor a partir de la informacién que posea.

Lagicamente, muchas veces la persona no cuenta con tada lg
informacién necesaria para poder orientar su decisién de consu-
mo hacia lo que mds lo beneficie. En muchas ocasiones la infor-
macion se limita a la proporcionada por el comerciante, la cual
podria en algunos casos no ser veraz ni completa, con lo que
el consumidor podria ser inducido a error v sufrir, en ese tanto,
un dafio.

Al hablar de proveedores se alude tanto a comerciantes como
a productores, sean estos del sector piblico o del privado. Los
proveedores poseen el control absoluto de la mayoria de los
aspectos que inciden en la relacidn de consurno. Tal conmol los
sitita como sujetos dominantes en ella. Los consumidores, por el
contrario, participan en la relacion de consumo en una posicion
desventajosa, son la parte débil de ella,

El consumidor se encuentra debilitado frente al proveedor.
Para que esa situacién de desequilibrio desaparezca, se requiere
una tutela reforzada para ¢l primero La tutela se justifica por
muchas razones; la principal es, sin duda, el que los consumido-
Tes son parte necesaria ¢ indispensable para que la relacidn de
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consumo exista. No se justifica gue en una relacién en la cual am-
bas partes se necesitan mutuamente, el consumidor sea el sujeto
mis vulnerable.

I2n virtud de I anterior, este iitimo debe tomar conciencia de
la importancia que reviste su participacién como agente econd-
mico en el mercado. Como destinatario final de los bienes y ser-
vicios que se ofrecen en el mercado, el consumidor tiene un gran
poder. Sin embargo, este poder no se nota en cada consumidor
aislado, pero si cuando actia en forma organizada para exIgir ¥
deferder sus derechus frente a los oferentes. De ahi la importan-
cia de que se fomente la existencia de organizaciones de consu-
midores, las cuales habran de cumplir una funcién preponderante
€n esta nueva orientacion de defensa efectiva al consumidor.

Derechos del consumidor

En nuestro pais debe desarrollarse un trabajo de accién afir-
mativa en favor de la parte débil de las relaciones de consumo, es
decir, en favor del consumidar. F] Estado no es la parte principal
ni ¢l vinico obligado a defender a los consumidores; son estos
mismaos quienes deben organizarse para exigir sus derechos y evi-
tar lus abusos de los que pudieran resultar vietmas.

L.a ley le otorga derechos al consumidor por el hecho de ser
tal. La proteccion que esta le ofrece no se limita a establecer
derechos en favor de los consumidores, sino que ademds crea
obligaciones a cargo de la contraparte en la relacion de consumo.
Los productores v eomerciantes tenen obligaciones frente al
consumnidor, v son responsables ante é] por su incumplimiento.

Hasta ahora ¢l consumidor na contaba con mecanismos que
le permitieran estar seguro de las caracteristicas de los productos
0 servicios que se ofrecen. La Ley le otorga su derecho a recla-
mar contra informacién o publicidad engafiosa; para ello estable-
ce mecanismos con el objeto de evitar que se engafe o induzca a
error al consumidor, cuando este utiliza su poder de compra 0 de
decision.



Uno de los problemas que se viven en este momento radica
en que la crectente concientizacion sobre el rema ambiental ha
llevado, en algunos casos, a desvirtuar la informacion. Asi, que es
muy commin encontrar informacién que indica que un producto
es amigo del ambiente, que es reciclable, biodegradable, ctc.,
cuando a veces estos datos son incorrectos.

Productor

En materia de consumo puede resultar dificil la tarea de iden-
tificar al responsable. Sin embargo, ante esta situacion la Ley
incluye una responsabilidad concurrente del productor, el
comerciante v el proveedor. Lo anterior facilita al consumidor la
posibilidad de dirigirse, indistintamente, contra cualquicra de
ellos, o contra todos, en una misma accién. “lados estos sujetos
responden objetivamente por el dafo causado,

La Ley sefiala, en primer lugar, al productor o fabricante del
producto, quien estd obligado a observar las medidas necesarias pa-
ra garandzar que el bien que fabrica cumpla con todos los estinda-
res establecidos para dicha categoria. El productor es el principal
obligado e interesado en controlar la calidad de lo que ofrece. De
previo a la elaboracidn de un producto cuso destino final es ef mer-
cado de consumo, el fabricante debe ohservar toda la diligencia
necesaria a fin de garantizar que sea apto para el destino previsto.

Desde el momento en que un productor fabrica un bien que
estd destinado a entrar en el mercado de consumo, asume la
responsabilidad de asegurar que cumple a cabalidad con las
medidas que garanticen la calidad, seguridad e idoneidad del bien
producido. No se libera de la responsabilidad por el solo hecho
de que €l producto ingrese al mercado a través de un intennedia-
ro. Su responsabilidad es concurrente con la del proveedor,
independientemente de la existencia de culpa,

El comerciante o proveedor son responsables ante ¢l consu-
midar. ‘[al responsabilidad se aplica respecto al bien vendido v al
servicio prestado,
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Consumidor y apertura comercial

Un punto adicional que merece un comentario es el papel del
consumidor frente a las negociaciones de comercio internacional, en
que se promueven los procesos de integracién por medio de acuer-
dos regionales o mundiales, tales como NAFTA o GATT. En dichos
acuerdos se fomentan intercses economicos sin considerar el ele-
menta social, en nuestro caso nos referimos a los consumidores. Fs-
tos no consdtuyen los objetvos prmeros de los negociadores, aun-
que se pretende que se beneficien por medio de la reduccion de las
tarifas arancelarias y la eliminacidn de reswicciones al libre comercio.

Dentro de las negaciaciones de estos 2cuerdos la organizacion
Cosumers International ha watado de contar con un espacio. Sin
embargo esto no ha sido posible, pues se ruvo acceso a la docurnen-
tacidn, ni existian canales formales de consulta con las organizacio-
nes de consumidores. A pesar, repetimos, de que las decisiones to-
madas afectaban la calidad de los precios, la variedad de los bienes
v los servicios, no se considerd una consulta a los consurmdores.

La Organizacion Mundial del Comercio es una orgaruzacion
gubernamental, en la que participan representantes de los dife-
rentes gobiernos. Como sus decisiones afectan a los ciudadanos
de sus paises, que resultan ser consumidores, se torna necesario
que se les consulte a estos uldmaos. Corresponde a los consumi-
dores organizados buscar la defensa de su espacio para que, den-
tro de las politicas comerciales, previamente se tome el parecer
a los consumidores, como grupo receptor de esas politicas. Se
sugiere también que los gobiernos establezcan centros de infor-
macién sobre las actividades y documentacion de la OMC.

La IOCU presentd en noviembre de 1994, ante funcionarios
del GATT, un documento con recomendaciones que buscan
responder a Jas siguientes inquietudes:

= ;Camo asegurar que las organizaciones con interés en los
temas de comercio internacional tengan acceso a la documen-
tacién de la OMC?



+ :Codmo garantizar que la OMC consulte regularmente a
dichas organizaciones?

» ;Cama afianzar un sistema de resolucion de conflictos trans-
parente v participagvor

» ;C6mo asegurar un proceso de consulta con los grupos inte-
resados, antes de que ¢l gobierno decida sobre la posicion que
llevard a la OMC y acerca de la implementacion de la polit-
cas comerciales?

{hras acciones adicionales que se han realizade buscan que la
OMC:

a) haga pablicas las listas de los posibles integrantes de los
paneles;

b) identifique debidamente (con nombres, credenciales, decla-
racion de intereses) a los expertos llamados a opinar dentro de
los paneles;

c) incluya en los paneles a un expertn en remas de salud,
ambiente y proteccién del consumidor; y

d} busque un equilibrio en la representacion regional de los
integrantes, si fuere posible.

La apertura comercial, la integracién de mercados asi coma
los tratados bilaterales o mulolaterales, pueden exponernos al
consumo de productos de baja calidad ¥ de impacto negativo
sobre el ambiente y obligarmnos a producir con base en normas
cualitativas de nivel internacional. A este tema debemos sumar el
posible impacto ambiental generado a partir de la libre importa-
cidn; pensamos, al respecto, en algunos productos para los que el
pais 1o cuenta con una apropiada disposicion de sus desechos.
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Ademas, la aperwra comercial promucve acatudes que podrian
modificar habitos de consumo,

Por todo ello se debe tratar de proteger en la mejor forma a
los consumidores, ya gue las relaciones de consumo tenen efec-
tos sobre la integridad fisica de las personas, sobre la sobreviven-
cia individual y colectiva y sabre el ambiente. Su regulacién efec-
tiva consttuve entonces una prioridad en la sociedad moderna.

A nive] centroamericano, la Alianza Para el Desarrallo Soste-
nible {ALIDES) ¢stablece compromisos para fomento de la
discusion de politicas comunes sobre nuevos productos ambien-
talmente compatibles y la emision de sellos verdes, que contemplan
una seric de acciones en el campo de la certificacion ambiental.
Precisamente, une de los supuestos mds importantes del impulso
a este tpo de politicas, estd constituido por un consumidor infor-
mado y consciente. También dentro de los instrurnentos estable-
cidos en el marco de la Comision Centroamericana de Ambiente
¥y Desarrollo, se contempla el tema de la promocion de los
mercados verdes, ¢n que se promueve la informacién al consu-
midor sobre ¢l uso de tecnologias limpias.

Fn otros acuerdos suscritos se reconace el interés que los
paises de la region han expresado de explorar posibilidades de
mercado para productos de exportacion de fuentes limpias, y ¢l
valor potencial de programas voluntarios de ecoctiquetado para
crear v aumentar la demanda de esos productos.

Los consumidores organizados tendrin una mayor posibili-
dad de ejercer su poder como agentes econémicos para prapiciar,
asi, la existenciz de un equilibrio en las relaciones de consumo,
meta a la que se debe aspirar. No se puede pretender un protec-
c1onismo a ultranza en favor del consumidor; lo que debe exisdr
es un equilibrio.

Estc equilibrio en las relaciones de consumo se lograri sobre
la base del respeto mutuo entre comerciantes y productores,
frente a la parte mds débil de la relacién, el consumidor, quien en
muchos aspectos se encuentra en franca desventaja con respecto
a aquellos.
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Finalmenre, queremos enfatzar en que el consumidor tiene
un papel vital en ia economia, v que merece ser tutelado frente a
lus abusos de los que pudiera ser objeto.

La responsabilidad de los consumidores y sus organizaciones
s muy grande, puesto que de la actitud que adopten frente a los
problemas que puedan enfrentar en las relaciones de consuno,
dependerd el grado de respeto que adquieran ante {a otra parte de
la relacion. Una actitud seria v responsable ¢s lo que se requeere,
Un consumidor con suficicnte informacion v educacion para
tomar buenas decisiones de consumo, es indispensable para que
el verdadero equilibrio exista, pues no se puede pretender un
excesivo proteccionismo en favor del consumidor por parte del
Estado. Serd a partir de las acciones que emprendan los consumi-
dores ¢n su propia defensa que podrd lograrse una definicion
clara de los limites que deben ser respetados en ¢l trato con el
proveedor.

Al lado de esto, aparece la obligacién de cada uno de nosotros
de participar activamente en la proteccidin de nuestos derechos.
Sabemos que existen obligaciones v derechos por parte del Esta-
do y de los ciudadanos. De acuerdo con el marco juridico vigen-
te, subre todo poseemos ¢l derecho a exigir proteccian ante los
problernas ambientales que vivimos. La realidad nos demuestra el
siguiente cuadra. Por un lado, existe una presion muy grande por
fomentar actividades productivas para mejorar la economia del
pais. Sin embargo, encontramos por omwa parte, que los servicios
bdsicos (comu son la recoleccién vy disposicién ambientaimente
adecuada de los desechos, la disposicion de aguas negras v el
suplir de agua potable), estin a cargo de los gobiernos locales: las
municipalidades, que sufren de un letargo muy peligroso, las cua-
les facilitan o favorecen la destruccién ambiental; también la
intervienen en la de las obras yue se levantan dentro su jurisdic-
cion, con la vigilancia de la zona costera. No es necesario comen-
tar con mayor profundidad que existen serios problemas en estos
campos.
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Estamaos ante un gran retos que el consumidor exija produc-
tos o servicios que protejan su salud y el ambiente. Con lograr los
objetivos de la Ley en cuanto a proteccién del consumidor, el pais
como un todo se favorecerd y estaremos mas cerea de aleanzar el
desarrollo sostenible,

Corresponde a las organizaciones de consumidores velar por
los intereses del colectivo que representan. De ahi la importancia
de la creacion de la Asociacion Red de Consumidores Alerta,

Es por ello que la Asuciacion Red de Consumidores Alerta y
la Fundacion AMBIO se han interesado en brindar, a los consu-
midores, informacién sobre sus derechos y en atender denuneias
por violaciones de tales derechos.
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Analisis de la problematica de los desechos y |a cultura
de consumo

Maria Elena Fournier y Jorge Cabrera

Avoctacion Censercacienista Yick:

Ante la sitwacion actual del consumidor con respecto al am-
hiente v en relacion con el manejo de los desechos solidos, en la
actualidad Costa Rica cuenta con vna Ley de la Competencia v
Detensa Efectiva del Consumidor. Fllo supone que se asegura
uma efectiva defensa del consumidor v el respeta de sus derechos;
en fin, “...constituye un marco posiavo para cl surgimiento v pro-
veccion de un movimiento de consumidores, que pueda llenar ol
vacio existente en esta materia,” (Fundacion Friedrich Ebere)

Si bien es cierto los consumidores tenen derechos, también
poseen deberes. Al respecto debe considerarse, prmeramente. que
en la produccion de bicnes matenales hay un impacto ambiental
negativo, desde la obtencion de las marerias primas, comao: bawata
{aluminio), hierro, productos derivados del petrdleo (plasticos.
divsel, gasolina, aditvaos, aceites, ete.), madera, materia prima
para producir el vidrio, diversos minerales para la fabricacién de
pinturas, pieles de animales como el cuero de las vacas, fibras vepe-
tales y sintéticas para la produccién de la vestimenta, materiales de
construccion, ete. A ella han de sumarse procesos tales como la fa-
bricacion; manejo de los desechos: eaquetamiento; ef transporte; la
publicidad. especialmente a través de penddicos ¥ revistas; el uso
de estos productos; la ohsolecencia de estos bicnes materiales;
todo lo anterior tomando en cuenta el ciclo de vida de un bien
material, la que nos lleva a pensar también en ¢l impacto en el
nivel personal e industrial de tal producto. Por lo taneo, se hace
necesario que el consumidor se sensibilice acerea de estos procesos
para que sea mds consciente de los ardeulos que adquiere v exija de
que la produccion sea Jo mds amigable posible con el ambiente.

Fi docwwento *Cuidar la ‘Iierra”, de la Word Wild Fond
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(WWF), Unién Internacional para la Conservacién de la
Naturaleza (UTCN). PUMA v Cadesca, nos presenta una serie
de estrategias para el fururo de la vida. Alpunas de elias son:

1. Construir una sociedad sostenible.

[E%3

. Respetar v cuidar la comnunidad de los seres vivos.

e

. Mejorar la calidad de 1a vida humana.

+ Conservar la vitalidad v diversidad de la Tierra.

5. Mantenerse dentro de la capacidad de carga de la Tierra.
6, Modificar las acurudes v pricticas personales.

7. Facultar a las comunidades para que cuiden de sz medio
ambiente.

8. Proporcionar un marco nacional para la interaccion del
desarrollo y la conservacién.

. Forjar una aliznza mundial.

Estamos ante una sociedad de consume que diariamente nos
bombardea, a través de los medios de comunicacién (periédicos;
revistas; television; radio, publicidad en las calles, carreteras,
tendas, camisetas, ropa interior. ..}, y que nos dirige al derroche,
al exceso de consumo vy casi nos asegura con ello la acepracién de
nuestros amigos, una vida plena v felizmente realizada. .. como
seres estresados v esclavizados a cabalidad. Dentro de este grave
estado v dindmica de crecimiento se encuentra la situacién del
planeta y es ahi mismo donde se insttuyen los derechos del
consumidor. Por lo tanto, la asunctén de esos derechos deben
darse dentro de un marco de total respeto y un cambio de valores
v estrategias, de los cuales el documento ¥El futuro del planets”,
cita:

el
(=]



= Modificar las actitudes y pricticas personales.
+ Mantenerse dentro de [a capacidad de carga de la Tierra.

¢ Observar los principios de prevencion de “Quien contamina
paga” v de "Quien utiliza paga”, por parte de los sectores
industal, comercial v de servicios.

También resulta importante aplicar el principio industrial
ambiental de que las agroindustrias se hagan responsables de sos
prupios desechos “de la cuna a la tumba”

Si los consumidores hacen valer esos principlos. tdenen con
ellos la mdxima de los comerciantes orientales de que “el cliente
siempre tene la razén”. El Programa 21 de Rio 92, en su capitu-
lo “Fyvolucion de las modalidades de consumo™., dentro de sus oh-
jetivos nos indica que:

“Es necesario adoptar medidas para alcanzar los sigpuientes
objetivos generales:

a} Promover maodalidades de consumo y produccidn que reduzean
las tensiones a que se sumete ¢l medio ambiente v satisfagan
las necesidades basicas de la humanjdad;

b} Mejorar la comprensién de la funcién que desempenia el
consuma ¥ fa manera de originar modahidades de consumo
mis sostenibles.

Debemos dirigirnos hacia una reduccion del consumo v
adoptar una actitud mds responsable a nivel individual-grupal an-
te el planeta Tierra.”

Pero, ;como podemos “originar modalidades de consu-
mo mds sostenibles”? Promoviendo un sistema justicialisea {jusd-
clalismo, como lo Uama el Dr. L. A. Fournier), un sistema mis
fusto, asi como un estilo de vida lo mds natural v simple posible
para reducir al maximo el impacto que, por ser consurmidores, ge-
neramos en forma irreversible al ambiente, a la Tierra.



“Al consumir menos no sélo ahorramos dinero sino que en mu-
chos casos es més saludable v nos produce menaos wensicon.”

El autor I. Elgin lo llama “simplicidad voluntaria™ v lo descri-
he eomeo una fonna de vivir, que hace que nuestro exterior sea mis
sencillo y muestro interjor mucho mids enriquecedor (How to be
Green. Juhn Button, Century, 1989). De acuerdo con el articulo
“Cuando la sencillez gana” (liempo de cambio para valores), pu-
blicado en la pagina 24 de La Repiblica ¢l 3 de abnil de 1996: *An-
te la sarpresa de muchos soddlogoes. cada vez mds norteamericanos
descubren que la abundancia no significa felicidad v que se puede
vivir feliz teniendo menos; a partr del noroeste de Estados Unidos,
Ia “sencillez voluntaria™ gana poco a paco terreno.”

En el pais del consumo por autonomasia, miles de personas
declaran estar dispuestas a ganar menos y a reducir su nivel de vi-
da para dedicarse mds a su vida personal, a su familia y a luchar
contra el derroche. Segun el socidlogo G. Celente, del Instituto
de Investigaciones de Tendencias, Nueva York, estd convencido
de que la “sencillez voluntaria™ adquirira un gran auge en la pro-
xinw década.

Para una nueva toma de conciencia v cambio en este aspecto
es interesante retomar lo que opinan algunos autores, como
el sicologo estadounidense Carl Rogers (1902-1987), quien nos
describe de una manera muy optimista v con una gran visién
esperanzadora, a la persona del manana:

“Fstoy convencido de que la habilidad de vivir en ¢l mundo
woralmente revolucionado del manana se mantfiesta por cier-
tas cualidades presentes en muchos espiritus jivenes de hoy.
Mencionaré hrevemente algunas de éstas cualidades, en la
forma en que las he visto y experimentado:

1} Sinceridad: Las personas del mafana son sinceras con cl
munda, tanto el interior comao el exterior. Se abren a la expe-
riencia de nuevas formas de ver, nuevos modos de ser, nuevas
ideas y nueves conceptos.



2} Deseo de autenteidad: Valoran la comunicacion come me-
dio de expresar cdmao son las cosas. Rechazan la hipocresia, ol
engafo v las ambigiicdades de nuestra cultura.

3) Escepticismo hacia la ciencia y la tecnologia de hoy: Sienten
una profunda desconfianza de la clencia y tecnologia acruales.
utlizadas para conquistar ¢l mundo narural v controlar a sus
hahitantes. Por otra parte, cuando la clencia -coma por ejem-
pio en el caso del biofeedback- es empleada para enriquecer
la propia conciencia v el autocontrol, son ardientes entu-
siastas de ella.

4) Aspiracion a la rotalidad: No les gusta vivir en un mundu de
compartimentos: cuerpo v mente, salud ¥ enfermedad, inte-
lecter y sentimientns, ciencia y sentido comun, individual
colectivo, euerdo ¥ loco, trabajo y diversion, Aspiran a alean-
zar una vida plena, con pensamientos, sentimientos y cnergia
{fisica v siquica curativa) integrados en la experiencia,

$) Deseo de inumidad: Buscan nuevas formas de acercamiento,
de intimidad, de compartr fines. Desean hallar nuevas formas
de comunicacidn, verbal v no-verbal, sentimental e intelectual,

6) Personas-proceso: Son claramente conscientes de que lo amico
cierto en la vida es el cambio, de que forman siempre parte de
un proceso, sicmpre en transformacién. Aceptan gustosos
esta forma de ser arriesgada v se enfrentan con vitalidad al
camino del cambic,

7) Carifio: Son personas carifiosas, dispuestas a avudar 2 los
demds si Ja necesidad es real. Su cariiio es tierno, suul, nj
moralista ni propenso al juicio. Los que ‘prestan avuda’ pro-
fesionalmente les parecen sospechosos,

8) Ecologia: Sienten afinidad y carino por los elementos
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de la naturaleza. Su actitud es ecoldgica, les produce placer
relacionarse con las fuerzas de la naturaleza, en lugar de
querer conquistarlas,

%) Antiinstitucionales: Sienten antipatia por las instituciones
altamente estructuradas, inflexibles y burocritcas. Creen que
las instituciones deberian estar al servicio de la gente, no g
lz inversa.

1) Autoridad interna: Creen vn su propia experiencia y des-
confian generalmente de la autoridad externa. Flaboran sus
propios juicios morales, llegando a desobedecer abiertamente
las leves que les parecen injustas.

11) Las cosas materiales carecen de importancia: A estas perso-
nas les son bisicamente indiferentes las comodidades v per-
misos materiales, Ni el dinero ni los simbolos materiales de
poder constituven su objetivo, Pueden vivir en la abundancia,
pero tambén pueden prescindir de ella.

12} Anhelo de lo espiritual: Las personas del mafiana son
inquiridoras. Intentan hallarle un significado v un sentido a la
vida, mds alld de su propia piel. Algunas se abocan a ciertws
cultos, pero en su mayoria indagan todos los medios por los
que la humanidad ha hallado valores y fuerzas que van mds
alld del individuo. Quieren vivir con paz interior. Algunas
veves, en estados alterados de conciencia, experimentan la
unidad y armonida del universo...

Estas son algunas caracteristicas que veo en la persona del
mafiana(...) Tales personas son hoy una pequefia minoria
del conjunto de la poblacién. (...)Ellos lograran hacer cam-
biar el paradigma.”

Para que se dé un verdadero cambio de actitud, por lo menos
en el nivel del habitante del planeta Tierra, del consumidor,
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tenemos que wansformar comportamientos y acttudes que han
sido dafiinos para nuestra vida espiritual v material. Solamente as(
daremos un giro posiove a nuestras actitudes hacia el planeta en
la cotidianidad. Nuestra accion condiana o define nuestra indife-
rencia o valora el tespeto que senomos hacta el planeta. Nuestras
actos de todos los dias reflejan el respeto a la vida, a las personas,
al entorno, a la natwraleza...

El tratado sobre consumo v estilos de vida del Foro Interna-
cional de Organismos no Gubernamentales v Movimientos
Sociales, Tratados Alternativos de Rio 92, “Construyendo ¢l Fu-
ture”, nos dice en la introduceidn: *Los problemas mundiales
mds serios en materia de desarrollo y medio ambiente tienen ori-
gen en un orden econdmico mundial caracterizado por la pro-
duccién y consumo siempre creciente, lo que agota por comple-
o nuestros recursos naturales y los contaming, ademds de crear v
perpetuar desigualdades alarmantes entre las naciones y dentro
de ellas. No podemos seguir tolerando una siacion que nos lle-
ve mas alld de los limites de la capacidad mdxima de la Tierra, en
la cual el veinte por ciento de las personas consumen el ochenta
por ciento de los recursos mundiales, lenemos que acwuar para
equilibrar la sustentabilidad ecoldgica con igualdad entre los
paises v dentro de ellos. Serd necesario desarrollar nuevos valores
culturzles y édcos, ransformar las estructuras econdmicas v reor-
ganizar nuevas formas de vida.”

Rescatar y respetar las formas de vida de los pueblos indige-
nas, culturas autéetonas v campesinos; aprender de ellos. Si no
nos esforzamos en el trabajo por un cambic de la conciencia y,
por ende, un cambio de acatud, la sobrevivencia de estos pueblos
V nuestra propia existencia estardn en peligro.

{Qué podemos hacer para lograr un cambio?
El documento anteriormente sefialado nos habla de los prin-

cipios sobre consume y estilos de vida:
“Los modelos de produccion v consumo equitativos y



ecoldgicamente sustentables estan unidos a fos principios bi-
sicos que se aplican a productores v consumidores:

Revalorizacion:

I

58

" Debemos redespertar 1 la realidad que I calidad de vida se
sustenta en el desarrollo de las relaciones humanas, creado-
ras, expresion artistica y cultural, espiritualidad, reverencia
pur el mundo natural v celebracion de la vida, v no depende
del aumento de! consumo de bienes materiales no bidsicos.

REESIUCuracion:

* El sistema econdmico debe ser reestructurado, de manera que
se aleje de la produccian v del consumo de bienes no brisicos pa-
ra pocos, concentrandose en b produceicn de bienes para aten-
der las necesidades hwmanas hisicas (agua, alimentos, vestuario,
habitaciéin, educacion, asistencia a I salud) de todas las personas,
" Los sistemas macroeconémicos deben ser reestructurados,
incluir los costos sociales v ecoldgicos de todos lus bienes ¥
servicins, incluso el trabajo en los sectores informales ¥ no
remunerados.

" Las comunidades locales necesitan tener participacion
plena en el control v en el poder de tomar decisiones sobre
la administracién del vso de recursos naturales de los cuales
sus economias dependen, a fin de asegurar que eStos recursos
sean producides v consumidos de forma equitativa ¥ amhien-
almente sustentable,

* La continuacion del orden econémico actual ¢s una amena-
7a de dafios ambientales graves o irreversibles, asi como de
deterioro social. Por consiguiente, la falta de certeza ciendfi-
«a plena sobre los impactos potenciales del cambio, no debe
ser usada como un motivo para hurtarse a la accion inmediata,



* Habida cuenta de que los paises industrializados consumen
la inmensa mayvoria de recursos nacurales del mundo v
provocan la mavor parte de la contaminacian mundial,
tiencn que asumir la responsabilidad fundamental de recu-
perar ¢l ambiente natural ¢ indemmizar a las victimas de la
degradacion ambiental.

Redistnbucion:

* Se debe disminuir la produccion ¥ el consumo en general
para adaptarse a la capacidad sustentable regenerativa de la
Tierra. Dada la crisis ccoldgica v de desarrollo, esta transi-
vion debe realizarse durante lag proximas décadas, a fin de
evitar daftos irreversibles a la vida en 1a Tierra.

* El uso de la energia, sobre todo de combustibles fosiles,
debe ser reducido significativamente. Se deben estimular
fuentes renovables que sean menos perjudiciales para ¢l
medio ambiente.

* Pebido a sus impactos sociales v ambientales destruetivos,
la manufactura y uso de productos militares v armamentos
no son parte aceptable de una sociedad cquitativa y ambien-
talmente sustentable.

* La produccién y consuma de productos obsoletos deben
ser interrumpidas. Se deberd reducir asi misma el consumeo
de productos que se wansportan por Jlargas distancias. Y se
deben abandonar los procesos de produccién que generan
residuos toxicos, peligrosos o radiactivos.

* La reduccién del consumo debe ser prioritaria sobre ]a reu-
tlizacién o reaprovechamiento de los productos.



Reutilizacion:

* La produccion de bicnes debe llevarse a cabo en ciclos
cerrados, a través de los cuales las sustancias se reudlicen
contmuamente ¢n un grado maximo.

* La produceidn de bienes sc debe realizar con un minimo de
impacto sobre el ambiente, con gran durabilidad, alta efi-
clencia y facilidad de restauracion.,

* Después de la reduccion, la revtilizacion de bienes debe ser
prioritana en relacion con el reciclado.

Reciclador

* Las industrias v ¢l gobierno deben asurnir plena responsabi-
lidad por el tratamiento adecuado durante el ciclo de los dese-
chos del proceso de produccion. En caso de existir productos
residuales, deben ser tratados donde fueran producidos, y
no serdn transportados fuera de fronteras,

* Unidades de reciclado locales descentralizadas deben ser
prioritarias a las grandes unidades de reciclado centralizadas,
debido a la mayor creacién de empleo de las primeras, ade-
mas del menor uso de energia v transporte.

* La incineracion de residuns no debe de ser considerada
como una alternadva para el reciclado.”

En sintesis se recomienda en cl nivel personal, aplicar lo que
en los paises industrializados han llamado las tres erres de la
basura, que en nuestro medio se ha adaptado, por tratarse de una
realidad diferente, a cuatro erres, las cuales son: rechazar, reducir,
reutilizar y recuperar para reciclar. Instituciones como la Escuela
de Agricultura de la Regién Tropical Himeda, expresan su
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cuarta erre como relleno sanitario cuando corresponde, otros
agregan otra erre como respeto a la vida, En fin, lo importante,
es llevar esta guia 2 una méixima expresion v aplicacion, De
acuerdo con las necesidades de cada comunidad, se debe respetar
¢l urden ldgico que conllevan, por lo menos, las cuatro primeras
CITes, ¥4 que SUponen una accion légica y consecuente; de lo
contrarin, deja de tener senado pracaco.

Para ampliar un poco mias el concepto de cadz una de las
primeras erres, expondremas su significado practico.

Rechazar: La idea original de utlizar esa palabra y accion fue
sugerida por un quimico a un grupo ambientalista, que la retoma
v se convierte en la erre mas importante de esa dindmica de
comportarnicnto personal, familiar, comunal, respecto al manejo
adecuado de los desechos sélidos posteriores al consumo o
domésticos. Mediante experiencias se ha demostrado la efectivi-
dad de la aplicacion compromedda de estas erres, pues se ha
comprobado la reduccién de los desechos, hasta en un 30%,
especralmente sise logra que los desechos organicos se conviertan
en abono organico {(compaosteras), ya sea en el nivel comunal o
casero. Esto altdmo requiere de cuidado y conocimientos basicos
muy pricticos; para la ahonera comunal se necesita ¢l asesora-
miento de una persona que conozca sohre este tipo de tratamien-
o orgénico. Segin datos de especialistas en esta materia, Costa
Rica produce entre un 40% v 60%, segun la zona sea rural o ur-
bana, de materia orginica en el nivel casero,

Si a lo anterior le agregamos la posibilidad de separar los
diferentes materiales reciclables en nuestro territorio, como
carton, cartuling, papel, vidrio, aluminio {gue se recoge para
llevarlo a otro pais a reciclar) y muy pocos plasteos, la posibili-
dad de la reduccién de los desechos es posible en nuestro pats,

A pesar de ello, todavia en Costa Rica no sc recicla la hoja-
lata ni las baterias desechables; asimismo, el recuperado de bate-
rias de automavil para obtener el plomo no se controla v se rea-
liza en una forma incorrecta.
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Debemos de buscar formas de recuperar muchos de los plds-
ticos que no se pucden reciclar en el pais, o controlar a avés de
una legislacion, el tipo de pldsteos que entren al pais, y obligar a
la industria y al comercio a que apliquen ¢l pringipio ambiental
industrial que dicta la responsabilidad sobre sus propios desechos
“de la cuna a la tumba™; responsabilidad que se aplica 4 wda
clase de materiales v empaques, desechos generados por activida-
des agroindustriales. artesanales, erc.

En el nivel mundial, ¢l caso de los plistcos es sumamente
complejo; Costa Rica no escapa a elln. Por ejemplo, cxisten en el
mercado mundial alrededar de 30 diferentes tipos de plisdcos,
los cuales 20 son los mds usados en la industria, y siete los mas
comunes en los empaques. Aunque los empaques de plastico han
facilitado Ia presentacion de Jos alimentos, su transporte, ctc.,
han agravado ¢l impacto ambiental, va que estos quedan en el
ambiente por cientos de afnos debido a su composicién. Los
plisticos que se utlizan para empaques estin identificados con
el siguiente eddigo (que Hleva un nimero y las inuciales del apo
de material que se ha uulizado}:

» No. 1: Pet o Pete (polietileno terefralato, polietileno). Plistco
udlizado en su mayoria para envases de refrescos; su presen-
tacion es clara,

« No. 2: HDPE v PEAD (polietileno de alta densidad).
Este pldstico es opaco, como el de los envases de leche, jabén
liquido, etc.

* No. 3: PVC (cdoruro de polivinilio). Este tpo de plastico per-
tenece a la familia de los termoplisticos, esto es, que pueden
ser reformados o refundidos. Incluye el polietileno, &l poli-
propilenu y el polisareno.

* No. 4: LDPE o DEBD (poliedleno de baja densidad). Se em-
plea en bolsas de empaque para arroz, azmicar, sal, bolsas para
supermercado, entre otros. Este tipo de plistico lo recicla en

62



Costa Rica una empresa en San José,
* No. §: PP o P (polipropileno). Empleado en los envases

o botellas con una costura en el fondo.

« No. & PS o PS (Poliestireno). Se halla en el estereofin, que
estd inyecrado con gases CFC v otros gases no tan dafinos;
también en los vasos, platos v cubtertos que son quebradizos.

» No. 7: Omos, Plasticos que son dificiles de reciclar.

Caum respecto al PV, un documento de la Cepal (Reciclage de
desechos de empaqgues y embalajes en Costa Rica, Informe tinal,
preparado por el Dr. Rosendo Pujol v Jos ingenieros Erie Solano
v Juan Pablo Alonzan) sefala que este opo de plisticos ¢s muy ba-
rato purque viene de componentes clonnados, que son ¢l residuo
o subproducts de T produccion de soda cdustica. Es, por lo tanto,
muy dificil lograr competir con la materia virgen en cualquier
uso posterior. El PVC constituye uno de los peores pldstcos en
case de incineracion, porque contiene metales pesados (cadmuo v
plomo) v su combustion genera muchos componentes clorinados.
Ciertas referencias indican que estos solo son eliminables si se ele-
va la temperatura de combustion a 1000 grados centigrados (Cel-
SIUS).

Algunas observaciones relanvas a esta clase de plasuco son las
siguientes:

» Muches de los aditivos del PVC son venenosos, comu el
plomo y ¢l cadmio, que son metales pesados.

» Luos posibles usos del PV son muy pocos: como materiales
de construccion, muebles urhanos, etc.

» Reciclar el PV es mis caro gue elaborar productos alterna-
tivos de otro material.

+ s microorganismos y los liquidos corrosivos, presentes en
los rellenos sanitarios, son capaces de destruir la integridad
fisica y quimica del PVC.
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* Las oportunidades que supuestamente brinda el alo contenido
energético del PVC son, desde un punto de vista ambiental,
un problema puesto que por cada tonelada de material inci-
nerado quedan 0,9 toneladas de cenizas téxicas.

EI'PVC fue eliminado de la construccién piiblica de algunas
ciudades curopeas va que se comprobé que, después de un in-
cendio, las cenizas contenfan altos niveles de dioxinas,

En 1990 el gobierna sueco entré en un acuerdo voluntario
con la industria para climinar el PVC de los empaques de ali-
mentos y bebidas.

En 1991 Suiza obligé al use de sulo materiales reciclables pa-
ra envasar bebidas, v ¢] PVC no fue aprobade.

En Austria, dos de [os nueve estados han prohibido el PVC
en fa construccion de edificios piblicos.

La cadena de supermercados alemana ‘Tegelman ha decidido
eliminar el PVC de sus empagues; lo mismo estd haciendo la
empresa de muebles suecos IKEA.

* Por precaucion, se debe evitar al méximo el PVC en el envase

v empaque de los productos.

De acuerdo con este estudio, en Costa Rica se Impaorean
75 000 toneladas de plistico 2] afo. De estas, 30% se exportan,
30% se utilizan en la construccion, 30% tienen uso doméstico ¥
10% poseen uso agroindustrial (Aciplast).

Los empagques de plisticos consumidos son aproximadamente
22 500 roneladas, lo que representa unos 6,6 kg de empaques
pldsticos por persona. Se estima que el 40% de envases son de
HDPE, el 30%, de PV(; v otro 30%, de PET. En tortal, 33 000
toneladas anuales de plisticos se desechan, de las cuales 25%
corresponden a 1a industria bananera, el 65% forma parte de los
desechos domésticos (la mayoria son empaques) y ¢l 10% son de
origen industrial. Las botellas PI'T desechadas ascienden a 1 310
toneladas equivalentes al 6,5%. Otros desechos nacionales son 21
235 roneladas (68,5%), v lus bananeros, que swnan 7 750 {25%),
para un total de 31 600 toneladas de plistico desechadn.

Como dato adicional de este estudio tenemos que, en los
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