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Condiciones generales

para el desarrollo

de los acuerdos marco
internacionales (AMI

Los AMI que los sindicatos globales’ han con-
certado con varias companias trasnacionales
desde mediados de la década de los noven-
ta marcan el inicio de un camino novedoso y
el desarrollo de un instrumento innovador de
la politica sindical internacional. Las nuevas
constelaciones del desarrollo econdémico, po-
litico y social en el marco de la globalizacion
hicieron posible y necesario este nuevo enfo-
que politico.

Desde la perspectiva sindical, la necesidad de
desarrollar este instrumento esta directamente
relacionada con el proceso de globalizacion
neoliberal, ya que este promueve masivamente
la trasnacionalizacion de los mercados finan-
cieros, productivos y laborales, al tiempo que
siguen estancadas y claramente postergadas la
generacion y regulacion de las politicas socia-
les y laborales internacionales. La mencionada

asimetria queda en evidencia —para explicarlo
brevemente— si se compara la elevada capaci-
dad de imponerse de las instituciones, los do-
cumentos normativos creadores de mercado
(régimen comercial internacional, Consenso de
Washington) con la normalizacion relativamen-
te blanda (soft law) y las limitadas posibilidades
de orientacion internacional de las instituciones
modificadoras del mercado (Organizacion Inter-
nacional del Trabajo [OIT]) y de los documentos
normativos relativos a la esfera social (hormas
fundamentales de trabajo de la OIT, Directrices
de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico [OCDE]).

Hasta ahora no ha sido posible incluir los estan-
dares sociales en todos los acuerdos comer-
ciales internacionales, tal como lo reclaman los
sindicatos.? Vistos los limites de la regulacion
de los aspectos sociales en el plano politico-

1 El término general sindicatos globales comprende la Confederacion Sindical Internacional (CSl), las 10 federaciones sindica-
les internacionales y la Comisién Sindical Consultiva ante la OCDE (Trade Union Advisory Committee [TUAC]). Los sindicatos

globales comparten una pagina web (www.global-unions.org).

2 Unavision de conjunto sobre la situacion actual con respecto a laimplementacion de los estandares sociales definidos en los
acuerdos comerciales bilaterales se encuentra en Peter Bakvis y Molly McCoy, 2008.




estatal internacional, la autorregulaciéon desde
la sociedad —incluido el intento sindical de ne-
gociar acuerdos marco voluntarios con las em-
presas— adquiere mayor importancia.

Dado que hasta el momento el proyecto de la
OIT de dotar a la globalizacién de una dimen-
sion social no ha generado resultados signifi-
cativos, desde la perspectiva sindical los AMI
constituyen una estrategia de segunda linea
(Mundt-Prignitz, 2007: 671 y sigs.), aunque no
dejan de ser un instrumento indispensable y
con potencial de proyeccién hacia iniciativas
globales de mayor alcance, como por ejemplo
la creacion de redes trasnacionales para la re-
presentacién de los intereses en la empresa y
el trabajo sindical.

Las posibilidades de desarrollar y seguir este
enfoque politico dependen de determinadas
condiciones generales favorables. Estas inclu-
yen el intento de los sindicatos, movimientos
sociales y organizaciones no gubernamenta-
les de crear una opinién publica critica con
respecto a la globalizacién. Las campanas
globales contra el incumplimiento de algu-
nos derechos laborales fundamentales por
las companias trasnacionales forman parte
de esa cultura trasnacional del debate, ya que
su imagen y el volumen de sus ventas podrian
verse perjudicados, segun los productos y las
cadenas de valor afectados en cada caso.

El acelerado incremento de las actividades
que los consorcios asumen por voluntad pro-

pia como parte de su responsabilidad social
empresarial (RSE) estd directamente relacio-
nado con esas tendencias hacia una mayor
politizacién. También es cierto que esas ten-
dencias responden a calculos empresariales
—entre ellos, la importancia creciente de la
sustentabilidad bursatil— y a efectos de imi-
tacion (Kocher, 2008). Debe atribuirse asimis-
mo al clima politico cambiante de los anos
noventa el programa Global Compact, inicia-
do a comienzos del milenio por Kofi Annan, el
secretario general de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) de la época, que des-
de entonces ha sumado la adhesién de mas
de mil empresas que se han comprometido a
respetar los estandares sociales y ecolégicos
del programa.

Hubo también razones de politica de organi-
zacion por las cuales parecia indicado que los
sindicatos globales aprovecharan esa ventana
de oportunidades que la constelacién politi-
ca y coyuntural internacional les ofrecid, para
evitar que el ambito de acciéon en materia de
normalizacion global fuera una prerrogativa
exclusiva de las empresas y sus iniciativas vo-
luntarias o quedara en manos de organizacio-
nes no gubernamentales. Por medio de este
enfoque politico los sindicatos globales tuvie-
ron ademas la oportunidad de fortalecer su
papel como partes negociadoras y contratan-
tes reconocidas por sus socios y las empresas
(sobre el contexto global de las condiciones
marco internacionales y el desarrollo sindical,
cfr. Muller, Platzer y Rub, 2004).



L.os AMI como

nuevo 1nstrumento
del trabajo sindical

En el contexto referido, los sindicatos globales
prepararon a mediados de la década de los
noventa un Cédigo Basico, el llamado Basic
Code of Conduct covering Labour Practices,
que fue aprobado por el consejo ejecutivo
de la Confederacién Internacional de Organi-
zaciones Sindicales Libres (ClOSL)3 en 1997.
Partiendo de la perspectiva sindical, el codigo
establece una serie de estandares minimos
que deberian incluirse en todos los cédigos de
conducta (Cddigo Basico de la CIOSL, pream-
bulo). El Cédigo Basico no solo deberia servir
para respaldar a las organizaciones sindicales
durante sus negociaciones con empresas y
organizaciones no gubernamentales, sino que
fijaria también la pauta para la evaluacién de
los cddigos de conducta de caracter unilate-
ral (ib.). Posteriormente, todos los cédigos y
acuerdos basicos de las federaciones sindi-
cales globales o secretariados profesionales

internacionales —tal su denominaciéon hasta
el aho 2002— se derivaron del Codigo Basico
de la ClOSL.4

Hasta finales de la década de los noventa los
sindicatos globales hablaron de cédigos de
conducta acordados o acuerdos sobre co6-
digos de conducta, pero reemplazaron des-
de entonces esos términos por la expresion
acuerdo marco internacional (o Global Fra-
mework Agreement). De esta forma se dis-
tancian deliberadamente de los cdédigos de
conducta unilaterales, ya que estos a menudo
no cumplen las exigencias minimas definidas
por los sindicatos. Dejan ademas constancia
de que la problematica en cuestion trasciende
el tema de la conducta empresarial con res-
ponsabilidad social (RSE), porque desde su
perspectiva tiene igual o mayor importancia el
hecho que los AMI constituyen un instrumento

3 Afines de 2006 la clOSL y la Confederacién Mundial del Trabajo (CTM), de orientacién confesional, se unificaron y formaron la
Csl. (Para una evaluacion de este proceso, cfr. Traub-Merz y Eckl, 2007).

4 Una version impresa del Codigo Béasico de la CSI se encuentra en: ICFTU (2001), pp. 129-132. Las versiones actualizadas de
los acuerdos modelo de la CSI y de las federaciones sindicales internacionales estan disponibles en las paginas web de las

organizaciones.




tanto para entablar relaciones de trabajo en-
tre los sindicatos y las juntas directivas de las
companias trasnacionales como para profun-
dizar los esfuerzos sindicales de organizacion
en entornos empresariales adversos.

Los sindicatos globales consideran los AMI
como un instrumento de su autoria, por lo que
les reconocen el caracter de tales solamente
a aquellos codigos de conducta acordados
que llevan su firma o que por lo menos fueron
firmados en su nombre. Insisten ademas en
que los AMI firmados por ellos o0 en su nombre
cumplan algunas condiciones minimas (vigen-
cia internacional, normas fundamentales de
trabajo de la OIT,5 clausula de proveedores,
disposiciones de aplicacion).

Si bien el término acuerdo marco internacio-
nal se acuno con referencia a los cédigos de
conducta acordados, los sindicatos globales
lo definen en un sentido mas amplio, para
que incluya también los acuerdos de aplica-
cion internacional que los sindicatos globales
celebren con las companias. Los AMI deben
—siguiendo la intencion manifiesta del térmi-
no— crear un marco general para la definicion
de acuerdos posteriores a escala nacional o
local. Pero hasta el momento el concepto no
ha dado sus frutos, ya que se trabaja por regla
general directamente con los AMI.

Después de 10 anos de experiencias y mas
de 60 AMI concertados, el debate acerca del
potencial de desarrollo de este instrumento
sindical y sus perspectivas, asi como de sus
ambivalencias y limites (cfr. al respecto: Papa-
dakis, 2008) se deberia centrar en las siguien-
tes interrogantes:

1. La cuestion de las perspectivas de de-
sarrollo cuantitativo de los AMI: lo que se
plantea como pregunta de fondo es si los
acuerdos alcanzados hasta el momento
fueron los precursores de una tendencia
que conduciria con el tiempo a la firma de

otros acuerdos, o si se trata, por el contra-
rio, de casos excepcionales cuya aproba-
cion solo fue posible debido a la existencia
de condiciones especificas de las compa-
nias involucradas y cuyo potencial cuanti-
tativo se agotara pronto.

2. Surge la interrogante de si los AMI en su
versiéon actual sirven para alcanzar los ob-
jetivos planteados por los sindicatos, o si,
por el contrario, podrian ser usados por las
empresas como instrumentos mediaticos
o politicos, segun sus necesidades. Esta
pregunta destaca los problemas y ambi-
valencias inherentes tanto a los AMI como
a todos los enfoques politicos basados en
la iniciativa voluntaria: por un lado esta el
peligro de reducir la presion por alcanzar
soluciones politicas y favorecer la privati-
zacion de los derechos sociales, y, en Ulti-
ma instancia, servir como la hoja de parra
social de la globalizacién neoliberal; y por
el otro lado existe la posibilidad de que las
companhias con presencia global no solo
profundicen la globalizacién econdmica
y el dumping social, sino que se convier-
tan en elementos de los nuevos espacios
sociales de alcance trasnacional y, como
consecuencia, en posibles (para no decir
las mejores) instancias de trasmision y la-
boratorios capaces de hacer valer las nor-
mas laborales fundamentales en lugares
donde no serian respetadas debido a la
situacion politica imperante.

3. Surge la pregunta de si los sindicatos glo-
bales, dadas su cantidad de personal y sus
posibilidades econémicas, no se verian su-
perados por un posible aumento dinamico
del nimero de AMI alcanzados, porque no
estarian en condiciones de asegurar su im-
plementacién y seguimiento adecuados.

Como se analizarda méas adelante, esas inte-
rrogantes deben tenerse en cuenta en los de-
bates estratégicos sobre la continuacion del

5 Se refieren esencialmente a las cuatro areas fundamentales de la OIT, a saber: la abolicion del trabajo infantil, la abolicién del
trabajo esclavo, la eliminacién de todas las formas de discriminacion, asi como la libertad de asociacion y el derecho a las

negociaciones colectivas.




proceso. En definitiva, la discusion tendra que
partir de una visién realista, aunque fuera so-
lamente por el peso de las relaciones numé-
ricas: de las 64.000 companias trasnaciona-
les con mas de 870.000 subsidiarias (UNCTAD
[Conferencia de las Naciones Unidas para el
Comercio y el Desarrollo], Informe mundial de

inversiones 2003) solo algo mas de mil com-
panias adhirieron al Global Compact, mientras
que hasta el momento unas 60 companias es-
tuvieron dispuestas a avanzar mas alla de un
enfoque empresarial unilateral en el marco de
la RSE y firmaron AMI de caracter bilateral con
una federacién sindical internacional.




Resumen del
estado actual en
materia de AMI

Desde mediados de la década de los noventa diferencia de los 8 acuerdos alcanzados hasta
las federaciones sindicales globales cerraron ese ano, el nUmero de acuerdos que se firma-
62 AMI,® la mayoria de ellos a partir de 2001. A ron desde entonces oscilo entre 5y 10 por ano.

Evolucion del numero de AMI

A NN —

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

6 Laevaluacion que se presenta a continuacion se apoya en el listado de los acuerdos marco internacionales celebrados hasta
finales de 2007, en Papadakis, 2008: 267 y sigs.
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Los AMI corresponden a diferentes sectores y
areas de organizacién de los sindicatos glo-
bales. La UITA, responsable del sector agrario
y de la alimentacién, fue la primera federa-
cién en firmar AMI con dos companias, a sa-
ber, Danone (1994) y Accor (1995). Con mas
de 10 acuerdos firmados encontramos a ICM
(construccién y madera, 12 acuerdos), ICEM
(quimica, energia y mineria, 13 acuerdos), Fl-
TIM (metallrgica, 16) y UNI (servicios, 15). Tres
acuerdos con companias cuyas actividades

se desarrollan en varios sectores fueron re-
gistrados dos veces, debido a que se firmaron
dos acuerdos entre cada una de las compa-
nias y dos sindicatos globales (Lafarge: ICM-
ICEM; EDF: ICEM-ISP y Umicore: ICEM-FITIM). Los
acuerdos firmados por FITIM (13) e ICEM (9) es-
tan comprendidos mayoritariamente entre los
anos 2002 y 2005, en tanto la mayoria de los
acuerdos de ICM (6) y UNI (9) corresponde a
un periodo mas reciente, entre los afnos 2005
y 2007.

Distribucion de los AMI por area de organizacion
18 -
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0 T T
ICM ICEM FIP FITIM  FITTVC UITA ISP UNI
ICM Internacional de Trabajadores de la Construccién y la Madera
ICEM Federacion Internacional de Sindicatos de la Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas
FIP Federacion Internacional de Periodistas
FITIM Federacion Internacional de Trabajadores de las Industrias Metallrgicas
FITTVC Federacion Internacional de Trabajadores del Textil, Vestuario y Cuero
UITA Unién Internacional de Trabajadores de la Alimentacion, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines
ISP Internacional de Servicios Publicos
UNI Union Network International (Internacional de Servicios)

El analisis de la distribucion geografica revela
que 54 de los 62 AMI vigentes se celebraron
con companias con sede en la Union Europea
(UE) o el Espacio Econdmico Europeo (EEE).
Dos de las 8 companias restantes con AMI co-
rresponden también a Europa (Suiza y Rusia),
2 a Sudafrica y 1 a Australia, Nueva Zelanda,
Canada y Estados Unidos, respectivamente.
Las tres cuartas partes de los acuerdos con-

certados en el espacio de la UE y el EEE co-
rresponden a cuatro paises: Alemania (17),
Francia (10), Paises Bajos (7) y Suecia (6). En
el caso de los 17 acuerdos con companias
matrices alemanas, 12 integran el area de or-
ganizacion del sindicato metalurgico IG Meta-
I, que de esta forma intervino activamente en
algo menos de la quinta parte de la totalidad
de los acuerdos.
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Distribucion de los AMI por pais
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A raiz del enfoque politico que prioriza los
acuerdos voluntarios existen fuertes diferen-
cias entre los AMI con respecto al objeto de las
regulaciones y los procedimientos de imple-
mentacion. Esto sucede incluso en algunos
casos en que los acuerdos se refieren al mis-
mo sector y se negocian por la misma federa-
cion sindical global. De todas formas, existen
modelos de acuerdos que pueden ser descri-
tos y ponderados en términos cuantitativos
y formales. Una evaluacion sobre la base de
53 AMI presentada por Fichter y Sydow (2007)
establece que la abrumadora mayoria de los
acuerdos incluye las cuatro normas laborales
principales de la OIT y se refieren expresamen-
te alos convenios correspondientes. Cuarenta
acuerdos se refieren ademas a otras normas
de la OIT. Los acuerdos se basan asimismo en
uno o varios documentos normativos, entre
ellos el Global Compact, la Declaraciéon Uni-
versal de Derechos Humanos de la ONU y las

Las regulaciones

incluidas
en los AMI

Directrices para empresas multinacionales de
la OCDE.

Muchos acuerdos trascienden las normas la-
borales fundamentales e incluyen disposicio-
nes referidas a salud laboral, remuneracion
justa, capacitacion, medioambiente y reorga-
nizacion empresarial. Casi la mitad contiene
clausulas sobre horarios de trabajo y horas
extras. Por lo general, los AMI se limitan a la re-
gulacioén de estandares sociales minimos por
debajo de los niveles habituales en los paises
que cuentan con instituciones establecidas en
materia de relaciones laborales y culturas sin-
dicales desarrolladas.”

Numerosos acuerdos, aunque no todos, de-
finen los procedimientos de comunicacion
de los contenidos de los acuerdos a los em-
pleados de la compania y sus proveedores. El
controvertido tema de la aplicacion de las obli-

7 Queddé demostrado en la practica que algunas disposiciones de los AMI pueden ser usadas también en paises como Ale-
mania. Tal fue el caso del AMI con Daimler, que se aplicé a varias empresas proveedoras, por obstaculizar las elecciones de
comités de empresa y por despedir a un integrante de un comité de empresa.
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gaciones a los proveedores esta mencionado
en la mayoria de los acuerdos, aunque no en
todos, pero los niveles de obligatoriedad va-
rian fuertemente segun la formulacién en cada
caso.

Todos los acuerdos contienen disposiciones
—mas 0 menos inequivocas y obligatorias—
sobre los derechos de participacion y las rei-
vindicaciones de los sindicatos. En la mayoria
de los casos definen asimismo los procedi-
mientos institucionalizados para el seguimien-
to del acuerdo y el arbitraje de controversias.

A lo largo de los ultimos anos se observo una
tendencia al aumento de las regulaciones
sustanciales, méas alla de las diferencias so-
bre los contenidos que existen entre los AMI
segun los intereses y estrategias especificos
de los directorios y sindicatos de cada empre-
sa. Prueba de ello son aquellos contenidos
de los acuerdos que trascienden las disposi-
ciones de las normas laborales fundamenta-
les de la OIT, pero también las disposiciones
concretas en los acuerdos que se refieren a su
aplicaciéon. Estas disposiciones se refieren a
los procedimientos para la informacion de los
empleados de la compania y sus proveedores,
pero también a la creacién de mecanismos
concretos para el seguimiento de la aplicacion
del acuerdo.
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Los procedimientos de divulgaciéon de los AMI
incluyen en la préactica la publicacién en las
paginas web de las empresas, en los informes
sociales y de sustentabilidad y en publicacio-
nes impresas de la empresa, pero también la
distribucion de volantes y la colocacién de avi-
sos en todas las unidades de la compania. En
algunos casos se recurre incluso a métodos
mas costosos como por ejemplo la realizacion
de encuentros periddicos de representantes
de la direccion de todas las sucursales o la in-
formacion de los proveedores y las empresas
subcontratadas a través de la pagina web cor-
porativa de la empresa.

La densidad creciente de las regulaciones en
los AMI que se refieren al seguimiento de la im-
plementacion se manifiesta especialmente en
que los acuerdos mas recientes prevén que el
seguimiento del cumplimiento del acuerdo sea
integrado al proceso del Corporate Auditing, con
lo cual se convierte en parte de los informes
anuales. Los acuerdos mas recientes contienen
ademas un numero creciente de reglas sobre la
conformacién de ambitos conjuntos. Esos Joint
Monitoring Groups estarian integrados por re-
presentantes de la direccion y de los trabajado-
res, y tendrian como cometido definir de comun
acuerdo los criterios para el seguimiento del
acuerdo y actuar como punto de contacto en los
casos en que los acuerdos no se respeten.



Los sindicatos globales:
lineamientos estrategicos

Al celebrar AMI los sindicatos globales apun-
tan a cuatro objetivos prioritarios en el marco
de una estrategia mas amplia de desarrollo de
la dimension social de la globalizacién econé-
mica (Rub, 2006: 7):

a) asegurar el cumplimiento de estandares
sociales minimos en todas las unidades
de companias con operaciones internacio-
nales y sus empresas proveedoras y con-
tratadas, con el fin de prevenir el deterioro
progresivo de las condiciones de trabajo;

b) construir una relacién de dialogo y nego-
ciacion continua con las direcciones inter-
nacionales, nacionales y locales, para lo
cual la compania al cerrar un AMI reconoce
a los sindicatos como los legitimos repre-
sentantes del personal;

C) usar los AMI en apoyo a las campanas de
organizacién sindical para crear estructu-
ras sindicales en las unidades de la com-
pania en cuestién y sus empresas provee-
doras;

d) aprovechar los AMI para la creacién de re-
des sindicales trasnacionales relacionadas

para el desarrollo

ercepclones
YP pcio

de problematicas

con las companias, con el fin de mejorar la
cooperacién sindical internacional.

Si bien puede haber diferencias entre los pun-
tos de partida para lograr esos objetivos, asi
como también en la ponderacién de los ob-
jetivos en el contexto mas amplio de la estra-
tegia de los AMI de los sindicatos globales,
todos los sindicatos globales apuntan a dos
objetivos relativos a la aplicacién de un AMI.
Primero, se aspira a una mejora directa de las
condiciones de trabajo en las companias con
operaciones internacionales y sus proveedo-
res. Segundo, los AMI deben contribuir a crear
estructuras organizativas y redes duraderas,
ya que la existencia de estructuras efectivas
de representacién sindical en el lugar es una
condicidon necesaria para impulsar el proceso
de mejora continua de las condiciones labora-
les a largo plazo.

Las expresiones especificas de las estrategias
que los sindicatos globales persiguen por me-
dio de los AMI no son necesariamente el re-
sultado de un plan maestro; por el contrario,
surgen fundamentalmente de la adaptacion
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pragmatica de la conjuncién de varios factores
de influencia externa, que se relacionan con
la realidad especifica de las companias y los
sectores, pero también con la organizacion
sindical.

La conformacién de la estructura productiva
y de las cadenas de valor constituye un factor
central de influencia en cada sector. Siguiendo
a Bair y Gereffi (2000), se pueden diferenciar
los sectores con cadenas de valor que respon-
den a los compradores, a diferencia de otros
que dependen de los productores, y cada uno
de ellos define las condiciones generales es-
pecificas para la formulacion de los objetivos
sindicales. En los sectores con cadenas de va-
lor dominadas por los compradores, como en
el caso de la industria textil y de la vestimenta,
un alto porcentaje de la produccién es exter-
nalizado a una compleja red de proveedores
que opera en varios niveles. En cambio, en los
sectores con cadenas de valor dominadas por
los productores, las competencias basicas de
la produccién quedan en manos de las com-
panias multinacionales, como por ejemplo en
industrias intensivas en capital y tecnologia
como la automotriz o la aeronautica.

Dentro de las companias influyen algunos fac-
tores especificos: la tradicién de las relaciones
industriales, es decir, el grado de apertura o
escepticismo de una compania con relacion a
la cooperacién con los sindicatos; el interés de
una empresa en la firma de un AMI; la diferen-
ciacion y organizaciéon de la cadena de valor
de cada empresa, y la fuerza sindical en cada
compania. Dado el caracter voluntario de los
AMI, todos los factores mencionados definen
el marco de opciones para la estrategia de los
sindicatos globales.

La estrategia seguida por los sindicatos glo-
bales depende en gran medida de factores
internos de los sindicatos. Los sindicatos glo-
bales son organizaciones de segundo orden;
no organizan a los afiliados individuales sino a
sindicatos nacionales, los cuales manifiestan a
su vez diferentes opiniones en torno a los ob-
jetivos a seguir mediante los AMI, de acuerdo
con las tradiciones nacionales y la estructura
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de las relaciones industriales. En paises con
relaciones laborales que se basan tradicional-
mente en la iniciativa voluntaria y el conflicto
(por ejemplo Estados Unidos y Gran Bretana)
los AMI se perciben sobre todo como un instru-
mento para la organizacion sindical. En cam-
bio, en paises con una tradicién de relaciones
laborales mas institucionalizadas y orientadas
a la cooperacién (en Europa, sobre todo Ale-
mania, Suecia, Austria y Paises Bajos) los AMI
se emplean en un sentido mas pragmatico,
como el primer paso hacia una relacion de
didlogo con las companias para la resolucion
de problemas concretos a nivel internacional.
Dependera de las constelaciones internas de
intereses e influencias cual de las posiciones
prevalecera en la interna de cada federacion
sindical internacional y se convertira en su po-
litica oficial.

Por esta razén, la politica sindical de los AMI
enfrenta una especie de dilema estratégico, y
se podria hablar incluso de un callején euro-
peo sin salida. En momentos en que los sindi-
catos estadounidenses se encuentran en una
posicion netamente defensiva, su evaluacion
de la utilidad de los AMI parte sobre todo de
las posibilidades que ofrecen para mejorar la
organizacion sindical. Desde la perspectiva de
los sindicatos estadounidenses, el valor de los
AMI aumentaria en la medida en que estos inte-
graran disposiciones destinadas a profundizar
los derechos sustanciales de la organizacion
sindical, incluyendo especialmente el derecho
sindical de acceder a los lugares de trabajo,
y la obligacién de la direccién de mantenerse
al margen de las actividades de la organiza-
cién sindical (sobre todo, las elecciones), de
modo que se convertirian en un incentivo para
intensificar su trabajo a favor de la politica de
los AMI. Sin embargo, aquellos sindicatos eu-
ropeos que mas se empenan en profundizar
el uso de ese instrumento prevén mayores
dificultades a la hora de definir AMI con com-
panias europeas, si se integran las disposi-
ciones arriba mencionadas. Esto se debe a la
resistencia que presentan las juntas directivas
supremas de las companias multinacionales
con sede en Europa a la integracién de esas
disposiciones. Ellas plantean que sus empre-



sas subsidiarias en Estados Unidos gozarian
de autonomia en todo lo referido a cuestiones
de organizacioén, por lo que las instrucciones
que las casas matrices podrian impartir a los
directivos de las subsidiarias estadounidenses
no respetarian la cultura empresarial.

Al margen de esas discusiones internas del
movimiento sindical, el enfoque de los sindi-
catos globales se transformé paulatinamente,
pas6 de una estrategia cuantitativa de firmar
el maximo ndmero posible de AMI a una es-
trategia cualitativa en cuyo marco los sindi-
catos globales pusieron mayor énfasis en la

definicién de mecanismos efectivos de aplica-
cion. A diferencia de la década de los noventa
y comienzos de la de dos mil, en las cuales
era prioritario alcanzar una masa critica de
acuerdos para aumentar la presion sobre las
compahnias reticentes y las instituciones poli-
ticas, posteriormente los aspectos cualitativos
adquirieron un peso creciente. El incremento
de las regulaciones de aspectos sustanciales
en los AMI que constatamos en el capitulo an-
terior es una expresion de este cambio de es-
trategia que se adoptd en los ahos pasados,
incluso al precio de una reduccién del nimero
de acuerdos en el futuro.
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Al firmar un AMI las companias se comprome-
ten a respetar determinadas condiciones labo-
rales minimas. Desde el punto de vista sindi-
cal recae en ellas la responsabilidad principal
por la aplicacién y el seguimiento sistematico
de los contenidos del acuerdo. Pero los sindi-
catos insisten también en su participacién en
el proceso de aplicaciéon y seguimiento de la
empresa y lo complementan con la creacion
de estructuras y procedimientos propios. En
la practica actual de la implementacién se ob-
servan fuertes diferencias en cuanto al com-
promiso de las empresas, pero también con
respecto a la participacion de los sindicatos
en el proceso de implementacion.

En principio, los sindicatos se muestran es-
cépticos ante la subcontratacién de agencias
externas —empresas certificadoras y audi-
toras— para la aplicaciéon y el seguimiento,
porque temen ser excluidos de este proceso,
con la subsiguiente pérdida de control sobre
su implementacién; dudan ademas de la inde-
pendencia de esas agencias frente a los man-
dantes (Kearney y Justice, 2003: 108-109; Rub,
2006: 16). Por lo tanto su apoyo a la participa-
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cion de las agencias externas se limita a su
intervencién como instrumentos complemen-
tarios para el seguimiento de redes de provee-
dores muy complejos y para la definicién de
los métodos concretos de trabajo y control.

Los sindicatos estan convencidos de que el
seguimiento independiente de los acuerdos
por los trabajadores y los sindicatos es lo mas
eficaz. Sin embargo, faltan las estructuras y los
recursos para un seguimiento independiente,
ya que este presupone la existencia de organi-
zaciones sindicales independientes en todas
las unidades de la compania y sus proveedo-
res, condicién que no se cumple. Por lo tanto,
los sindicatos ven los AMI como un instrumen-
to para profundizar la organizacion sindical en
las companias y sus proveedores.

Un sistema de seguimiento sindical presupo-
ne ademas la existencia de estructuras de co-
municacion asi como redes que faciliten, por
un lado, la trasmisiéon de los conocimientos
necesarios a los sindicatos, y por el otro, la
recuperacion y operacionalizacion de las in-
formaciones relativas a las violaciones de los



contenidos de los acuerdos en las unidades
periféricas por medio de las estructuras sindi-
cales internacionales. Los sindicatos globales
intentan desarrollar este tipo de estructuras.
Con esta finalidad ofrecen cursos de capa-
citaciéon para los sindicatos en cada lugar,
organizan talleres sobre la aplicaciéon de los
acuerdos, que cuentan con la participacion de
delegados sindicales en representacion de las

unidades de la compania en todo el mundo, y
crean redes sindicales por empresa. Pero es-
tos esfuerzos se ven limitados por la escasez
de recursos, y los sindicatos no estan en con-
diciones de asumir la creacion sistematica y
continua de esas estructuras. Por consiguien-
te, dependen aun mas de la disposicién y la
iniciativa de las empresas para la profundiza-
cion del proceso de aplicacion.
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En el marco de la dindmica de la globalizacion,
a partir de la década de los noventa los sindi-
catos globales han trabajado en el desarrollo
de sus instrumentos de actuacién con respec-
to a companias trasnacionales. Se profundiz6
la estrategia de las décadas de los sesenta y
los setenta, que consistia en la creacién de
redes sindicales internacionales en compa-
nias importantes con poder dominante en los
sectores del caso, y se introdujeron nuevos
instrumentos como los comités de empresa
mundiales y los AMI.

De acuerdo con los proyectos sindicales, esos
instrumentos pueden y deben complementar-
se y retroalimentarse para que la representa-
cién trasnacional de los intereses de los traba-
jadores y los sindicatos adquiera una calidad
diferente.

Los AMI se han constituido en el elemento mas
dinamico entre los enfoques de actuacion a
nivel de empresa, tal como lo indican su cre-
cimiento y nimero actual. Como se indico, el
instrumento se presta en principio para una
profundizacién con flexibilidad que se adap-
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te a una variedad de condiciones empresa-
riales y sectoriales. En muchos casos no se
ha agotado aun el potencial de los acuerdos
internacionales para asegurar los estandares
sociales minimos, que radicaria en su aplica-
cion consecuente, aunque ya se planted el
problema de los recursos sindicales limitados,
una dificultad que se presenta inevitablemen-
te en el area de la aplicacién y el seguimiento
efectivo. Por su calidad reguladora, los acuer-
dos sindicales constituyen necesariamente
instrumentos normalizadores blandos, en el
sentido de un primer paso que por cierto tiene
el potencial de impulsar la creaciéon de redes
internacionales de representantes de los tra-
bajadores y sindicatos, y junto a ellas la forma-
cion de estructuras trasnacionales.

Por su potencial de impacto, los acuerdos sin-
dicales internacionales no ofrecen perspecti-
va alguna para enfrentar los problemas de la
globalizacion que resultan de la competencia
forzada —incluso intraempresarial— entre
los centros de produccion; en el mejor de los
casos y como medida mas importante cons-
tituyen un instrumento para fortalecer los de-



rechos de los trabajadores y sindicatos en los
paises emergentes y en desarrollo.

La distribucién geografica de las companias
que adoptaron los AMI y la concentracion de las
casas matrices en Europa muestran que el éxi-
to del enfoque politico con base en la iniciativa
voluntaria depende solo en parte —pero segu-
ramente no en su totalidad— de la capacidad
de los sindicatos de organizar movilizaciones y
campanas trasnacionales. En cambio, depen-
de sobre todo de la constelacién precisa de las
condiciones en cada compania, que incide en el
(posible) peso especifico de los siguientes fac-
tores: la disposicion y capacidad de negociar
de los sindicatos nacionales y los representan-
tes del personal; los intereses de la direccion
que percibe los acuerdos como un elemento
(complementario) de su estrategia de RSE, ya
sea aceptandolos desde una posicién defensi-
va o aprovechandolos de manera proactiva; los
mecanismos nacionales de coparticipacion, en
cuyo contexto los AMI surjan como el resulta-
do de los conflictos, procesos de intercambio
y equilibrios negociados, y finalmente las cul-
turas empresariales y las tradiciones naciona-
les en materia de relaciones laborales, cuando
estas sean orientadas por los principios de la
cooperacion y el consenso.

Es de suponer que debido a esa constelaciéon
de condiciones, es decir, debido a la necesa-
ria existencia e interaccién de varios de los
factores mencionados para concluir en un AMI,
el potencial de crecimiento cuantitativo de ese
instrumento en el mediano plazo sea limitado
y que su aceptacién generalizada en com-
panias fuera de Europa (occidental) parezca
poco probable.

Sea como fuere, se logré establecer los AMI
como un instrumento innovador que debe ser
profundizado y ampliado en la medida de lo
posible, aunque fuera por la simple razén de
gue no sobran las alternativas estratégicas.

Los AMI son una expresion de la continuacion
del necesario proceso de fortalecimiento de
las relaciones laborales trasnacionales asi
como de los mismos sindicatos globales. Es
de suponer que en el futuro los adelantos en
este proceso sean el resultado de un enfoque
pragmatico, de una serie de pasos modestos
pero decididos; en sintesis, de una conjuncion
de retazos de las diferentes formas de regula-
cién trasnacional, sin que se supere la asime-
tria entre las regiones.
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