
سوسيولوجيا خدمات توصيل 
الأكل بتونس

ورقة السياسات

الشباب، التطبيقةالشباب، التطبيقة
والحريفوالحريف

إعداد: أمين الحسيني وسفيان جاب الله



رمز QR لمشاهدة فيلم التوثيق البحثي لهذه الدراسة

سوسيولوجيا خدمات توصيل 
الأكل بتونس

ورقة السياسات

الشباب، التطبيقةالشباب، التطبيقة
والحريفوالحريف

إعداد: أمين الحسيني وسفيان جاب الله



2

دمات �توص�يل الأكل �ب�تو�نس �يا �ن ة والحريف : �ن�ي سوســـ�يولو�ب �ي�ت الشـــ�باب, ال�تط�ب

ـة 2023 و�ظ وق مح�ظ ميع الح�ق �ج
يع. صّصة لل�ج �ير محظ ـة �ظ هذه الو�ث�ي�ق

ــه  �قا�ج ــزء مــن هــذا الم�ظشــور أو إ�ــادة ا�ظ ــع أي �ج لا �يســمح �جط�ج
ــ�ي  ــى إذن ك�قا�ج ــول � ــ�يلة دون الحص ــأي وس دامه �ج ــ�قحظ أو اس

اشــرين. مســ�جق مــن ال�ظ

ــط �ــن  �ق الآراء الــواردة �ظــ�ي هــذا الم�ظشــور هــ�ي صــادرة �ظ
مؤسســة  أراء  �جالضــرورة  �قم�ثــل  لا  هــ�ي  الأصــي.  المؤلــف 

ــرت. إ�ي�ج ريدريــش  �ظ

ا�ة : �قصم�يم و��ج
www.magma-studio.tn | ل�يتي  مهدي الحج



3

دمات �توص�يل الأكل �ب�تو�نس �يا �ن ة والحريف : �ن�ي سوســـ�يولو�ب �ي�ت الشـــ�باب, ال�تط�ب



إعداد:
اب الله �يان �ج أم�ين الحس�يني وس�ف

: �ي �بحث م�يدا�ن
أم�ير صم�يدة و ول�يد العمري 

: �ي ا�نو�ن �يص �ق �قشحن
هري مروى ال�ف

�ية: �قحل�يل المعط�يات الم�يدا�ن
ري هالة الما�ج



دمة والإشكال�ية ................................................................................................................................................................................ 06 الم�ق

دمات ال�قوص�يل ........... 14 حو�ث�ين من عاملي �ن �ي للم�بحو�ثات والم�ب ا�يل السوس�يولو�ب رو�ن I. ال�ب

II. س�يرورة ال�قحوّل إلى عامل �قوص�يل الأكلات ............................................................................................................................. 16

م؟  ............................................................................................................................. 22 طن �ير م�ن ام�ي عن III. �قطاع �قوص�يل الأكل : �نطن

دريّة ................................................................................................................................ 44 �ن IV. �قطاع عملة ال�قوص�يل من زاوية �ب

ود؟ ...... 45  �ق �يق الاع�قراف الم�ن ة: �قح�ق �يةّ م�قضام�ن موعة مه�ن ارهم محب V. عملة ال�قوص�يل �باع�ق�ب

�قول�يف  .............................................................................................................................................................................................................................................. 47

ال�قوص�يات ................................................................................................................................................................................................................................... 49

هرس ال�ف



6

دمات �توص�يل الأكل �ب�تو�نس �يا �ن ة والحريف : �ن�ي سوســـ�يولو�ب �ي�ت الشـــ�باب, ال�تط�ب

دمة والإشكال�ية الم�ق
انفجارات تكنولوجية متتالية، كون برمته يغرق وسط فضاء سبيرنيطيقي دقيق ومعقد،حياة 
ملايين من البشر معلقّة بإيجاد مصل ما، ثورات هنا وهناك، أنظمة تسقط وتنبني أخرى على 
عنها  لتتشكلّ أخرى عوضاً  تتآكل  تقليدي  السقوط من جديد، ملامح عالم  لتعاود  أنقاضها 

مرادفة لـــ »عن بعد«!

واقع تونسي غير منعزل عن السّياق العالمي وتقلبّاته الجغراسياسية وأسعار براميل النفط من 
جهة، ومحكوم بتحدّيات داخلية ازدادت تعقيداً خصوصاً مع صعوبة الوصول إلى التمويل 

الخارجي واملاءات صندوق النقد الدولي من جهة ثانية.

نظام تأجير بات شبه ثابت يقابله ارتفاع نشيط لأسعار السياّرات والمحروقات، خدمات نقل 
إحدى  وفق  تاكسي  سياّرة  وأجرة  المواطنين،  احتياجات  استيعاب  على  قادرة  غير  عمومية 
تكُلف في  المنزل قد  أكل في  يوم عمل، وجبة  أكثر من مدخول  أحياناً  تبلغ  التطبيقات قد 
وقع  على  يعيش  شباب  المطاعم.  في  كلفتها  ضعف  الأسعار،  ارتفاع  مع  عديدة،  مناسبات 

عزوبية ممدّة لا همّ لهم سوى الوصول إلى الضفّة الأخرى للمتوسّط. 

شركات تدخل على الخط، لا فقط لالتقاطها لهذه الإشكاليات ومن ثمّة تحويلها إلى احتياجات 
وثقافي وسياسي  واجتماعي  لواقع طبقي  استغلالاً  أيضًا  بل  ربحها،  لتوفيرها مقابل مراكمة 
معين أنتج فئة شبابية هشّة لا فقط باعتبارها فئة عمرية وحسب بل كذلك كما يعتبرها جون 
ا1 أي تقاطعا لهشاشة وعطوبة  فرنسوا روني )Jean-François René( مجالًا اجتماعياً هشًّ
والثقافية  )بريكاريا(  الاقتصادية  والطبقية  )الحُومَة/الجهة(  المجالي  الانتماء  مستوى  على 
نيّة )دخول متأخر في سن الرشد وفي سوق الشغل وتأخر سن  )رأسمال ثقافي ضعيف( والسِّ

الزواج(. 

إلى  بالنسبة  ثروة  Jeune précariat(2(،تمثلّ  الشابة  البريكاريا  طبقة  أي  الطبقة،  هذه 
شركات تعمل على الإنترنت قادرة على خلق رأسمال تحكمه قوة التطبيقات ألا وهو قطاع 

موصلي الأكلات السريعة في تونس.

1  RENÉ, Jean-François, « La jeunesse en mutation. D’un temps social à un espace social précaire. » Sociologie et 
sociétés, volume 25, numéro 1, (printemps 1993) : p. 153–171.

ة العمال،  �ق رول�ي�قاريا» والتي �قش�ير إلى ��ج مع �جين كلمة «ال�ج ريكاريا» والذي �يحج اي س�قا�ظد�ظج  مصطلح «ال�ج ريطا�ظ�ي �ج �قصادي ال�ج 2  - �ظحت الا�ق
د�يدة. ة �املة �ج �ق ر لط�ج �ير المس�ق�ق ة العمل العرضي و�ظ �ير ال�ثا�جت. �ظ�ي إشارة إلى ص�ظ ريكاريوس» التي �قعني �ظ وكلمة «ال�ج

Standing (G),«the Precariat: The New Dangerous Class», Royaume-Uni, Bloomsbury Academic, 2011 :لمزيد ال�قعمّق
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ساهمت الدولة في إنتاج هذه الطبقة الشابة الهشّة عبر سياسات الإفراد المجالي والتوزيع 
منفّراً/ عامًا  مناخًا  ولدّ  ممّا  المدينة،  في  للتحضّر3  الثلاث  والسرعات  للثروات  العادل  غير 
طاردًا ترافق مع تشكلّ إطار إدراكي لمن هم تحت مفاده أن لا جديد سيتحقق تحت شمس 
هذا البلد، وأنّ الخلاص يكمن في مغادرته، وهذا ما جعل العديد منهم ينخرطون في مسارات 
هجرة غير نظامية، وفي انتظار الفرصة السّانحة لمن لم يغادروا بعَْدُ، فإنّ هذا الشكل الجديد 
للعمل قد يكون ملاذاً وقتياً/نهائياً لشريحة منهم من أجل توليد الدخل في معركة ضمان 
البقاء خصوصاً في ظلّ معتقد سائد أنهّم لوحدهم، دون أيّ دعم من أيّ جهة كانت، معنيون 

بخلق فرص استمرارهم.

التونسي  للرأسمال  لمجاراتها  أو  منها  التشريعية،لضعف  المنظومة  مثلّت  أخرى  جهة  من 
والأجنبي، تربة خصبة لبعث هكذا قطاع، قطاع نظامي لكنهّ غير منظم، ليس خارج المنظومة 
عادل  توزيع  أو  داخله  للعمل  اجتماعي  ديمقراطي  تنظيم  حضور  إلى  يفتقد  لكنه  القانونية 
الأدنى  الحد  تحترم  تعاقدية  صيغة  أو  اجتماعية  حماية  على  يتوفّر  لا  أنهّ  كما  للمداخيل، 

لحقوق العاملين فيه،وتفتقر، بشكل عام،  إلى مقومات العمل اللائق.

ملائمة  بيئة  التشغيليةّ  الدولة  سياسات  تعثرّ  في  أوجد  الذي  النشأة،  حديث  القطاع  هذا 
على  قادراً  باعتباره  السواء  حدّ  على  العمل  عن  والعاطلين  للنظام  جزئياً  حلاًّ  نفسه  ليقترح 
توفير مواطن شغل جديدة وامتصاص جزء من احتياطي البطالة، يمُثلّ لحظة تساؤل، يتقاطع 
أنتجته،  التي  الحكومية  بالسياسات  مروراً  الاجتماعي  المشكل  مع  البحثي  المشكل  فيها 
التاّلية: من هم المتضررون  لسبر أغواره ومحاولة تفكيكه من الداخل ليجيب على الأسئلة 
التطبيقة/الشركة؟  الموزّع؟  المطعم؟  المستهلك؟  المستجد:  السياق  لهذا  المحتملون 
ليكون جاذباً  التوصيل الأكل، دون غيره،  التي أجاب عليها قطاع خدمات  التطلعّات  ما هي 
ويستقطبالعاملين فيه حالياً أو الذين ينوون الالتحاق به؟ ما هي آليات التشغيل المعتمدة 
في هذا القطاع؟ إلى أي مدى يمكن اعتبار هذا القطاع نظاميا؟ً ما هي مزايا وعيوب النماذج 
الحالية، على اختلافها، في قطاع خدمات توصيل الأكل؟ كيف يمكن تحسين هذا القطاع؟   

راد/  �قاجٌ للسُر�ة ال�ثال�ثة. وه�ي س�ياسة/سر�ة الإ�ظ �ية ه�ي �ظ ا ال�قو�ظسي الحومة الشع�ج �ظ ة لس�يا�ق ة.�جال�ظس�ج اك سر�ات �ثلاث للمد�ي�ظ اك دو�ظزيلو، ه�ظ 3 - �سب �ج
ال�ثرية،  �ثمّ  الم�قوسطة  ة  �ق للط�ج �قماء  الا�ظ �يس�قط�يعون  لا  من  كل  دما�ق�ي  والحظ الاداري  مركزها  �ن  الدولة  عد  �قُ�ج ��يث   (La relégation) ال�ي  المحج الا�قصاء 
/�ى أ�راف  ه�ي سُر�ة ال�قحضّر الطر�ظ�ي �ية �ظ ا�ظ�ي  .أمّا السر�ة ال�ثا�ظ �قصادي وال�ث�ق لّ مراكمة للرأسمال�ين الا�ق راد الأ�ق ص�يهم من �قوزيع �ادل لل�ثروة. أي الأ�ظ و�قُ�ق
ة التي �قح�قهم وأ��يا�ظا �تى من التي  �ق ا�ظ�ي أك�ثر من الط�ج وق م�قوسطة، لمن �يراكمون رأسمال �ث�ق ة الم�قوسطة وال�ظ �ق ة(La péri-urbanisation)، للط�ج المد�ي�ظ
امات أو مساكن  ارات (إ�ق ون �ظ�ي ��ق و�قهم.  �يسك�ظ ة التي �ظ �ق ل �جك�ث�ير من الط�ج ة التي �قح�قهم وأ�ق �ق ل�يل من الط�ج �قصادي أك�ثر �ج�ق و�قهم، ويراكمون رأسمال ا�ق �ظ
ال �ضري  د �ظ�ي محج اص، و��يث �قو�ج طاع العام أو الحظ �ي ال�ق �ظ �يات مو�ظ اريين والدولة) �ى �ساب إمكا�ظ ر الملُاكّ الع�ق �يها (��ج زل �ظ ار الم�ظ ار�جة) �يعُدلّ إ�يحج م�ق�ق
دمات �جلد�ية، وإشراك �ظسبي ومحدود �ظ�ي  �ية �قح�ق�ية و�ظ �جول من �ج�ظ وازي، ��يث الحدّ الم�ق ور�ج ال�ج  ّ ّ الشعبي والح�ي زل�ق�ين: ما �جين الح�ي زلة �جين م�ظ ع �ظ�ي م�ظ �ي�ق
ا�ظ�ي  �قصادي (�قطعا) وال�ث�ق ة ال�ثريّة، الأك�ثر مراكمة للرأسمال�ين الا�ق �ق ه�ي للط�ج زة، (La gentrification)، �ظ رَْ�ج �قوزيع ال�ثروة .وأمّا السر�ة ال�ثال�ثة، أي س�ياسة ال�ج
�قهم  �ق سهم و��ج وا أ�ظ�ظ /من �قوزيع ال�ثروة ل�يصْط�ظ ر �ظ�ي ُرب من السُلطة وال�ظص�يب الأك�ج ة ال�ق �قصادي ويح�قكرون �لا�ق �قاج الا�ق �يا) لمن �يم�قلكون وسائل الإ�ظ (�ظس�ج

ِ�ينْ) َّ�ظ اء مُع�ي اذب لحر�ظ اخ م�ثال�ي �ج لق م�ظ اريون لحظ ا��ثون الع�ق ل ال�ج ة (��يث �ي�قد�ظ ل�ق الات �ضريّة معغ وي (Entre soi sélectif) �ظ�ي محج �ج حُظ �ظ�ي إ�قصاء ذا�ق�ي �ظ
�ية �ظ�ي �قو�ظس دراسة �الة �ظ�ي أ��ياء ح�ي  نّ �ظ�ي الحومة الشع�ج طاع المدرسي وال�ظ اب والع�ظف والا�ظ�ق �يان،’’الش�ج اب الله، س�ظ ر(ي): �ج ُ اص�يل، أُ�ظطظ لمزيد من ال�ق�ظ

�قر�ظاس�يو�ظالآلرت، �قو�ظس، 2023 وشا�ظة، س�يدي �س�ين’’، إصدارات آ�ظ ال�قضامن، دوار ه�يشر، �ظ
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1( سبر الأسئلة والإجابات/المنهجيات السّابقة:  

وما  بها  الظفر  ننوي  التي  المفقودة  الإجابات  مكمن  واكتشاف  البحثي  المشكل  تبينّ  قصد 
والتأطير  البيوغرافية  والمحادثات  الملاحظة  عبر  ميدانيّ  وتمحيص  بحث  من  يتخللّها 
القانوني، حاولنا سبر الإجابات السابقة، وذلك عبر مراجعة شاملة ودقيقة للبحوث الجامعيةّ 
والأكاديمية4 ومقالات استقصائية أرادت الولوج إلى عالم قطاع خدمات التوصيل وكشف ما 

لا يمكن رؤيته من الخارج.

عمال  ظهور  فوق  »عمل  بعنوان  انكفادة  موقع  عن  صادراً  مقالاً  أوجدنا  الأوّل  المقام  في 
خدمات التوصيل« بعد شروعنا في البحث الميداني، وقد اشتغل على سؤال ذو طابع شمولي 
يبحث عن ظروف عمل موصلي الأكل، موظّفًا في بحثه تقنيات الصحافة الاستقصائية، على 
غرار تجميع بيانات تخصّ الشركات العاملة في هذا المجال ومراقبة عمّال خدمات التوصيل 
في المركز التجاري منار سيتي التابعة للمنطقة البلدية المنزه1، وإجراء محادثات مع عملة 

وموظفين تابعين للشركات ومحامٍ. 

تناول الموضوع آلية التشغيل المعتمدة من قبل الشركات والتي تعتمد وسيطا، لديه معرّف 
مرجع  بذلك  ليصبح  التوصيل  خدمات  عمال  وبين  بينها  لوجيستية،  خدمات  مانح  جبائي 
مائوية  نسبة  على  يتحصّل  المقابل  وفي  الشركة  عن  عوضا  إليهم  بالنسبة  القانوني  النظر 
أكان  سواءً  معه  متعاقد  توصيل  عامل  كل  يحقّقها  التي  الخام  المداخيل  من   ٪12 ب  تقدّر 
للتراتيب  وفقاً  المقطوعة  المسافة  حسب  أو  توصيل  خدمة  كلّ  عن  ثابتاً  مقابلاً  يتقاضى 
المعمول بها في كلّ شركة، وإن أراد أحد طالبي الشغل التعامل مباشرة مع الشركة فإنّ ذلك 
العمل هم  أنّ طالبي  أيضاً  المقال  يستوجب منها إجراءات قانونية مطوّلة، وقد وضّح هذا 
المطالبون بتوفير وسيلة التنقل ودفع جميع التكاليف الأخرى بما في ذلك الحقيبة المعدّة 
لنقل المأكولات. كما أن الشركة أو الوسيط لا يتحملان أيّ مصاريف تخصّ التغطيةّ الصحيةّ 
غياب عن  أو  لحادث  تعرّضوا  إن  ما  الاستغناء عن خدماتهم  ويتم  للعاملين،  الاجتماعية  أو 
kooldelivery التي تعتمد على منح أجور )500 د  العمل، وقد استثنى هذا المقال شركة 

كأجر أساسي للذين يعملون وفق نظام 48 ساعة أسبوعياً دون اعتبار المنح(5.

كما أوجدنا دراسة بعنوان »مسار المقاولين العاملين للحساب الخاص والعلاقات النقدية 
للعمل: كيف يحتج عمّال التوصيل بالدراّجات الهوائية؟«6. وقد تناولت أسئلة بحثية تتعلق 
ببروفايل العاملين في قطاع التوصيل بالدراّجات الهوائية،الإشكاليات التي يواجهونها،كيفيةّ 
تنظّمهم وكيفيةّ احتجاجهم. وقد تمّ توظيف المنهج الكيفي عبر إجراء محادثات شبه مسيرّة 

ر�جية.  ل ال�جحثي �ظ�ي دول أورو�جا العغ ا ال�جحثي، وه�ي �ظادرة �ظ�ي الح�ق اولت مشكل�ظ د دراسات �لم�يةّ �ظ�ي �قو�ظس �ق�ظ 4  - لم �ظحج
5  Inkyfada, Enquête : ‘’Plateformes de livraison : un business sur le dos des livreurs’’. Consulté le 30 juin 
2023. URL : https://inkyfada.com/fr/2023/06/09/plateformes-livraison-livreurs-tunisie/
6  Lebas, Chloé. « Carrière d’auto-entrepreneur et rapports (critiques) au travail : comment les coursiers 
à vélo font émerger des contestations », La Revue de l’Ires, vol. 99, no. 3, 2019, pp. 37-61.
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لعمّال خدمات توصيل الأكل في مدينة ليل الفرنسية.

لقد اعتبر الباحث أنّ الصيغة القانونية للمعرّف الجبائي »مقاول عامل للحساب الخاص« 
الشغل  طالب  فيه  يصير  بشكل  البطالة،  لمجابهة  الغربية  الاقتصادية  السياسة  أوجدتها 
في  سيقود  والذي  للجميع«  المبادرة  باب  »فتح  شعار  تحت  عمله،  لفرصة  خالق  ذاته  هو 
مرحلة معينّة إلى تلاشي المجتمع الأجري، وهذا بالتوازي مع نشوء مصطلح حديث في عالم 
الاقتصاد يطلق عليه تسمية الأوبيرية »Ubérisation«7. وقد اعتبر الباحث أن هذه المهنة 

شبابية نظرا إلى أنّ النسبة الساحقة للمشتغلين في هذا القطاع هم من فئة الشباب.

تناول هذا البحث في قسمه الأوّل المسارات التي جعلت من المستجوبين عاملين في قطاع 
أو  للطلابّ  العائلة  طرف  من  المالي  الدعم  غياب  كون  إلى  خلص  وقد  التوصيل،  خدمات 
العمل  وقت  اختيار  في  الحرية  ومنها  الأخرى  الامتيازات  عن  ناهيك  العمل  عن  العاطلين 

والعائد المادي المحترم كانت من الدوافع التي جعلتهم يختارون مزاولة هذا المهنة.

وقدّ  فيها،  يشتغلون  التي  المهنة  حول  المستوجبين  تمثلات  الباحث  رصد  آخر،  قسم  في 
على  تحصّله  حين  إلى  مؤقت«  »تعاقد  مجرّد  يعتبره  أوّلهما  نموذجين،  هنالك  أنّ  استنتج 
وظيفة أخرى نظراً إلى هشاشة الشركات الناشئة في مجال التوصيل الأمر الذي يجعلها قد 
تغلق في أي لحظة، في حين يرى النموذج الثاني أنهّ »تعاقد حر« بمعنى أنهّ سيستمر في 

العمل لأنه يعتبرها مهنة تتطلبّ مهارات معينّة لكن دون أن يكون له ولاء لأيّ منصّة.

 collectif( العمل«  »جماعة  مفهوم  على  الباحث  اشتغل  الدراسة  من  لاحق  مستوى  في 
de travail( والتي عرّفها على كونها مجموعة العمال الذين يشتركون في نفس حالة العمل 
ويتفاعلون فيما بينهم، وهذه الجماعات لا تكون موجودة مسبقًا وتتشكل مع مرور الوقت من 
خلال التواصل وتبادل الآراء أمام المطاعم  أو التعرّض لنفس الأحداث، فيجعلهم يشعرون 
المنصات تحقّق أرباحاً  بأنهّم مجموعة واحدة لها مصالح/هويةّ مشتركة. فأغلبهم يرى أنّ 
طائلةً على حسابهم، في حين هم مضطرون لدفع عديد الضرائب ممّا ولدّ شعورا جماعياً 

بالإحباط.

ل�يد�ية �ظ�ي  طا�ات ال�ق�ق اوز ال�ق �قصاد�ية �قتحج اء �جالس�ياّرات، والأو�جيرية ه�ي �مل�ية ا�ق ل الحر�ظ دمات �ظ�ق دّم �ظ 7  - اش�قق المصطلح من اسم شركة أو�جر التي �قُ�ق
دمات �جا��قماد  دم�ي الحظ دم�ين وم�ق اشر �جين المس�قحظ د�يد �ي�قيح ال�قواصل الم�ج م�ية الحد�ي�ثة لإ�ظشاء وس�يط �ج �يا الر�ق ولو�ج ادة من ال�قك�ظ لال الاس�ق�ظ �قصاد من �ظ الا�ق

م�ية.  م�ظصة ر�ق
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2( استقامة البحث 

الوجود  حديثة  التطبيقات  الشركات/  على  استقصائيًّا  بحثاً  باعتباره  انكفادة  مقال  اشتغل 
بتونس وعن آليات التشغيل المعتمدة ، وهذا من صميم  صحافة الانغماس التي يحُركّ فيها 
الصحافي المياه الراكدة التي تخَْفَى عن باقي الناس ومن ثمّة يضطلع بدوره الرئيسي باعتباره 
البحث  موضوع  أنّ  بيد  ما.  قضية  حول  وبراهين  أدلةًّ  مقدّما  الخبر  لنقل/صناعة  وسيطًا 
مساءلتها،  يقع  لم  التي  الصحفي،  الحقل  خارج  والعتبات،  الظلّ  مناطق  عديد  إلى  يقودنا 
على غرار مدى تأثير السياق الاقتصادي والسياسي والاجتماعي ليكون ملائمًا لاستثمار هذه 
الشركات في تونس، من هم عمال التوصيل؟ ما القواسم المشتركة بينهم؟ هل يشُكلّون فئة 
سوسيو مهنية؟ ما هي تمثلاتهم حول مهنتهم؟ هل توجد أشكال تضامن فيما بينهم؟ كيف 
يحتجون؟ أي مخاطر محفوفة بها هكذا مهنة؟ مدى تعميق هذه المهنة للغبن الاجتماعي؟ 
ما الحدّ الفاصل بين النظامي واللانظامي في هذا القطاع، وعديد الأسئلة الأخرى التي لم يقع 

التطرّق إليها. 

أمّا فيما يخصّ البحث السوسيولوجي الذي أقُيم بمدينة ليل الفرنسية على عمال التوصيل 
بإشكاليات  متعلقة  بحثية  مشكلات  على  اشتغل  فقد  هوائية،  دراّجات  يستعملون  الذين 
هذا القطاع وأشكال التنظّم من أجل الاحتجاج والانقسامات التي قد تلحق بهذه الجماعة 
المهنية، هذه الدراسة وان كانت ملهمة لنا غير أنهّا تتعلقّ بواقع اقتصادي واجتماعي وثقافي 
آخر غير متوافق مع الخصوصية التونسية، كما أنهّا، مثلما ذكرنا سابقًا، لم تجُب على جميع 

التساؤلات المحتملة لموضوع البحث. 

هذه الدّراسات لم تتناول مشكل البحث الذي يشغلنا، والمتمثل في تحديد الإطار القانوني 
العمل  معايير  مع  توافقه  ومدى  التوصيل،  خدمات  شركات  وفقه  تشتغل  الذي  تونس  في 
النظامي، والى أيّ درجة يمكن اعتبار هذا القطاع مصعداً للانعتاق من بوتقة »البريكاريا«، 

وما الخلاص الذي يرونه، أي العاملون في خدمات التوصيل، هم بأنفسهم.

سم ال�بحثي 3( ال�ق

ح�ث�ية:  أ- الأسئلة ال�ج

السّابق،  في  التساؤل  يد  تطلها  لم  التي  الظلّ  مناطق  في  الحفر  إلى  الدراسة  هذه  تسعى 
وتحاول تفكيك الروابط والصّلات الخفيةّ بين مختلف المتغيراّت التي جعلت وضعية عمّال 

خدمات توصيل الأكل على ما هي عليه اليوم.
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والسّياقات  الفعلية  الدوافع  على  الضوء  تسليط  الدّراسة  هذه  ستحاول  الأساس،  هذا  على 
التي ساهمت في تشكيل القرار باختيار هذه المهنة دون غيرها وتحليل تمثلّاتهم، أي العمّال، 
حولها بما في ذلك مخاطرها. كما أنهّا ستبحث عن الرابط بين تجربة الهشاشة على اختلاف 
مستوياتها وآثارها، على غرار الحرمان والإحباط والغبن، وقبول الاشتغال بظروف من الممكن 
أن لا تتوفّر على أساسيات العمل النظامي/ اللائق. من جهة أخرى ستسعى إلى تحليل مختلف 
التي  المؤسسات  غرار  على  القطاع  هذا  في  المتدخّلين  بمختلف  تجمعهم  التي  الروابط 
يشتغلون فيها، الوسطاء، أصحاب المطاعم والحرفاء، وفهم أشكال التضامن بين مجموعة 
العمل. كما ستساعدنا هذه الدراسة أيضًا على فهم الآمال والتطلعات التي يحملونها لتحسين 

ظروف عملهم وتحقيق العدالة الاجتماعية في هذا القطاع. 

يمكن  سوسيولوجي  بروفايل  التالية:أي  البحثية  الأسئلة  رصد  تمّ  ذكره  سبق  ما  ضوء   على 
الأكل؟  توصيل  خدمات  عمّال  منهم  جعلت  التي  المسارات  هي  العملة؟ما  لهؤلاء  رسمه 
دور  هو  نظامياً؟ما  عملًا  اعتباره  يمكن  مدى  أي  إلى  القطاع؟  هذا  حول  تمثلّاتهم  هي  ما 
هل  العمل؟  ظروف  تشكيل  في  والحرفاء  والوسطاء  العمال  فيها  يعمل  التي  المؤسسات 
توجد اختلافات في ظروف العمل بين العمال الذكور والإناث في خدمات توصيل الطعام؟ 
كيف يتشكلّ التضامن في مجموعة العمل؟ ما هي تطلعات وتوصيات عمّال شركات توصيل 

الأكل من أجل تحقيق أساسيات العمل اللائق في قطاعهم؟

�ي �ثرو�جولو�ج ح�ث�ية : ال�تمشي السوس�يو- أ�ف ار�جة ال�ج الم�ت

أفراد  تحوّل  وسيرورات  حيثيات  لفهم  »كيف؟«  سؤال  طرح  عبر  تفهمية  مقاربة  انتهجنا 
بعينهم إلى عاملين في قطاع خدمات توصيل الأكل مع هذه الشركات. ولذلك  ارتأينا اعتماد  
يتفّق مع طبيعة إشكاليتنا وهو ما ساعدنا على فهم كيفيات حدوث  لكونه  الكيفي  المنهج 
الفعل الاجتماعي وتبيان كيف عايش الأفراد هذه التجارب من خلال الأقوال التي تمّ جمعها 
التي يمكن  أو  الموجودة  الظروف والعلاقات  التي تمّت ملاحظتها، كما يحدد  السلوكات  أو 
-محل الدراسة- كما يسمح لنا بمعرفة الاتجاهات والمعتقدات لدى  أن توجد بين الوقائع 

الأفراد والجماعات وطرق نموها وتطورها وهو ما يتعلق بموضوع دراستنا. 

: وهو منهج وصفي كيفي يجيب عن سؤال: كيف يعيش فرد ما يومه  را�ف�ي و�ف • ال�جحث الا�ت�ف
باعتباره عامل توصيل؟ وكيف يتفاعل هؤلاء العملة مع بعضهم البعض ومع محيطهم؟ 
هذه التقنية تجيب عمّا نراه بالعين المجرّدة أي ما لا تجيب عنه باقي التقنيات التي 
تنبش في ماضي الفرد مثلا أو في واقعه الاقتصادي والاجتماعي والمتمثل في نسَِبٍ 
مجتمع  عن  الباحث  تفصل  مسافة  وجود  لضمان  مشاركة  دون  تمّت  وقد  وأرقام. 
البحث بقصد انجاز وصف دقيق وشامل لكيفية ممارسة عامل توصيل الأكل لنشاطه، 
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نوع الدراّجة النارية التي يركبها، استعماله للخوذة، كيف يقضّّي وقت الانتظار، العلاقات 
التي تجمع بباقي زملائه، وقد تمّ رصد كلّ هذا من أمام المركبّ التجاري المنار سيتي.

البيوغرافية للإجابة عن سؤال  المقابلة  تقنية  اختيارنا على  �ية: وقع  را�ف �يو�ف ال�ج ا�جلة  الم�ت  •
وماض  واقع   وضعية/  سلوك/  بين  ممكنة  علاقة  يقُيمّ/يفترض/يستقرئ  بحثيّ 
في  البحثية،  التقنية  هذه  عبر  نبحث  الفرد.  التنشئة(  )سيرورة  وتاريخ  وبيوغرافيا 
واللقاءات  التنشئة  سيرورات  سبر  على  تستند  تفهميةّ،  ومقاربة  كيفية،  منهجية  إطار 
والأحداث والتجارب التي مر بها ونحتت حياته الاجتماعية. إذن نبحث في ماضي الفرد، 
عمّا يفسر واقعه في الحاضر. كما تهدف إلى الحصول على معلومات ذات صلة بحياة 
أسئلة  عن  عبارة  وهي  حياتهم،  في  المهمة  والأحداث  لعالمهم  وفهمهم  المشاركين 
مفتوحة لضمان مساحة تعبير حرةّ، وهذا من شأنه أن يجعل من المبحوثين مشاركين، 
عن وعي منهم، في إنتاج معرفة تخصّهم ويفكرّون من داخلها في حلول كما يرونها،  
وقد تمّت مع عمّال التوصيل، وذلك بهدف فهم السيرورات التي صاروا من خلالها في 
هذه المهنة دون غيرها، ورصد تمثلاتهم حول هذا القطاع والمخاطر التي تحوم حوله، 
يقترحونها من أجل تحسين  التي  والتوصيات  العمل،  التضامن في مجموعة  وأشكال 

ظروف عملهم.

هة: وهي على خلاف المقابلة البيوغرافية لا تنشد فهم الحاضر  ّ ا�جلات �فصف المو�ج • الم�ت
ولذلك  محدّدة  مواضيع  عن  مباشرة  بأسئلة  الحاضر  تفهم  بل  للماضي،  دقيق  بسبر 

اعتمدناها في بحثنا مع: 

 مع ممثلّين عن شركات التوصيل: والهدف منها التعرّف على الجوانب التنظيمية 
والقانونية بحسب رؤية المُشغّل ومقارنتها بالإجابات التي جاءت على لسان عمّال 
خدمات  قطاع  التحدياّت  أهم  حول  تصوّراتهم  رصد  وكذلك  التوصيل.  خدمات 
التوصيل في تونس ومقترحاتهم لتحسين جودة الخدمات. وقد نجحنا في انجاز 

مقابلتين وجيزتين في حين رفضت باقي الشركات التفاعل مع هذه الدراسة8.

 مع مختص في القانون: وذلك بغرض مزيد التعمّق في الناّحيةّ القانونيةّ للصيغ 
من  للحدّ  الضرورية  التوصيات  واستخلاص  عامة،  العمل  ولظروف  التعاقدية 

الاستغلال وحماية الحقوق الشغليةّ للعملة.

از  لاله �ى ا�ظحج در من �ظ ًّا لم �ظ�ق �ي �يزاً �ظس�ج �قاً و�ج ا و�ق ح�ظ هم �قمّ م�ظ �يةّ من �ر�ظ اً من شركتيْ Glovo و Yassir Express لكن لال�قزامات مه�ظ ا و�قعاو�ظ ا �قر��ي�ج د�ظ 8  و�ج
  .Jumia Food و Kool Delivery د أيّ �قعاون أو د�م لل�جحث العلم�ي من شركتي ا�جل لم �ظحج ا�جلة، �ظ�ي الم�ق كامل الم�ق
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 مع ممثلّ عن الاتحاد العام التونسي للشغل: وذلك بهدف معرفة رؤية الاتحاد 
الحقوق  ضمان  أجل  من  يقترحها  التي  التوصيات  وعن  المهن،  من  الصنف  لهذا 

الاقتصادية والاجتماعية للعاملين في قطاع خدمات توصيل الأكل.

المدني من  المجتمع  لتحديد موقف   مع ممثلّ عن منظّمات حقوقيةّ: وذلك 
الهجرة  ظاهرة  وتفاقم  المجتمعي  السلم  بتهديد  وربطها  التعاقديةّ  الصيغ  هذه 
الفئات السوسيو  التوصيات لضمان حقوق هذه  النظاميةّ، واستخلاص أهمّ  غير 

مهنية.

السوسيو-أنثروبولوجيا البصرية:

أنتجنا وثائقيا يصور عملية البحث الميداني ومرافقة الليفرور أثناء القيام بعمله وذلك لكون 
الصّورة اليوم صارت تتفوّق على الكتابة، فالأبحاث العلمية لا توُلىَ اهتماماً خاصاً بها منهجياً 
للمشاركة  قابلية  أكثر  التجربة  لجعل  أخرى  زاوية  ومن  الدراسة،  إنهاء  بعد  اتصالياً  وكذلك 
مع أكبر عدد من الناس وخاصة إكسابها المصداقية اللازمة التي تظل دائما منقوصة دون 
إثبات بالصوت والصورة لما حققناه ميدانيا بالفعل. كما أنتجناه أيضًا كعمليةّ مناصرة لهؤلاء 
إلى  تفتقر  عمل  تجارب  من  يعُايشونه  بما  والسمعي  المرئي  بالتعريف  التدخّل  عبر  العملة 

العدالة الاجتماعية ومبدأ الاعتراف.  

من خلال المرواحة بين أسئلتنا البحثية التي كوّنت إشكالية دراستنا وما سبرناه عبر البحث 
الميداني المنجز، توصلنا إلى إجابات علمية تحلّ مشكلة هذا المقال، وفيما ما يلي سنجيب 

عنها تباعا:
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حو�ثات  �ي للم�ب ا�يل السوس�يولو�ب رو�ن I. ال�ب
دمات ال�قوص�يل  حو�ث�ين من عاملي �ن والم�ب

در:  �ن أ- الحب

ئة العمريّة:  ب- ال�ن

74%

0%

20%

6%

ة  من 20 إلى 29 س�ف

ة  من 30 إلى 39 س�ف

ة  من 50 إلى 59 س�ف

ة  من 40 إلى 49 س�ف

80%
ذكور

20%
ا�فاث



15

دمات �توص�يل الأكل �ب�تو�نس �يا �ن ة والحريف : �ن�ي سوســـ�يولو�ب �ي�ت الشـــ�باب, ال�تط�ب

ا أن  وق ال 40، ولذلك ار�قأ�ي�ظ هّ �ي�ظ الك م�جحوث وا�د س�ظ ا للمعط�يات العمريّة للم�جحو�ث�ين، ه�ظ �ق و�ظ
ا لـــ : 27.21 ً �ق اره، و�جذلك �يكون موا�ظ �ظح�قسب معدّل الأ�مار دون ا��ق�ج

ج- المس�توى ال�تعل�يم�ي

�يةّ:  د- الحالة المد�ف

13.3%6.7%
أساسي

80%
امع�ي�ثا�فوي �ج

80%

13.3%

6.7%

�ز�جاء/أ�زب

ة/م�تزوج م�تزو�ج

ة/مطلق مطل�ت
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ريت، �ظطرح  ا�جلات التي أُ�ج ها �ظ�ي الم�ق �ظ�ي هذا المس�قوى الأوّل�ي ل�قحل�يل المعط�يات التي �قمّ �قضم�ي�ظ
�ير  و�ف ريبي  �ت�ت �ي  سوس�يولو�ج ا�يل  �جرو�ظ �قشك�يل  رض  �جعغ وذلك  رور؟  الل�ي�ظ : من هو  ال�قاّل�ي السؤال 
د  ، و�ق هج الكمّ�ي ا إلى الم�ظ وئ�ظ راً لعدم لحج دمات �قوص�يل الأكل �ظطظ ا�جل لل�تعم�يم لعامي �قطاع �ظ �ت
: �ية، والتي �ظس�قعرضها كالأ�ق�ي لال الزيارات الم�يدا�ظ �قشا�جهت هذه الملامح الأوّل�ية لما �قمّ رصده �ظ

اً من العمر 27  �نس الذكور أعز�باً �بالعغ رور من �ب على هذا الأساس، �يكون الل�ي�ن
طع عن الدراسة �ن�ي المر�لة ال�ثا�نوية. ّ شعبيّ، ا�ن�ق اً �بح�ي اط�ن ةً و�ق س�ن

وا من  ا�ظ�ي ضع�يف إذ لم �ي�قمك�ظ ل محدود، لهم رأسمال�ي �ث�ق راد �ي�ظحدرون من أسَُرٍ ذات د�ظ إ�ظهّم أ�ظ
د �يكون  �قماع�ي �ق اء مصعد ا�ج ل ار�ق�ق رصة من أ�ج ح لهم ال�ظ اس�قكمال مسارهم الدراّسي ولم �قس�ظ

�قماع�ي الم�قردّي الذي �يرز�ون �قحت و�أ�قه. �قصادي والا�ج لاص لهم من الوضع الا�ق �جم�ثا�جة �ظ

II. س�يرورة ال�قحوّل إلى عامل �قوص�يل الأكلات
رور ة لل�قحوّل إلى ل�ي�ن ة السّا�ب�ق اللحطن

ل  أ�ج من  وذلك  رور،  ل�ي�ظ إلى  ال�قحوّل  ل  �ج �ق ما  مر�لة  �ظ�ي  ال�جحث  المس�قوى  هذا  �ظ�ي  س�ظحاول 
ول�قهم  راد من ��ظ الأ�ظ �ظ�ي ماضي  �جش  ال�ظ �ظ طاع،  ال�ق �جهذا  الال�قحاق  رار  �ق �قشكلّ  �يةّ  ك�ي�ظ هم  �ظ مزيد 
�قج  هم �اضرهم و�قحد�يداً �قم�ثلّا�قهم التي �ق�ظ ا من �ظ �ظ ة وصولًا إلى سنّ الرشد �يمُكّ�ظ مروراً �جالمراه�ق

�ق�يارا�قهم. ا�ظ

80%80%

80%

ذكرأ�زب

مس�توى دراسي �ثا�فوي
74%

100%

ة  �جين 20 إلى 29 س�ف

اطن �جح�ي شعبي �ت
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ما  وس�ظسوق  الوالدين،  أحد  وهَجْرِ  الأسري  العنف  ارب  �قحج ول�قهم  ��ظ �ظ�ي  �ا�يشوا  هم  ل�ج أ�ظ �ظ
وله «أنا بابا مرّة موجود ومرّة موش موجود، كيف تبدى فما  ا �جه أ�د الم�جحو�ث�ين �ج�ق اد�ظ أ�ظ
يعدي شويا وقت وبعد ماعادش  يرجع  تبقاش  ما  ريحتو وكيف  فلوس ماعادش فما 
نلقاووه، استانسنا بيه هكة ماعادش ملوجين عليه، ديجا خويا بطّل من القراية باش 

يصرف عالدّار»9. 

ّ مراهقتهم كانت مرادفة للشعور بالحقرة ابتداءً من الوسط  كما أن
المدرسي الذي مرّوا من خلاله بعديد تجارب الإقصاء والتمييز السلبي،

أس�قاذ درسّه «محسوب شنوة باش يجيب منك  �جه  ره  �ج أ�ظ ما  ا  �ل�ي�ظ الم�جحو�ث�ين سرد  أ�د  �ظ
ل�يل  لها كلُلّت �جال�ق�ق �يق ذوا�قهم �جمواهب أرادوا ص�ق �يها �قح�ق ة التي �اولوا �ظ ربي»10. كما أنّ اللحطظ
ال م�جحوث �ظ�ي هذا الصدد «أنا كنت نكور فما شكون ناقم عليا ما  د �ق ضهم، و�ق هم ور�ظ م�ظ

نعرش علاش من جرتو هو بطلت الكورة»11.

ّدة وم�قعدّدة  كة مع�ق �يع�يشون وسط ش�ج راد  أ�ظ هم  �ظ زوع من ماض�يه،  �ير م�ظ �ظ �تّى �اضر هؤلاء 
�ية أو �لم�ية �قمُكّ�ظهم من الولوج  �ظ �قصاد�يا لا �يم�قلكون مؤهلات �ق�ق ا�ق المس�قويات من الهشاشة، �ظ
للحدّ  �يب  �يس�قحج ار  �ق ل  �ي�قحصّل �ى شعغ أن  �جمعنى  �ي  �ي�ظ الو�ظ الأمن  �يق  و�قح�ق ل  الشعغ إلى سوق 
هات  ّ صوصاً مع �قو�ج ة العموم�ية �ظ �ي�ظ الأد�ظى من أساس�يات العمل اللائق وصعو�جة الال�قحاق �جالو�ظ
�طو�جة  من  �يعُا�ظون  ال�ياً  ومحج العامة.  ة  زي�ظ الحظ من  ور  الأ�ج ة  كل�ظ ل�يص  �ق�ق إلى  �قسعى  التي  الدولة 
ميع  ريمة وال�قطرفّ �جحج ة الحج اع �ظس�ج �ية موصومة �جالع�ظف وار�ق�ظ �قم�ين إلى أ��ياء شع�ج ارهم م�ظ �جا��ق�ج
لال �دّة مؤشرات �ى  ها من �ظ ا�ظ اس�قش�ظ �يمكن  والتي  �يةّ  الس�ظ العطو�جة  �ظاه�يك �ن  أشكالهما، 

ر �جلوغ سنّ الرشد. ّ ه �قأ�ظ رّ ��ظ حج ل ممّا �ي�ظ ر لسوق الشعغ ّ رار العزو�جيةّ الممدّة والولوج الم�قأ�ظ �ظ

 Indetermination) قماع�ي� ات الا�ج ئة الم�قأ�ثرةً �جعدم الإ�ث�ج �قما��ية لهذه ال�ظ إنّ هشاشة الأوضاع الا�ج
ها  اب أو كما وص�ظ رار موضع الش�ج ا�جية و�دم اس�ق�ق موض وض�ج ًّا �ن �ظ ل�ي �يراً �ج Sociale) �قمُ�ثلّ �قع�ج
ار موران  ر�جر ب»No man’s land». وهو ما ذهب إل�يه كذلك اد�ظ كلّ من �جيار �جودي و�ق�يري �ج
والمس�قويات،  الأ�جعاد  �قلف  محظ �قهم�يش  من  �قعُا�ظ�ي  التي  الأضعف  ة  الحل�ق اب  الش�ج ر  ا��ق�ج ��ظدما 

. �قمع�ي سّيج المحج ا �ظ�ي ال�ظ ً رها �قم�ثلّ شر�ظ وا��ق�ج

�يةّ �جين  دا�ظ ار�ظة �س�يةّ/و�ج رائهم م�ق لال إ�ج الأمر الذي س�يولدّ لد�يهم شعوراً دائمًا �جالحرمان من �ظ
�يةّ. والذي  هة �ثا�ظ ا�جل لل�قحريك من �ج �ير ال�ق روض و�ظ ع الم�ظ هة والوا�ق ارا�قهم/�قطلعا�قهم من �ج �قطظ ا�ظ
�قما��يةّ،  والا�ج �قصاد�يةّ  الا�ق أوضا�هم  �قردّي  م �ن  ا�ج ال�ظ اط  �جالإ��ج �جدوره إ�ساسهم  ه  ��ظ ر  حج س�ي�ظ
مصعداً  كا�ظت  السّا�جق  �ظ�ي  ارها  �جا��ق�ج ال�قر�جوية  المؤسسات  دور  و�قعطّل  ال�جطالة  ر�قعة  وا�قساع 
كرّ �ن الدّراسة،  طا�هم الم�ج سّر ا�ظ�ق د �يُ�ظ ائف صلب الدولة وهذا �ق لدّ و�ظ �قما��ياً �يمَُكِّنُ من �ق�ق ا�ج
د ا��قد�ظا هذا  دّداً. ل�ق د �يعود محج �ظ زل، و�ال ما إن �ي�ظ �يب �ن الم�ظ لغ مال�ي �يعغ ا، ��ظدما �يكون �جحوز�قه م�ج 9  - محاد�ثة �دد 8: (والدي ل�يس دائم الحضور مع�ظ

ا العائل�يةّ) ا�ق�ظ �ق �ظ ّل �ج�ظ طع �ن دراس�قه ك�ي �يعمل وي�قك�ظ �ي ا�ظ�ق ره، أحظ �قطظ �ظ الأمر ولم �ظعد �ظ
شل)  ني �ظ�ي ��يا�قك سوى ال�ظ ال ل�ي أس�قاذي: لن �قحج 10  - محاد�ثة �دد 6: (�ق

يّ �ن موه�جتي) عني إلى ال�قحظ ، وهذا ما د�ظ اه�ي مة �قحج �ق مع�ية، وكان مدرّ�ج�ي شا�را �جال�ظ ل �ج 11  - محاد�ثة �دد 8: (ك�ظت أمارس لعب كرة �قدم دا�ظ
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�ظ�ي  ة  �ج الم�قعا�ق الس�ياس�يةّ  ومات  طظ الم�ظ ص�ير  شل/�ق�ق و�ظ الم�قصدّع  الس�ياسي  الوضع  �ن  �ظاه�يك 
�يرّ الأ�وال  �قعغ �ظ�ي  د�ين للأمل  ا�ق �ظ هم  عل م�ظ �قما��ية، والذي �ج �قصاد�يةّ والا�ج الا�ق �لّ الإشكال�يات 
�ظ�ي  راط  والا�ظحظ الإدمان  ك�ثرة  ها  ��ظ رّ  حج س�ي�ظ والتي  اط،  الإ��ج مر�لة  ون  لعغ س�ي�ج ��قم�يةّ  ة  �ق�يحج وك�ظ

ام�ية.    طظ �ير ال�ظ رة �ظ مسارات الهحج

لصّ من �جرا�ثن الهشاشة  رهم، وا�ظعدام الأمل �ظ�ي ال�قحظ لّ �ظ�ي �ظطظ امد، �ى الأ�ق ع الحج إنّ هذا الوا�ق
علهم �يشعرون  ز س�يحج �ج ل الحظ �ج ة �قضمن لهم الكرامة �ق ة لائ�ق �ي�ظ �يق و�ظ ات، وصعو�جة �قح�ق و�دم ال�ث�ج
ار  ا��ق�ق أو  ة  �ث�ق ا�ظعدام  إلى  الشعور  هذا  �ي�قحوّل  د  و�ق �ل�يهم،  اً  سل�ج �ي�ظعكس  ما  وهذا  ار،  �جالا��ق�ق

ضب.  اط (Frustration) أو �ظ الذات (Le mépris de soi)أو إ��ج

 : ها كالآ�ق�ي ار12 �ظ�ي �ثلا�ثة مس�قويات، �ظسو�ق ىّ هذا الا��ق�ق وي�قحج

ما�ة  رد/الحج زيم أو ال�قشك�يك �جهويّة ال�ظ اء أو �ق�ق ّق �جإلعغ ماعة: و�قتح�ق ص/ال�ج أ- �ت�ط�يم هويَّة الش�خ
�قماع�ي الذي �يشككّ �ظ�ي  وع من ال�قهم�يش الا�ج ما�ة �يشعر �ج�ظ رد/الحج عل ال�ظ درا�قها، وهذا ما �يحج أو �ق
ا- �ظحن إزاء �قهم�يش م�قعدّد  ة �جموضوع �جح�ث�ظ ا -أي �ظ�ي �لا�ق ا�لة. وه�ظ �قماع�ي كذات �ظ وده الا�ج و�ج
ريمة،  �قما��يةّ كالمدرسة والإ�لام الذ�ين �يرى من أ��يائهم �جؤر �ج �قلف المؤسّسات الا�ج �قمُارسه محظ
�قهم �جه  �قه�ي �لا�ق ا�جياً �ق�ظ �قحظ رو�ظهم رص�يدًا ا�ظ صوص الأ�زاب والس�ياس�يين الذ�ين �يع�ق�ج و�ى �ظحو محظ
د �يحرمهم من الحصول �ى �مل، �تّى  ل الذي �ق ، وسوق الشعغ ا�ج�ي �قحظ اق الا�ظ �قهاء الاس�قح�ق �جا�ظ
د  ود �ى �جطا�قات هوياّ�قهم موصوم �جالع�ظف، و�ق ام�قهم المو�ج ط لأنّ مكان إ�ق �ق ا، �ظ وان كان هشًّ
ال أ�د الم�جحو�ث�ين موضّحًا هذه المسألة «ساعات نهبط للسونتر فيل، يوقفني الحاكم  �ق
يهز مني بطاقة التعريف ويقلي شتعمل هوني، ما نحكيوش عالخدمة كيف يعرفك وين 

تسكن يدوّر وجهو»13.

ه المشرو�ة أو التي  و�ق ما�ة من ��ق رد/الحج دما �يحُرم ال�ظ وق: و�قحدث ��ظ ب- ال�رمان من ال��ت
�قمع، وهذا ما أشار  ة �جا�ق�ي أ�ضاء المحج س در�ج �ظ �ير مع�قرف �جه �ج�ظ هّ �ظ �يراها كذلك، وهكذا �يشعر �جأ�ظ
وأنّ  لل�ثروة  العادل  ال�قوزيع  من  �رمهم  �قد  السّ�ياسي  ام  طظ ال�ظ أنّ  �يروْن  الذ�ين  الم�جحو�ثون  إل�يه 
ال أ�دهم «اش معجبك فيها البلاد، تسرق  ا�ظون، وكما �ق ال�ق ل�يسوا سواءً أمام  �ين  الموا��ظ

ّ تشبع حبس، ولاخر غاير على فلوس ما يدور بيه حد»14. حكةّ تن

: راءة الك�قاب ال�قال�ي ى �ق ار �يرُ�ج هوم الا��ق�ق 12  - لمزيد ال�قعمّق �ظ�ي م�ظ
Axel Honneth, « Reconnaissance » Traduit par O. Mannoni, in Monique Canto Sperber (dir) Dictionnaire d’éthique et de 

philosophie morale, Paris, Puf 1996.
ة  ، أمّا �ظ�ي �لا�ق سر �ن س�جب �قدوم�ي ة هويّتي، �ثمّ �يس�ق�ظ اً �جطا�ق ل الشر�ة �ال�ج ني ر�ج �ظ �يس�قو�ق اً أ�قصد وسط العاصمة �قو�ظس، �ظ 13  - محاد�ثة �دد 5: (أ��يا�ظ

   .( �ي �ي�ظ ضه �قو�ظ رّا �ن ر�ظ رى مع�ج هه إلى �ظا��ية أ�ظ امتي �تّى �يل�قف �جو�ج �جطلب العمل ما إن �يعرف صا�ب المكان مكان إ�ق
ة الدولة ولا �يحصل معه شيء) زي�ظ ر �ظ ن، �ظ�ي ��ين �يسرق آ�ظ ة �قن �قسُحج 14  - محاد�ثة �دد 2 (الأ�وال لا �قسرّ �ظ�ي هذه ال�جلاد، ��ظدما �قسرق �ل�ج
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ا  �ية، ويمكن الإشارة ه�ظ ا�ظ �قما��ية وال�ث�ق �يم الا�ج ار ال�ق ر ا��ق�ق �تماع�يةّ: و�قتمّ ��ج �يم الا�ج ار ال�ت ج- ا��ت�ت
�يتي والراب  را�ظ الشارع كالر�قص والحج ن  �ظ رار  �ظ الكهول �ى  لَِ  ِ�ج �ق اب من  الش�ج ة  ا�ظ �ث�ق �ير  �قح�ق إلى 
ه �جر�قص الشارع  �ظ ا مو�قف المح�يط�ين �جه من شعغ ً ال أ�د الم�جحو�ث�ين واص�ظ د �ق وشعر الشارع، و�ق

«راهو فما عباد تفشلك حتى بالكلمة فاهمني؟»15.

رد  ال�ظ �ظكران  لغ  ل�ي�ج سه،  �ظ ل�ظ المرء  ار  ا��ق�ق ف  س�ق اوز  �ي�قحج د  �ق المس�قويات،  م�قعدّد  ار  الا��ق�ق هذا 
�ي�قه من الأساس.  ضل و�تّى لإ�ظسا�ظ ل أ�ظ �ج �يّ�قه �ظ�ي مس�ق�ق لأ��ق

ّ اللحظة السّابقة لقرار الدخول في مجال توصيل الأكل مع الشركات/  إن
التطبيقات، كانت مرادفةً للإحباط الناّجم عن واقع غير قابل للتحريك 
ومصير يلفّه اللايقين وتعريةًّ لذات عاجزة لا تنفك تحتقر ذاتها وتزدريها

(إ�داث  س  �ظ ال�ظ اه  �قحج ��ظف  إلى محركّ  �ي�قحوّل  د  �ق الذي  �جالذ�ظب  الدّوام شعور  ها �ى  �ق ويرا�ظ
ل  أ�ج من  عل  �ظ ردّة  اره  �جا��ق�ج رين  الآ�ظ أو  ام�ية...)  طظ ال�ظ �ير  �ظ رة  �جالهحج ا�رة  المحظ الإدمان،  �ظدوب، 
ال أ�د الم�جحو�ث�ين �ظ�ي هذا الصدد «واحد كي ما يلقاش  د �ق اط. و�ق �يف من و�أة الإ��ج �ظ ال�قحظ
حظوظو في بلادو باش يتلز يعمل كل شيء، يطيح للإدمان، يحرق، يعمل كل شيء»16.

دات وال�قم�ثلات التي  اب الم�قأ�ق�يةّ من المع�ق�ق د�ير الذّات العد�يد من الأس�ج ّ�ي �ظ�ي �ق�ق مردّ هذا ال�قد�ظ
شل  ال�ظ ر�جة  �قحج �ظ �ية،  �ثا�ظ هة  �ج من  وا�قعهم  و�ول  هة  �ج من  سهم  أ�ظ�ظ �ول  الم�جحو�ثون  �يحملها 
اح �ظ�ي  حج ادرين �ى ال�ظ �ير �ق سهم �ظ علهم �يرون أ�ظ�ظ �قهم �جذوا�قهم وهذا ما �يحج د�قهم �ث�ق �ق الدّراسي أ�ظ

طا�هم الدّراسي17، اة �جا�ظ�ق حج اء/ال�ظ رصة الار�ق�ق دوا �ظ �ق صوصًا وأ�ظهّم �ظ أي أمر �ظ�ي الح�ياة �ظ

ّ واقع البريكاريا وصعوبة إيجاد عمل لائق يكفل لهم عيشًا كريمًا  كما أن
يجعلهم يرون أنفسهم ذواتاً غير منتجة وعالة على أسرهم الذين ينتظرون 

منهم المساهمة في المصاريف العائليةّ،

يجيب  خدمة  أي  تخدم  «تلزك  وله  �ج�ق ارة  الع�ج �جصريح  الم�جحو�ث�ين  أ�د  هم  ��ظ رّ  ��ج ما  وهذا 
عليك الماء المهم نروح راسي عالي باش نعاون بلي كتب، باش ناخو دواء لأمي عندها 

.18«cancer

�ية لم �قكُللّ سوى �جمزيد  ر�جة مه�ظ د مرّ �جأك�ثر من �قحج هم �ق ل�ج در الإشارة �ظ�ي هذا المس�قوى أنّ أ�ظ �قحج
�قام لدولة  �ياب  �ظ�ي �ظ روه مص�يراً ��قم�ياًّ  لال الذي ا��ق�ج ع الاس�قعغ اط من وا�ق �جالإ��ج �قعم�يق الشعور 
رّ أ�د الم�جحو�ث�ين �ن ما �يعا�يشه �جشكل  د ��ج ا�جة، و�ق ل�يهم دون ر�ق ّ ه مع مشعغ ها لو�ج عل�قهم و�ج �ج
ام  م�ق �ظ�ي  ر  آ�ظ ال  و�ق ل�يل،  ال�ق ضمان  ل  أ�ج من  ط  �ق �ظ �رب  �ظ�ي  �يع�يش  هّ  �جأ�ظ هّه  ش�ج ��ظدما  صريح 

همني؟) اص �يح�جطون �زيم�قك �جكلمة، هل �ق�ظ الك أشحظ 15  - محاد�ثة �دد 1 : (ه�ظ
ر). ام�يةّ أو أيّ أمر آ�ظ طظ �ير ال�ظ رة �ظ عل أيّ شيء كالإدمان أو الهحج ا �ظ�ي �جلده، س�يضطر ل�ظ ً و�ظ رد �طظ د ال�ظ 16  - محاد�ثة �دد 7: (��ظدما لا �يحج

�يا�ظ�ي الم�قعلقّ �جالمس�قوى الدراسي. ر الرسم ال�ج 17  - ا�ظطظ
ًّا دواء لأمّ�ي التي �قعا�ظ�ي من  �ي �ق�ظ وع م�ق زل �جرأس مر�ظ ل أن أ�ود إلى الم�ظ ط من أ�ج �ق ة �ظ ة وشا�ق ة مه�ي�ظ ل �ظ�ي أي مه�ظ 18  - محاد�ثة �دد 3: (�قضطر لأن �قش�قعغ

مرض السر�ان).
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�ي  �تحج �جاش   ، ال�يوم�ي ك  مصرو�ف �تداش  الشهر  �ف�ي   500 �فعط�يك  لك  �ي�ت هوة  ال�ت ق»�ف�ي  موا�ظ
ل  �تد�ف كسكروت  و  �تا�ف �جاش  هوة  �ت �تعمل  �جاش  �تتك�يف  �جاش  لاف   4 ورك  �ترا�فس�ج دمة  للحف
ار �ف�ي  هار �يعني 600 د�ي�ف وع �يعني هذه 20د �ف�ي ال�ف ل �جراس مر�ف لة �جاش �تد�ف لداركم ك�يلو �ف

لص 500»19. الشهر وا�فتي �تحف

· تشكلّ قرار الالتحاق بقطاع توصيل الأكل/ تمثلّاتهم قبل خوض تجربة العمل:

ة  ذ لحطظ اح م�ظ حج ال�ظ ارج س�ياق  راً إلى كو�ظهم �ظ �ظطظ اق  ائم �ى �دم الاس�قح�ق ق إ�ار إدراك�ي �ق و�ظ
�ظ�ي  م�قشا�جهون  وا،  �قل�ظ ا�ظ وإن  ل�ين،  ّ المُشعغ �جأنّ  �قعم�يمٍ  �ى  أ�يضًا  ائم  و�ق الدّراسي  طا�هم  ا�ظ�ق
ريكاريا �قم�ثلًّا  ة ال�ج �ق ل�قت ��ج �ق�يين �ظ�ي �قوا�ؤ أو �دم اك�قراث من الدولة، �ظ لالهم للعمّال الو�ق اس�قعغ
ا�ظب  �يه الحج ق مؤشرات �يم�قزج �ظ ّ و�ظ ل هذا الس�ياّق الإكراه�ي ضل دا�ظ �ق�يار الأ�ظ وب الا�ظ اده و�ج م�ظ

�يرات المح�قملة �ظ�ي كلّ �مل. �ياس المزا�يا والحظ �ي �قع�قمد �ى �ق لا�ظ�ي �جالعا��ظ الع�ق

ًّا �ي لاصه م�يدا�ظ إنّ ما �قمّ اس�قحظ ات، �ظ �ي�ق دمات �قوص�يل الأكل مع الشركات/ال�قط�ج صّ �قطاع �ظ �يما �يحظ �ظ

ّ أغلبهم اختار هذا القطاع لكونه يمُكنّ العاملين فيه من التمتعّ بهامش  أن
من الحريةّ، فهم لا يشتغلون في فضاءات مغلقة، وهم الذين يتحكمّون في 
توقيت العمل عبر التطبيقة، كما أنهّ لا وجود لرئيس عمل مباشر يشتغلون 

تحت إمرته،

ماك  عجبتنيش،  ما  المسكرة  «الخدمة  صوص  الحظ هذا  �ظ�ي  �ين  �ج المس�قو�ج أ�د  ال  �ق د  و�ق
تعرف البلايص المسكرة هذاكة يحفر لهذاكة وهذاكة يوصل في القوادة للعرف، وكيف 
ر «عجبني في  يلقاو نقصت الخدمة عندك يجيبولك خدمة من الحيط»20. وأضاف آ�ظ
livraison زادة خلاف انو مافيهاش عرف، انو فيها برشا تحرر وتنقل وتعرف بلايص 

جدد في كل نهار»21.

و�جها  �ي�ظ ات أو ما  �ي�ق لب هذه ال�قط�ج د أ�ظ د�ية المع�قمدة ��ظ ة ال�قعا�ق �قع�قمد الص�يعغ رى،  من زاوية أ�ظ
ار من �يعملون معهم �ى كو�ظهم شركاء، (الوسطاء) �ى ا��ق�ج

وعلى قدر الجهد المبذول تكون المكافأة، إذ أنهّم لا يتقاضون أجرًا ثابتاً 
وإنمّا يتحصّلون على مبلغ معينّ من الحريف لقاء كلّ طلبيةّ سواءً أكان ثابتاً 

أو حسب المسافة المقطوعة. 

ائر  ة سحج ة إلى �قهوة و�ل�ج لك �يوم�يا 4 د، �جالإضا�ظ �ق راً شهريًّا �قدره 500 د، مصاريف �ق�ظ ها أ�ج دّم ل�ي صا��ج هى �ق د �مي �ظ�ي م�ق 19  - المحاد�ثة �دد 3: (��ظ
اوز 500). رك لا �ي�قحج ا 600 د �ظ�ي الشهر وأ�ج ري�ج زل، �ق�ق والمساهمة �ظ�ي مصاريف الم�ظ

و�ظك  ه�ي الأ�مال الموكولة إل�يك �يكُلّ�ظ دما �ق�ظ �يها الك�ث�ير من الدسائس �جين العملة، كما أ�ظكّ ��ظ ة لم �قر�قني، لأنّ �ظ ل�ق 20  - محاد�ثة �دد 8: (المهن �ظ�ي أماكن معغ
رى). �جمهام أ�ظ

د�يدة). ة أماكن �ج ل ومعر�ظ �ق رصة ال�قحرّر وال�ق�ظ إ�ظهّ �مل �ي�قيح لك �ظ ود رئ�يس �مل، �ظ 21  - محاد�ثة �دد 9: (را�قني �قطاع ال�قوص�يل، لأ�ظهّ �لاوة �ى �دم و�ج
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�ظد�يةّ مع  ع  سهم �ظ�ي مو�ق أ�ظ�ظ �يروْن  علهم  �قحج هّا  إل�يهم، لأ�ظ ة  �جال�ظس�ج ذّا�جة  �قكون �ج د  ة �ق هذه الص�يعغ
الكسب/ �ظ�ي  ف  ة/الشعغ �ج الر�ظ �يهم  �ظ ّز  �قحُ�ظ هّا  أ�ظ كما  العمل،  ربّ  هوم  م�ظ �ياب  لعغ راً  �ظطظ ل  ّ المشعغ
وله  ا �جه أ�د الم�جحو�ث�ين �ج�ق اد�ظ دار �ملهم، وهذا ما أ�ظ �يلهم مر�ق�جطة �جم�ق وهم الربح لكون مدا�ظ

«على قد ما تخدم على قد ما تدخّل في الخدمة هذه»22.

لها  ون �جمكا�ظة دا�ظ علهم �يحطظ هم من المساهمة �ظ�ي المصاريف العائل�يةّ ممّا �يحج وهذا ما �يمكّ�ظ
ئاً �ى كاهل أسُرهم. وهذا ما  �ين و��ج �قحج �ير م�ظ ة والم�قم�ثلّة �ظ�ي كو�ظهم �ظ طع مع الصّورة السّا�ج�ق �ق�ق
�قماع�ي �ظ�ي حربهم  س�يسا�دهم �ى إ�ادة �قرم�يم صور�قهم الذا�ق�يةّ أمام ذوا�قهم ومح�يطهم الا�ج

من أجل الانتصار على تحقير الذّات وانتزاع الاعتراف. 

علون من  �يحج أ�ظهّم  �جمعنى  ذو بعد إنساني،  الم�جحو�ث�ين أنّ �ملهم  لب  أ�ظ �يرى  ر  آ�ظ ور  طظ من م�ظ
إلى  و�ظه  �يح�قا�ج ما  إل�يهم  ون  ل�ج ويحج ّل  �ق ال�ق�ظ اء  ��ظ من  �يريحو�ظهم  هم  �ظ سهولة  أك�ثر  اء  الحر�ظ ��ياة 

ازلهم، كما م�ظ

أنهّم يقُدّمون خدمات لأناس غير قادرين على قضاء شؤونهم بأنفسهم 
كالحوامل أو الحاملين لإعاقات، وهذا الشأن بإمكانه أن يضُفي على 

وجودهم معنى ويعُزّز تقديرهم لذواتهم،

تولي  بيبي  عندها  تخرج  تنجمش  ما  «مرى  الصدد  هذا  �ظ�ي  الم�جحو�ث�ين  أ�د  ال  �ق د  و�ق
تمشيلها توصلهالها تتسمى ديجا فدتها، راجل كبير، واحد مريض معناها»23.

�قما��ية م�يسورة  ة ا�ج �ق اء من ��ج دما�قهم �ر�ظ رى ��ين �يح�قاج إلى �ظ ة أ�ظ ّق �جص�يعغ ذات الأمر �ي�قح�ق
إليّ  حاجة  في  »أنتم  د  مس�قحج �ي�قو  كو�ج �قحت  ر  آ�ظ �ظوع  من  ذات  �يق  �قح�ق ون  لعغ �ي�ج علهم  �قحج �ظ

ومجبرون على التعامل معي، إذاً فأنا موجود«.

ات  مّوا إلى هذا العمل �ن �ريق الوشائج والعلا�ق د ا�ظطظ لب الم�جحو�ث�ين �ق ا أنّ أ�ظ در الإشارة ه�ظ �قحج
ا �جه أ�د الم�جحو�ث�ين  اد�ظ ران، وهذا ما أ�ظ مو�ة الأ�ق ا�ه من �رف العائلة أو محج �ظ أي �جعد أن �قمّ إ�ق
وله «فما واحد صديقي حكالي على livraison هو ديجا يخدم فيها من عمناول»24. �ج�ق

�يارات  نّى أ�د الحظ رد إلى �ق�ج ود ال�ظ ماع�ي الذي �ي�ق �يار الحج لعلّ هذا الأمر �ي�ظضوي �قحت را�ية س�ياق الحظ
�يارات مُحددة  �ياراً أو �ظ راد �ظ مو�ة من الأ�ظ �قت�جنى محج ماع�ي أو  ه �ج �ج�قو�ج ل�قأ�ثره  ة  �ق�يحج �ظ المُحددة 

. ماع�ي �جشكل �ج

ولك �ظ�ي هذا العمل). 22  - محاد�ثة �دد 13: (�ى �قدر �ملك �يكون مد�ظ
ر مريض). ل مسن أو آ�ظ زل، أول ر�ج روج من الم�ظ �يةّ لامرأة لد�يها رضيع ولا �قس�قطيع الحظ اً �قوصل �ل�ج 23  - محاد�ثة �دد 12: (أ��يا�ظ

ة). ذ س�ظ �يها م�ظ ل �ظ ر�ظ�ي �ن �قطاع ال�قوص�يل الذي �يش�قعغ �ج اك صد�يق أ�ظ 24  - محاد�ثة �دد 8: (ه�ظ
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وهذا ما يعكس على نحو عام التضامن بين أفراد نفس الطبقة الاجتماعية، 
ّ دعم خارجيّ سواءً من  أي البريكاريا، من أجل إيجاد حلول في ظلّ غياب لأي

الدولة أو منظمات المجتمع المدني.

م؟  طن �ير م�ن ام�ي عن III. �قطاع �قوص�يل الأكل : �نطن
ام�ياً؟وذلك  اره �ملًا �ظطظ ا�جة �ن سؤال: إلى أي مدى �يمكن ا��ق�ج �ظ�ي هذا المس�قوى س�ظحاول الإ�ج
�ية التي وضعها  ا�ظو�ظ ال�ق صول  ال�ظ لال  ال�قوص�يل من �ظ ة �ملة  ا�ظو�ظ�ي لمه�ظ �ق �ج�قأ��ير  �يام  ال�ق ر  ��ج أولاً 
�يةّ  طوة �ثا�ظ طاع، �ثمّ �ظ�ي �ظ �ين إلى هذا ال�ق �قس�ج وق الم�ظ �ينّ مدى �رصه �ى �ما�ية ��ق المشرّع و�ق�ج

طاع. مة لل�ق ّ طظ �ين الم�ظ وا�ظ �ياس مدى ال�قزام الشركات �جال�ق وم �ج�ق �ق س�ظ

طاع م لل�ق ّ طن �ي الم�ن ا�نو�ن ا�نب ال�ق الحب

�ي ل�جعث شركات ال�توص�يل:  ا�خو�خ  الإطار ال�ت

�قارت أ�د الأشكال  ر �ن موضو�ها إذا ا�ظ طظ طع ال�ظ لال شكلها و�ج�ق اريةً من �ظ ر شركة ما �قحج �قعُ�ق�ج
ارية وه�ي  لة الشركات ال�قحج صل 7 من محج �ية من ال�ظ رة ال�ثا�ظ �ق �ية التي �ددها المُشرّع �جال�ظ ا�ظو�ظ ال�ق

�ية الاسم )Glovo, Jumia( والشركة ذات المسؤول�ية المحدودة )�ياس�ير(. �ظ الشركة �ظ

ل�يدي لها، �ي�قم�ثل �ظ�ي المؤسسة  طع مع الشكل ال�ق�ق د�يد للمؤسسات �ي�ق هوم �ج را م�ظ هر مؤ�ظ و�قد �ظ
الو�ني  طط  المحظ ضمن  �ي�ظدرج  الذي  اشئة  ال�ظ المؤسسات  �جر�ظامج  �قأس�يس  �قم  د  و�ق اشئة،  ال�ظ
�ية لل�قحوّل  �ية الو��ظ م�ية Tunisie Digitale 2020 – ضمن الإس�قرا�ق�يحج �ي -�قو�ظس الر�ق الاس�قرا�ق�يحج

الر�قم�ي وهو �جر�ظامج م�قواصل �تى 2025.

اص  أشحظ �جل  �ق من  سواء   ، ا�ظو�ظ�ي ال�ق الشكل  هذا  �قحت  �عام  �قوص�يل  شركات  لب  أ�ظ �ق�ظدرج 
 Start 2020 ذ ت م�ظ رار شركة �ياس�ير التي أ�ل�ق ويين �ى �ظ اص مع�ظ �جل أشحظ �يع�يين أو من �ق ��ج
�ريق  �ن  وذلك  الأ�عمة  �قوص�يل  �ظ�ي  صصة  م�قحظ ح  ل�قص�ج  Yassir express �ظ�ي  �قتم�ثل    up
ة إلى شركة  . وذات الأمر �جال�ظس�ج ة Application �ي�قم اس�قعمالها �ن �ريق الها�قف الذك�ي �ي�ق �قط�ج
ل�قكون   Jumia Food �ظ�ي  �قتم�ثل    Start up ت  أ�ل�ق التي  الاسم،  �ية  �ظ �ظ شركة  وه�ي  وم�يا،  �ج

حسب. اصة �ج�قوص�يل الأ�عمة �ظ �ظ

دمة  ا أو �ظ �قحج �قكر م�ظ اشئة �ى أ�ظها شركة �د�ي�ثة ال�ظشأة �ق�ج �يمكن �قعريف المؤسسة أو الشركة ال�ظ
�قطويره و�ق�جحث �ن موارد مال�ية  أو  �يات السوق أو �ل مشاكله  �ية �ا�ج �قل�ج �جهدف  د�يدة كل�يا  �ج
ل �جشكل م�قسارع  �ج �ير والازدهار �ظ�ي المس�ق�ق �قصادي ك�ج �يق �ظمو ا�ق درة �ى �قح�ق اس�قثمارية ولها ال�ق

ل�ية. �ج �يم�قها المس�ق�ق ات �ول �ق ى �ج�قكه�ظ و�قحطظ
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صائص شركة ال�قوص�يل كمؤسسة �ناشئة �ن

�ت�ية: ة الو�ت عغ  الص�ج

أن �قكون شركة �ظاشئة ل�يس  �قرة ��يا�قها، �ظ اء كذلك �وال �ظ �ق اشئة إلى ال�ج  لا �قهدف الشركات ال�ظ
ها. وكما  روج م�ظ ص إلى الحظ لالها الشحظ ة �يهدف من �ظ هو الهدف �جحد ذا�قه، إ�ظما ه�ي مر�لة مع�ي�ظ
كرة إلى  ر إلى الوا�د، أي �قحويل �ظ ال من الص�ظ �ق�ق إن الهدف هو الا�ظ ول �جي�قر �ث�يل Peter Thiel �ظ �ي�ق

�يمة. لق ال�ق دمة و�ظ د�يم الحظ د�يدة ل�ق�ق ة �ج شركة والع�ثور �ى �ري�ق

 ال�ج�ث عن �خموذج عمل:

د�يمها  دمة لم �يس�جق لأ�د �ق�ق �قج أو �ظ لال م�ظ اء من �ظ �يمة للحر�ظ د�يم �ق إ�ظشاء شركة �ظاشئة �يعني �ق�ق
اسب  اشئة هو الع�ثور �ى �ظموذج �مل م�ظ هه الشركة ال�ظ ل. وال�قحدي الأساسي الذي �قوا�ج �ج من �ق
ماذج  ة من ال�ظ رد �ظسحظ دمة، وهذا ال�ظموذج لا �يمكن أن �يكون محج �قج أو الحظ �ي�قماشى مع هذا الم�ظ
اه إلى أن �ظموذج  �ق�ج ب الا�ظ �ير واضح �ظ�ي �جدا�ية المشروع. كما �يحج ا ما �يكون �ظ ال�ج اً و�ظ ودة سا�ج�ق المو�ج
الإ�يرادات،  �قول�يد  للشركة  �ي�قيح  الذي  اله�يكل  العمل هو  �ظموذج  �ظ العمل.  طة  �ظ �يعني  لا  العمل 

ها. �يق أهدا�ظ دمها الشركة ل�قح�ق �قلف الآل�يات التي �قس�قحظ وي�قضمن محظ

ا�جلة لل�توسع: �ير م�صورة �خ�ي المكان و�ت كرة عخ  �خ

رد �ث�جوت  ، �جمحج ه �ى �ظطاق �الم�ي �ي�ق اشئة إلى �قطوير �ظموذج �مل �يمكن �قط�ج  �قسعى الشركة ال�ظ
ب أن �ي�قم �قصم�يم �ظموذج العمل الذي  ، �يحج ها. و�جال�قال�ي �ي�ق �ية �قح�ق �يق الأر�جاح وك�ي�ظ ا�ه �ظ�ي �قح�ق �ظحج
ة أو  �ية مع�ي�ظ را�ظ عغ ة �ج �قصراً �ى م�ظط�ق �قأ�ث�ير �الم�ي ول�يس م�ق اشئة ل�يكون له  ال�ظ �قع�قمده الشركة 

اسب مع المكان). ال �جعض ال�قعد�يلات ل�ي�ق�ظ محدودة (ولو �قطلب الأمر إد�ظ

اد وسحب �لامة المؤسسة  ال إس�ظ راءات وآ�ج الك شروً�ا وإ�ج در الإشارة إلى كون ه�ظ �قحج كما 
�دد  اوز  �ي�قحج وألاّ  وات  س�ظ  (8) �ثما�ظ�ي  من  أك�ثر  ها  �قكوي�ظ �ى  مرّ  �قد  �يكون  ألاّ  رار  �ظ �ى  اشئة  ال�ظ
. كما  �جأمر �كوم�ي ا �قض�جط  �ظ موع أصولها ور�قم معاملا�قها الس�ظوي أس�ق ال�جشرية ومحج مواردها 
ذات  اس�قثمار  شركات  أو  �يع�يون  ��ج اص  أشحظ ال�ثل�ث�ين  وق  �ق�ظ ة  �ج�ظس�ج مالها  رأس  �يملك  أن  ب  �يحج
اد�يق مسا�دة �ى  أو ص�ظ م�ية  �ق�ظ �ظ�ي رأس مال  �يف  لل�قو�ظ اد�يق مش�قركة  أو ص�ظ م�ية  �ق�ظ رأس مال 
اري �جه العمل أو شركات �ظاشئة  �يرها من مؤسسات الاس�قثمار �جحسب ال�قشريع الحج الا�ظطلاق أو �ظ
صوصا  ددة �ظ المحج ة  عغ الص�ج �قصادي �ى  الا�ق والها  م�ظ �جني  �ي�ظ أن  ب  �يحج إلى ذلك،  ة  �ية. إضا�ظ �ج �ظ أ�ج

�ية. ولو�ج ها ال�قك�ظ م�ظ
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الموارد  ف  أس�ق و�قض�جط  �قصادي  الا�ق مو  لل�ظ هامة  �ية  إمكا�ظ �ى  �ظشا�ها  �ي�ظطوي  أن  ب  �يحج كما 
ة �ظ�ي الحصول �ى �لامة المؤسسة  �ج ال�جشرية والأصول ور�قم المعاملات الس�ظوي للشركة الرا�ظ

: اشئة كالآ�ق�ي ال�ظ

�ير، اوز �دد مواردها ال�جشرية المائة 100 أ�ج • ألا �ي�قحج
ار، مسة �شر 15 مل�يون د�ي�ظ موع أصولها �ظ اوز محج • ألا �ي�قحج

ار. مسة �شر 15 مل�يون د�ي�ظ اوز ر�قم معاملا�قها الس�ظوي �ظ • ألا �ي�قحج

م لوضع�ية عملة ال�توص�يل:  طخ �ي الم�خ ا�خو�خ   الإطار ال�ت

�ير  رى وي�قعغ �قلف من شركة إلى أ�ظ ل�ية �يحظ م لوضع�ية �ملة ال�قوص�يل الشعغ طظ ا�ظو�ظ�ي الم�ظ إن الإ�ار ال�ق
ه  لة أو إذا كا�ظت الشركة �قمك�ظ ة مس�ق�ق دا �را ويعمل �جص�ظ �سب وضع�ية العامل إذا كان م�قعا�ق

ار شهريا. ر �ق من أ�ج

الفرع الأول: عقد الشغل الذي يربط عامل التوصيل بالشركة:

�يكون إمّا  ود، �ظ رمه العامل مع شركة ال�قوص�يل �ي�قم�ثل �ظ�ي �ظو��ين من الع�ق د العمل الذي �ي�ج إن ��ق
دمات �ظ�ي أ��يان �د�يدة. د إسداء �ظ ل محدد المدة CDD  أو ��ق د شعغ ��ق

ل م�دد المدة:  د الشعغ  ع�ت

ب أن �يكون هذا  ا. �يحج �ق �يا مس�ج د لمدة مض�جو�ة زم�ظ ارة �ن ��ق د العمل محدد المدة هو ��ج ��ق
د�يد أم لا. ا�جلا لل�قحج د �ق د وما إذا كان الع�ق د مك�قو�جا وأن �يح�قوي �ى الرا�قب ومدة الع�ق الع�ق

اوز المرة الوا�دة  د العمل محدد المدة أر�جعة مرات كأ�قصى �د �ى أن لا �قتحج د�يد ��ق �يمكن �قحج
ة. س�ظ

ال�قوص�يل  لشركة  ة  �جال�ظس�ج وس�يلة  ع  أ�ظحج المدة  محدودة  ود  الع�ق �ظموذج  إلى  وء  اللحج ح  أص�ج
اء العامل  �ير محددة وهو ما �يعني إ�ج�ق رمة لمدة �ظ ود الم�ج ة �جالع�ق لص من الضما�ظات الم�قعل�ق لل�قحظ
ة  ل لمدة مع�ي�ظ ود شعغ ة للشركة إ�جرام ��ق ع �جال�ظس�ج ارة، و�جال�قال�ي أص�جح من الأ�ظحج �ير �ق �ظ�ي وضع�ية �ظ
د ذا�قه ويشكل،  وق سوى التي �يس�قمدها من الع�ق ار ل�يس له من الح�ق �ير �ق �قداب �امل �ظ و�جال�قال�ي ا�ظ

راره �ظ�ي العمل. ا لعدم اس�ق�ق �ج ل محدد المدة �قهم�يشا للعامل وس�ج د الشعغ �ظ�ي هذه الحالة، ��ق

له  رد �لول أ�ج ة �جمحج رم لمدة مع�ي�ظ ل الم�ج د الشعغ �قضي ��ق صل 14 م.ش �ى أ�ظه « �ي�ظ �ي�ظص ال�ظ
هما  ا�ظون �جي�ظ ام ال�ق وم م�ق ان �ي�ق د» إذ ما �قعا�قد �ل�يه الطر�ظ المسمى أو إ�قمام العمل موضوع الع�ق
صل 14  اء الصورة الواردة صلب ال�ظ ل �ظها�ية المدة المحددة �جاس�قث�ظ �ج اق �ق ولا �يمكن �ظ�قض الا�ق�ظ
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رار الطرد �ظ�ي شأ�ظه. اذ �ق يح ا�قحظ اد�ة �ق�ج وة �ظ �ير ه�ظ د�يد وه�ي صورة ار�قكاب الأ�ج �ج

�رف  من  ة  مع�ي�ظ لمدة  رم  الم�ج ل  الشعغ د  لع�ق �ي  ال�قعس�ظ طع  ال�ق �ن  ة  المس�قح�ق رامة  العغ در  �ق�ق
د  �ق إ�قمام العمل. �ظ ع  ى له و�ق �ق �ق�ج ر ما  د أو أ�ج ى من مدة الع�ق �ق �ق�ج ر ما  لغ �يساوي أ�ج �جم�ج ر  المؤ�ج
ق �ل�يها من  الم�ق�ظ إ�قمام مد�قه  ل  �ج �ق المحدد  ل  الشعغ د  إ�ظهاء ��ق أن  �ج�قو�ظس  ل  الشعغ ا�ظون  �ق ر  ا��ق�ج

. �ي رر الطرد هو �جم�ثا�جة الطرد ال�قعس�ظ دي �ي�ج ر ودون س�جب �ج �رف المؤ�ج

ا�قات  ود العمل محدودة المدة �قضمن لأصحاب شركات ال�قوص�يل الحد من �قوزيع الاس�قح�ق ��ق
د لا �يلزم الشركات �ى  د، وذلك �ى �كس الدوام الدائم. وهذا الع�ق �قهاء الع�ق د ا�ظ والمزا�يا ��ظ
صل  ال�ظ ات  ا�ر مطال�ج ل�يل محظ �ق�ق �يسا�د الشركات �ى  �قهاء مد�قه وهو ما  ا�ظ �جعد  د  الع�ق د�يد  �قحج

دمة العامل. اصة �جإ�ظهاء �ظ ع �قعويضات �ظ �ظب د�ظ �ي و�جال�قال�ي �قحج ال�قعس�ظ

ل لمدّة  ود شعغ �قضى ��ق �قد�جون �جم�ق اضى العملة الم�ظ ل ال�قو�ظسي �ى أ�ظه «�ي�ق�ق ا�ظون الشعغ �ي�ظص �ق
�ظصوص  �قضى  �جم�ق دة  المس�ظ ح  والم�ظ الأساس�ية  ور  الأ�ج لّ �ن  �ق�ق لا  وم�ظحا  أساس�ية  ورا  أ�ج ة  مع�ي�ظ

�قصاص المهني». س الا�ظ ارين الذ�ين لهم �ظ�ظ �يات مش�قركة للعملة ال�ق ا�ق �ية أو ا�ق�ظ �قر�ق�ي�ج

�يام �جالأ�مال التي  ة �ى الأش�ياء التي أ�ط�يت له لل�ق طظ ويطالب �امل ال�قوص�يل �جالسهر والمحا�ظ
ها إذا كان ذلك  دها أو �قعط�ي�ج �ق عها �جعد إ�قمام �مله وهو مسؤول �ن �ظ كلف �جها. و�ل�يه أن �ير�ج

ه. لط م�ظ ة لعغ �ق�يحج �ظ

اهرة إلا �ظ�ي صورة  وة �ق ا�قج �ن أمر �ارئ أو �ق ر العامل مسؤولا �ن ال�قعط�يب أو الض�ياع ال�ظ لا �يع�ق�ج
ة  �يه أو �ن شدة ر�ق ا�قج �ن ��يوب �ظ اع الأش�ياء التي �قسلمها. كما أن �قلف الشيء ال�ظ وب إر�ج و�ج

طأ العامل. ة �ظ �ق�يحج ماد�قه كال�قلف ال�ظاشئ �ن الأمر الطارئ ما لم �يكن �ظ

ره إلا إذا  ا�ها إلى مؤ�ج �ي�قح�قم �ل�يه إر�ج إ�قلاف الأش�ياء التي  ة أو  ر العامل مسؤولا �ن سر�ق �يع�ق�ج
إن  �ير ردّها، �ظ ب �ى الأ�ج �قلست الأش�ياء الوا�ج أ�ث�جت أ�ظه لم �ير�قكب أي �قصور. أما إذا سر�قت أو ا�ظ

رأ �جه ذم�قه إلا إذا أ�ث�جت أ�ظه ا��قرز كل الا��قراز من ذلك. ذلك لا �يعد أمرا �ارئا �ق�ج

دمات: د إسداء ال�خ   ع�ت

ود التي  دمات الذي �قوا�قر ال�قعامل �جه �جين �امل ال�قوص�يل والشركة من الع�ق د إسداء الحظ ر ��ق �يع�ق�ج
�ير المسمى» ذلك  د �ظ �يطلق �ل�يه اصطلاح « الع�ق اصة �ظ وا�د �ظ ا�ظون ال�قو�ظسي �ق لم �يضع لها ال�ق
مها �جصريح  طظ اص أو �ي�ظ ام �ظ طظ ردها �ج�ظ �ية أو �ق�ظ ا�ظو�ظ ود التي لم �قع�قن �جها ال�ظصوص ال�ق أ�ظه من الع�ق
ا�ظو�ظ�ي  ال�ق إ�اره  �يكون  للال�قزام.  العامة  رية  طظ ال�ظ أ�كام  إلى  اضع  �ظ د  ��ق ذلك  مع  ه  ولك�ظ ال�ظص، 
�ظ�ي  أساسه  �جي�ظت  التي  ود  والع�ق الال�قزامات  لة  محج أهمها  �ين  وا�ظ و�ق لات  محج �دة  �جين  ع�ثرا  م�ج
ا�ظون �ما�ية المس�قهلك، الخ... سة، �ق ا�ظ ا�ظون الم�ظ ارية، �ق لة ال�قحج صول من 828 وما �جعده، المحج ال�ظ
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دا �يل�قزم  �قه ��ق دمة» �جص�ظ ارة �ى الحظ د الإ�ج ود �ى ما أسم�قه «��ق لة الال�قزامات والع�ق �ظصت محج
ر  ر �يل�قزم الآ�ظ ا�جلة أ�ج ل أو إ�قمام �مل �ظ�ي م�ق ة �جأ�ج دمة مع�ي�ظ اشرة �ظ ر م�ج د�ين للآ�ظ �جه أ�د الم�قعا�ق

�جأدائه.

يمكن أن يكون عقد إسداء الخدمات ملزما لجانب واحد من الطرفين، أي 
لا ينشأ التزامات إلا على عامل التوصيل، فإذا لم يقم العامل بتنفيذ ما في 

ذمته كان للشركة طلب الفسخ.

�قائج  ال�ظ من  مع�ين  زء  �جحج �يكون  كما  لل�قع�يين.  ا�جلا  �ق أو  ا  مع�ي�ظ �يكون  د  الع�ق هذا  �ظ�ي  ر  الأ�ج دار  م�ق
ة  الطري�ق وه�ي  �ير  الأ�ج �يد  �ى  ر  المؤ�ج ريها  �يحج التي  الأ�مال  �ى  �ظسبي  دار  �جم�ق أو  الم�قحصلة 
لال  ره من �ظ �ي�قحصل �ى أ�ج لاص العامل الذي  م شركات ال�قوص�يل �ظ�ي �ظ �قع�قمدها معطظ التي 

ة من �ثمن ال�قوص�يل. ة مع�ي�ظ ه ل�ظس�ج ا�ق اس�قح�ق

دمة أو  ظ �ى ما سلم له لإ�قمام الحظ دمة أن �يح�ق�ظ �ى �امل ال�قوص�يل الذي ل�يس �ل�يه إلا الحظ
در الإشارة  عل�يه الضمان و�قحج ه �ظ إن �قلف أو �قع�يب �جس�جب م�ظ دم�قه �ظ د إ�قمام �ظ العمل و�ل�يه رده ��ظ
ة �ظارية» للعامل، إلا أن  ل «درا�ج ر �ظ�ي �جعض الأ��يان وس�يلة �ظ�ق د �قو�ظ إلى أن شركات ال�قوص�يل �ق
�قع�ي�جت أو هلكت  ميع الشركات ولا ضمان �ى العامل إذا  �ية ل�يست م�قا�ة �ظ�ي �ج هذه الإمكا�ظ

ص�يره إلا إذا �ولب �جردها وما�ل �ظ�ي ردها.  عله أو �ق�ق ة �جس�جب لم �يكن من �ظ الدرا�ج

ل  د �ما�ية للعامل إذا �قعرض إلى �ادث شعغ ود دون أي �ج�ظ وع من الع�ق ة هذا ال�ظ �ادة ما �ي�قم ص�يا�ظ
زئ�يا و�جال�قال�ي وهو ما لا �قتحمل الشركة مسؤول�ي�قه  عه من إ�قمام �مله كل�يا أو �ج أو إلى مرض م�ظ

. �قماع�ي ومة الضمان الا�ج طظ �يكون العامل محروما �تى من م�ظ ه كان �ظ �جأي و�ج

الفرع الثاني: مسؤولية الشركة تجاه عامل التوصيل:   

إ�ظهاء  �قم  إذا  المدة  محدود  د  �جع�ق ف  للمو�ظ �قعويض  ع  د�ظ �ن  مسؤولة  ال�قوص�يل  شركة  �قكون 
كر  لال �قضم�ين شرط الإ�ظهاء الم�ج �ظب هذا ال�قحدي من �ظ �قهاء مد�قه، ولكن �يمكن �قحج ل ا�ظ �ج د �ق الع�ق

د الأصي. �ظ�ي الع�ق

ح �امل ال�قوص�يل �يم�ثل مشكلة �ظ�ي مكان العمل أو لا �يعمل �جالمس�قوى المطلوب أو  أما إذا أص�ج
اذها، كما أن  راءات ال�جس�يطة التي �يمكن للشركة ا�قحظ د �جعض الإ�ج �قو�ج اً للشركة، �ظ اس�ج لم �يعد م�ق�ظ
�قهاء المدة وذلك إذا لم  ه �تى ا�ظ ع را�ق�ج اء العامل �ظ�ي مكان العمل مع د�ظ الشركة �قكون ملزمة �جإ�ج�ق

طأ أو سوء سلوكه.  ات ار�قكا�جه للحظ �قس�قطع إ�ث�ج

�قلك  ها  �ج �قس�قو�ج التي  المصاريف  المدة  محدد  د  الع�ق �قضى  �جم�ق الشركة  كاهل  �ى  و�قحمل 
اللازّمة  ال�قدا�جير  ذ  �ي�قحّظ أن  ر  ّ �جحادث �مل و�ى كلّ مؤ�ج اصة  �قعل�قت �ظ إذا  دمات الصح�ية  الحظ
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�يام �جما �يي: صوص ال�ق �ية و�ل�يها �جالحظ ا�ر المه�ظ ا�ي�قهم من المحظ ة لحما�ية العمّال وو�ق اس�ج والم�ظ

ـ السهر �ى صحّة العمّال �ظ�ي أماكن العمل،
روف و�جيئة �مل ملائمة، �ير �ظ ـ �قو�ظ

ا�ر، ـ �ما�ية العمّال من المحظ
دامها، ة و�قدريب العمّال �ى اس�قحظ اس�ج رد�ية الم�ظ ما��ية وال�ظ ا�ية الحج �ير وسائل الو�ق ـ �قو�ظ

ة التي �يمارسو�ظها. ا�ر المه�ظ ـ إ�لام و�قو��ية العملة �جمحظ

�ية لعملة ال�قوص�يل على أرض الوا�قع الوضع�ية المه�ن

د�يةّ: ة ال�تعا�ت  الص�يعغ

ات �قطاع �قوص�يل  �ي�ق ا�ظو�ظ�ي الم�قعلق �جشركات/�قط�ج زء السا�جق الإ�ار ال�ق ا �ظ�ي الحج �جعد أن اس�قعرض�ظ
�يق ذلك  ّق من مدى �قط�ج ا �جال�قح�ق م�ظ د�ية التي �يض�جطها المشرع ال�قو�ظسي، �ق ة ال�قعا�ق الأكل والص�يعغ

طاع. �ية والعامل�ين �ظ�ي هذا ال�ق ا�جلات مع الشركات المع�ظ راء م�ق لال إ�ج �ى أرض الوا�قع من �ظ

ل م�دد المدة:  د الشعغ  ع�ت

دًا محدّد المدّة،  الك شركة و��يدة وه�ي Kooldelivery التي �يمُضي معها �امل ال�قوص�يل ��ق ه�ظ
ام 48 سا�ة �مل  ق �ظطظ موع 800 د شهرياً و�ظ ارة ل�يكون المحج حةً �ق راً أساس�ياً وم�ظ اضى أ�ج وي�ق�ق
ازة (ما �دا أ�ياّم الأ�د والس�جت).  دار 8 سا�ات �مل �ظ�ي ال�يوم مع ال�قم�قعّ �جيوم إ�ج و��ياً �جم�ق أس�ج

ائلاً «أنا عبارة موظف نخلص 800 دينار كل شهر»25. ا أ�د الم�جحو�ث�ين �ق اد�ظ د أ�ظ و�ق

ميع  �ج �ير  �ج�قو�ظ �قتعهّد  الشركة  أنّ  كما  وصح�يةّ،  �قما��ية  ا�ج ط�يةّ  �ج�قعغ الشركة  �ظ�ي  العاملون  �ي�قم�قع 
زين،  �ظ ة �قزوّد �جال�ج ميع معال�يمها، �جطا�ق لاص �ج اّريّة مع �ظ ة ال�ظ رار الدراّ�ج مس�قلزمات العمل �ى �ظ
كذلك  ّر  �قو�ظ هّا  أ�ظ كما  الأ�عمة.  ل  �ظ�ق ة  �ي�ج و��ق الحما�ية  وذة  �ظ �قر�ظت،  الا�ظ اش�قراك  الها�قف،  طّ  �ظ

رهّا. ات الهوائ�يةّ �ظ�ي م�ق ا �ظ�ي ص�يا�ظة الدراّ�ج �قصًّ محظ

�قاج  إ�ظ �جم�ظحة  المطلوب  العدد  من  أك�ثر  �يات  �ل�ج �دد  ل  �ق �ج�ظ وم  �ي�ق من  �قكافئ  الشركة  أنّ  كما 
وية  �ية أو الذكرى الس�ظ �جالأ��ياد الد�ي�ظ �قر�ق�جط  رى  ح أ�ظ �ظاه�يك �ن م�ظ 250د،  د �قصل إلى �دود  �ق
 nombre de تخدم  «كيف  وله  �ج�ق الم�جحو�ث�ين  أ�د  أوضحه  ما  وهذا  الشركة.  ل�قأس�يس 
commande أكثر ميلي مطلوب منك يعطيوك فلوس زيادة 250 والا 200 في عيد 

ميلاد الشركة هذه ينجمو يمدولك فلوس، راس عام أعياد.»26 .

اضى شهريا 800د). ف أ�ق�ق ّ 25  - محاد�ثة �دد 1: (كأ�ظنّي مو�ظ
دّم لك 200د  هّا �ظ�ي ��يد م�يلاد الشركة �قُ�ق رك، كما أ�ظ �ياّت أك�ثر من المطلوب م�ظك �قتحصّل �ى زيادة �ظ�ي أ�ج ز �دد �ل�ج حج دما �ق�ظ 26  - محاد�ثة �دد 1: (��ظ

�يةّ). ة إلى الأ��ياد الد�ي�ظ أو 250د، ذات الأمر �جال�ظس�ج
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ا�جل ذلك، لكن �ظ�ي م�ق

كلّ تغيبّ عن يوم عمل سواءً أكان شرعيًّا، أي مشفعاً بشهادة طبيةّ أو ما 
يعُادلها، أو غير شرعي فإنهّ يترتب عنه حرمان العامل من المنحة الشهرية 

القارة والمساوية لــ 300د

الوا�د).و�قد وضّح  لل�يوم  ر الأساسي (16.5د  �يوم �مل من الأ�ج إلى �دم ا��قساب  ة  �جالإضا�ظ  
وله «أنا مرة عملتaccident تكسرلي خشمي، أعطاووني  أ�د الم�جحو�ث�ين هذا الأمر �ج�ق
فيها  تلقى  باش  باز  شركة  هي   ،400 شهريتي  نلقى  الشهر  اخر  بجمعة   certificat
تحيلّ، هذاكة علاه لازمك ديما تخدم، ما فماش حتى معاملة انسانية، انتي livreur ما 

عندكش حق تمرضش»27 .

�ن  ة  ا�قحج ال�ظ �جالأمراض  ة  الم�قعل�ق المصاريف  ميع  �ج ًّا  عل�ي �ظ طّ�ي  �قعُغ لا  الصح�يةّ  ط�يةّ  ال�قعغ أنّ  كما 
اً أو ش�قاءً، كما أنّ �امل  مة �ن العمل �ظ�ي العراء ص�ي�ظ ا�ج ل سواءً الحوادث أو الأمراض ال�ظ الشعغ
دّم الو�ثائق للإدارة  رده �ظ�ي مر�لة أولى �ثمّ �يُ�ق �يةّ �جم�ظ ا�قه الط�ج �ق ميع �ظ�ظ ال�قوص�يل مطالب �ج�قحمّل �ج
ّل �جها. وهذا �يطرح، �ى الأ�قل، مشكل�ين  وم �جال�قك�ظ دّر المصاريف التي س�ق�ق �يها �ثمّ �ق�ق ر �ظ طظ التي �ق�ظ
ميع  �ج ع  لد�ظ �ية  الكا�ظ للأموال  ًّا  عل�ي �ظ ام�قلاكه  �ظ�ي  الأول  �ي�قم�ثلّ  ال�قوص�يل،  �امل  ههما  �يوا�ج �ين  ا�ث�ظ
اع  ّه ومن �ثمّة إر�ج ر الإدارة �ظ�ي مل�ظ طظ د �قصل ل�ثلا�ثة أشهر ل�ظ �يا �ق ار لمدّة �ويلة �ظس�ج �قطظ ا�قه وا�ظ �ق �ظ�ظ
ال أ�د الم�جحو�ث�ين �ظ�ي هذا الصدد « أنا ال accident بعثتو،  د �ق ة من المصاريف، و�ق �ظس�ج
قالولي لازمك تعمل تصويرة على خشمك وعلى ايدك ما عملتهاش خاطر ما عنديش 
�ي�قعلق �جالو�ثائق �ظ�ي �دّ ذا�قها،  فلوس، وانتي تعرف التصوير غالي scanner»28 . أمّا ال�ثاّ�ظ�ي �ظ
�يير الضمادات  �قها م�ثل معال�يم �قعغ اك �د�يد المصاريف التي لا �يمكن ال�قحصّل �ى و�ثائق �قث�ج ه�ظ �ظ

لدى محلّ �قمريض. 

دمات:  د إسداء ال�خ  ع�ت

اشرة مع �امل �قوص�يل لد�يه معرفّ  د م�ج ع إمضاء الع�ق �ين، أولهما أن �ي�ق د شكل�ين ا�ث�ظ ذ هذا الع�ق �يأ�ظ
 ،(Statut de l’Auto-Entrepreneur) صي»  الشحظ للحساب  اول  «م�ق وان  ��ظ �قحت  ائ�ي  �ج �ج
دمات  �ظ «م�قعهّد  وان  ��ظ �قحت  ائ�ي  �ج �ج معرفّ  له  �يكون  وس�يطاً  ر  �يع�ق�ج �ثالث  �رف  �قكل�يف  أو 
للشركة،  �قوص�يل  �ملة  �ير  �ج�قو�ظ �جدوره  وم  �ي�ق والذي   (Third Party Logistics) �يس�ق�ية»  لو�ج
لب  أ�ظ �ظ�ي  دّر  �قُ�ق مئويّة  ة  �ظس�ج ذ  �يأ�ظ أن  ا�جل  م�ق الشركة  لا  للعملة  ر  طظ ال�ظ ع  مر�ج �جم�ثا�جة  ويكون 
�يةّ (4  ام لهؤلاء العملة والم�قأ�ق�يةّ إما �جسعر �ثا�جت لكلّ �ل�ج �يل الحظ الحالات �جـــ 20٪ من المدا�ظ
وله «أنا  �ج�ق الم�جحو�ث�ين  طو�ة. وهذا ما وضّحه أ�د  ة الم�ق �جالمسا�ظ �قر�ظة  ة م�ق �ج�قعري�ظ أو  �ير)  ا�ظ د�ظ

وع،  �يةّ لمدّة أس�ج عة �جشهادة ��ج دّمت للشركة �طلة مرض�يةّ مش�ظ �ق ، �ظ �ي 27  - محاد�ثة �دد 1: (�ظ�ي مرةّ �قعرّضت إلى �ادث مرور وأصُ�جت �جكسر �ظ�ي أ�ظ�ظ
�يةّ، وكأن �امل ال�قوص�يل  �يها أيّ معاملة إ�ظسا�ظ د �ظ وريها، ولا �قحج طظ وم �جعمل�ياّت �قح�يلّ �ى م�ظ كلّ شركة �ق�ق اً �ظ ري�ج راً �قدره 400د، وهذا الأمر ل�يس �ظ اض�يت أ�ج �ق�ق �ظ

ل دائمًا). ل�يس �ل�يه أن �يصُاب �جأيّ مرض وأن �يش�قعغ
.( ا لا أملك المال الكا�ظ�ي �يام �ج�قصوير �بّي، وهو مكلف وأ�ظ د ُ�لب منّي ال�ق �ق م �ن الحادث، �ظ ا�ج 28  - محاد�ثة �دد 1: (لم أ�قم �جاس�قكمال مرا�ل العلاج ال�ظ
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ما نتعاملش مع الشركة direct بيناتنا مقاول، ديجا الكونترا متاعي ما قريتوش برشا 
الكونترا ماكش باش تاخوهم  صفحات وبالفرنسي، أصلا حتى كان عندك حقوق في 

في تونس،وحتى مقر الشركة ما نعرفوش، يقولولك تصرّف مع المقاول»29 .

يوُفّر المقاول عمّال خدمات توصيل الأكل سواءً عبر عقد عمل والذي يكون 
حسبما أفادنا المبحوثون باللغة الفرنسية وهم لا يتمكنون من فهمه نظراً 

إلى رأسمالهم الثقافي المحدود وهذا ما يتُيح له إعداد عقد هزيل لا يضمن 
ّ حقّ، كما أنهّ في حالات عديدة يكتفي بمدّهم بنسخة اعتراف بدين  لهم أي

للشركة ويخُبرهم بأنهّ عقد عملهم.

�ق�يار أو�قات �مله.  وم �جا�ظ ام الحصّ�ق�ين (Double Shift)، وكلّ �امل �ي�ق طظ ل هذه الشركات �ج�ظ �قش�قعغ
ويخدمو   indépendants الكل  «الليفرورا  ائلاً  �ق الشركات  �جإ�دى  مسؤول  اد�ظا  أ�ظ د  و�ق
هو عبارة على  الي   3PL »third-party-logistics« اسمو   avec un concept
مقاول qui prend en charge plusieurs livreurs, il a une patente ويعملو 

 30«.partenariat et collaboration au niveau de cité معاه

ّ شيء ولا تتحمل  في المقابل لا تلتزم الشركة تجاه منظوريها بأي
ّ وجه كان، مسؤوليتهم بأي

اش�قراك  زين،  �ظ ال�ج معال�يمها،  ميع  و�ج اّريّة  ال�ظ ة  كالدراّ�ج العمل  ه�يزات  �ج�قحج �ي�قعلق  �يما  �ظ سواءً 
لكو�ظها  الشركة  ّرها  �قوُ�ظ التّي  الأ�عمة  ل  �ظ�ق ة  �ي�ج ويُس�قثنى من ذلك ��ق الحما�ية  وذة  �ظ �قر�ظت،  الا�ظ
�جكو�ظه  �يعادله،  ما  أو  �جد�ين،  ا��قراف  �جإمضاء  �قوص�يل  �امل  كلّ  و�قلُزم  الاشهاريّة  �لام�قها  �قحمل 
هّا  أ�ظ كما  ة.  �ي�ج الح�ق اء  ل�ق ار)  د�ي�ظ ألف  اً  ري�ج (�ق�ق  ّ مال�ي دار  �جم�ق و�جها  �ي�ظ ما  أو  المذكورة  للشركة  ملزماً 
هذا  �ظ�ي  الم�جحو�ث�ين  أ�د  ا  اد�ظ أ�ظ د  و�ق وريها.  طظ لم�ظ �قما��ية  الا�ج أو  الصح�يةّ  ط�يةّ  �جال�قعغ ملزمة  �ير  �ظ
»أنا الموتور وال assurance والفينيات وكوارط التليفون وكل شيء من  ائلاً  الصدد �ق
عندي أنا، الساك تابعة ال société اما عملت اعتراف بدين مليون ضمد الساك وال 

balance متاعهم»31. 

أن  �قار  �يحظ الذي  هو  �ظ ال�قوص�يل  ة �امل  �ج ر�ظ ق  و�ظ اهريًا  �قتحدّد �ظ ه�ي  �ظ العمل  و�قت  إلى  ة  �جال�ظس�ج
�قرة  ال�ظ ام  طظ �ج�ظ العمل  إنّ  �ظ الم�جحو�ثون،  ا  اد�ظ أ�ظ ما  �س�ج لكن  �ية.  ال�ثا�ظ أو  الأولى  �قرة  ال�ظ �ظ�ي  �يعمل 
لة  ّ ات الم�قد�ظ �ق �ظ �قر�ظت أو ال�ظ زين واش�قراك ا�ظ �ج�ظ ط�يةّ المصاريف ال�يوم�يةّ من  �ي ل�قعغ الوا�د لا �يك�ظ
ا �جعض �ملة ال�قوص�يل  ها، والتي �يضطر أ��يا�ظ ة الهوائ�ية أو معال�يم �قأم�ي�ظ �جالذمّة من ص�يا�ظة للدراّ�ج

رى، ولذلك لال المال لسدّ مصاريف أ�ظ لعدم سدادها واس�قعغ
ر�ظس�ية،  ة ال�ظ حات �جاللعغ د كان �يش�قمل �ى �د�يد الص�ظ �ق د العمل �ظ رأ ��ق اول. لم أ�ق اشرة مع الشركة �جل �ن �ريق م�ق ا لا أ�قعامل م�ج 29  - محاد�ثة �دد 5: (أ�ظ

اول). ولون لك ا�قصل �جالم�ق ت إلى أمر �ي�ق رّ الشركة، وان ا��قحج ا �ظ�ي �قو�ظس، أ�ظا لا أ�رف �تى م�ق �ظ الها لأ�ظ لن �ق�ظ ًا �ظ و�ق رأ�قه وكان �ي�قضمن ��ق و�تى �ظ�ي �ال �ق
لب  اولًا �يحج الك م�ق �يستي، أي �جمعنى أن �يكون ه�ظ ة الطرف ال�ثالث اللو�ج ق ص�يعغ ل�ين و�ظ �قعامل مع �ملة �قوص�يل مس�ق�ق ا�جلة �دد 1 مع الشركات: ((�ظ 30  - م�ق

�قعامل معه لا مع العملة).) ّل �جهم، و�ظحن �ظ معه �ددا من �ملة ال�قوص�يل وي�قك�ظ
ة  �ي�ج دّمت ل�ي ��ق ة إلى الشركة �ق صي، �جال�ظس�ج م�يعها �ى �سا�ج�ي الشحظ ولان وشحن الها�قف �ج اّريّة وال�قأم�ين ومعلوم الحج ة ال�ظ 31   - محاد�ثة �دد 7: (الدراّ�ج

اء ذلك). ار ل�ق �يمة ألف د�ي�ظ ًا �جد�ين �ج�ق �يةّ العمل ال�يوم�يةّ وأمض�يت ا��قرا�ظ الطّعام وم�يزا�ظ
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ّ الأغلبيةّ السّاحقة تعمل بنظام الحصّتين أي تقريبا يكون على ذمّة  فإن
العمل من الحادية عشر صباحًا إلى حدود الثانيةّ من صباح يوم الغدّ طيلة 

ّ عدد الساعات المنجزة أسبوعيا  أسبوع بأكمله دون أخذ يوم راحة أي أن
قد تبلغ 105 ساعة أسبوعياً

 48 ام  �ظطظ ق  و�ظ و��ياً  أس�ج زة  حج الم�ظ ال�قصوى  السا�ات  �جعدد  الحائط  �رض  �يضرب  ما  وهو 
هّا �قمُكّ�ظهم من  ة إل�يهم لأ�ظ لب الم�جحو�ث�ين �يرون �ظ�ي هذه المعادلة الأ�ظسب �جال�ظس�ج �ير أنّ أ�ظ سا�ة،�ظ
. و�ى  زل�ي اق الم�ظ لغ إضا�ظ�ي من المال للمساهمة �ظ�ي الإ�ظ�ظ �ير م�ج هم و�قو�ظ ميع مصاري�ظ ط�يةّ �ج �قعغ

هذا الأساس

لا تجُبر الشركات منظوريها ظاهريا على العمل أكثر من الحدّ الأقصى 
المنصوص عليه وفق مجلةّ الشغل لكنهّا تجُبرهم ضمنيًّا على العمل بهذا 

الشكل ليوفّروا مدخولاً قادراً على ضمان الحدّ الأدنى للعيش الكريم.

 commandes 6 واحد تخدم فيه shift وله «تخدم و�قد وضّح أ�د الم�جحو�ث�ين هذا �ج�ق
 10 essence يعني 24د فيهم 4800 للمقاول يقعدولك 19800 باش تخلص بيهم
لاف باش تخلص منهم انترنات أقل حاجة 5 لاف في النهار باش تاكل منهم حاجة والا 

تعمل قهوة، على شنوة باش تعمّ بالله»32.

ام الحصّ�ق�ين  طظ رة �يوم �مل (�ظ�ي �دود 25 د) �ج�ظ ع أ�ج وم �جد�ظ الك شركات �ق�ق رى ه�ظ من زاوية أ�ظ
�يات �جس�جب �ظ�قص  ل �ل�ج ة لكن لم �قوُكل إل�يه مهمّة �ظ�ق �ي�ق إن كان �امل ال�قوص�يل �ى ذمّة ال�قط�ج
ل  مة �ن �وادث شعغ ا�ج ات العلاج ال�ظ �ق زء من �ظ�ظ ة �جحج ّل �ظ�ي �الات مع�يّ�ظ د �قتك�ظ هّا �ق الطلب. كما أ�ظ

ة إلى الم�جحو�ث�ين. هّا دون المأمول �جال�ظس�ج �ير أ�ظ م�ثل شركة (Glovo) �ظ

رى، هة أ�ظ من �ج

بإمكان الشركة الاستغناء، وقتما أرادت، عن خدمات عامل التوصيل، دون 
الالتجاء إلى المسار القانوني الذي ينظّم هذه المسألة ودون أن تكون ملزمة 

ّ استحقاق لمنظوريها وفق هذه الصيغة. بضمان أي

ال أ�د الم�جحو�ث�ين «فما شركة طردت 40 عامل بعد موت زميلهم في حادث اثناء  د �ق و�ق
العمل باش الخبر ما يفوحش..»33.

ّى  �ق اول، �ي�ق�ج هم 4800م�ي �ظص�يب الم�ق ولك 24د �قعط�ي م�ظ �ياّ�قويكون مد�ظ وم ب 6 �ل�ج ام �صّة وا�دة، �ى الأ�قصى �ق�ق طظ 32  - محاد�ثة �دد 5: (�قعمل �ج�ظ
هوة، �جالله �ل�يك ك�يف  ة �عام أو �قشرب �ق �ج �قر�ظت �جــــ 5د، �قش�قري و�ج زين، واش�قراك الا�ظ �ظ ة �جــ 10د من ال�ج زاّن الدراّ�ج ، �ل�يك أن �قملأ �ظ �جحوز�قك 19800م�ي

ميع هذه المصاريف؟). ولك �ج طّ�ي مد�ظ س�قعغ
ر) �ج �قشر الحظ ل ك�ي لا �ي�ظ اة زم�يلهم �ظ�ي �ادث شعغ الك شركة �ردت 40 �املًا ا�ثر و�ظ 33  - محاد�ثة �دد 10: (ه�ظ
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ة �جضمان  ل �ظ�ي �لا�ق ّ لات من المسؤول�يات الم�ظو�ة �جعهدة المشعغ إن الإ�ظ و�ى هذا الأساس �ظ
�ين، أولهما م�قعلق ع �ى مس�قوييْن ا�ث�ظ وق العملة �ي�ق ��ق

بعدم مواكبة النصوص التشريعيةّ التونسية، التي ظلتّ متصلبة ولم يقع 
تحيينها، للتحولات الحديثة والتطوّرات الجديدة في أنماط العمل، والتي 
توفّر تحت مسمّى مرونة التشغيل امتيازات للمشغلين للإفلات من كلّ 

التزام تجاه منظوريها، وتتيح المجال لها للالتفاف على القوانين وتوسيع 
نطاق العمل غير المهيكل في إطار خارجي يوحي بأنهّ مهيكل ومنظم 

مستغلةّ في ذلك الهشاشة متعدّدة المستويات لطالبي الشغل ورغبتهم في 
العمل تحت أي ظرف،

التشريعيةّ  المنظومة  إلى  «بالإضافة  وله  �ج�ق المد�ظ�ي  �قمع  المحج �ظ�ي  �ظاشط  ا  اد�ظ أ�ظ د  و�ق
ّ الدولة تمنح  الجامدة وغير المواكبة للتغيرّات الطارئة على المجال الاقتصادي، فإن
هؤلاء المستثمرين منحًا وتسهيلات وامتيازات لكنهّا في المقابل لا تراقب عمل هذه 
الشركات عبر أجهزة مثل تفقديةّ الشغل المنوط بعهدتها مراقبة مدى التزام الشركات 

�يةّ هة ال�ثاّ�ظ بضمان حقوق العملة المنصوص عليها». أمّا من �ج

ّ هذه الشركات ترُكّز أكثر نفقاتها على الخبرات القانونية التي توفّر لها كلّ  فإن
ّ التزام مع منظوريها بما في ذلك  المخارج القانونية كي تكون في حلٍّ من أي

الصيغة التعاقديةّ، 

وله «هذه الشركات تنتدب أكبر المحامين، فعلاوة على  ا�ظو�ظ�ي �ج�ق �ير �ق �ج وهذا ما وضحه �ظ
زادهم المعرفي الكبير في علاقة بمجال تخصّصهم، فإنهم يتمتعون بتأثير كبير في 

السّاحة نظرا لتقلهّم مناصب مهمّة في السّابق» 

�قول�يف: 

الروس�ية  والحرب  �يد-19  كو�ظ ائحة  �ج �جعد  اصة  و�ظ �قو�ظس،  �ظ�ي  �قصاد�ية  الا�ق الأزمات  أ�ثرّت  د  ل�ق
�ظ�ي الأسعار  اع المشطّ  �قمع لاس�يما مع الار�ق�ظ ات وشرائح واسعة من المحج �ق �ية، �ى ��ج الأوكرا�ظ
وسلمّ  ل  �جالشعغ ة  الم�قعلّ�ق �ين  وا�ظ لل�ق ة  �م�ي�ق عة  مرا�ج �ي�قطلبّ  وهذا  الشرائ�ية،  درة  الم�ق و�قدهور 
ات والم�قم�ثلّة  �ق �يةّ لهذه الط�ج �يب لل�قحدّ�يات الآ�ظ ومة ال�قشريع�ية الحال�ية لا �قس�قحج طظ الم�ظ ور. �ظ الأ�ج
اصة  الحظ ود  الع�ق ا�جيةّ  ض�ج �ن  �ظاه�يك  الضروريات.  �يق  �قح�ق ر  ��ج الع�يش  �ى  درة  ال�ق �ظ�ي  أساسًا 
مها  طظ �ي�ظ أو  اص  �ظ ام  طظ �ج�ظ ردّها  �ق�ظ أو  �ية  ا�ظو�ظ ال�ق ال�ظصوص  �جها  �قع�قنِ  لم  ��يث  دمات،  الحظ �جإسداء 
علها ملزمة لطرف وا�د أي �امل ال�قوص�يل و�قحرّر الشركة من أيّ  �جصريح ال�ظص، وهذا ما �يحج

�بء. 
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ّ غياب نص قانوني واضح وصريح بخصوص صيغ التعاقد في حالة  إن
إسداء الخدمات وعدم تفعيل آليات الرقابة على القطاعات التي تعتمد 

هذه الصيغة، من شأنه أن يحُيلنا على انتهاج الدولة لسياسة  قوامها تحرير 
رب العمل من مسؤولية العامل، وإلقاء كاهل تأمينات الأخير الصحية 

والتقاعدية وضماناته الوظيفية على ظهره وحده.

�ير ملزم  �جأيّ  ل �ظ ّ إنّ المشعغ ل، �ظ ز �امل ال�قوص�يل �ن مواصلة �مله ا�ثر �ادث شعغ �ي �الة �حج �ظ �ظ
ا أ�د الم�جحو�ث�ين  اد�ظ ، وكما أ�ظ دما�قه �جشكل �ظهائ�ي اء �ن �ظ �ظ هّ �جإمكا�ظه الاس�قعغ ط�يةّ صح�يةّ له، كما أ�ظ �قعغ
�ى  �سا�جه  ع�يل  �ق�ظ �جعدم  ط  �ق �ظ دما�قه  �ظ �ن  ىّ  �قتحظ ه�ي  �ظ زرٍّ  مجرّد  �جالشركة  معك  �يحج ما  �جأنّ 
ائلا «فما شكون مسكين بو عايلة تضرب  رّ �ن هذا �ق د ��ج و�قاً، و�ق ة و�جذلك �يكون مر�ظ �ي�ق ال�قط�ج
على راسو هبل عطاووه مليون وبعد عملولو désactivé على ال application عبارة 

واحد ami معاك بلوكيتو»34 .

�ظ�ي  ويكو�ظون  �قوص�يل  �ملة  �ير  �ج�قو�ظ ّلون  �ي�قك�ظ الذ�ين  الوسطاء  �ى  وا��قمادًا  رى،  أ�ظ هة  �ج من 
عل  �قد �ج عل�يةّ  ال�ظ ا�جة  الر�ق �ياب  �ظ إنّ  �ظ الشركة،  إل�يهم �وضًا �ن  ة  �جال�ظس�ج ر  طظ ال�ظ ع  آن وا�د مر�ج
ا�ظ�ي  ال�ث�ق ولرأسمالهم  �قصاد�ية  الا�ق الهشاشة  �الة  لون  �يس�قعغ م�قعدّدة،  ا�يات  لعغ هم،  م�ظ العد�يد�ين 
ل الطعام  ة �ظ�ق �ي�ج اء �جالا��قراف �جد�ين (ضمان ��ق ود والاك�ق�ظ �يلهم دون ��ق ل �قشعغ المحدود من أ�ج
ا�جلات مع  ا إل�يه من الم�ق لص�ظ ق ما �ظ وداً و�ظ ارها ��ق �ية العمل ال�يوم�ية) أو ما �يعُادله، وا��ق�ج وم�يزا�ظ
وله «مافماش كونترا، تحت الحيط معندكش حقوق أما  اد�ظا أ�دهم �ج�ق الم�جحو�ث�ين، إذ أ�ظ

عليك واجبات35».

�قطاع  �ظ�ي  للعامل�ين  س�يةّ  �ظ وال�ظ �يةّ  ا�ظ وال�ث�ق �قما��يةّ  والا�ج �قصاد�يةّ  الا�ق الهشاشة  �الة  لال  اس�قعغ إنّ 
ومة ال�قشريع�يةّ �ى إ�ظشاء  طظ �ين وهما ضعف/ �دم اك�قراث الم�ظ ال�قوص�يل �يع�قمد �ى أمرين ا�ث�ظ
�جول �ملة ال�قوص�يل إلى �دّ ما  هة و�ق ا�جة من �ج طاع �جما �ظ�ي ذلك آل�يات الر�ق �يم صارم لهذا ال�ق طظ �ق�ظ
هم  ع ��ظ هم أنّ لا أ�د س�يدا�ظ اد شائع �جي�ظ ق ا��ق�ق و�قهم أو و�ظ �جهذه الوضع�ية إمّا �ن �دم درا�ية �جح�ق

صوصاً وأنّ  �ظ

الشركات وضعتهم أمام ثنائيةّ أحلاهما مرّ: القبول بالاستغلال وعدم توفّر 
ّ هذه الشركات  أساسيات العمل اللائق أو العودة إلى البطالة خصوصاً وأن

تشُغّل أكثر من احتياجاتها بكثير كي لا تتأثر بطرد عمّال منهم وكي تظلّ 
دائما الطرف الأقوى في هذه العلاقة الشغليةّ.

ها �ملة  ا �ظ�ي هذا المس�قوى أن �ظس�قشفّ مدى الهشاشة التي �يعا�ظ�ي م�ظ �ظ و�ى هذا الأساس �يمك�ظ
ًّا.    ام�ي اهريًا �ظطظ ام�ي �تّى وإن �جدا �ظ طاع لا�ظطظ ال�قوص�يل، وأنّ هذا ال�ق

�ج�قعط�يل �سا�جه �ى  الشركة  امت  �ق �ظ �جمداركه،  أضرّ ذلك  �ظ رأسه،  ل �ى مس�قوى  �قعرّض لحادث شعغ لعائل�قه،  اك أب �ائل  (ه�ظ  :3 - محاد�ثة �دد    34
ائك) ر وا�د من أصد�ق وم �جحطظ �يس�جوك ��ظدما �ق�ق وم �جه �ى ال�ظ ة، �قماما م�ثلما �ق�ق �ي�ق ال�قط�ج

ات). �ج �يه لكن �ل�يك وا�ج وق لك �ظ �ير مصرّح �جه لا ��ق الك �مل �ظ د، ه�ظ د ��ق 35  - محاد�ثة �دد 12: (لا �يو�ج
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اطر العمل:  محن

ة  و�ظ المح�ظ المهن  من  �ظاريّة  ات  دراّ�ج �ى  �جالا��قماد  ال�قوص�يلالمأكولات  �مال  ة  مه�ظ ر  �قعُ�ق�ج
ة  اء الملا�طظ �يلها سواءً أ�ث�ظ ها التي �قمت �ج�قسحج �يما �يي س�ظحاول �رض ال�جعض م�ظ ا�ر، و�ظ �جالمحظ

لال المحاد�ثات مع العملة. �يةّ أو من �ظ الم�يدا�ظ

ات:  �وادث الطر�ت

�يةّ  �ظاريّة ص�ي�ظ ات  اء درّ�ج �ق�ظ ا�ق ضّلون  �يُ�ظ ال�قوص�يل  �ملة  أنّ  الم�يدا�ظ�ي  �جال�جحث  ا  �يام�ظ �ق اء  أ�ث�ظ ا  �ظ لا�طظ
ات  الدرا�ج هذه  �قش�قهر  ض  �ظ حظ الم�ظ سعرها  �ى  �لاوةً  إذ  ارات،  ا��ق�ج لعدّة  ذلك  ويعود  ع،  الص�ظ
أك�ثر  علها  �يحج ممّا  السر�ات  �يير  �قعغ هاز  �ج �ى  وا��قوائها  ات  للمحرو�ق المحدود  �جاس�قهلاكها 

ضات. �ظ حظ ا�ل�ي�قها �ظ�ي الس�ير �ظ�ي الم�ظ عات وأ�يضًا �ظ ا�ة للصعود �ظ�ي المر�ق�ظ ا�جة و�ظحج اس�قحج

ّر �قطع  ّرها �ظ�ي السّوق ال�قو�ظس�يةّ و�قو�ظ اص�ية �قو�ظ �ية أ�يضًا �ى �ظ اّرية الص�ي�ظ ات ال�ظ �يار الدراّ�ج �جني �ظ �ي�ظ
�قها. ال سهولة ص�يا�ظ �ظ رى، هذا دون إ�ظ ةً �جم�ث�يلا�قها من ماركات أ�ظ ار�ظ ضة م�ق �ظ حظ �يارها �جأسعار م�ظ �ظ

�يل الم�ثال �يمكن لعكاز  عى س�ج ا�ر م�قعدّدة، �ظ هّا، و�ظ�ي الآن ذا�قه، �قضع مس�قعمل�يها أمام محظ �ير أ�ظ �ظ
�يع�يق  هو  �قو�ا،�ظ �ظس�يا�ظه م�ظ اء  أ�ث�ظ �ي�قس�جب �ظ�ي �ادث  )Jialing( أن  غ  �يال�ي�ظ ة �ج )béquille( درا�ج
ة  رورات، هذا �جالإضا�ظ عل لعد�يد الل�ي�ظ د و�قع هذا �جال�ظ ات،و �ق عر�ج ة �ى الدوران �ظ�ي الم�ظ الدرا�ج
لات والتي �يمكن أن �قتس�جب �ظ�ي الا�ظزلاق  ودة �ى العحج �ير المو�ج طورة التي �قطر�ها الأ�ا�ظ إلى الحظ

ات.  د أدّى هذا الأمر إلى و�قوع �د�يد �وادث الطر�ق اصة �ظ�ي الأ�يام الممطرة، و�ق �جسهولة �ظ

يعُتبر عمل توصيل الطعام مرادفًا للصراع مع الزمن، وذلك لعدّة اعتبارات 
أهمّها وجوب إيصال الطلبيات في الوقت المحدّد ساخنةً تفاديًّا لشكاوي 
الحرفاء والعقوبات التي قد تسُلطّ على العامل من قبل الشركة إن هو تأخّر،

�ظ�ي  عله  �يحج المال معه  ل�يلاً من  �ق �ي  �ق وَيُ�ج ه  ميع مصاري�ظ �ي�قمكنّ من سداد �ج أن  س  أنّ ها�ج كما 
سه  �يص�ير ها�ج �يات. �ى هذا الأساس  ر �دد ممكن من الطل�ج إ�يصال أك�ج ل  صراع دائم من أ�ج

ات المزد�مة. ّل �جسر�ة �ى الطر�ق �ق ال�ق�ظ

وّال  الحج الها�قف  السر�ة مس�قعملاً  �ظ�ي  رط  �يُ�ظ ال�قوص�يل  �امل  عل  �يحج الذي  الزمني  ط  الضعغ هذا 
�جال�قوازي مع  وذة  الحظ ار�قداء  �يحرص �ى  ولا  المرورية  وا�د  ال�ق �يح�قرم  ولا  �يةّ  الطل�ج عّ مسار  ل�قت�ج
�ير  ع �ظ �يةّ الص�ظ ات �ظاريّة ص�ي�ظ م �ن العمل لسا�ات �ويلة واس�قعمال دراّ�ج اّ�ج الإرهاق المزمن ال�ظ
 ، زهم ال�يوم�ي �ج د �يؤدي إلى �وادث مروريّة، التي أضحت �ظ ا �ق ً ا ذلك سا�ج�ق ة كما س�جق ووضح�ظ آم�ظ
الأ�قل  �قعرّضوا، �ى  دّ  �ق وا�د)  (ما �دا  للم�جحو�ث�ين  ة  السّا��ق �يةّ  ل�ج الأ�ظ �ظ الموت،  �قصل �دّ  د  �ق
ائلاً  �ق الم�جحو�ث�ين  ا أ�د  اد�ظ أ�ظ د  ا�قه. و�ق لّ�ظ �يعُا�ظ�ي من محظ �يهم من مازال  و�ظ لمرةّ وا�دة، لحادث 
«أنا عملت الأكسيدون في نوفمبر ولتوة نعاني، زيد عليهم مسّاج 3 مراّت في الجمعة 
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الي هو يتكلف برشا، كلّ حصّة ب 25 دينار ديجا لتوة مازلت بالكوش خاطر ما نجمش 
ندخل للتوالات»36 .

الك �د�يد الحوادث التي أص�يب �جها �ملة  د أكدّوا أن ه�ظ ا أنّ الم�جحو�ث�ين �ق در الإشارة ه�ظ كما �قحج
وا�د السلامة المروريّة.  ّون �ق �ق �يطُ�ج �جا�ق�ي مس�قعمي الطّريق الذ�ين لا  �يها  بّ �ظ �قس�ج د  ال�قوص�يل �ق
ندوبل  كيف  خاصة  أنا  غلطاتي  يبداو  «مرات  ائلاً  �ق المسألة  هذه  أ�دهم  أوضح  د  و�ق
نحسهم  خاطر  كراهب  عندهم  الي  غلطات  وساعات  عليا  ترجع  وكرهبة  عاليمين 
ويبدى لاصق  يقرولناش حساب كموطورات  ما  الكياسات  بينا في  مستعرفين  موش 

فيك رغملي نورمالمون فما مسافة أمان ويحل الباب بلاش ما يخزر»37.

يُ�قمّ المصا�جون  ا، لا � ً ا سا�ج�ق ها كما وضح�ظ ة م�ظ ط�يةّ الصح�يةّ أو ل�جطء �ظ�ي �قحص�يل �ظس�ج �ياب ال�قعغ راً لعغ �ظطظ
ا�ق الكسور  اع أو �قورمّ م�ظ ا�قها معهم م�ثل الأو�ج لّ�ظ لّ محظ هم، ل�قطظ �جحوادث الطر�قات مرا�ل �لا�ج
له  سارة شعغ من �ظ اً  و�ظ �ظ اشرة  م�ج العمل  إلى  �يعود  �يهم من  �ظ أنّ  كما  الحركة،  �ظ�ي  أو صعو�جات 

هّ إن لم �يعمل لن �يحُصّل �قوت �يومه.  ة إلى كون أ�ظ �جالإضا�ظ

ريمة:  ال�تعرض إلى ال�ج

م�ثل  ريمة  الحج �جأ�مال  والضواح�ي  الحضرية  ا�ق  الم�ظ �جعض  �ظ�ي  ال�قوص�يل  �مال  سلامة  �قتأ�ثر 
�ير محروسة أن �يوصل �امل ال�قوص�يل  ا�ن �ظ�ي �مارة �ظ رض الحريف ال�ق د �ظ صوصًا ��ظ ة �ظ السر�ق
ة  ال �جال�ظس�ج علها سهلة الم�ظ ل ممّا �يحج �قه �ظ�ي الأس�ظ عله �ي�قرك دراّ�ج زله، الأمر الذي �يحج �يةّ إلى م�ظ الطل�ج

إلى اللصوص.

�ير  ات �ظ ر ويكون �امل ال�قوص�يل مضطراً لسلك �ر�ق ى لو�قت م�قأ�ظ �ق �يات �ي�ج كما أنّ إ�يصال الطل�ج
ة �جاس�قعمال السلاح (Braquage)، ل�ي�قمّ �ى إ�ثرها السطو �ى  هذا �يعُرّضه لعمل�يات سر�ق ة، �ظ آم�ظ
و�جين  المس�قحج أ�د  ا  اد�ظ أ�ظ اّريّة،��يث  ال�ظ �قه  دراّ�ج �قكاك  ا�ظ ع  �ي�ق و�ظ�ي �الات �د�يدة  الشركة  أموال 
ائلاً «لا عرفت نبكي على موتوري الي تهز، لا على فلوس الشركة الي لازمني نرجعها»38. �ق

د  ة التي �قعرّضوا إل�يها، و�ق هم ال�قعاط�ي السلبي لأ�وان الأمن مع �قضا�يا السر�ق و�قد �اب الك�ث�ير م�ظ
�قوص�يل، و�قد  ردّ �امل  هّ محج أهم�يةّ لأ�ظ �جها أيّ  دّم  �ق�ق �يولوا الشكوى التي  أ�ظهّم لم  ر أ�دهم  ا��ق�ج
ومانيش   livreur خاطرني  يمكن  الحاكم،  طرف  من  تراخي  «وفما  وله  �ج�ق ذلك  وضّح 
فكولي  الي  العباد  وديجا  الأهمية،  عطاوهوش  ما  موضوعي  علاه  هذاكة  شخصية 

موطوري مازالو يخدمو عالبلاصة هذيكة»39 .

صّائ�ي  و��يةّ مع أ�ظ ة إلى 3 �صص أس�ج ا�قه، هذا �جالإضا�ظ لّ�ظ ة أ�ا�ظ�ي من محظ ر، ومازلت الى �دّ اللحطظ م�ج ا�جلة �دد 4: (�قعرضت لحادث مروري �ظ�ي �ظو�ظ 36  - م�ق
ّاضات لعدم �قدر�ق�ي �ى اس�قعمال دورة الم�ياه). ة 25د لكلّ �صّة، �ظاه�يك �ن اس�قعمال�ي لح�ظ �قكل�ظ ويم�ج �ق�ق

طاء �جا�ق�ي  ة أ�ظ �ق�يحج رى �قكون �ظ اوز س�ياّرة من �ى ال�يم�ين، ولكن �ظ�ي أ��يان أ�ظ طأ منّي كأن أ�قحج ا �قكون �وادث المرور �جس�جب �ظ ا�جلة �دد 8: (أ��يا�ظ 37  - م�ق
لوّ الطريق). �قح �جاب الس�ياّرة دون ال�قث�جت من �ظ ة الأمان وي�ظ لا �يح�قرم مسا�ظ ود�ظا من الأساس �ظ ون �جو�ج را إلى كو�ظهم لا �يع�قر�ظ مس�قعمي الطّريق، �ظطظ

وة منّي أو أموال الشركة التي سُر�قت و�يّ سدادها). ذت ��ظ اّرية التي أُ�ظ تي ال�ظ ، �ى دراّ�ج 38  - محاد�ثة 7: (لم أ�رف �لامَ سأ�جك�ي
ة لذلك لم �يولوا الشكوى التي  ص�يةّ مرمو�ق ا�س من �رف أ�وان الأمن، ويعود ذلك لكو�ظ�ي �امل �قوص�يل ولست شحظ الك �ق�ق 39  - محاد�ثة �دد 7: (ه�ظ

رى �ظ�ي ذات المكان). وم �جعمل�ياّت أ�ظ تي ما �قزال �ق�ق در الإشارة إلى كون العصا�جة التي سطت �ى دراّ�ج دّمت �جها الأهم�يةّ اللازمة، و�قحج �ق�ق
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في المقابل لا تعُوّض الشركة عن السرقات التي يتعرّض إليها عاملو التوصيل 
بل تلُزمهم بتعويض الأموال التي سُرقت منهم.

ائلاً «الشركة ما عوضتلي شيء، أنا  ا أ�د الم�جحو�ث�ين الذي �قعرّض إلى �مل�يةّ سطو �ق اد�ظ د أ�ظ و�ق
تحملت الخسارة، ديجا مازلت نخلص في كمبيالاتها»40 .

ة  �ي�ق ر ال�قط�ج �يها �جاس�قدراج �ملة ال�قوص�يل ��ج وم الم�قور�ون �ظ مة، إذ �ي�ق ّ طظ هذه السر�قات صارت م�ظ
د  صوص �ريف لا �يحج �قا�جت شكوك �امل �قوص�يل �جحظ ومن �ثمّة الا��قداء �ل�يهم، و�ظ�ي �الة أن ا�ظ
د  حج هم �يس�ق�ظ عل العد�يد م�ظ �يةّ. وهذا ما �ج او�جا من مسؤول الشركة الذي �يلُزمه �جإ�يصال الطل�ج �قحج

سه. ا�جل لحما�ية �ظ�ظ ق ل�يلاً �جم�ق �جمرا�ظ

 الأمراض:

ّ ذلك  نظرًا إلى كون عملة التوصيل يشتغلون في أماكن مفتوحة، فإن
يجعلهم عرضة للأمراض مثل نزلات البرد والتي أكدّ المبحوثون أنهّا تلُازمهم 

طيلة الشتاء لأنهّم لا يمكثون في المنزل للتماثل إلى الشفاء والتعافي بل 
يشتغلون بشكل متواصل، كما أنهّم صيفًا يتعرّضون لحروق ناتجة عن أشعّة 

الشمس.

خشمك  ديما  الشتاء،  في  يكحكح  الليفرور  «ديما  ائلاً  �ق م�جحوث  ا  اد�ظ أ�ظ الصدد  هذا  و�ظ�ي 
يجري و grippé وما لازمكش ترتاح باش تبرى باش ما تخسرش خدمتك، وفي الصيف 

تتحرق بالشمس، تولي محروق، تبدى تخدم دايخ»41 .

رض  ا الم�جحو�ثون �جكون العمل �جدوام الحصّ�ق�ين ودون ال�قم�قعّ �جأ�ياّم را�ة �ي�ظ اد�ظ رى، أ�ظ من زاوية أ�ظ
اء �عام زه�يد  �ق�ظ �جرهم �ى ا�ق راً لكون وضع�ي�قهم الماد�يةّ �قحُج �ير صح�يةّ �ظطظ اول مأكولات �ظ �ل�يهم �ق�ظ
زل لسا�ات  الم�ظ ارج  المكوث �ظ أنّ  المعد�ية، كما  بّ لهم أمراض �ى مس�قوى  ال�ثمن ممّا س�ج
لَِ  ِ�ج �ق من  لهم  صّص  محظ لمكان  �ياب  �ظ لّ  �ظ و�ظ�ي  المروري  والازد�ام  يج  الضحج وسط  �ويلة 
سد�ية،  الحج �قأ�ث�ير سلبي �ى الصحة  له  دمات  الحظ �ظ�قص الطلب �ى  د  �يه ��ظ �ظ �ير�قا�ون  الشّركة 
ال أ�د الم�جحو�ث�ين  د �ق لق، و�ق ح �يعُا�ظ�ي من �ظو�جات �ق �يهم من أص�ج هم �يعُا�ظون من إرهاق دائم و�ظ �ظ
ا ملازمة �الة الإرهاق لعامل ال�قوص�يل «في نهار ال off كي ترقد ويمشي في بالك  ً واص�ظ
وبرشا  وفشلة  كيفاش،  فاهم  ماكش  فيك  يوجعو  بدنك  في  بلايص  تلقى  تقوم  ترتاح 

مرض تقول واحد سامحني ضاربينو بالكيمياوي»42 .

ر الذي  ع �ظ�ي وصولات الأما�ظة من الم�قحج ردي، ومازلت إلى ال�يوم أد�ظ سارة �جم�ظ 40  - محاد�ثة �دد 7: (لم �قعُوض ل�ي الشركة ش�يئاً، إذ �قحمّلت كامل الحظ
ة). تي المسرو�ق ه دراّ�ج اش�قريت م�ظ

ا  ً أمّا ص�ي�ظ سر �مله،  �يحظ �يبّ و�جذلك  ال�قعغ إلى  �يضطر  ال�قشا�ظ�ي ك�ي لا  �ظ�ي  �يلُازمه مرض الحمّى اذ لا و�قت له  ال�قوص�يل ش�قاءً  6: (�امل  - محاد�ثة �دد    41
ه الحروق). �قص�ي�ج �ظ

سدك،  ع �ظ�ي كلّ ركن من �ج ظ وأ�ظت �قشعر �جالو�ج نّ أ�ظكّ س�قتم�قع �ج�قسط من الراّ�ة، لكن �ى �كس ذلك �قس�ق�ي�ق ازة، �قطظ 42  - محاد�ثة �دد 1: (�ظ�ي �يوم الإ�ج
اّ ضُرب �جسلاح ك�يم�ياوي). وكأنّ الوا�د م�ظ
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ّ العمل بنظام الحصّتين والذي قد يصل فيه عدد ساعات العمل المنجزة  كما أن
أسبوعياً مقدار 105 ساعة قد ينجر عنه العديد من الآثار السلبيةّ على صحّة 

الإنسان والتي قد تصل حدّ الموت،فحسب دراسة أجرتها منظمة الصحة العالمية 
ّ العمل لمدة 55 ساعة في الأسبوع يسُببّ مئات  ومنظمة العمل الدولية فإن

الآلاف من حالات الوفيات المبكرة، كما يرتبط أيضًا بزيادة مخاطر الإصابة بالسكتة 
الدماغية وأمراض القلب43.

 المعاملة الس�يئّة: 

دمات �قوص�يل  رد �امل �ظ ا �جين أن �يكون ال�ظ ا �قرا�جطًا و�ث�ي�ق د�ظ ة والمحاد�ثات، أو�ج لال الملا�طظ من �ظ
الشركات  �قعامل  من  �جدءًا  والإهمال.  الاها�ظة  من  ة  ومك�ثّ�ظ م�قكرّرة  ارب  �قحج معا�يشة  و�جين  الأكل 
كلّ �امل  هم، �ظ ود �ى �دّ وص�ظ �ق ردّ آلات �ا�جعة لل�ظ �ي�قهم و�قع�ق�جرهم محج ردّ�قهم من إ�ظسا�ظ التي �ج
دما�قه �ال  ني �ن �ظ علها �قس�قعغ �ير، وهذا ما �يحج �ياّت لا �ظ �قوص�يل هو �جم�ثا�جة �دد مع�ينّ من الطل�ج
�ظ�ي  �ير دا�مة لهم  هّا �ظ أ�ظ ل،كما  ه �ن مواصلة �مله �تّى وإن كان �ادث شعغ �دوث أمر أ�ا�ق
ال  �ق د  و�ق لمة.  مطظ إلى  �قعرّض  د  �ق العامل  كان  إن  �تى  اء  الحر�ظ مع  لهم  ع  �ق�ق التي  الإشكال�يات 
عليك  يكذب  عليك  يتبلى  ينجم   client «ساعات  الأمر  هذا  صوص  �جحظ الم�جحو�ث�ين  أ�د 
والشركة تصدقو خاطر ال client est le patron هذه راهي معروفة من أول الدنيا. 

خدمة هشّة ينجمو في أي لحظة يخرجوك على برة»44 .

ة  مع�يّ�ظ موا�قف  �ظ�ي  �يعمدون  ��يث  المطا�م،  أصحاب  �يمارسها  �ظ ار  للا��ق�ق �يةّ  ال�ثاّ�ظ ة  الحل�ق أمّا 
ا  وا إز�ا�ج ّ�ج �يسُ�ج �يا�قهم ك�ي لا  ار �ل�ج �قطظ ا�ظ اء  أ�ث�ظ ارج محلّا�قهم  �جالمكوث �ظ ال�قوص�يل  إلزام �ملة  إلى 
د  �يات �ل�يهم و�ق ار ورود �ل�ج �قطظ هى �جا�ظ لوس �ظ�ي م�ق د الحج س الأمر �يحصل معهم ��ظ ائهم. �ظ�ظ لحر�ظ
ائلاً «برشا طردوهم،يخلي  هى �ق اد�ظا صا�ب م�ق د أ�ظ ، و�ق اه�ي أ�ردهم �دد من أصحاب الم�ق
قهوتو نهار كامل ويحوزلك طاولة، وبورطابلوه يعمل في حس قوي تنتن والكلام الزايد، 

خلاف فيهم شكون مجرمة»45.

رون �ملة  ارب المح�جطة أ�يضًا �ظ�ي ال�قعامل مع مس�قعمي الطريق الذ�ين �يع�ق�ج ى هذه ال�قحج و�قتحج
اً،  أ��يا�ظ والش�قائم  �جالسبّ  م�قهم  مها�ج �دّ  �يصل  د  و�ق والاس�قه�قار،  وضى  لل�ظ مصدراً  ال�قوص�يل 
�يات،  الطل�ج �قوص�يل  ر  ّ �قأ�ظ د  ��ظ اء  الحر�ظ �جعض  المعاملة من  ازدراء وسوء  هة  إلى موا�ج ة  �جالإضا�ظ
وله «مرة وحدة  ا أ�د الم�جحو�ث�ين �ج�ق اد�ظ د أ�ظ �يها. و�ق �ين �ظ�ي �قلك �ظ �ج �ير م�قس�ج �تى وإن كان العمال �ظ
تحب تدوبل عاليمين في طريق صغير ولات تسب، هذوما حاجات عادية يصيرو على 

. 46«livreur أي
43  World Health Organisation. Long working hours increasing deaths from heart disease and stroke: WHO, ILO. Mise à jour le 
17 May 2021, consulté le 1juillet 2023. URL : https://www.who.int/news/item/172021--05-long-working-hours-increasing-
deaths-from-heart-disease-and-stroke-who-ilo

ه لأنّ الحريف هو الس�يدّ). طأ مع�ينّ، والشركة �قصدّ�ق وم �ريف �جالادّ�اء �جأ�ظكّ �قمت �جحظ ا �ي�ق 44  - محاد�ثة �دد 3: (أ��يا�ظ
ز �امل ال�قوص�يل �اولة ل�يوم �جأكمله وهو لم �يس�قهلك سوى مشروب  اه�ي أ�ردوهم، إذ �يححج هى: (العد�يد من أصحاب الم�ق ا�جلة مع صا�ب م�ق 45   م�ق
ل �ن  ا�ظ �قعغ ا�جيةّ، هذا دون أن �ظ اظ �ظ ة، و�لاوة �ى ذلك �يس�قعملون أل�ظ �ي�ق �ية �ظ�ي ال�قط�ج اً، �ي�قصد صوت ورود �ل�ج ه �يصدر �ى الدوام صو�قاً مز�حج وا�د، وها�ق�ظ

�ين). �يهم م�ظحر�ظ أنّ �ظ
اب، هذه  د ا�ظهالت �يّ �جالس�ج �ق هّا لم �قتمكنّ من ذلك، �ظ �ير واسع، و�جما أ�ظ اوز�ظ�ي �ى ال�يم�ين �ظ�ي �ريق �ظ 46  - محاد�ثة �دد 8: (�ظ�ي مرةّ أرادت امرأة أن �قتحج

�يةّ �قمرّ �ى أي �امل �قوص�يل). أش�ياء رو�ق�ي�ظ



37

دمات �توص�يل الأكل �ب�تو�نس �يا �ن ة والحريف : �ن�ي سوســـ�يولو�ب �ي�ت الشـــ�باب, ال�تط�ب

المأكولات،  �قوص�يل  لعمال  س�ية  �ظ ال�ظ الصحة  �ى  ضارة  ا�ظعكاسات  لها  �يةّ  السل�ج ارب  ال�قحج هذه 
ار الذات.  �يةّ وا��ق�ق سي لد�يهم ويُعمّق شعورهم �جالدّو�ظ �ظ ط ال�ظ ��يث �يزداد مس�قوى ال�قو�قر والضعغ
وله «برشا الأمراض المربوطة بالستراس فما  و�قد وضّح أ�د الم�جحو�ث�ين هذه المسألة �ج�ق
شكون تطلعلو حبوب في راسو والا تبدى عندو وجايع في راسو ديما فما شكون تبدى 
عندو وجايع في قلبو، خاطر برشا حاجات تصير ما تنجمش تجاوب وتقعد الداخل، 
نقعد  عالمخدة  راسي  نحط  للدار  نروح  الناس  من  واحد  أنا  معناها.  نفسانيا  تمرض 
client هذاكة حكى معايا هكاكة والا شبيه  النهار كيفاه تعدى، شبيه ال  نخمم فيه 
مع  تتعامل  الشارع  في  كامل  نهار  راك  تمرض،  عليك  بالسيف  هكاكة،  معايا  تصرف 

العباد»47 .

ص�ية:   �تأ�ث�ير على ال��ياة الش�خ

ّ العمل المضني الذي يقوم به عملة التوصيل بشكل يومي غير منقطع  إن
وما ينجم عنه من شعور دائم بالإرهاق، بالإضافة إلى مزيد تعميق الشعور 

بالدّونيةّ وعدم الاستحقاق التي تمُارس عليهم من عديد الأطراف، من شأنه 
أن يشُكلّ خطرًا وتهديدًا حقيقيًّا على الجّانب النفسي حتّى وإن كانوا في 

حالة إنكار له أو عدم دراية به.

�قأ�ث�ير  �ظُ�قصي  أن  دون  عًا  و��ج الم�ثال،  �يل  س�ج عى  �ظ �وله  �جمن  ا�قه  �لا�ق �ى  س�يؤ�ثرّ  الذي  الأمر 
أو  �ين  م�قزو�ج ل�يسوا  الم�جحو�ث�ين  لب  أ�ظ إنّ  �ظ اط،  الار�ق�ج رار  �ق �ى  �يةّ  والس�ظ �قصاد�ية  الا�ق الهشاشة 
أنا بنت  ائلاً «نحس روحي مانيش آمن  �ق ا أ�دهم  اد�ظ أ�ظ د  �يةّ، و�ق ة �ا��ظ �ظ�ي �لا�ق رين  مس�ق�ق
الناس الي خاطبها ومانيش آمنها كان تصيرلي حاجة تقلي برا على روحك وليت نخمم 

نفسخ الخطوبة»48 .

خّ؟!( ا �ن�ي ال�ن ع�ن �قهم )هل و�ق �ييم عملة ال�قوص�يل لمه�ن �ق�ق

ارا�قه  �قطظ ه لا�ظ �ي�ق �ق�ياره، أي مدى �قح�ق �ييمه لا�ظ �قه �ق�ظطلق أساسًا من �ق�ق إن رؤية �امل ال�قوص�يل لمه�ظ
ه. م�ظ

ا  وأشر�ظ س�جق  كما  هّ  إ�ظ �ظ طاع،  ال�ق �جهذا  الال�قحاق  رار  �ق لاله  �ظ من  �قولدّ  الذي  الس�ياّق  إلى  �جالعودة 
ار�ظة �جين  راء م�ق اهريًا. والذي �ي�ظطلق من إ�ج لا�ظ�ي أو هكذا �ي�جدو �ى الأ�قل �ظ �يار ��ق ا�جع من �ظ هّ �ظ أ�ظ

رد.  �يار م�قاح أمام ال�ظ آت وال�قكال�يف �ظ�ي كلّ �ظ المكا�ظ

ق المعادلة الآ�ق�ية: طاع �قوص�يل الأكل، �جنُي، �جشكل �ام، و�ظ رار الال�قحاق �ج�ق ة إلى �ق �جال�ظس�ج

اّ �يمرّ  را إلى أنّ الوا�د م�ظ ه، �ظطظ ل�ج اع �ظ�ي �ق اك من �قص�ير لد�يه �ج�ثور �ظ�ي رأسه، أو �قلازمه أو�ج ه�ظ الك �د�يد الأمراض الم�قصّلة �جال�قو�قرّ، �ظ 47  - محاد�ثة �دد 1: (ه�ظ
ا أ�قضّي كلّ ل�يلة  س�ية لعملة ال�قوص�يل، أ�ظ بّ أمراضًا �ظ�ظ سر �مله، وهذا ما �يسُ�ج عل ك�ي لا �يحظ �يام �جردّ �ظ سه دون ال�ق هّ �يك�قمها �ظ�ي �ظ�ظ �يةّ لك�ظ �جعد�يد الموا�قف السل�ج
اّس من  ة الحادة، إنّ �قضاء �يوم �جأسره �ظ�ي الشارع وال�قعامل مع ال�ظ ا��جني �ج�قلك اللهحج ا ك�ي �يحظ ع �ري�ظ مّن �ن الس�جب الذي د�ظ سي لأ�ظ �ظ �يه �ج�ظ �قي �ظ �قا أ�ظ و�ق

س�يةّ). �ظ بّ �د�يد الأمراض ال�ظ شأ�ظه أن �يسُ�ج
طو�جتي معها). سخ �ظ كرّ مل�ياّ �ظ�ي �ظ ، أ�ظ ر�ظ�ي ط�ي�جتي، لو �يحصل ل�ي مكروه س�قهحج 48  - محاد�ثة �دد 3: (لا أشعر �جالأمان، أ�قصدّق لا أشعر �جه �تى مع �ظ
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رة:  �تطخ آت الم�خ  المكا�خ

ة إل�يهم،  رى الم�قا�ة �جال�ظس�ج ار�ظة �جالمهن الأ�ظ ًّا م�ق �ي �يلها �ظس�ج اع مدا�ظ ة أولى �ظ�ي ار�ق�ظ �قتم�ثلّ �ظ�ي در�ج
زة �ظ�ي  حج �ياّت الم�ظ علىى �قدر الطل�ج ذلو�ظه، �ظ هود الذي �ي�ج ّف �ى المحج صوصاً وأنّ هذا الأمر �ي�قو�ق �ظ
صوصاً وأ�ظهّم  ل العائلة �ظ �قهم دا�ظ ادر �ى د�م مكا�ظ ول. ولعلّ هذا الأمر �ق ال�يوم �يكون المد�ظ

اق الأسري. ون من المساهمة �ظ�ي الإ�ظ�ظ س�ي�قمك�ظ

ود لرئ�يس �مل  �يار من ال�قم�قعّ �جهامش من الحريّة، إذ لا و�ج ر، �يمُكّ�ظهم هذا الحظ �ظ�ي مس�قوى آ�ظ
�قارون  �قما أرادوا ذلك لكو�ظهم هم الذ�ين �يحظ �قو�ة و�ق ضاءات م�ظ لون �ظ�ي �ظ اشر كما أ�ظهّم �يش�قعغ م�ج
هم وهو  ة �ظ�ي هوا�ق�ظ �ي�ق �ي�قعاملون �جشكل أساسي مع �قط�ج �جملء إراد�قهم و�قت �ملهم، كما أ�ظهّم 
إنّ هذا  �ياً �ظ ًّا و�ثا�ظ م �ملهم ل�يس ادم�ي ّ طظ ة إل�يهم، أولا لأنّ الذي �ي�ظ د �ي�ظطوي �ى إ�ثارة �جال�ظس�ج أمر �ق
�ير م�قاح �ظ�ي المهن  ضل لأنّ هذا الأمر �ظ �قما��ية أ�ظ علهم �يشعرون �جكو�ظهم �ظ�ي مكا�ظة ا�ج د �يحج الأمر �ق
محدود�ية  من  الم�قأ�قّ�ي  �يةّ  �جالدّو�ظ الشعور  اوزون  �ي�قحج علهم  ويحج لدّها  �ق�ق �جإمكا�ظهم  التي  رى  الأ�ظ

. ا�ظ�ي رأسمالهم ال�ث�ق

ود  الع�ق �قع�قمد �ى  التي  الو��يدة  الحالة  اء  �جاس�قث�ظ وم  �ظ�ق أن  �جعد  ع  �جالط�ج رى، وهذا  أ�ظ هة  من �ج
ط�ي�قهم  ّل �ج�قعغ �ية ال�قك�ظ رها ولإمكا�ظ ات أ�ج رّروا الال�قحاق �جها ل�ث�ج �يها من �ق محدّدة المدّة والتي �يرى �ظ
مع  شركاء  لأ�ظهم  ذّا�جة  �ج دمات»  الحظ «إسداء  د�يةّ  ال�قعا�ق ة  الص�يعغ ر  ًّا،�قعُ�ق�ج وصحّ�ي ًّا  �قما��ي ا�ج
ما  وهذا  رى،  الأ�ظ المهن  �ظ�ي  كما  �قا�جع�ين  ردّ  محج ول�يسوا  لصالحها  لون  �يش�قعغ التي  المؤسسات 
هة �ي�قعاملون  ّق لكو�ظهم من �ج عَةً. وذات الأمر �ي�قح�ق ْ ر أك�ثر رِ�ظ ع آ�ظ علهم �يرون ذوا�قهم من مو�ق �يحج
اوت  أى �جهم �ن ال�ق�ظ ر �ق�ظ الك �ظد�يةّ ومساواة من �ظوع آ�ظ �قما��ية م�يسورة وكأنّ ه�ظ ات ا�ج �ق مع ��ج
اّس  ال�ظ �جا�ق�ي  �قسُهّل ��ياة  دمات  دّمون �ظ �يُ�ق �يةّ  �ثا�ظ هة  �قصادي، ومن �ج الحاصل �ى الصّع�يد الا�ق
ات أو المرضى،  سهم كالحامل�ين لإ�ا�ق �يا�قهم �جأ�ظ�ظ درون �ى �قضاء �ا�ج اصة من الذ�ين لا �ي�ق و�ظ

د�يرهم لذوا�قهم. اب التي �قعُي من �ق�ق ولعلّ هذا من الأس�ج

�قما��ية  ات ا�ج هّم من ر�جط �لا�ق �قما��ية �قمُك�ظ هّ لا �يم�قلكون مهارات ا�ج هم �يروْن أ�ظ كما أنّ العد�يد م�ظ
�قهم س�قمكّ�ظهم من اك�قسا�جها. �جشكل أ�يسْر، ولعلّ مه�ظ

ما يمكن استخلاصه من أغلب هذه الخيرات محتملة التحصيل/المنتظرة، 
ّ يقع  ّ هؤلاء الأفراد ينتظرون أن ّ أن أنهّا تصبّ في خانة انتزاع الاعتراف، أي
الاعتراف بهم كأفراد فاعلين في المجتمع، وبذلك يستردّون إنسانيتهم 

المسلوبة جراّء عدم تحقيق الذات في المّاضي.

إلى  �يسعون  طاع  ال�ق هذا  هم  ولو�ج رار  �ج�ق ال�قوص�يل  �ملة  أنّ  ار  ا��ق�ج �يمكن  الأمر  هذا  �ى  اءً  و�ج�ظ
 .)La lutte pour la reconnaissance( 49قزاع الا��قراف� ا�ظ

: راءة الك�قاب ال�قال�ي ى �ق هوم الا��قراف �يرُ�ج 49  - لمزيد ال�قعمّق �ظ�ي م�ظ
Axel Honneth, « Reconnaissance » Traduit par O. Mannoni, in Monique Canto Sperber (dir) Dictionnaire d’éthique et de 

philosophie morale, Paris, Puf 1996.
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طاع  ل�ين �ظ�ي هذا ال�ق ّ ادل �جين �ملة ال�قوص�يل و�جا�ق�ي الم�قد�ظ �ى هذا الأساس �يكون الا��قراف الم�ق�ج
ـ�قماع�ي  الا�ج لم  والطظ ة  واله�يم�ظ الس�يطرة  �ى  ائمة  ال�ق �قما��ية  الا�ج للصرا�ات  �دّ  �جوضع  �يلاً  ك�ظ
ات  العلا�ق ا ضمن  �ي�قمّ ��ق ما  �يق ذوا�قهم، وهذا  �قح�ق �يس�قط�يعون  و�جال�قال�ي  ا،  ً التي �ا�يشوها سا�ج�ق
�يق �ثلا�ثة �ظماذج مع�يارية م�قم�يزة للا��قراف والم�قم�ثلة �ظ�ي  ات �قتو�قف �ى �قح�ق ال�قذاو�ق�ية، وه�يعلا�ق

ص�يلها كما �يي:  الحب والحق وال�قضامن. ويمكن �ق�ظ

أ- الحب:

ق لد�يه الأمن العاطفي،  �قه، أي �ي�قح�ق �يم�قه ومكا�ظ عله �يحُس �ج�ق و�جاً �يحج رد �جكو�ظه مح�ج إنّ شعور ال�ظ
الأسرة  �دود  �ي�قعدّى  لا  هو  �ظ ة  ض�يّ�ق دائرة  ذو  الا��قراف  هذا  ركائز  إ�دى  اره  �جا��ق�ج الحب  لكنّ 
إنّ هذا  دمات �قوص�يل الأكل، �ظ ران أو الزمالة الخ.. و�جالعودة إلى س�ياق �قطاع �ظ مو�ة الأ�ق ومحج
اء  هّ لهم الحر�ظ �يك�ظ اق الأسري، أو الذي  �ظ�ي الإ�ظ�ظ �يسُهمون  دما  ّق من العائلة ��ظ �ي�قح�ق د  الحبّ �ق
�ي�قحصلون �ل�يه من  ردهم، أو الذي  �جم�ظ ازها  ا�ظحج درون �ى  �ي�ق دمات لا  دّمون لهم �ظ �يُ�ق دما  ��ظ
الم�جحو�ث�ين «فما  ال أ�د  �ق د  �ير.و�ق هد ك�ج �جحج لون  �يش�قعغ ان لكو�ظهم  إلى الام�ق�ظ راً  �ظطظ مركز �ملهم 
كلمة تتقال خادم القوم سيدّهم، معناها الانسان الي في خدمة المجتمع راهو سيدّ، 
ماكش  خاطر  حسنة  معاملة   les livreurs عاملو  أذلهم,  والا  القوم  أرذل  ماهوش 

عارف كيفاه تعب باش يوصلك الكوموند لباب الدار»50.

ب- الحق:

ا�ل  ما�ة، لكو�ظه �ظ لال�ي�قه الذا�ق�يةّ �ن الحج رد واس�ق�ق ا�ظو�ظ�ي �يكرسّ لحرّية ال�ظ ه �ق ا�ظو�ظ�ي أو ش�ج ا��قراف �ق
ا�ظصهارهم كذوات �ريةَ  �يعني ضرورةً  لا  راد  الأ�ظ �جين  ا�ل  وال�ق�ظ �جه،  وم  �ي�ق �مّا  لا�ق�ي مسؤول  أ�ظ
ا�ل  ى �جمكا�ظة الشريك ال�ظ هّ �يحطظ �جأ�ظ رد  ّق متى شعر ال�ظ �قتح�ق إنّ هذه الرك�يزة  راد، و�جال�قاّل�ي �ظ الأ�ظ
ا  �ظ رد إلى �جلوغ «احترام الذات»، ويمك�ظ ود ال�ظ سر الذي �ي�ق ا�ل�ين، وهذا الحج م�ثله م�ثل �جا�ق�ي ال�ظ
�يق ذلك،  ح �ظ�ي �قح�ق حج د �ق�ظ ورهم الأوّل�ي �ق طظ ق م�ظ د�ية و�ظ ة ال�قعا�ق ام أنّ الص�يعغ ول �ظ�ي هذا الم�ق ال�ق
ل�يدي �ي�قحكمّ صا�ب العمل  ود لربّ �مل كما أ�ظهّم ل�يسوا �مّال �جشكل �ق�ق هّ لا و�ج صوصا وأ�ظ �ظ
هم  �يحدّدو�ظه  الذي  الو�قت  �ظ�ي  زو�ظه  حج �ي�ظ الذي  �جالعمل  ولهم  مد�ظ �ي�قحدّد  مّا  وإ�ظ ورهم  أ�ج �ظ�ي 
وله «نخدم وفرد وقت à l’aise، ما عنديش  سهم. و�قد وضّح هذا أ�د الم�جحو�ث�ين �ج�ق �جأ�ظ�ظ
problème متاع شبيك لتوة، شبيك قاعدلي هنا، أنا هنا مرتبط ب application ب 

système ما جيتش كوموند هاني قاعد»51.

وم �جل هو س�يدّهم،  �قمع ل�يس أرذل ال�ق دمة المحج وم س�يدّهم، �جمعنى أنّ الإ�ظسان الذي �يكون �ظ�ي �ظ ادم ال�ق ائل �جأنّ �ظ 50  - محاد�ثة �دد 7: )ه�ظاك م�ثل �ق
أ�ظت لا �قعرف كم �ا�ظى ك�ي �يوصل إل�يك �ل�جك). ة �ظ لذلك �املوا �ملة ال�قوص�يل معاملة �س�ظ

أ�ظت مر�ق�جط  �جمهام �د�يدة،  ك  �يكل�ظ ود لصا�ب �مل  لا و�ج �ظ أريح�يةّ،  �ظ�ي  �قكون  الو�قت  �ظ�ي ذات  �قعمل ولك  ال�قوص�يل،  ة  (�ظ�ي مه�ظ  :7 - محاد�ثة �دد    51
�يةّ). لّ �ظ�ي مكا�ظك إن لم �قكن لك �ل�ج �قطظ ة، �ظ �ي�ق �ج�قط�ج
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ج- التضامن:

�جين هؤلاء  �قرا�جط ��يوي  ود  ال لو�ج المحج سح  �ي�ظ ادلة، ممّا  د�ير م�ق�ج �ق�ق ات  ود �لا�ق �ظ�ي و�ج و�قتم�ثل 
�ملة  أي  هة،  �ج كلّ  أنّ  لال  �ظ من  ّق  �ي�قح�ق د  �ق وهذا  معهم،  �قحج التي  ات  السّ�يا�ق ل  دا�ظ الذوا�قات 
�يق  و�قح�ق المش�قركة  عة  �ظ الم�ظ لق  �ظ ل  أ�ج من  وسعها  �ظ�ي  ما  عل  �ج�ظ ة  مطال�ج والشركة،  ال�قوص�يل 
الشيء  وذات  إضافته»،  حسب  كلّ  كفاءته،  حسب  «كلّ  دأ  م�ج ق  و�ظ وة  المر�ج الأهداف 
دّمون لهم  اء �يُ�ق ا�جل الحر�ظ ا�قهم و�ظ�ي الم�ق وّن ا��ق�يا�ج هم �يل�ج اء، �ظ ق �جين �ملة ال�قوص�يل والحر�ظ �ي�ظط�ج
�ين  ائمة �ى الا��قرام، وذات الأمر �جين العملة وأصحاب المطا�م المطال�ج المال والمعاملة ال�ق
م  عون من �حج ارهم أولويّة لأنّ �ملة ال�قوص�يل هم من �ير�ظ ائ�ية وا��ق�ج �جمعامل�قهم معاملة اس�قث�ظ
الم�جحو�ث�ين «الكل نتعاونو باش نخدمو في ظروف  ال أ�د  �ق ات �ى سلعهم، وكما  الطل�ج

.52«satisfait طيبة والحريف فللخر يكون

 ال�تكال�يف الم��تملة: 

�ل�يه  ب  �ي�قو�ج التي  ال�قكال�يف  �ج�قحد�يد  رد  ال�ظ وم  �ي�ق رة،  �قطظ الم�ظ �يرات  الحظ هذه  �يق  �قح�ق �يل  س�ج �ظ�ي 
د محدّد المدّة والتي �قم�ثلّ �الة وا�دة، �ظ�ي  ة الع�ق ا ص�يعغ �ي�ظ �يرها، والتي �قتم�ثلّ، إذا ما اس�قث�ظ �قو�ظ

�ير ما �يي: �قو�ظ

من  �قتأ�قى  والتي  ولان...)،  الحج معلوم  (ال�قأم�ين،  معال�يمها  ميع  �ج لاص  و�ظ اّريّة  ال�ظ ة  الدراّ�ج  -
�يالات �ي�قعهّد  لال كم�ج ران أو من �ظ راد العائلة أو من د�يون من أ�د الأ�ق مساهمات من أ�ظ
وله  �ج�ق م�جحوث  لسان  �ى  اء  �ج ما  وهذا  ه،  م�ظ اش�قراها  الذي  اري  ال�قحج للمحل  عها  �جد�ظ
«درت في أحوالي مناّ ومناّ، دبرت شطر حق الموتور وكمّلي قريبي الشطر لاخر 
اً  لّ �ثم�ظ ع لكو�ظها الأ�ق �يةّ الص�ظ ات �ظاريّة ص�ي�ظ هم لدراّ�ج ل�ج اء أ�ظ �ق�ظ سّر ا�ق سلف»53. وهذا ما �يُ�ظ
�ظ�ي  ا�قهم  ا��ق�يا�ج مع  ق  �قتوا�ظ إل�يهم  ة  �جال�ظس�ج كو�ظها  �ى  �لاوةً  زين  �ظ لل�ج اس�قهلاكًا  لّ  والأ�ق
م�يعها  ع �قحج ادًا �ى المعط�يات التي و�ق ا ذلك �ظ�ي مس�قوى سا�جق. واس�ق�ظ العمل كما وضّح�ظ
لغ �وال�ي  ع �ق�ج �يةّ الص�ظ اّريّة ذات 4 أو�قات ص�ي�ظ ات ال�ظ إنّ �ثمن الدراّ�ج ة �ظ لال الملا�طظ من �ظ
ولان 35د،  لغ 185د ومعلوم الحج ال�قأم�ين �ي�ج إن كا�ظت ذات اسطوا�ظة 50 صل �ظ 3000 د، �ظ
110 صل وه�ي الأك�ثر اس�قعمالاً من �رف �ملة  ة ذات اسطوا�ظة  الدراّ�ج إلى  ة  أمّا�جال�ظس�ج

ولا�ظها 65د.   لغ 235د ومعلوم �ج إنّ ال�قأم�ين �ي�ج ال�قوص�يل �ظ

دّمة من الشركة ورأسمال  ل المأكولات الم�ق ة �ظ�ق �ي�ج اء ��ق ار) ل�ق اً ألف د�ي�ظ ري�ج - ا��قراف �جدَِ�ينِْ (�ق�ق
�ير  اشر أو �ظ اء سواء �جشكل م�ج لاصها من الحر�ظ ار �ظ �قطظ �ياّت �ظ�ي ا�ظ لاص الطل�ج �يمُكّ�ظهم من �ظ

لاص �ن �جعُد. ر الحظ اشر ��ج م�ج

ة ك�ي �يكون الحريف راضٍ) روف �مل ��يّ�ج �ير �ظ ل �قو�ظ �قعاون من أ�ج ا �ظ م�يع�ظ 52  - محاد�ثة �دد 14: (�ج
ة) لغ ك�ي أ�قمكن من شراء دراّ�ج ، واس�قد�ظت من �قريب ل�ي �ظصف الم�ج را�ق�ي ميع مدّ�ظ 53  - محاد�ثة �دد 5: (�قمت �ج�قحج
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وا  ًّا ك�ي �ي�قمكّ�ظ �ي ويّة �ظس�ج وّال ذو ذاكرة وصول �شوائ�ي (Mémoire vive: RAM) �ق - ها�قف �ج
�يةّ  ح الطل�ج الك شركات م�ثل Jumia Food �قم�ظ ة إلى أنّ ه�ظ ة، �جالإضا�ظ �ي�ق �يل ال�قط�ج من �قشعغ
ويّة ك�ي  هّ �يح�قوي �ى �جطّارية �ق وة هذه الذاكرة، كما أ�ظ ع إلى �ق هر إل�يه أولاً وهذا �ير�ج لمن �قطظ
عة ال�ثمن (�وال�ي  اء هوا�قف مر�ق�ظ �ق�ظ ون �جا�ق ها �جسر�ة، وهذا ما �يعني أ�ظهّم مطال�ج د شح�ظ �ظ لا �ي�ظ

لّ شهريًا). �قر�ظت (30 د �ى الأ�ق �يام �جاش�قراك الا�ظ 800د). كما أنّ �ل�يهم ال�ق

اك�يت �ما�ية  ّازات (�وال�ي 70د)، �ج �ظ اً)، �ق ري�ج وذة (80د �ق�ق ا�ية، والم�قم�ثلة �ظ�ي �ظ ه�يزات الو�ق - �قحج
�يير السر�ة  هاز �قعغ ة �ظارية مزوّدة �جحج �يادة دراّ�ج من الماء (�ظ�ي �دود 100د)، �ذاء �يسُهّل �ق
اء  ة ك�ي لا �يضطر �امل ال�قوص�يل مسك الها�قف أ�ث�ظ (100د) و�امل ها�قف �ي�قصّل �جالدراّ�ج

�يةّ (30د). عّ مسار الطل�ج �قت�ج

�ى هذا الأساس،

كي يتمكنّ عامل توصيل من الولوج في هذا القطاع أن يوُفّر على الأقل 4 
آلاف دينار ونصف دون احتساب الاعتراف بدين.

طاع،  ال�ق �جهذا  الال�قحاق  �ظ�ي  ون  �ج الرا�ظ ها  م�ظ �يعُا�ظ�ي  التي  �قصاد�يةّ  الا�ق الهشاشة  �الة  إلى  راً  و�ظطظ
�يما �جعد.  لال مساهمات مال�يةّ �ى �امل ال�قوص�يل سدادها �ظ لغ من �ظ ميع هذا الم�ج ع �قحج س�ي�ق �ظ

إنّ  �ظ ال�قكال�يف،  م  �حج أة  المكا�ظ �يمة  �ق �يها  �ظ وق  �ق�ظ معادلة  �ى  ائم  �ق لا�ظ�ي  الع�ق �ق�يار  الا�ظ أنّ  و�جما 
�ييم  �يما �يي اس�قعراض ال�ق�ق �يق ذلك. وس�ظحاول �ظ طاع هو �جم�ثا�جة و�د �ج�قح�ق ول إلى هذا ال�ق الدّ�ظ

ل�يةّ التي �ا�يشوها. ر�جة الشعغ ق ال�قحج عي و�ظ ال�ظ

ع:  آت والمصاريف على أرض الوا�ت  المكا�خ

العمل ل�يس �ى و�ق�يرة �ثا�ج�قة  لّ دون المأمول، �ظ هّ �ظ يًّا إلاّ أ�ظ ولاً ماد� �قهم مد�ظ ت لهم مه�ظ ّ�ق لئن ��ق
رى لا سلطة لعامل ال�قوص�يل �ل�يها، أوّلها أنّ الأمر م�قو�قف �ى ا��ق�ياج  �يرّات أ�ظ طًا �جم�قعغ لكو�ظه مر�ق�ج
ني مالاً  إنّ العامل س�يحج دمة ال�قوص�يل �ظ لال �ظ ة �ظ�ي أن �يطلب أكلاً من �ظ �ج إن كا�ظت له ر�ظ العم�يل، �ظ
طاع �ظ�ي  راً، والس�جب ال�ثاّ�ظ�ي مر�ق�جط �جعدد العملة �ظ�ي هذا ال�ق �قطظ لّ العامل م�ظ وإن لم �يطلب س�يطظ
د  ر �دد ممكن من �ملة ال�قوص�يل، ك�ي �قحج �ير أك�ج وم �ى �قو�ظ �ية الشركة �ق�ق إس�قرا�ق�يحج ة، �ظ كلّ م�ظط�ق
وّة مع العملة أي  لّ �ظ�ي مو�قف �ق هة، وك�ي �قطظ دما�قها من �ج ع الطلب �ى �ظ اهزة إن ار�ق�ظ سها �ج �ظ�ظ
رى  هة أ�ظ ة دون أن �يؤ�ثرّ ذلك �ى العمل من �ج دما�قه �ظ�ي أي لحطظ اء �ن �ظ �ظ ادرة �ى الاس�قعغ هّا �ق أ�ظ
وله «الشركة عندها سيستامها، في عوض تخدّم  و�قد وضّح أ�د الم�جحو�ث�ين هذا الأمر �ج�ق
4 يمركيو نهارهم سافا، هوما يحطو 8 ويقلك أمورهم يصوّر نهارو ما يصوّرش يقلك 
أمورهم أعطيه خدمتو هو تمشي وكهو وباش يضمن زادة انو صبعهم ما يجيش تحت 
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مر�ق�جط  هو  �ظ �ثال�ثاً  أمّا  بشروطهم»54.  يخدمو  ديما  يقعدو   les livreurs باش  الزرسة، 
ّرت �روضًا لعملائها ازدادت �دد  كلمّا و�ظ س�يةّ للشركة التي �يعمل لمصلح�قها، �ظ ا�ظ درة ال�ق�ظ �جال�ق
ه من  �قا�ج ع اس�ق�ظ و�ق�يرة �مله وهذا ما و�ق ضت  �ظ ا�ظحظ لها، وكلمّا كا�ظت أضعف  �ق �ي�ظ التي  �يات  الطل�ج

ا �جها.  م�ظ ة التي �ق لال الملا�طظ �ظ

ر، وهذا ما  �ير مس�ق�ق دمات �ظ ة إسداء الحظ ل �امل ال�قوص�يل �سب ص�يعغ �ى هذا الأساس �يكون د�ظ
عله  ع �قحد�يده �ظ�ي هرم أ�جراهم ماسلو55، وهذا ما س�يحج عله دائما لا �يشعر �جأمن الموارد كما و�ق �يحج
ة �ن �ظطاق �قحكمّه، وهذا  ار�ج رى �ظ �يرّات أ�ظ له مر�ق�جط �جم�قعغ وف لأنّ مص�يره ود�ظ دائما �يشعر �جالحظ
سا�ة   15 ام�قداد  �ى  أي  �قر�ق�ين  �ظ ��يلة  العمل  ذمّة  �ى  ال�قوص�يل  �ملة  لب  أ�ظ اء  �ج�ق سّر  �يُ�ظ ما 
صم  ع �ظ وله �ي�ق صوصًا وأنّ مد�ظ �يات، �ظ ر �دد ممكن من الطل�ج ل �قحص�يل أك�ج �ى الأ�قل من أ�ج
رى  اله أ�د العملة �جعد أن أ�ج اول)، وهذا ما �ق ه و�جين الشركة (الم�ق ائدة الوس�يط �جي�ظ ه ل�ظ 20٪ م�ظ
�مل�يةّ �سا�جيةّ «مصروف في نهار 20 دينار بين essence وماكلتك وقهوتك ودخانك، 
أما هذا ما حسبناش les surprises كيما les accident والتصليح، أحنا في خدمتنا 
كيف تبدى خدمة ماشية برشة وانتي بالطبيعة لازمك ديما تخدم double shiftباش 
تنطر أكثر فرنك، وقتها تنجم توصل تدخل 45 دينار، تنحي 9 دينارات للمقاول و20 
المصروف تقعدلك 16د، هذا يتسمى نهار طياّرة برشا الي ديجا ما يتعاودش برشا»56. 
�ظ�ي  �ياّت  الطل�ج �ظ�ي �ال كان �دد  الصّا�ظ�ي  الشهري  ل  الد�ظ إنّ  �ظ الم�جحوث  �قول هذا  و�ى �دّ 
�يما �جعد  عها �ظ وم �جد�ظ أ�سن �الا�قه ودون ال�قم�قع �جأيّ �يوم را�ة س�يكون مساويا لــ480 د س�ي�ق

اّريّة. ة ال�ظ ة �جالدراّ�ج �ظ�ي المصاريف الم�قعلّ�ق

رض الشركة �ى �ملة ال�قوص�يل  إنّ �ظ ود محدّدة المدّة، �ظ ة �جالع�ق أمّا �ظ�ي الحالة الو��يدة الم�قعلّ�ق
ات ل�يلاً إلى  اع الدراّ�ج اً�ا للال�قحاق  �جالعمل وإر�ج اص، إلى ورشا�قها ص�ج ل، �ى �سا�جهم الحظ �ق ال�ق�ظ
�ي�قهم،  �يلاً �ى م�يزا�ظ ئاً �ث�ق ازلهم، �يمُ�ثلّ ��ج اصة إلى م�ظ �قهم الحظ �ق س المكان والعودة كذلك �ى �ظ�ظ �ظ�ظ
ائلاً «توصل الموتور في ليل للديبو وبرا تصرف  رّ أ�د الم�جحو�ث�ين �ن هذه المسألة �ق د ��ج و�ق
majoration وال transport عليك انتي في الصباح  taxi بال  على روحك، ترصيل في 
�يبّ، �تّى وإن  ة �جحالة ال�قعغ ة �ظ�ي �لا�ق ح�ظ و�جات المحج وفي ليل، ياسر عليا»57. �ظاه�يك �ن الع�ق
الشهري  ولهم  40٪ من مد�ظ اً  ري�ج �ق�ق �قعُادل  التي  المردود�يةّ  ًّا، و�رما�ظهم من م�ظحة  كان شر��ي

(300د).

هّا  إ�ظ ل مح�قرم �ظ ط ويكون لهم د�ظ �ق أر�جعة �مّال �ظ ل  ّ �قشُعغ �يل الم�ثال �وض أنّ  عى س�ج �جها، �ظ اص  ام العمل الحظ �ظطظ 5: (الشركة لد�يها  - محاد�ثة �دد    54
ة لضمان أن �يرضخ لها �ملة ال�قوص�يل دائما). ة إل�يها أن �يكون �ملها �ى ما �يرام، هذا �جالإضا�ظ �ية �مّال دون أن �قك�قرث لأمرهم، المهم �جال�ظس�ج ل �ثما�ظ ّ �قشُعغ

ات: 55 - لمزيد ال�قعمّق �ظ�ي هرم أ�جراهم ماسلو للا��ق�يا�ج
 Maslow (AH), « Devenir le meilleur de soi-même - Besoins fondamentaux, motivation et personnalité », France, Editions Eyrolles,

2008
عاً دون ا��قساب المصاريف  الطارئة م�ثل �وادث المرور أو  ائر، هذا ��ج زين وأكل و�قهوة وسحج لغ 20د �جين �ج�ظ 56  - محاد�ثة �دد 7: ( مصاريف �يوم�يةّ �ق�ج
�ير  ا�ظ ها 9 د�ظ لغ 45د، �قطرح م�ظ ا�ظه �ظ�ي أ�سن الأ�وال س�ي�ج ول ممكن، �ظ ام الحصّ�ق�ين ك�ي �قضمن أك�ثر مد�ظ طظ ال �ج�ظ راً إلى ضرورة الاش�قعغ ة، و�ظطظ �طب �ظ�ي الدراّ�ج

ائ�يا لا �ي�قكرّر دائمًا). را أمرا اس�قث�ظ ى 16 د وهذا �يع�ق�ج �ق اول و20د للمصاريف ال�يوم�ية، س�ي�ق�ج للم�ق
اً�ا لذات الورشة �ى �سا�جك،  �ية، و�قعود ص�ج ة إضا�ظ ل س�ياّرة �قاكسي �ج�قكل�ظ ة ل�يلًا إلى ورشة الشركة، �ثمّ �قس�ق�ق وم �جإ�يصال الدراّ�ج 57  - محاد�ثة �دد 1: (�ق�ق

دّاً). هذا مكلف �ج
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اء �جعض  �ق�ظ اق الأسري أو ا�ق رار المساهمة �ظ�ي الإ�ظ�ظ �يق الم�جحو�ث�ين ل�جعض آمالهم �ى �ظ م �قح�ق ور�ظ
هم لم �ي�قمكن من سداد  ل�ج أ�ظ ر، �ظ �قطظ �قصادي لم �ي�قحسّن �جالشكل الم�ظ ال�ث�ياب، إلاّ أنّ وضعهم الا�ق
ل �ى سداد مصاريف  ا�ظ �ي�قعغ �يهم من صار  �ظ أنّ  العمل، كما  ه�يزات  �قحج �ير  �ج�قو�ظ ة  الم�قعل�ق د�يو�ظه 
ل�يص  �يهم من �اول ال�ق�ق دأ الأولويات، و�ظ ق م�ج ل ضمان اس�قمراري�قه و�ظ ة كال�قأم�ين من أ�ج مع�يّ�ظ
اءت �ى  رة �ج ة سا�ظ ار�ق ا إلى م�ظ ود�ظ �ي�ق ة �عامه، ولعلّ هذا الأمر  �ج اء و�ج إلعغ ر  ه ��ج من مصاري�ظ

لسان أ�دهم «تصوّر روحك جيعان وانتي هازز في الساك متاع الخدمة ماكلة«58.

ع،  طاع اصطدم �جصلا�جة الوا�ق رار الال�قحاق �جهذا ال�ق وّمات �ق كما أنّ وهم الر�جح الذي كان أ�د م�ق
ات و�ق�يرة  �ث�ج رار �دم  �ق�يار، �ى �ظ ا�ر هذا الا�ظ م �جدراسة محظ �ي�ق هم لم  ل�ج أ�ظ اه إلى أنّ  �ق�ج ت الا�ظ ول�ظ
�قلف  �جس�جب  ا�قهم سواءً أكان ذلك  ها ص�يا�ظة دراّ�ج �قتطلّ�ج �يات، والمصاريف المس�قمرةّ التي  الطل�ج
د  و�ق وّال  الحج الها�قف  �قلف  أو  مروري  لحادث  �قعرّضها  أو  �يار  العغ طع  ل�ق الاس�قعمال  �ن  م  �ظا�ج
ة  دراّ�ج شراء  اً  وأ��يا�ظ باليسار»59.  تعطيهم  باليمين،  «تاخوهم  ائلاً  �ق هذا  �ن  أ�دهم  رّ  ��ج
ا �جه م�جحوث  اد�ظ ة، وهذا ما أ�ظ د�يدة �ظ�ي �الة هلاكها �جشكل كامل أو �قعرّضها إلى السر�ق �ظاريّة �ج
ونشاله  فيها،  نخلص  مازلت  وأنا  تبراكيت  ما  بعد  موطور  حومتي  ولد  «سلفني  وله  �ج�ق
ق  �ير مرا�ظ �قأ�ج إلى  ل�يلًا  �جعضهم  �يضطر  نجمش ندبر تسبقة نعطيها لموتور جديد»60. كما 
اء  اه أ�ث�ظ �ظ ة إلى ما اك�قش�ظ ا �جه م�جحو�ثون �جالإضا�ظ ر�ظ �ج ريمة وهذا ما أ�ظ ا�ر الحج �ير �ما�ية من محظ ل�قو�ظ

ا أن �ظس�قشفّ من هذا الأمر  �ظ ة،ويمك�ظ الملا�طظ

ّ الشركات قد اختارت هذا الشكل للتملص من هذه الأعباء وجعل عملة  أن
التوصيل وجهاً لوجه معها لكونها على دراية بهذه المخاطر، فهي شريكة 

في الربح غائبة في الإنفاق.

�ى هذا الأساس

سيظلّ عملة قطاع التوصيل في حلقة مفرغة، وهم يتأرجحون داخلها بين 
ّ سخّروا جميع مواردهم للمراهنة على هذا  التعلقّ بالأمل الزاّئف بعد أن
ّ خلاصهم معه، والإحباط الدّاعم لقرار الهجرة غير  الخيار وهم يظنون أن

النظاميةّ بالنسبة إلى أغلبهم،

ال أ�دهم «مستحيل تعمل فلوس في تونس، حلها في الفصعة»61.  إذ �ق

و�اً). �يلّ أن �قكون �املًا �ظ�ي �قطاع �قوص�يل الأكل وأ�ظت �قتضوّر �ج 58  - محاد�ثة �دد 1: (�قحظ
عها �ظ�ي المصاريف). ع د�ظ �يل �ي�ق ميع المدا�ظ 59  - محاد�ثة �دد 10: (�ج

ميع  ميع أ�قسا�ها، وسأ�اول �قحج م أ�ظنّي لم أسدّد �ج تي ر�ظ ة دراّ�ج اّرية، �جعد �قعرّضي لسطو وسر�ق �قه ال�ظ اق الح�ي دراّ�ج 60  - محاد�ثة �دد 7: (أ�ار�ظ�ي أ�د ر�ظ
رى). ة لشراء أ�ظ �ق ع �قس�ج لغ مال�ي �جعد ذلك لد�ظ م�ج

رة). مع مالا �ظ�ي �قو�ظس، �يكمن الحلّ �ظ�ي الهحج 61  - محاد�ثة �دد 1: (من المس�قح�يل أن �قحج
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معهم  �قتعامل  التي  �جالشّركة  �جدا�يةً  �جازدراء،  ُو�جلَِ  �ق د  �ق الا��قراف  مطلب  إنّ  �ظ رى،  أ�ظ هة  �ج من 
هم الأر�جاح  ني م�ظ �قها ومراكمون لرأسمالها، �قحج �ي�ق ريطة �قط�ج ردّ موا�قع �ى �ظ ار أ�ظهّم محج �ى ا��ق�ج
�قعط�يل  �قارت  ا�ظ �قه�ي متى  �ق�ظ �جهم  �قها  دّو�ظه، �لا�ق �ي�قك�ج �جضرر  �قعلق الأمر  إذا ما  ة  ائ�ج �ظ هّا  هّا ولك�ظ لك�ظ
ال أ�د الم�جحو�ث�ين �ظ�ي هذا الصدد  د �ق اههم، و�ق ة دون أي ال�قزامات �قحج �ي�ق �سا�جهم �ى ال�قط�ج
ما  انتي  maps وصلت كوموند في وقتها والا لا،  ال  «يخزرولك موتور وposition في 
س الم�جحوث �ظ�ي س�ياق  تمثللهم شيء، أصلا ما يشوفوكش انتي كانسان»62. و�قد أضاف �ظ�ظ
الرئ�يسي  ل  ّ الم�قد�ظ ال�قوص�يل وكو�ظهم  هودات �ملة  الشركات لمحج �قثم�ين  �ياب  لعغ كراً  ر مس�ق�ظ آ�ظ
ائلاً  «صحيح هي شركة فيها عباد يخدمو في الادارة، لكن فللخر  �ظ�ي مراكمة رأسمالها �ق
الخدمة الي تدخل منها الفلوس هي عند les livreurs ، كان مشات الخدمة انت الي 
مشيتها، وكان طاحت راك انت السبب، يلزم يعرفوها هوما الحاجة هذه، خاطر ينجمو 
ار  يكونو ما يعرفوهاش والا يعرفوها ومطفين الضو»63. أمّا المس�قوى ال�ثاّ�ظ�ي لهذا الا��ق�ق
د ا��قدوْا  هم �يشُعرون �ملة ال�قوص�يل �جأ�ظهّم �ق اء، �ظ ىّ �ظ�ي معاملة شريحة واسعة من الحر�ظ �ي�قحج �ظ
الك  دمة، كما أنّ ه�ظ وا �قلك الحظ م كو�ظهم هم من �ل�ج ازلهم، ر�ظ �ى مسا��قهم الحم�يم�يةّ، أي م�ظ
رّ �ل�يه أ�د الم�جحو�ث�ين  هم، وهذا ما ��ج لب الم�جحو�ث�ين �لويّة م�ظ ها أ�ظ ة اس�قشف م�ظ ا�ظ معاملة �ج
لا  الباب،  عليك  ويسكر  شافكش  ما  تقلو  تاك  تاك  عندك  من  يهز  حقرة،  وله «برشا  �ج�ق
�ير  رى لهذا ال�قح�ق ة الأ�ظ صحة لا يسلمك، وانتي تلقاك طالعلو للساتيام ايتاج»64. أمّا الحل�ق
إز�اج  مصدر  رو�ظهم  �يع�ق�ج لكو�ظهم  مو�ظهم  �يها�ج كون  �ظ �ي�ظ لا  الذ�ين  الطريق  مس�قعمي  �قشمل  �ظ
ضاءا�قهم  ائهم �ظ�ي �ظ اه�ي الذ�ين �يسأمون من �ج�ق ة، مروراً �جأصحاب الم�ق �جس�جب �قهوّرهم �ظ�ي السّ�يا�ق
رائم التي  �يا�قهم، أو أ�وان الأمن الذ�ين لا �يك�قر�ثون للحج ار �ل�ج �قطظ ويس�قعملون دورات م�ياههم �ظ�ي ا�ظ
المطا�م  أصحاب  إلى  وصولاً  �يف،  ال�قع�ظ أو  �ادة  أدوات  �جاس�قعمال  ة  كالسر�ق إل�يها  �ي�قعرّضون 

اء.  وا الحر�ظ ارج ك�ي لا �يز�حج �يات �ظ�ي الحظ ار الطل�ج �قطظ ا ا�ظ رضون �ل�يهم أ��يا�ظ الذ�ين �ي�ظ

دريّة �ن IV. �قطاع عملة ال�قوص�يل من زاوية �ب
والذي  ال�قوص�يل  لعملة  �ي  السوس�يولوحج ا�يل  رو�ظ �جال�ج الم�قعلقّ  الأوّل  الع�ظصر  �ظ�ي  ا  وضّح�ظ م�ثلما 
�ظس  �قداب �ج ول ا�ظ �ج ها صعو�جة �ق ارات م�ظ �يه أنّ �قطاع ال�قوص�يل ذكوريّ، وذلك لعدّة ا��ق�ج ا �ظ لص�ظ �ظ
�ظس الذكور  ط �ى �ج �ق ًّا أي أ�ظهّ �كر �ظ ر هذا العمل ذكوريا/شا�ق لَِ الشركات التي �قع�ق�ج ِ�ج الإ�ظاث من �ق
عندها  أخرى  بنية  «فما  الصدد  هذا  �ظ�ي  م�جحو�ثة  الت  �ق د  و�ق إ�داهن.  ول  �ج �ق ع  �ي�ق ما  و�ظادراً 
موتور حبت تخدم أما وقتها ما قبلوهاش، قالولها بنيةّ ماكش باش تنجم روحك»65. 
س�ية ومردّ ذلك أنّ العمل �ظ�ي  �ظ سد�يةّ وال�ظ رى �قتعلقّ �جسلام�قهن الحج ارات أ�ظ الك ا��ق�ج كما أنّ ه�ظ

�يةّ �ظ�ي الو�قت المحدّد أم لا، أ�ظت لا �قم�ثلّ لهم ش�يئا  ريطة أـوصلت الطل�ج عا �ى الحظ ة �ظاريّة ومو�ق ارك دراّ�ج رون إل�يك �جا��ق�ج طظ 62  - محاد�ثة �دد 5: (هم �ي�ظ
رو�ظك إ�ظسا�ظا من الأساس) هم لا �يع�ق�ج �ظ

هو المسؤول �ن ازدهار  �ير �يعود لعملة ال�قوص�يل، �ظ �ي �ظ�ي الأ�ظ �ي�ق الك إداريين �يعملون �ظ�ي الشركة، لكن العمل الح�ق 63  - محاد�ثة �دد 5: (صحيح أنّ ه�ظ
هّا لا �قع�قرف �جه). هّا �قعلمه ولك�ظ �ير مدركة له، أو أ�ظ ة هذا الأمر إن كا�ظت �ظ ب �ل�يها معر�ظ عه، �يحج العمل أو �قرا�ج

اب دون شكرك ودون  هك ال�ج ون �ظ�ي و�ج ل�ق هك، ويعغ روا �ظ�ي و�ج طظ �يةّ دون أن �ي�ظ ذون م�ظك الطل�ج ار، �يأ�ظ اء �يعاملو�ظك �جا��ق�ق اك �ر�ظ 64  - محاد�ثة �دد 3: (ه�ظ
زله) د�ير لكو�ظك صعدت للطا�جق السا�جع ك�ي �قصل إلى م�ظ أد�ظى �ق�ق

ال). �قاة لا �يمك�ظك العمل �ظ�ي هذا المحج الوا لها أ�ظت �ظ ولها و�ق �ج ع �ق اريّة، أرادت أن �قعمل لكن لم �ي�ق ة �ظ ها لد�يها دراّ�ج �قاة أ�ر�ظ الك �ظ ا�جلة �دد 9: (ه�ظ 65  - م�ق
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�يمُ�ثلّ  مع�ي  الحج ال�قم�ثلّ  �ظ�ي  اء  الحر�ظ ازل  م�ظ إلى  ّل  �ق وال�ق�ظ المطا�م  مع  وال�قعامل  �قوح  م�ظ ضاء  �ظ
ة �قتطلبّ  �قصاب، أو لكون هذه المه�ظ �ظسي أو الا�ظ رار ال�قحرشّ الحج �ظس الإ�ظاث �ى �ظ �قهد�يداً لحج
لكو�ظه  ال�ظساء  من  للك�ث�ير  م�قاح  �ير  �ظ �يكون  د  �ق الذي  الأمر  اّريّة  ال�ظ ات  الدراّ�ج ة  س�يا�ق �ى  �قدرة 

 . �قماع�ي وض �جشكل �ظسبي �ظ�ي العرف الا�ج مر�ظ

اءات  اس�قث�ظ الك  ه�ظ أنّ  �ير  �ظ للعمل،  �ظدري  الحج س�يم  وال�ق�ق �ظس  الحج أساس  ال�قم�ييز �ى  هذا  م  ر�ظ
اموا  اول�ين أو �ملة �قوص�يل �ق معهن �جم�ق ات ذا�ق�يةّ �قحج ضل �لا�ق طاع �ج�ظ هن �ظ�ي هذا ال�ق ع إدما�ج و�ق
الت إ�داهن «عندي صديق عرفني على مقاول، هو الي  د �ق ولهن، و�ق �ج ل �ق لات من أ�ج ّ �ج�قد�ظ

توسطلي ودخلني»66.

�مل  �ى  الأسري،  اق  الإ�ظ�ظ �ظ�ي  للمساهمة  د�يداً  �ج لاً  د�ظ ر  �قطظ �ق�ظ التي  العائلة،  ة  �ق موا�ظ م  ر�ظ
الت إ�دى  د �ق �يت العمل، و�ق ة �ج�قو�ق رض شروً�ا �ظ�ي �لا�ق هّا �ق�ظ أ�ظ ا�قهن �ظ�ي �قطاع ال�قوص�يل، إلاّ  �ج�ظ
الم�جحو�ثات �ظ�ي هذا الصدد «دارنا قبلو الخدمة، أمي الحاجة الوحيدة الي تخاف منها 
روحك  سايس  وتقلي  عالخدمة  شجعتني  لا،  الليل  أما  كامل  نهار  اخدمي  تقلي  الليل 

وكهو، ما عارضتنيش جملة ديجا تعرف فيها فلوس الخدمة هذه»67.

لهن  ُّونَ  �يكَُ�ظ اء  الحر�ظ �جعض  وأنّ  �قحرشّ  إلى  �قعرّضهن  �دم  �ى  أكدّن  الم�جحو�ثات  كون  م  ر�ظ
�ير أنّ هذا الأمر من  معن المال من �مل شريف، �ظ ل�يحج ة  ة شا�ق �ظ�ي مه�ظ �يعملن  الا��قرام لأ�ظهّن 
إ�قصاؤهن من  �ظس الذكور، �ظ هنّ و�جين العامل�ين من �ج رص �جي�ظ ؤ ال�ظ رّ �ن �دم �قكا�ظ رى �يعُ�ج زاوية أ�ظ
ضر ل�جعض  د �يكون �جم�ثا�جة ضوء أ�ظ �يلهن محدودة، كما أنّ هذا الأمر �ق عل من مدا�ظ العمل ل�يلًا �يحج
ولها  هن ومن �ثمّة ال�قطاول �ل�يهن، و�قد وضّحت هذا الأمر م�جحو�ثة �ج�ق ل اس�قضعا�ظ اء من أ�ج الحر�ظ
الخدمة  أولا يحقروك خاطرك طفلة وكيفاش نخدم في  بالماية معاملة خايبة   20«
�يةّ  �ي�ظ �ي والهشاشة الو�ظ �ق �قماء الط�ج مع �جين الا�ظ ار مزدوج �يحج ا أمام ا��ق�ق ا ه�ظ ّ�ظ هذه«68. �جمعنى أ�ظ

. �قماع�ي وع الا�ج و�جين ال�ظ

ة:  �يةّ م�قضام�ن موعة مه�ن ارهم محب V. عملة ال�قوص�يل �باع�ق�ب
ود؟ �ق �يق الاع�قراف الم�ن �قح�ق

لم  الا��قراف  �قزاع  �جا�ظ ة  الم�قعل�ق ال�قوص�يل  �قطاع  ارات �ملة  �قطظ ا�ظ إنّ  �ظ ا،  ً �قوض�يحه سا�ج�ق �قمّ  م�ثلما 
رة. ّق �جل �ى العكس �قعمّق معها الشعور �جالح�ق �قتح�ق

�يةّ  مو�ة المه�ظ راد المحج ريدةً من ال�قضامن �جين أ�ظ لق �الة �ظ �ير أنّ هذا الأمر، مع مرور الو�قت، �ظ �ظ
ّ و�اسم،  ميع الم�جحو�ث�ين أكدّوا، �جشكل �قطع�ي حج �قسب إل�يها، �ظ �ي�ظ ر �ن الشركة التي  طظ طع ال�ظ �ج�ق

ول�ي �ظ�ي العمل). �ج اول سا�د�ظ�ي �ظ�ي �ق ا�جلة �دد 8: (لديّ صد�يق أوصلني إلى م�ق 66  - م�ق
ع�قني �ى العمل لكو�ظها �قعلم  ّ اف �يّ من العمل ل�يلًا، شحج ط لكو�ظها �قحظ �ق رضت �يّ العمل �ظهاراً �ظ لت �ائلتي العمل، لكنّ أمّ�ي �ظ �ج 67  - محاد�ثة �دد 8: (�ق

ًّا). ولاً مال�ي طاع مد�ظ أنّ �ظ�ي هذا ال�ق
ة مما�ثلة). ّ�ي أ�مل �ظ�ي مه�ظ �يا لأ�ظ �ظس الإ�ظاث، و�ثا�ظ اء �يعاملو�ظني �جازدراء أولًا لكو�ظ�ي من �ج 68  - محاد�ثة �دد 8: (�شرون �جالمائة من الحر�ظ
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ة  زين أو ُ�طلٍ للدراّ�ج �ظ اد ال�ج أ�ظهّم �يسُا�دون دون �قردّد كلّ زم�يل لهم �قعرّض إلى مشكلة م�ثل �ظ�ظ
دا�ظه  �ق �ظ أو  مرور  �ادث  �ظ�ي  إصا�جات  إلى  �قعرّضه  �ال  �ظ�ي  مال�ي  لغ  �جم�ج المساهمة  أو  اّريّة  ال�ظ
ر. وذات الشيء �يحصل معهم إن كا�ظوا  ة أو أيّ أمر آ�ظ �قه �ظ�ي �مل�يةّ سطو مسلحّ أو سر�ق لدراّ�ج

هم الم�قضرّرين.

ا ذلك  ود كما س�جق وأوضح�ظ �ق ه الأشدّ وضوً�ا لاس�قرداد الا��قراف الم�ظ هذا ال�قضامن هو الو�ج
اً، إذ سا�ج�ق

يتحقّق الاعتراف المتبادل بين أعضاء ذات المجموعة المهنية، لكونهم 
ّ لا أحد غيرهم يكترث لأمرهم، على قناعة راسخة بأن

ائمًا �ى:  ويكون هذا الا��قراف �ق

ا،  رد م�ظهم مهمًّ رون كلّ �ظ دما �يع�ق�ج �يةّ ��ظ مو�ة المه�ظ س المحج ّق من �رف أ�ضاء �ظ�ظ الحب: �ي�قح�ق
وله «تلقاك حابس في feu يتعدى عليك  ويشعرون �جما �يشعر �جه. وهذا ما أكدّه م�جحوث �ج�ق

livreur ما تعرفوش يتبسملك ويقلك ربي يعينك»69.

ملائمة،  روف  �ظ �ظ�ي  �يعمل  أن  الحقّ  له  رد  �ظ كلّ  �جكون  الا��قراف  لال  �ظ من  ّق  �ي�قح�ق الحق: 
هة، الحدّ الأد�ظى  �ياب أيّ مسا�ظدة من أيّ �ج ّروا ل�جعضهم ال�جعض، �ظ�ي �ظ ولذلك �يحاولون أن �يوُ�ظ
وله »نخزرلهم في الخزرة الي نخزر فيها  ا �جه أ�د الم�جحو�ث�ين �ج�ق اد�ظ لل�قم�قعّ �جها. وهذا ما أ�ظ
لروحي، أنا نخزر لروحي مكافحة ونخزرلهم مكافحين، الكلنا نحبو نخدمو خدمة 

نظيفة شريفة ونحبو نعديو نهارنا سافا وكهو.«70.

ادلة و�قرا�جط ��يوي �جين هؤلاء الذوا�قات  د�ير م�ق�ج ات �ق�ق ود �لا�ق لال و�ج ىّ من �ظ ال�تضامن: وي�قحج
�مّال  �ي�قضي  دما  ��ظ اللامشروط  ال�قضامن  �ظ�ي  هذا  و�ظلمس  معهم،  �يحج الذي  السّ�ياق  ل  دا�ظ
أو ��ظدما  هم ��ي�ث�يات �ملهم،  �ظ دد �ى  الحج �ظ�ي مسا�دة  �قاً  رة و�ق �ج �يم�قلكون �ظ الذ�ين  ال�قوص�يل 
وضع�ي�قهم  م  ر�ظ ويًّا  مع�ظ أو  يًّا  ماد� د�مًا  أكان  سواءً  م�ظهم  رد  �ظ لأي  مسا�دة  د�يم  �ج�ق�ق ادرون  �ي�ج
سطو  لحاد�ثة  �قعرّض  والذي  الم�جحو�ث�ين  أ�د  أوضحه  ما  وهذا  الهشّة.  س�يةّ  �ظ وال�ظ �قصاد�ية  الا�ق

وله «في ظرف جمعة لمدولي مليون ونص»71. �ج�ق

ول لك  ادرك �جا�ج�قسامة �ثمّ �ي�ق هم وي�ج ا�ظ�جك أ�د �ملة ال�قوص�يل الذي لا �قعر�ظ ف �جحج را �ظ�ي إشارات المرور، �ي�ق �قطظ ا ��ظدما �قكون م�ظ 69  - محاد�ثة �دد 1: (أ��يا�ظ
ل�يكن الله �ظ�ي �و�ظك») «�ظ

ب �ظ�ي أن �يكون له �مل شريف، ويودّ أن �يمرّ �يومه  ا �ير�ظ م�يع�ظ حة وهم كذلك، �ج سي مكا�ظ سي، أرى �ظ�ظ ر إلى �ظ�ظ ر إل�يهم كما أ�ظطظ 70  - محاد�ثة �دد 8: (أ�ظطظ
�جسلام).

وع). ضون أس�ج ار �ظ�ي �ظ مسمائة د�ي�ظ ميع ألف و�ظ اموا �ج�قحج ا�جلة �دد 7: (�ق 71  - م�ق
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ولعلّ

هذا التضامن لم يوُحّد فقط بين أفراد يعُايشون نفس تجربة الهشاشة، بل 
كان له دور حتّى في تجاوز الحدود الجندريةّ،

ا أنّ  د�ظ ة أو�ج لال الملا�طظ من �ظ ة �قكاد �قكون هامش�يةّ، �ظ م أن �قم�ث�يل�يةّ الإ�ظاث �ظ�ي هذه المه�ظ ر�ظ �ظ
�ظس الذكور، إلاّ  الك المئات من �ج ط �ظ�ي ��ين أنّ ه�ظ �ق �ق�يات �ظ د �ثلاث �ظ ار 2 �قو�ج ة الم�ظ �ظ�ي م�ظط�ق
الت  �ق د  �ظس، و�ق الحج �قم�ييز من �رف زملائهن �ى أساس  أو  إ�قصاء  إلى أيّ  �ي�قعرضن  أ�ظهّن لم 
 livreur ك  يخزرولي  ولاد،  وسط  نخدم  طفلة  روحي  حسيتش  «ما  الم�جحو�ثات  إ�دى 

كيفي كيفهم»72.

�قول�يف 
ها،  �ي�ق سه كأداة ل�قح�ق رض �ظ�ظ ةً و�ظ لق �ا�ج اء �قطاع �قوص�يل الأكل ل�يحلّ مشكلة، أو �جالأ�رى �ظ د �ج ل�ق
ر  �جالححج �جدءًا  �قو�ظس،  �ظ�ي  ال�يوم  �ل�يه  هو  الذي  �جالشكل  ل�يكون  العوامل  �د�يد  رت  �قضا�ظ د  و�ق
والشركات  الاس�قهلاك�ية،  �ية  ا�ظ ال�ث�ق �ظ�ي  �جعُْدٍ»  «�ن  لـــ  ة  مراد�ظ �ظو��ية  رة  ��ظ م�ثلّ  الذي  الشامل 
ق صيغ مس�قحد�ثة كما هو  �يل و�ظ ة �جال�قشعغ ومة ال�قشريع�ية الم�قعل�ق طظ ا�جيةّ الم�ظ لت ض�ج التي اس�قعغ
ق، الذي �يعُا�ظ�ي من �قهم�يش  ريكاريا، مسدود الأ�ظ دمات وا��ق�ياط�ي ال�ج ود إسداء الحظ الحال مع ��ق
�يق ذا�قه واس�قرداد الا��قراف  اء �قح�ق روض ولاء ل�ق د�يم أيّ �ظ م�قعدّد المس�قويات و�ى اس�قعداد ل�ق�ق
ا�ل  ع الشريك وال�ظ �قمعه من مو�ق �يق مكا�ظة �ظ�ي محج �قصادي و�قح�ق ر �قحس�ين وضعه الا�ق �جآدم�ي�قه ��ج

ريمة.  ائم �ى الحج �قماع�ي ال�ق �يةّ والوصم الا�ج ع الدّو�ظ لا من مو�ق

ذ ضوء وسط  �ظ ر �جم�ثا�جة م�ظ ر �قعُ�ق�ج طاع �قوص�يل الأك�ج رار الال�قحاق �ج�ق اذ �ق ة لا�قحظ ة المصا��ج إنّ اللحطظ
�يةّ  طع مع الدّو�ظ �قلف �ي�ق ر محظ دٍّ آ�ظ ون �ل�يها آمال �ظ هم �ي�جح�ثون �ن شمّا�ة �يعُلّ�ق ��قمة وا�قعهم، �ظ
ضل،  �ق�يار الأ�ظ وب الا�ظ والازدراء الذي أضحى ها�جي�قوس �ي�قحكمّ �ظ�ي �قم�ثلّهم لما �ولهم. إذ أنّ و�ج
و�قع�قمد  �ي  �جالعا��ظ لا�ظ�ي  الع�ق ا�ظب  الحج �يه  �ظ �يم�قزج  مؤشرات  ق  و�ظ  ،ّ الإكراه�ي الس�ياّق  هذا  ل  دا�ظ
لاص  اره الحظ حت لهم هذا الطّريق �جا��ق�ج ّ �يرات المح�قملة �ظ�ي كلّ �مل ر�ج �ياس المزا�يا والحظ �ى �ق

ّة للم�قوسّط. الو��يد �ى هذه الض�ظ

ميع  �ج �ير  ل�قو�ظ لد�يهم  الم�قا�ة  الموارد  راد  الأ�ظ هؤلاء  ر  ّ سحظ �جالأمل،  ّ�ثاً  و�قش�ج الأساس،  هذا  �ى 
المس�قلزمات ك�ي �يصُ�جحوا �ملة ال�قوص�يل واضطروا لل�قدا�ين وإمضاء وصولات أما�ظة، كما أ�ظهّم 
لون  �يش�قعغ هم  م�ظ الك�ث�يرون  �ظ زاف،  الاس�ق�ظ إلى �الة من  م وصولهم  ر�ظ �قاً  و�ق أو  هداً  �ج روا  ّ �يد�ظ لم 
�ير  ها �ظ ال ��ظ روف �مل أ�قل ما �ي�ق ازة �ظ�ي �ظ و��يا دون ال�قم�قع �جأيّ �يوم إ�ج لحوال�ي 105 سا�ة أس�ج
�يا�قهم  �ا�ج �ية  �قل�ج أو  للرا�ة  مكان  لا  لهم  ل�يس  إذ  للكرامة  الأد�ظى  الحدّ  �ى  ّر  �قتو�ظ ولا  �ية  إ�ظسا�ظ

�ظسي). ر �ن �ج طظ ضّ ال�ظ اري �املة �قوص�يل �جعغ ّ �جا��ق�ج رون إل�ي طظ مو�ة ذكور، إ�ظهم �ي�ظ ل وسط محج �قاة �قش�قعغ ا�جلة �دد 8: (لم أشعر �جأ�ظني �ظ 72  - م�ق
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وأنّ  صوصًا  �ظ �ل�يه  كا�ظت  ما  �ى  �قصاد�ية  الا�ق وضع�ي�قهم  لتّ  �ظ ذلك  ا�جل  م�ق و�ظ�ي  �ية،  الإ�ظسا�ظ
�يلهم، كما  اول لها �ظص�يب الأسد من مدا�ظ ة الم�ق ه�يزات العمل و�ظس�ج �ج�قحج ة  المصاريف الم�قعلّ�ق
ا�لون �ظ�ي وا�قعهم  �قوا العكس وأ�ظهّم �ظ يُ�ث�ج دما أرادوا أن � هم �تّى ��ظ �ق لتّ �قرا�ظ �يةّ �ظ رة الدّو�ظ طظ أنّ ال�ظ
ول أو  �ج دأ «ال�ق الشركات �قتعامل معهم �جم�ج ات، �ظ �ج وق والوا�ج در من الح�ق وموا��ظون �ى ذات ال�ق
ا  رون إل�يهم ا�ظطلا�ق طظ اء وأصحاب المطا�م ومس�قعمي الطريق �ي�ظ ال�قرك»، وشريحة من الحر�ظ

ريمة وا�ظعدام ال�قحضّر.  ائم �ى الحج �قماع�ي ال�ق من الوصم الا�ج

راء متى  رد �ن أداء الإ�ج ّف ال�ظ رص،�ي�قو�ق ؤ ال�ظ دأ �قكا�ظ ائمًا �ى الحريّة وم�ج ��ظدما �يكون السّ�ياق �ق
دة، لكن �ظ�ي �الة �ملة �قطاع �قوص�يل الأكل  �يمة ال�قكال�يف الم�قك�ج أة أ�قل من �ق �يمة المكا�ظ كا�ظت �ق
وا �ل�يها �جكلّ  �يرة التي راه�ظ لاص الأ�ظ �ق�يار كان �جم�ثا�جة �قذكرة الحظ ًّا لأنّ هذا الا�ظ �ي �قلف �ظس�ج الأمر محظ
رون  لد، ولذلك س�يع�ق�ج ال�ج ل الع�يش الكريم �قحت سماء هذا  ما لد�يهم من موارد وأمل من أ�ج
�ظ�ي  وط  الس�ق إلى  ودهم  الوراء س�ق�ق �ظحو  طوة  �جم�ثا�جة �ظ ر  العمل س�يعُ�ق�ج ال�قو�قف �ن هذا  أيّ  أنّ 
ن الذي  �ج هر والعغ ال�ق �جكلّ م�ظسوب  ًّا  �ق�ي اء �ظ�ي هذا العمل و�ق �ق ال�ج ريمة أو الإدمان. كما أنّ  خّ الحج �ظ
لكو�ظهم  ام�ي  اللا�ظطظ �جشكله  ري  الهحج مشرو�هم  ضمن  اضطراريّةً  س�يضح�يمر�لة  �يعا�يشو�ظه 

ص�ييّن من ام�ق�ياز ال�قأش�يرة.  م�ق



49

دمات �توص�يل الأكل �ب�تو�نس �يا �ن ة والحريف : �ن�ي سوســـ�يولو�ب �ي�ت الشـــ�باب, ال�تط�ب

ال�قوص�يات
�قرض  �ق�ظ التي  �ية  الإ�ظسا�ظ والكرامة  رص  ال�ظ ؤ  و�قكا�ظ �قما��ية  الا�ج العدالة  دأ  �جم�ج الإ�يمان  ًا من  ا�ظطلا�ق
، س�ظحاول  �قماع�ي اره صمّام أمان أمام أيّ �قهد�يد للسلم الا�ج �ير أساس�يات العمل اللّائق �جا��ق�ج �قو�ظ
اشر أو التي  ها الم�جحو�ثون �جشكل م�ج رّ ��ظ ملة من ال�قوص�يات سواءً التّي ��ج �يما �يي اس�قعراض �ج �ظ

لال ال�قحل�يل. اها من �ظ �ظ �ظ اس�قش�ظ

ة إلى الحكومة: �جال�فس�ج

هات  والحج الحكومة  �جين  وال�ق�ظس�يق  ال�قعاون  �قعزيز  ب  �يحج �ية:  المع�ظ هات  الحج �جين  ال�قعاون    
إ�ار  �قطوير  �ظ�ي  ال�قعاون  �يساهم  الصلة.  ذات  �قصاد�ية  والا�ق والعمال�ية  والصح�ية  �ية  ا�ظو�ظ ال�ق

طاع ال�قوص�يل. �يم سل�يم وسلس ل�ق طظ عّال وضمان �ق�ظ ا�ظو�ظ�ي واضح و�ظ �ق

�قتماشى وال�قطور الذي  �ين  وا�ظ �ق طاع وسنّ  لل�ق مة  طظ الم�ظ �ية  ا�ظو�ظ ال�ق ال�قرسا�ظة  �قش�قت    الحدّ من 
ائمة  �ين ال�ق وا�ظ د�يدة أو �قعد�يل ال�ق �ين ولوائح �ج وا�ظ ب وضع �ق �يشهده، و�ى هذا الأساس �يحج
وق �مال ال�قوص�يل  �ين ��ق وا�ظ �ي أن �قراع�ي هذه ال�ق عغ �ج ضل. �ي�ظ �يم �قطاع ال�قوص�يل �جشكل أ�ظ طظ ل�ق�ظ

ل. �ق وق المس�قهلك وسلامة الطعام وال�ظ و��ق

الأكل  �قوص�يل  شركات  �مل  لم�قا�جعة  ل  الشعغ د�يةّ  �ق �ق�ظ رار  �ظ �ى  ا�جية  الر�ق دوراله�ياكل  ع�يل  �ق�ظ   
وق العملة. ل ��ق ل التي �قك�ظ ود الشعغ ا�ظون، وال�قرك�يز �ى ��ق هم لل�ق �ي�ق �ييم مدى �قط�ج و�ق�ق

ميع آل�يات  طاء لحج هّ �ظ �يس�ق�ية»، �جما أ�ظ دمات لو�ج د�يم �ظ ائ�ي «�ق�ق �ج ر �ظ�ي المعرفّ الحج طظ   إ�ادة ال�ظ
وريها. طظ �يل الهشّ ول�قهرّب الشركات من �قحمّل مسؤول�يةّ م�ظ ال�قشعغ

وال�قضامني،  �قماع�ي  الا�ج �قصاد  �جالا�ق ة  �لا�ق �ظ�ي  �يذ�يةّ  �ظ ال�ق�ظ الأوامر  �ى  ة  �جالمصاد�ق �يل  ال�قعحج   
د�يدة،  الحج العمل  أشكال  �ظ�ي  ادرات  م�ج �جعث  ل  أ�ج من  �قما��ية  الا�ج الشريحة  هذه  يع  ل�قشحج
رى  ر أ�ظ د �يساهم من زاوية �ظطظ �يئة الموا�ق�يةّ وال�قسه�يلات اللازمة لذلك، الأمر الذي �ق �ير ال�ج و�قو�ظ
الشركات  �رف  من  لالها  اس�قعغ هات  ش�ج أيّ  من  اء  للحر�ظ ص�يةّ  الشحظ المعط�يات  �ما�ية  �ظ�ي 
وم �جها م�ثل هذه الشركات  ك�يةّ التي �ق�ق �ظ �ظس�يات، وصمّام أمان أمام ال�قحويلات ال�ج م�قعدّدة الحج

ة. د �قسُهم �ظ�ي مزيد إضعاف ا��ق�ياط�ي ال�جلاد من العملة الصع�ج ارج والتي �ق للحظ

ة إلى الشركات:  �جال�فس�ج

�يص  م�ية لل�قوص�يل الحصول �ى ال�قرا�ظ ب �ى شركات �قوص�يل الطعام والم�ظصات الر�ق   �يحج
ل الو�ني للمؤسسات أو  �قصة وال�قرس�يم �ظ�ي السحج وال�قصاريح المطلو�جة من السلطات المحظ
�يم  طظ إنّ ذلك �يسا�د �ى �ق�ظ ل المحدد. �ظ ا للأ�ج �ق اشئة و�ظ �ية للمؤسسات ال�ظ وا�جة الالك�قرو�ظ ال�ج
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�ية والصح�ية. ا�ظو�ظ ة الأ�ظشطة وضمان الام�قثال للمعا�يير ال�ق �ج طاع ومرا�ق ال�ق

�يم  طظ وق �مال �قطاع ال�قوص�يل، �جما �ظ�ي ذلك �ق�ظ ب �قعزيز �ما�ية ��ق وق العمال: �يحج   �ما�ية ��ق
�ي  عغ �ج . كما �ي�ظ ا�ظو�ظ�ي �قما��ية وال�قأم�ين الصح�ي والضمان ال�ق �ير الحما�ية الا�ج سا�ات العمل و�قو�ظ
ود والعمالة وضمان �قعامل �ادل �جين الشركة و�امل ال�قوص�يل.  وضع معا�يير واضحة للع�ق

ها: وق العامل. وم�ظ ة لح�ق ود �مل ضام�ظ ة ��ق وأهمها المعا�يير التي �ي�قمّ �ى أساسها ص�يا�ظ

�يةّ أو  لغ �ثا�جت �ى كلّ �ل�ج دار العمولة سواءً أكان �جم�ج ور أو م�ق عة الأ�ج - الحرص �ى مرا�ج
طو�ة.  ة الم�ق �ى أساس المسا�ظ

ل. �يب شعغ �ير ��ج - �قو�ظ

�امل  الها�قف،  وذة،  الحظ اّريّة،  ال�ظ ة  الدراّ�ج ذلك  �ظ�ي  �جما  العمل،  ه�يزات  �قحج ميع  �ج �ير  �قو�ظ  -
اك�يت الحما�ية من الماء والحذاء. الها�قف، �ج

�قزوّد  ة  �جطا�ق �قر�ظت،  الا�ظ اش�قراك  ولان،  الحج معلوم  ال�قأم�ين،  رار  �ظ �ى  �جالمصاريف  ّل  ال�قك�ظ  -
ة. زين ومصاريف ص�يا�ظة الدراّ�ج �ظ �جال�ج

د محدّد المدّة ، أو �قمك�ي�ظهم من  ّل إلى مراكز العمل �ظ�ي �الة الع�ق �ق ّل �جمصاريف ال�ق�ظ - ال�قك�ظ
ات العمل 24/24. لال دراّ�ج اس�قعغ

ات  �ج دّم و�ج هّز �جدورة م�ياه ومطعم �يُ�ق ار محج �قطظ �يه العملة و�قت الا�ظ ضّي �ظ ضاء �يُ�ق ص�يص �ظ - �قحظ
وريه. طظ لم�ظ

ود�مهم  مهارا�قهم  �قطوير  ل  أ�ج من  ال�قواصل  �ظ�ي  �يةّ  �قكوي�ظ دورات  من  العامل�ين  �قمك�ين   -
سي. �ظ ال�ظ

ائمة �ى الا��قرام. - معاملة �ق

اظ �ى سلامة الطعام والصحة �ظ�ي  �ين صارمة للح�ظ وا�ظ �يذ �ق �ظ ب �ق�ظ   سلامة الطعام والصحة: �يحج
ل الصح�يحة  �ق زين وال�ظ ة وال�قحظ ا�ظ طظ �يق معا�يير ال�ظ �مل�يات ال�قوص�يل. �ي�قع�ين �ى الشركات �قط�ج

مة �ن �قلك العمل�يات. ا�ج �ظب الأمراض ال�ظ ودة الطعام و�قحج اظ �ى �ج للح�ظ

ل: �ي �جما �ف�ي ذلك الا�تحاد العام ال�تو�فسي للشعغ �تمع المد�ف مات المحج طف ة إلى م�ف �جال�فس�ج

ا�ظون. �يق ال�ق ل ضمان �قط�ج ط من أ�ج  ممارسة الضعغ
ا�ج�ي للعملة. �ق ا�ظو�ظ�ي وال�ظ �يف ال�ق  ال�قث�ق

طاع.  ا�ج�ي �ظ�ي ال�ق  المسا�دة �ى �جعث ه�يكل �ظ�ق
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إلى �سن  الطّريق  المطا�م ومس�قعمي  اء وأصحاب  الحر�ظ كلّ من  إلى د�وة  ة  �جالإضا�ظ هذا 
هذا  لأنّ  �ل�يهم،  السلبي  ال�قم�ييز  أشكال  من  شكل  أي  ممارسة  و�دم  ال�قوص�يل  �ملة  معاملة 
ا من ركائز ال�قعا�يش  �يه مسًّ وق الإ�ظسان، كما أنّ �ظ �يةّ لح�ق ومة الكو�ظ طظ �ي�قعارض مع أساس�يات الم�ظ

 . السلم�ي

طاع  �يين �ج�ق ميع المع�ظ وق �ج �ية والمسؤول�ية و�ما�ية ��ق ا�ظ هذه ال�قوص�يات �قهدف إلى �قعزيز الش�ظ
من  المش�قركة  هود  الحج و�قعزيز  ال�قعاون  ال�قوص�يات  هذه  �يذ  �ظ �ق�ظ وي�قطلب  �قو�ظس،  �ظ�ي  ال�قوص�يل 
عّالة  ة �ظ �يم �قطاع ال�قوص�يل �جص�ظ طظ �يق �ق�ظ ل الحكومة والشركات والعمال والمس�قهلك�ين ل�قح�ق �ج �ق

ومس�قدامة.
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