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«Design Thinking» Jalyo

Faire un brainstorming
et créer des solutions

.

Construire des représentations
d'une ou plusieurs idées

]

EMPATHIE
& &
% o
DEFINITION PROTOTYPAGE
Comprendre 9
le public

Affiner les questions clés ’—>

Tester des idées et obtenir
un retour d'information
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ATTIRER CONVERTIR

ENGAGER

. Prospects Clients ’ ’ ’ Prescrip-
k teurs

Blog .
Site web Formulaires
Référencement Call to action

Réseaux sociaux Landing pages
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