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Bu calismanin amaci son on
yilda gelisen ama asil blyik
atiimi Covid-19 pandemi
strecinde gerceklestiren
hizli teslimat (Q-Commerce)
sektortinde calisan iscilerin
calisma kosullarini ortaya
koymaktir.

%

Esnaf kuryelik, bir yandan
devletin genc issizligi ile
mUcadelesinin bir modeli
olurken, diger yandan
isverenler acisindan

da iscilik maliyetlerinin
dissallandigi ve bu
maliyetlerin esnaf genclere
yUklendigi bir atipik calisma
bicimine dénlsmektedir.
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Agir ve yipratici calisma

kosullari sektorde isci devir
hizinin (is gtict devir orani)
cok yiiksek olmasina neden
oluyor: “3 ayda kadro
tamamen yenileniyor”.
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Bu calismanin amaci son on yilda gelisen ama asil blyuk ati-
limi Covid-19 pandemi strecinde gerceklestiren hizli teslimat
(Q-Commerce) sektoriinde calisan iscilerin calisma kosullari-
ni ortaya koymaktir. Bu sektdrde market hizmeti kapali dev-
re seklinde verilmektedir. Bildigimiz perakende marketlerden
farkli olarak icerisine girip alisveris yapabileceginiz bir hizmet
sunulmamaktadir. Kapali kepenkler arkasinda ve bir depo go-
rinumundeki toptan depo market gibi bir gérinime sahipler.
Buradan alisveris online siparis Uzerine depocunun hazirlayip,
kuryeler araciligiyla kisiye teslimatiyla tamamlaniyor. Bu ne-
denle buralara “Darkstore” ya da Turkce kullanimiyla “karan-
k" ya da “godlge” marketler denilmektedir. Biz bu calismada
“golge market” kavramini kullanacagiz.

Turkiye'de, golge market uygulamasinin sadece Getir tara-
findan kullanilmadigr gorultyor. Tirkiye'nin en blyuk pera-
kendecilerinden Migros da bu yonde yatirmlar yaparak gélge
magazalarini faaliyete gecirmistir. 2019'da baslattiklari gélge
magaza uygulamasindan yola cikarak devreye alinan uygula-
ma ile icinden gectigimiz pandemi sirecinde online operas-
yonlarinin kapasitesini ve operasyonel verimliligini de arttirma
yonlnde yatirmlar yapmislardir. Migros'un gdlge magazala-
rinda, calisanlarin saghgini diizenli kontrol etmek Uzere is yeri
hekimi ve is saghgl glvenligi uzmanlarinin da goérev yaptigi
ifade edilmektedir (Ulukan, 2020).

Bu calismada cok uluslu bir sirket haline gelmis olan Getir fir-
masindaki goélge market iscilerinin calisma kosullarini tespit et-
mek icin bir alan arastirmasi gerceklestirdik. Alan arastirmasi
iki bolim halinde gerceklestirildi. Birinci bélimde dogrudan
golge market calisanlarinin calisma kosullarina, ikinci bélim
ise sendikalarin hizli ticaret 6zelinde, gélge market calisanlari-
na dair faaliyet ve stratejilerine odaklanmistir.

“Seni ise almiyoruz sen bize katiliyorsun.Buna “katilmak”
diyoruz. Ve bizim icin degil bizimle calisiyorsun. Yani bizim
icin arac kullanmiyorsun, ama hizmet ediyorsun. ise alim
sdzlesmesi yok. Performans hedefleri yok. Sadece teslimat
standartlarin sorumlusun. Maas yok ama Gcret var. ... Mesai
saati yok, musait olman yeter. Bize katilinca markamizda
kendi dagrtim isini kuruyorsun. Kendi kaderini kendin
belirliyorsun. Aptallarla savaslari ayirabileceksin.”

Ken Loch Uzgiiniiz, Size Ulasamadik, 2019

Yonetici 6zeti

Bu calisma, golge magazalar ve hizli Ticaret (Q-Commerce)
Gzerine Avrupa Ulkelerindeki daha genis bir calismanin bir
parcasi baglaminda hazirlanmistir. Bu calismanin ayri olarak
yapllmasinin amaci, hizli ticaretin ana aktorlerinden biri olan
Getir'in kendi Ulkesinde neler yaptigini daha iyi anlamaktir.
Metin icerisinde isin niteligini de dikkate alarak "hizl ticaret”
yerine, “hizl teslimat” kavrami kullaniimistir.

Calismanin temel bulgulari sunlardir:

e Turkiye'de Getir'in sadece goélge magazalar aracihg ile
hizli ticaret sektériindeki aktif bir sirket olmadigi aciktir.
Getir; hazir gida, su ve taksi hizmeti de veren bir platform
ekonomisi devidir. Getir kuryeleri de genellikle sirketin ce-
sitli boldmleri icin calismakta ve ticaret kismina siki bir
sekilde bagl degildirler.

*  Getir'de hizmet genellikle genc ve erkek esnaf kuryeler
tarafindan sunulmaktadir. Getir sisteminde, kliclik depo-
larda (g6lge marketlerde) depo iscileri ile birlikte isci ola-
rak istihdam edilen isci kuryeler ve esnaf kuryeler birlikte
calismaktadir.

*  Agrr calisma kosullari altinda ydrdtdlen bir calisma var.
Esnaf kuryeler, calisma haftalik 60 saate varan calisma su-
relerine karsin asgari Ucrete yakin bir gelir elde ediyorlar.

e Esnaf kuryeler basta olma Uzere kuryelerin is-yasam den-
gesi imkansiza yakin kilan cok 6ngérilemeyen calisma
saatleri ve sUreleri mevcuttur.

e Kariyer firsatlari neredeyse yok gibi.

*  Getir sadece kendisi hizmet vermiyor, bircok gélge mar-
keti franchise ediliyor. Bu magazalarda, kosullar daha
kotl olma egilimindedir.

e Getir'in cogunlukla esnaf kuryelerle calismasi, rakiplerini



de esnaf kuryelerle (6rnegin Yemeksepeti) daha fazla ca-
lismaya itiyor.

e sciler uygulama ve algoritma araciligiyla yonetiliyor, is
atamalarini iptal etmek veya reddetmek icin cok az veya
hic tasarruflar yoktur.

e Kuryelerin davranislari sadece teknolojik olarak degil,
“ajan” olarak nitelenen saha gozlemcileri tarafindan da
surekli izlenmektedir.

e sci saghg ve guvenligi hayati bir konu. Sirket tim cali-
sanlara saglik sigortasi ve koruyucu ekipman saglarken,
trafik kazalari strtculerin hayatlarinin en énemli gerce-
gi olmaya devam ediyor. Trafigin yaninda, hava kosullari
(soguk, sicak) ve misterilerle yapilan zorlayici konusmalar
(zorbalik vakalari dahil) kuryeler icin dncelikli saglik ve
gavenlige dair tehlikelerdir.

e Agrr calisma kosullari, calisanlarin birkac ay icinde nere-
deyse tamamen degistirilmesine denk disen yuksek is
glcl devir oranlarina neden olmaktadir.

e Kuryeler tarafindan bazi kolektif eylemlere diizenlenme-
sine karsin, sendikalasma ise cok olumlu goértlmuyor.
Olasi sendikalasmada temel talepler, esnaf kuryelik siste-
minin iptali, calisma sUresinin azaltilmasi, daha iyi Ucret,
hastalik izni ve is baskisinin ortadan kaldirimasi olarak
6ne cikmaktadir.

e Turkiye'de sendikal 6rgitlenmenin iskolu diizeyinde ol-
mas! ve hizli ticaret sektériintin hangi iskolunda yer aldi-
gina dair belirsizlik ve tartisma sendikal érgltlenme icin
de ciddi bir belirsizlik yaratmaktadir. Getir'de cok az or-
gutlenme var, ancak rakip "Yemeksepeti’'ndeki sendikal
orgltlenme deneyimleri 6rgitlenmenin ve sektorel eyle-
min mdmkdn oldugunu gosteriyor.

* Yine de sendikalarin etkili bir sekilde ¢rgltlenmesi icin
geriye kalan bircok engel var. Bunlardan Gcd, Turk sendi-
kacihginin parcalanmis dogasi, ekonominin bu bélimu-
nun ait oldugu iskolunun belirsizligi ve acikca esnaf kurye
modelidir. Son ikisi icin politika midahaleleri zorunludur.

Hizh ticaretin hizli biyiiyen
markasi: Getir

Son yillarda gelisimi somut bir sekilde sahadan da gézlemlerin
bir sektor haline gelen hizli teslimatin, Turkiye'deki ana aktor-
leri ve isci sayilarini asagidaki tablodan gorebiliriz. Tablodaki
sayllar CSGB tarafindan sendikalara aylik iletilen “Sendika,
iskolu firma ve Uye listeleri”nden alinmistir.

Tablo 1: Hizl teslimat hizmeti sunan firmalar ve isci sayilari

Firma adi .|SCI say1s! (1.(.) l-\-lo lu
iskolunda goértinen)

Yemek Sepeti 6009
Getir 3063
Hepsiburada 3082
Trendyol 143
istegelsin 477

Tabloda sadece bilinen ana aktér firmalarca istihdam edilen
iscilerin sayisi yer almaktadir. Sektérde géze batmayan kicik
firmalarin sayica fazla olmasi, ayrica bu tar hizmetin kayitdis
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calismaya asirn dizeyde elverisli olmasi nedeniyle, tablodaki
sayllar sadece buzdaginin gorinen kismi seklinde okunabilir.
Dolayisiyla gézle gériinmeyen ve ylzbinlerin tGzerinde olan bir
emekci kitlesinden bahsediyoruz. Amacimiz bu hizmete dair
calisama kosullarini evrenin bulylkligind de dikkate alarak
bir 6rneklem cercevesinde secilmis bir firma Uzerinden aras-
tirmaktir.

Turkiye'deki arastirma Getir A.S 6zelinde gerceklestirildi. Ge-
tir'in secilmesinin temel nedeni; her ne kadar pandemi 6n-
cesinde Tirkiye'de yerel bir sirket olarak kurulmus olsa da
pandemi ile birlikte hizmet alanini uluslararasi diizeye ulastir-
mis ve sirket blyGklugund 10 milyar dolarin Gzerine cikarmis
olmasidrr.

2015 yilinda istanbul, Turkiye'de kurulan ve diinyanin en hizli
istee bagh mobil perakendecisi oldugunu iddia eden Getir,
amacini hizmetlerini ve yapisini su sekilde ifade etmektedir:

“Getir'in temel amaci, herkese en (st dizeyde kolaylik
saglayarak herkesin hayatini kolaylastirmaktir. Sitten
bebek bezine her gin binlerce drin ulastiriyoruz; don-
durmadan deterjana. Yine de her seyin yaninda, bu
gezegendeki her insanin ihtiyac duydugu en temel seyi
sunuyoruz: Zaman.

Getir aslinda %70 teknoloji, %20 perakende ve %10
lojistik sirketi. Miikemmel bir teknoloji olusturarak cok
hizli teslim edebiliyor, verimli pazarlama yapabiliyor ve
karmasik bir tedarik zinciri sistemini ydnetebiliyoruz”.
(https:/getir.breezy.hr/)

Getir, online perakende alisverisin son yillarda biydyen firma-
larinin basinda geliyor. Oyle ki bilytimesini sadece Tiirkiye'de
degil, uluslararasi bir girisim olarak da sagladi; Uygulama
indirilme sayisi 40 milyona yaklasan Getir, bugln itibariyla
3 kitada, 9 tlkede kullanicilarina hizmet veriyor. ilk yurt disi
faaliyetine ingiltere’de baslayan Getir, kisa stirede Almanya,
Fransa, italya, ispanya, Hollanda ve Portekiz'i de hizmet ala-
nina ekledi. Son olarak 2021 yili kasim ayinda ABD pazarina
giris yapan Getir, su anda Turkiye'nin 81 iline ek olarak yurt
disinda 48 sehirde 1.100'den fazla deposuyla ile faaliyetleri-
ni strdirmektedir (https:/trinvesting.com, 2022). Sonuc olarak
Getir artik “Cok Uluslu Sirket” haline gelmistir.

Getir, 11,8 milyar dolar degerlemeye ulasarak “decacorn” ol-
dugunu ilan etti. Avrupa’daki hizli market Grtnleri teslimati
sektériinde 10 milyar dolar barajini asarak decacorn unvanini
alan ilk sirket oldu. CB Insights'in yayinladigi verilere gére Ge-
tir, dinyadaki 1.052 unicorn sirket arasinda 36. siraya, Avru-
pa‘da 4.sirada (Getir, 2022).

Getir, sadece gida perakendecisi olarak degil, yiyecekten ice-
cege, kisisel bakim Grtnlerinden fastfooda kadar bircok Uru-
nin dagitimini yapacak sekilde departmanlara ayrilmis du-
rumdadir.


https://getir.breezy.hr/
https://tr.investing.com

Il.
BIRINCI KISIM

Getir golge market calisanlarinin
calisma kosullarina dair alan
arastirmasi ve bulgulari

Yontem
Turkiye'deki Getir firmasinda calisanlarin calisma kosullarini
tespit etmeye dair bir alan calismasi yapildi. Bu amacla 9'u
LinkedIn, 6'si telefon ve 6'si da yUz yuze olmak Uzere Turki-
ye'nin farkli illerinde calisan 21 kisiyle derinlemesine gorus-
meler yapildi.

Getir'in farkl tlke 6rneklerde hizmet veriyor olmasi bize de
farkl tlkelerdeki iscilerin calisma ve Ucret kosullari arasinda
bir kiyaslama olanagi taniyor. Tabi bu farkliigin Tarkiye'deki
sehirler arasinda olmasi sasirtici olmasa gerek. Bu amacla Adi-
yaman, Ankara, Antalya, Gaziantep, istanbul, Konya, Tokat
ve Rize'deki Getir calisanlari ile yapilandiriimis sorular tzerin-
den gdrismeler yapildi.

Arastirmanin bulgularina gecmeden &nce, arastirmanin
daha iyi anlasilabilmesi icin Getir'deki istihdam bicimlerine
kisaca deginmenin faydal olacagini dustnUyoruz. Getir'de
iki tip is yapilmaktadir: Depo icerisinde (gdlge market icinde)
calisanlar ve dagitim yapan kuryeler. Getir kuryeleri de iki
bicimde istihdam ediyor: Kendi iscisi kuryeler ve esnaf kurye-
ler olarak. Depo icerisinde calisanlar ve isci kuryeler Getirin

iscisi oldugu ve tim sigorta ve vergileri isverence karsilan-
digi icin bunlara “bordrolu isci” (Permanent employee) de
denilmektedir. Golge market depo iscileri ile isci kuryeler bir
is sozlesmesine bagli olarak Getir tarafindan isci olarak is-
tihdam edilmekteler. Depo ve isci kuryelerin aylik Ucretleri
ile birlikte issizlik, hastalik, malullik, yashlik/emeklilik gibi
sigorta primleri Getir tarafindan 6denmekte ve haftalik ca-
lisma sireleri 45 saattir. Buna karsin Getirle esnaf kuryeler
arasinda bir is sozlesmesi degil, Kurye Hizmeti So6zlesmesi
imzalanmaktadir. Bu hizmet stzlesmesi cercevesinde esnaf
kuryelerin Ucretleri kendi performanslarina bagliyken, tim
sigorta dallarina ait primlerin 6denmesi de kendileri tarafin-
dan yapilmaktadir. Getir, bu konuda hicbir seyden sorumlu
degildir. Ayrica haftalik calisma surelerinde de bir sinirlama
yoktur. Diger bir ifade ile isci kuryeler hem gelir hem de sos-
yal koruma glvencesi bakimindan Getir'e bagliyken, Getir'in
esnaf kuryelere karsi boyle bir yakamltligu ve sorumlulu-
gu bulunmamaktadir. Diger yandan Getir'in sadece kendisi
degil, franchise Uzerinden de hizmet sundugu tespit edildi.
Franchise isletme sahipleri de Getir'in is modelini aynen uy-
gulamakta; depo iscileri ile birlikte az da olsa isci kurye istih-
dam etmekte; ancak kuryelerin buytk cogunlugunu esnaf
kurye olarak calistirmakta olduklari da ayrica tespit edildi.
Arastirma yapilmasina ve Getir'den bilgi istenmesine karsin,
franchise uygulamasina ait sayisal verilere ulasamadigimizi
da ayrica belirtmeliyiz.



Genel demografik bulgular

Hizli teslimat sektortiinde daha cok gencler calisiyor, diger bir
ifade ile bu sektor en cok genclerden talep goriyor. Gorus-
mecilerin en kictgu 19, en blyuga 37 yasindadir.

Kadin calisanlarin cok istisna oldugu hizl teslimat sektord, er-
kek emek-yogun bir sektordir.

Lise mezunlarinin, diger bir ifade ile yuksekdgretime dair bir
mesleki formasyonu olmayanlarin daha cok tercih ettigi bir is-
ken, ozellikle pandemi déneminde kendi alanlarinda is bulama-
yan Universite mezunlarinin tercih ettigi bir is haline gelmistir.

Calisma siireci
ve kosullarina dair bulgular

Ucretler yetmedigi icin artan zamlarinda farkh isler
yapmak zorunda kahiyorlar.

isci grubu icin (isci kurye ve depo iscileri) Getir'de aldiklari
Ucret temel gecim kaynagi niteligindeyken; esnaf kurye olarak
calisanlar icin ise ek islerle de desteklenen ek gelir kaynagi
niteliginde oldugu goralda.

Genc girisimcilik desteginin gelir arttirici etkisi, calisma
ortaminin acik hava/ "6zgiir alan” ve yapilan isin belli
olmasi bu isi cazip kiliyor.

Turkiye'de genc issizligi buyuk bir sorun olarak karsimiza ci-
kiyor. Turkiye istatistik Kurumu Haziran 2022 verilerine gére
genc issizlik orani ylzde 20,4. Ancak genis tanimli genc is-
sizliginin %40 civarinda olduguna dair farkli hesaplamalarin
oldugunu da belirtmek gerek. Siyasi iktidar cesitli destekleme
politikalarr ile genc issizligini azaltmaya calismaktadir. Bu bag-
lamda da esnaf kuryelik bir yandan devletin genc issizligi ile
mucadelenin bir modeli olurken, diger yandan isverenler aci-
sindan da iscilik maliyetlerinin dissallandigi ve bu maliyetlerin
esnaf genclere ylklendigi bir atipik calisma bicimine dénus-
mektedir. Diger yandan da bu tip islerin gencler icin issizligin
yUksek oldugu kosullarda is glcl piyasasina dahil olmanin
baslica kanallarindan biri olarak gérulyor.

Calisanlarin blytk cogunlugu esnaf kurye. Esnaf kuryeligin
tercih edilme nedenlerinin basinda ise devletin genc girisimci-
lere tanimis oldugu gecici sireli prim ve vergi avantajlari oldu-
gu tespit edildi. 1 Haziran 2018 tarihinden sonra sirket kuran
18-29 yas arasindaki genclerin bir yil boyunca sigorta primleri
devlet tarafindan karsilanmakta, 3 yil da belli bir oranin altin-
daki gelirler, gelir vergisinden muaf tutulmakta. Bu kosullar
da esnaf kuryeler tarafindan avantajli gériinmus ve tercih edil-
mistir. Ancak bu gecici sirenin sonunda hem destegin hem
de vergi istisnasinin kalkmasi giderlerin artmasina ve gelirle-
rin dismesine neden oluyor. Bu nedenle de son dénemlerde
kuryelerin esnafliktan bordroluya (isci kuryelige) gecis talebi
daha 6ne cikmis durumda. Fakat isverenin tercihi esnaf kurye
calistirmadan yana.

Diger yandan kuryelerin yaptiklari isin geregi bellidir: Veri-
len paketin misteriye zamaninda ulastiriimasi. Dolayisiyla is
motor sirme, paket ve zaman Uclemesinden olusuyor. Paket
teslimi disinda bir isin (angarya, ek gorev) yaptiriimasi s6z ko-
nusu olmuyor. Diger bir ifade ile emek strecindeki yapilan isin
belirli olusu isi daha da cazip kiliyor.
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Kurumsal is ilanlarinin yani sira sosyal iliskiler kanaliyla
da is bulmak yaygin.

Gorusmecilerin is bulma kanallarinin da farklilastigi goralda.
Bazi gorismeciler internetteki is ilanlarindan, bazilari tanidik
/ arkadas araciligi, kapi 6na is ilanlari aracihgi ile bazilari da
motorcular arasi iletisim kanali ile Getir'de ise girdiklerini be-
lirtmislerdir.

ise alim strecinde basvuranlardan istenilen tek nitelik ise mo-
tor kullanabilmek. Diger yandan esnaf kurye olarak calisacak-
lar icin bir sirket kurmasi ise giris icin yeterli gériltyor.

Agir ve yipratici calisma kosullari sektérde isci devir hi-
zinin (is giicti devir orani) cok yiiksek olmasina neden
oluyor: “3 ayda kadro tamamen yenileniyor”.

Hizl teslimat sektdrind diger sektorlerden farkli kilan 6zel-
liklerinin basinda isci devir hizinin yiksek olmasi geliyor.
Gorusmecilerin calisma sureleri de 4 ay ile 1,5 yil arasinda
deg@ismektedir. Goértsmeciler isci devir hizinin ytksek ol-
masini (ise-giris cikis orani) yipratici ve agir calisma kosul-
larina, uygun olmayan ekipman ve kiyafet ile ortaya cikan
maliyetlerin geliri distrmesine bagliyorlar. Bu faktorlerin
de diger hicbir sektorle kiyaslanmayacak oranda yuUksek
bir isci devir hizi yarattigi gértsmecilerin ifadelerine yansi-
di. Genc iscilerin agir ve yipratici calisma kosullarina karsi
daha agresif davranmalari, isin niteligi ve geregi gibi isi de
‘hizli" terk etmelerine neden oluyor. Bu da genc-emek-yo-
gun sektoérin temel 6zelliklerinden birisi olarak karsimiza
ckmaktadir.

"Esnaf kurye” olmanin cazipligi ise girdikten sonra
kayboluyor; bu da ise giris cikislarin yiiksek olmasina
neden oluyor.

Yiksek kazanch bir istihdam olanadi gibi sunulan esnaf kur-
yelik, iscileri asgari Ucretin altinda calistirmanin bir araci nite-
ligine blrdnmis durumda.

isci devir hizina etki eden bir diger neden ise bu sektdrde
bircok firmanin hizmet vermesi ve bu firmalarin esnaf kur-
ye is glcU talebinin de yUksek olmasidir. Kuryeler Getir'den
ayrildiklarinda yine kuryelige bir baska sirket altinda devam
edebiliyorlar. Getir'de ise baslayan kidemli kuryelerin gecmis-
te baska firmalarda calismis olmasi bu olasiligi guclendiriyor.
Dolayisiyla hangi firmanin Ucret ve calisma kosullari daha iyiy-
se o0 yone dogru bir gecis yasaniyor. Kisaca ayni sektor icinde
is glic gecislerinin yiksek olmasi muhtemeldir.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi gencler arasindaki yuksek issiz-
lik orani diger bir ifade ile emek arzinin cok yuksek olmasi, talep
tarafindaki isverenin disuk Ucretle isci calistirmasini olanakli ki-
liyor. Bu durum isci devir hizinda kendisini acik bir sekilde ortaya
koyuyor. Diger sektorlerden farkli olarak isverenler, isi birakan/
bu isi strdurdlebilir ggrmeyen iscinin yerine cok kisa sirede isci
bulabiliyor. Tersinden bakacak olursak da isci bu isyerindeki ko-
sullari begenmediginde ayni isi yapabilecegi farkli bir isyerinde
kisa zamanda is bulabiliyor. Dolayisiyla bu stirecte isci, sektériin
yapisal sémiirt halkasinda dolasirken, sermaye bu halkayr bi-
ylterek birikimini saglamaya devam ediyor.

Calisma kosullarinin disinda is gticti devir oranini etkileyen iki
faktorun varligi gorultyor. Birincisi yas ve yasa baglh medeni
durum; ikincisi ise iscinin yasadigi kent. Genc ve bekar olanlar



daha hizli hareket edebilmekte ve begenmedikleri, kosullarini
uygun gormedikleri isi hemen birakabilirken, 30 ve tzeri yasta
olan ya da evli olanlarin k&tu calisma kosullari ve dustk Gcret-
lerin farkinda olsalar da sorumluluklari ve gecindirmek zorun-
da olduklari ailelerinin varligi nedeniyle biraz daha sabirli ve is
degistirmeye sicak bakmadiklari gérdldu.

Diger yandan klcuk kentlerde isci devir oraninin disdk ol-
dugu gorulda. Kicuk kentlerde istihdam alanlarinin sinirli ve
issizligin yuksek olmasi, kuryelerin agir calisma kosullarina
karsin, iste kalmayi tercih ettikleri goraldd.

Getir, kendi golge marketlerini (darkstores) isletirken,
bircogunu da franchise olarak devretmis. Franchise gol-
ge market isletmecisinin davranislan calisma kosulla-
rinin ve emek sirecinin iyi ya da kotii yonetilmesinde
belirleyici.

Esnaf olmalarina karsin, calisma dizeninde herhangi bir ta-
sarruflar olmuyor. Ozel durumlarda dahi esnaf kuryeler golge
marketin verdigi saatler arasinda calismak zorunda kaliyorlar.
GUNldk calisma vardiya saatlerinin bir gtin énceden bildirili-
yor olmasi calisanlarin sosyal hayatlarina etki etmekte ve bir
gun sonrasinin belirsizlik icerisinde kalmasina neden olmak-
tadir. Her ne kadar esnaf kuryeler bagimsiz calisan olarak
gorunseler de calisma sureleri dahil emek strecinde s6z sahibi
olmadiklarindan, bu calisma biciminde “bagimsiz /6zgir” ol-
madiklarinin farkindalar.

Calisma saat ve siirelerine
dair bulgular

Calisma siireleri yasal sinirlarin cok iizerinde.

Golge marketler sabah 08:00 ile gece 01:00 saatleri arasinda,
diger bir ifade ile 17 saat hizmet veriyor. Bu saatlerde calis-
ma vardiyalara boélinmus: 08.00-16.00/ 16.00-24.00/17.00-
01.00 gibi. Isin yogunluguna bagl olarak, benzer sekilde ara
vardiyalarin kondugu da tespit edildi (09:00-17:00 gibi) Var-
diyalar golge markete gore istisnai olarak degismekle birlikte,
genelde 8 saatlik vardiyalar halinde planlaniyor. Ancak daha
fazla kazanmak icin bu sdrelerin 14 saate kadar ciktigi gorus-
mecilerce dile getirildi.

Depo calisanlari ve isci kuryeler gtnlik 7,5 saat (mola ile bir-
likte 8 saat), haftalik 45 saat calisiyorlar. Fakat esnaf kuryelerin
calisma sureleri ve vardiyalarinin diizensiz oldugu géralda. Es-
naf kuryelerin yasal sinirlarin Gzerinde calistiklar tespit edildi.
Part-time calisanlarin calisma siresi de gtnltk 4-6 saat arasin-
da degisiyor. isciler icin yasal haftalik calisma siiresi 45 saat
ama kuryelerin 66 saat calismasinin 6niinde engel yok. Fazla
calisma yillik sinirt 270 saat; ancak gunluk 12 saat calisma ile
yaklasik 1000 (bin) saat fazla calismis oluyorlar. Esnaf kurye-
ler, Bag-Kur'lu (kendi adina calisan) olduklari icin is kanununun
kapsaminin disinda kaldiklarindan, bu sinir onlar icin gecerli
olmuyor.

Getir gblge market yonetici/midur/sahiplerine ertesi gtin kac
kuryeye ihtiyaci olacagini bildiriyor. Goélge market yoneticisi
de buna gore bir planlama ve vardiya listesi yapiyor. Burada
isler her ne kadar bir plan ve program dahilinde yurutultyor
gibi gortnse de anlik is durumuna bagli olarak calisma siresi
uzatilip, kisaltilabiliyor. Dolayisiyla vardiya sisteminde bir du-
zensizligin oldugu gortlmustar.

is arasi bekleme durumunda bir iicret kesintisi olmuyor.
Gorusmeciler paket dagitimi sonrasi sistemlerine yeni teslimat
disene kadar beklediklerinde bir Gcret kesintisinin olmadigini
belirttiler. Paket tesliminde yasanilan bazi sikintilardan dolayi
bekleme s6z konusu olabiliyor. Bu durumda Getir, GPS siste-
minden ve telefon kaydi Gzerinden sireci takip edip ona gére
islem yapiyor.

Giinliik ortalama 150 km motor siiren bir kurye 267
ginde diinya cevresinde bir tur atiyor

Dunyanin Ekvator cevresi yaklasik olarak 40 bin 075 km'dir.
Kuryeler giin boyu motorun Gzerinde sdrekli hareket halin-
dedirler. Géruismeciler dzellikle istanbul, Ankara, Antalya ve
Konya gibi buytk kentlerde gunluk 200 km'ye kadar motor
sUrlyorlar. Bunu glnluk ortalama 150 km olarak hesapladigi-
mizda, bir kurye yaklasik 267 gunde dunyanin cevresini tam
tur dénmus oluyorlar. Diger bir ifade ile bir kurye 3 yilda diinya
cevresinde 4 tam tur atiyor.

Golge market calisani kuryelerin is-yasam dengesi de
calisma sureleri ve vardiyalar gibi belirsiz ve diizensiz:
“Yasam calismaktan ibaret”.

Kuryeler bir yandan isin formasyonu bir yandan da pandemi-
de degisen tiketim aliskanhigina bagl artan is yuk nedeniyle
yogun bir sekilde calistiklarini ifade ediyorlar. Dolayisiyla is ya-
sam dengesi gibi bir durumun olmadigi; ginin blytk kismini
calisarak gecirdikleri gorismecilerce dile getirilmistir.

Diger yandan kadrolu sekilde calisan kuryeler fazla calisma yap-
madiklarindan daha duizenli is-yasam dengesine sahipler. Clin-
ki is kanunu geregi gunliik calisma ve fazla calisma sinirina tabi.
Fazla calisirsa ekstra Ucret 6denmesi de gerektiginden kadrolu
calisan kuryelere pek de fazla mesai yaptinimadigi goralda.

Golge magazalarda hizmet verilen bolgeye ve verilen
hizmet tiiriine bagh olarak calisan sayisi degisiklik gos-
teriyor.

Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi gélge markette hem de-
pocular hem de kuryeler birlikte calisiyorlar. Depoda gérev
yapan isci sayisina (3-6 kisi) oranla kurye sayisinin (15-25
kisi) oldukca fazla oldugu goruldu. Depocular gelen siparis-
lere gore Urtnleri banklarda hazirlayip paketlemekle ve raf-
lari duzenlemekle gérevli. Kuryeler de sadece terminallerine
disen siparisi zamaninda teslim etmekle gérevli. Deponun
blyukligu ve calisan sayisinin az ya da cok olmasi, hizmet
verilen alanin genisligine ve siparis yogunluguna bagl olarak
degisiyor.

isverenle iliski diizeyi ve isin kontroliine etki:

isyerindeki iliskilerde bir esitlikten bahsetmek olanakh
goriinmiyor. Hukuki anlamda aralarinda bir patron-ca-
lisan iliskisinden bahsetmek mimkiin olmamakla birlik-
te pratikte bunun tersi. Esnaf kuryeleri market yonetici-
sini ya da Getir'i patron olarak goriiyor.

Her ne kadar esnaf kurye ile gblge market isleticisifyoneticisi
arasindaki iliski esitler arasi bir iliski (iki isveren/isveren veki-
li) gibi géranse de isin formasyonun ve emek surecinin boyle
olmadigini ortaya koyuyor. Esnaf kurye kendisini onunla esit
gdremiyor; clnkU isi sevk ve idare etme yetkisi tek tarafli. Kad-
rolu olanlarin bu yénde bir etkisi olmasi mimkadn olmayabilir;
ancak esnaf kurye bir bagimsiz calisan statlstinde oldugu icin



en azindan isin yaratimunde de s6z sahibi olmasi beklenir. Fa-
kat bunun olmadigi gérismecilerin ifadelerinde kendisini acik
bir sekilde ortaya koyuyor.

Odeme /iicrete
dair bulgular

Getir calisanlarinin neredeyse hicbiri ayni lcreti alami-
yor; bir cesit performansa dayali licret uygulamasi var: “
Ne kadar cok calisirsan o kadar cok kazanirsin!”

Golge market calisani kuryelerin Ucretleri ayni degil. Bunun
farkli nedenleri var. Kadrolu ya da esnaf kurye olmak, Getir'in
motorunu kullanmak ya da kendi motorunu kullanmak UGcret
hesabini etkileyen faktérler. Aylik Gcret miktarini bu faktorlere
bagli olarak degisen sabit bir saat tcreti ve paket basina veri-
len Ucret belirliyor. Gortismecilerden edinilen veriler cerceve-
sinde farkli illerde hatta ayni ilde farkli depolarda farkli tcret
hesaplanmasinin oldugu da goéruldu. Ek olarak sigortali iscilere
500 TL yemek Ucreti verildigini de belirtmek gerek.

Kisaca tasnif etmek gerekirse: Saatlik Ucretleri isci kuryeler
icin 25 - 27 TL paket basi Gcreti 2 TL; esnaf kuryelerde de mo-
torun kendisinin ya da Getir'in olmasina bagl olarak saatlik
Ucret 30-35 TL arasinda, paket basi Ucret de de 2,5 -4 TL
arasinda farklilik géstermektedir.

iller arasinda saat ucretleri farkliig gozle gorulur nitelikte:
Antalya'da calisanlarin daha yuksek, Tokat ve Rize ise Ucret
hesaplama oranlarinin daha dustk oldugu goérdldi.

Aylik Ucret hesaplamasi toplam calisilan saat ve dagitim ya-
pilan paket Gzerinden yapiliyor. Tirkiye'de is Kanunu gere-
gi isciler haftalik 45 saat (bir giin hafta tatili calisiimis gibi
sayllir ve Gcretli 6denir) ve toplamda aylik 225 saat calismis
kabul edilir. Depodakilerin ve kadrolu kuryelerin tcretinin is
Kanunu’na gore hesaplandigi, ancak esnaf kuryelerin Is Ka-
nunu disinda olduklarindan bu saatlerin disinda daha esnek
bir calisma suresine tabi olduklari gérismecilerin ifadelerin-
den anlasiimistir

Kazanilan licret, harcanan emegi karsilamiyor; asgari
ticretin' biraz lizerinde bir gelir elde ediliyor.

Esnaf kuryeler toplamda kadrolu iscilere goére daha cok para
kazaniyor gibi goérinlUyor. Bunun nedeni de toplam hak
edisleri. Kendilerine 6denen toplam Ucret diger iscilerin iki
bazen Uc kati olabiliyor. Ancak vergi, sigorta primi (Bag-
Kur), yakit gibi giderler dusuldigunde elde kalan net gelir
buylUk oranda duslyor. Bir esnaf kurye calistigi stre ve da-
gittigr paketleri icin aylik ortalama 12 bin TL fatura kesiyor.
Ancak vergi, sigorta pirimi ve yakiti dustUkten sonra net ola-
rak yaklasik bir asgari tcret (5.500 TL); yogunlastiriimis bir
calisma oldugunda ise en cok 6500 TL net gelir elde ettikleri
anlasiimaktadir.

Yakit Ucretlerine stirekli gelen zam oranlari ¢zellikle kendi mo-
toru ile calisan kuryelerin gelirinde didsmeye yol aciyor. Bu da
kendi motoru ile calisanlari daha fazla gelir elde etmek icin ya
daha hizli calismaya ya da ek isler yapmaya sevk ediyor.

1 Asgari ticret 01 Temmuz 2022 Tarihinden itibaren net 5.500,35 TL olarak
uygulanmaktadir.

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - GOLGE MARKETLERDE CALISMA KOSULLARI

Diger yandan performansa bagl bir de puanlama sisteminin
varligi tespit edildi. Bu sistemde kisi belli bir puanin Gzerine
ckmak zorunda; eger kotanin altina duserse, paket basi Uc-
reti de duslyor. Bu da kuryeden isverene bir gelir aktarimi
anlamina geliyor. Misteriden alinan dusuk yildiz, kuryeyi
cezalandirma mekanizmasina dénismis. isverenin bunu
Ucret kesme cezasi olarak uygulamasi da sémdri dizeyini
arttirmaktadir.

Yemek molalari iicrete dahil degil, ayrica is Kanunu'na
aykiri bir sekilde, calisma siirelerine bakilmaksizin her-
kese ayni siirelerle ara dinlenmesi (mola) kullandiriliyor.
Turkiye'de yemek molasi 4857 Sayili is Kanunu'nun 68'inci
maddesinden “Ara dinlenmesi” basligi altinda dizenlenmistir.
Buna gore

“Madde 68 - GunlUk calisma slresinin ortalama bir za-
maninda o yerin gelenekleri ve isin geregine goére ayar-
lanmak suretiyle iscilere; a) Dort saat veya daha kisa su-
reli islerde on bes dakika, b) Dort saatten fazla ve yedi
bucuk saate kadar (yedi bucuk saat dahil) sureli islerde
yarim saat, ¢) Yedi bucuk saatten fazla sureli islerde bir
saat, Ara dinlenmesi verilir. Bu dinlenme sureleri en az
olup araliksiz verilir. Ancak bu sureler, iklim, mevsim, o
yerdeki gelenekler ve isin niteligi g6z 6niinde tutularak
sozlesmeler ile arali olarak kullandirilabilir. Dinlenmeler
bir isyerinde iscilere ayni veya degisik saatlerde kullan-
dirilabilir.”

Getir calisanlarinin gtnlik calisma surelerinin 7,5 saat oldu-
gunu daha 6nce ifade etmistik. Buna karsin 6zellikle esnaf
kuryelerin 12-14 saate kadar calistiklari gértismecilerce de ifa-
de edilmisti. Bu strede calisanlarin isci olmalari durumunda
1 saate kadar mola kullanmalari gerekirken, esnaf olmalari
nedeniyle; birincisi boyle bir haklari yok, ikincisi kendileri de
daha fazla Ucret kazanmak icin bu strelerde mola kullanmaya
niyetli degiller.

Ayrica yemek molasini tam olarak kullanmak is yogunluguna
bagli. Gerektiginde mola siparis nedeniyle kesilebiliyor.

Kazanclarin maksimize edilmesi, dogrudan isverenin
karini maksimize edecek calisma performansina bagl.
Golge market calisanlarinin kazanclarini arttirmasi dagitti-
g1 paket sayisina bagl. Bu calisma biciminde kazanci arttir-
mak iki sekilde mdmkun: Birincisi cok hizli dagitim yapmak,
ikincisi mola surelerinde calismayi da iceren daha fazla stre
calismak.

Fazla calismanin &zellikle esnaf kuryelere yaptirildigi géralda.
Sigortali/kadrolu calisanlarin is kanununa tabi calismasi ve bu
nedenle de fazla calisma Ucretinin arttirilarak édenme zorun-
lulugu (saat Ucretinin %50 arttirilarak 6denmesi), isverenle-
rin, boyle bir hakka sahip olmayan esnaf kuryeleri kullanma-
larinda etkili oluyor.

Fakat gortusmecilerin de ifade ettigi gibi her sehirde kazancla-
rini fazla calisarak arttirmak da mumkun degil. Gértsmecile-
rin ifadelerinden istanbul, Antalya gibi byik sehirlerde is yo-
gunluguna bagli olarak fazla calismanin yapildigi, ancak Rize,
Tokat gibi kicuk yerlesim yerlerinde isverenin fazla calisma
yaptirmaya pek de ihtiyac duymadigi anlasiliyor.



Esnaf kuryeler isci olmadiklarindan bordro (payrol/wa-
ges sheet) almiyor; ancak kadrolu calisan isciler de “cift
bordroya” tabiiler; diger bir ifade ile asgari licret mikta-
r bankaya yatirilirken, iistii elden veriliyor. Dolayisiyla
“cift bordro” gibi kayitdisi uygulamalarin varligi tespit
edilmistir.

Sigortali calisan gortsmeciler Gcret bordrosu almadiklarini ifa-
de ettiler. Esnaf kuryelere de Ucret bordrosu yerine (statuleri
geregi) hak edis miktari; yani calistiklari saat ve dagitim yaptik-
larl paket basi toplam Ucretleri mesajla geliyor. Onlar da bunu
kendi kayitlar ile karsilastiriyor. Genelde bir uyumsuzlugun
olmadigr gorismecilerce dile getirildi. Kendilerine gelen hak
edis (kazanc) miktarini muhasebecilerine iletiyorlar ve onlar da
faturayi kesip Getir'e iletiyor. Sonrasinda kuryenin hesabina o
ayki kazanci yatiriliyor.

Gorusmecilerden elde edilen carpici bulgu ise, bordrolu ca-
lisanlarin Gcretlerinin asgari Ucret kisminin (resmi-zorunlu
verilmesi gereken miktarl) banka hesabina, kazancin artan
kisminin elden veriliyor olmasi. Bu tr uygulamanin isverence
tercih edilmesinin iki nedeni var. Birincisi iscinin isten ayriimasi
durumunda alabilecegi ihbar ve kidem tazminati gibi hakla-
rinin dstk hesaplanmasi, ikincisi de gelir Uzerinden devlete
odenecek vergiyi dustk gostermek. Diger bir ifade ile isveren
burada hem isciden hem de devletten para kacirmis oluyor.
Dolayisiyla kanuna aykiri bir uygulamanin varligi tespit edil-
mistir. Ancak bu uygulamanin dogrudan Getir’le ilgisi olma-
sindan cok franchise sahibinin bir tercihi olma olasiligi yuksek
gorunayor.

Calisanlar aldiklari {icretlerinin adil oldugunu diisinmii-
yorlar.

Piyasada diger islerle karsilastirdiklarinda harcadiklari emegin
az da olsa karsihgini aldiklarini distinmekle birlikte, isin barin-
dirdigi tehlike ve riskleri de dikkate aldiklarinda kesinlikle adil
bir kazanc elde ettiklerini distinmuyorlar.

Daha 6nce bu isi genclerin géziinde kazancl gosteren fak-
torlerin basinda genc girisimcilik uygulamasi oldugunu belirt-
mistik. Gorlsmeciler genc girisimcilik uygulamasi dahilinde
alinan Ucretin ideal Gcret oldugunu, ancak uygulama sona
erince emeklerinin karsiigini alamadiklarini ifade etmislerdir.

istihdam durumu, sézlesmeler
ve sosyal korumaya dair bulgular

ise girerken bir sézlesme imzalatilmis ama calisanlara bi-
rer 6rnegi verilmemis. Neye imza attiklarini da tam bil-
miyorlar.

ise girilirken hem kadrolu iscilere hem de esnaf kuryelere bir
sdzlesme imzalatiliyor. Ancak ne kadrolu isciler ne de esnaf kur-
yeler s6zlesmenin bir érnegini aldiklarini ifade ettiler. Dolayisiyla
sozlesmede nelerin yazdigini, diger bir ifade ile haklarini ve go-
revlerini tam olarak bilmedikleri ifadelerinden de anlasilmistr.

Esnaf kuryeler kendilerini Getir'in bir is ortagi olarak de-
gil, bir iscisi olarak goriyorlar.

Esnaf kuryelerle ilgili en temel tartisma, kuryelerin kendi adina
calisan birer esnaf mi yoksa birer isci mi olduklarina iliskindir.
Bir kisinin isci mi yoksa isveren/bagimsiz calisan mi oldugunu
belirleyen temel faktor, is iliskisindeki, yani emek slrecindeki
isin sevk ve idaresine mudahale edebilme hakki ve yetkisidir.
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Gorusme yapilan esnaf kuryeler calisma saatlerinden is kiya-
fetine, fazla calisma yapmaktan gunltk izin kullanmaya kadar
hicbir kararin kendilerince alinmadigini hatta kendilerine dani-
silmadigini ifade etmislerdir.

Depo calisanlar ve isci kuryeler sosyal korumaya sahip-
ken, esnaf kuryeler sosyal korumanin disinda kaliyor.

isci olanlar Gcretli izin kullanirken, esnaf kuryeler Ucretsiz izin
kullanabiliyor. Esnaf kuryeler kendi adina calisan statisinde
olduklari icin izin hakkindan cok izin kullanma tercihinden
bahsedilebilir. iscilerin haftada bir gtin izin kullanmasi is Kanu-
nu geregi zorunlu iken, kendi adina calisan esnaf kuryeler izin
yerine calismayi ve kazancini arttirmayi tercih edebiliyorlar. Ciin-
ki calismadan izin yaptiklar gtinler calismamis sayildiklarindan
Ucretsiz izinli sayilmis olmaktadirlar. Tatil gunlerinde de aileleri
ile ilgilenip dinlenmekten cok motorun bakim isleri ile ugrastik-
lari gdrusmecilerin ifadelerine yansimistir. Diger yandan issizlik
maasl gibi dnemli sosyal koruma yontemlerinden de faydalana-
mamaktadirlar.

Esnaf kuryeler hastalandiklarinda Gecici is Goremezlik
raporu alirlarsa raporlu olduklari siirenin tcretinin belirli
bir orani Sosyal Giivenlik Kurum (SGK) tarafindan kendi-
lerine 6deniyor. Eger prim borcu yoksa.

Daha 6nce de cift bordro uygulamasinin olumsuz etkilerinden
bahsetmistik. Ek olarak gecici is géremezlik 6denegi de son (¢
ayin Ucret ortalamasi Uzerinden bir édemenin yapildigini be-
lirtelim. Dolayisiyla Ucreti distk gosterilmis olan calisan, hasta
oldugu dénemde daha da dusuk bir gelirle gecinmek zorunda
kalmaktadirlar.

Calisanlara ve calisma siirecinde telefon haric, kullanilan
ekipmanlar genelde Getir tarafindan karsilaniyor.

Kendi motoru ile calismanin oldugunu da belirtelim. Diger
yandan franchise uygulamasindan kaynakli olarak farkl uygu-
lamalarin varligina da dikkat cekildi. Bazi depolarda mont vb.
malzemelerin satildigi ya da kiralandigi da ayrica ifade edildi.

Tamir ve bakim masraflari motorun kime ait olduguna
bagl.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, motor eger kuryeye aitse, tim
bakim ve giderleri de esnaf kuryeye ait. Eger kurye Getir'in
motorunu kullaniyorsa motorun tim bakim masraflari Getir
tarafindan karsilaniyor. Fakat kaza aninda eger kusurlu kurye
ise motor Getir'e de ait olsa bakim ve tamir masraflarinin bir
kismini kurye 6demek zorunda kaliyor.

Tahsis / g6érev atamasi ve isin
degerlendirilmesine dair bulgular

Getir'de isler MDU uygulamasi Gzerinden tahsis ediliyor. Bu
sistemde siparisler hem depoya hem de kuryelere dustyor.
Golge market calisani depocu gelen siparise gore paketleri ha-
zirhyor; kurye de sistemde kendisine diisen hazirlanmis paketi
alip musteriye gétlrp, teslim ediyor. Kisaca isler bir uygulama
Gzerinden tahsis ediliyor.

Algoritma “Mesgul” ve “Miisait”lik durumuna gore si-
paris yonlendiriyor.

Calisanlar, cok karisik olmayan Getir algoritmasini cabuk 6g-
rendiklerini ifade ediyorlar. Ancak gorisme esnasinda cok da
anlamadiklari, daha dogrusu pek de umursamadiklari ortaya



ciktl. Algoritma, musterilerce daha cok tercih edilen kuryeye
daha cok is géndermesi Uzerine kurulu (ylldiz puanlama si-
temine gore). Diger bir ifade ile iyi musteri iliskileri kazancin
artmasina dogrudan etki ediyor. Fakat algoritmanin tam da
bu sekilde calismadigi ve is dagitmasinda farkliliklar oldugu
gorismecilerce de dile getirildi. “Mesgul” ve “Mdsait”lik du-
rumuna gore algoritma siparisleri kuryeye atiyor.

Kuryeler telefonlarina disen paketi teslim etmek zorundalar.
Sisteme dusen paket iki kosulda iptal edilebiliyor: Birincisi ad-
res hatasi; ikincisi ise misteriye ulasilamama. Bu iki kosulda
da iptal islemini kurye degil, depo ya da mdisteri hizmetleri
yaplyor. Bunun disinda kuryelerin isi reddetme ya da iptal etme
yetkileri bulunmuyor. Sistem teslim rotasini da génderdigi icin
rotada degisiklik yapamadiklarini ifade ettiler.

Calisanlarin izlenmesi icin teknolojinin tiim imkanlar
kullaniliyor. Yetmiyor sahada da “ajanlar” izliyor.

Hizli teslimat sektdrindn can alici noktasi kuskusuz “hizlik”.
Calisanlarin dagitim disindaki strelerinin de Gcrete dahil oldu-
gunu dlstndigumuzde, isveren icin calisanlarin durmasi ma-
liyet/gider, calismasi ise kazanc/gelir niteligindedir. Bu nedenle
bu sektdr calisanlarin takibini de 6zenle yapmakta ve bunun
icin de teknolojinin tim imkanlarini kullanmaktadir. - Telefon-
larina yUklenmis olan uygulamanin veri aktarimi ile kuryenin
konumu, mdsait olup olmadigi, motorun hizi, fren bicimleri,
kirmizi 1sikta gecilip gecilmedigine dair bilgiler aninda takip
edilebilmektedir.

Sadece teknolojik olarak degil, gorevliler tarafindan bir cesit
“ajan” araciligi ile de kuryelerin sahada takip ve gozlemi ya-
piliyor. Saha gozlemcisi, kuryelerin davranislar Uzerinden bir
puanlama da yapiyor ve bu puanlama bir bakima onlarin ise
devam edip etmeyeceklerinin de bir gostergesi niteliginde
oluyor. Dolayisiyla Getir'de ‘cifte takip sistemi’ kullaniliyor di-
yebiliriz.

Calisanlar lizerinde bir zaman baskisi oldugu, diger bir
ifade ile isveren zorlamasinin dogrudan Getir tarafin-
dan degil ama franchise sahipleri tarafindan yapildigi-
nin isaretleri var.

Algoritma ile ilgili cok fazla sorun yasanmiyor. Az da olsa ya-
sanan sorunlar misteri hizmetlerine tarafindan kisa zamanda
codzllayor.

Kuryelerin sistemine sadece gélge marketlerden, bazen
restoralardan da siparis diisebiliyor.

Siparislere bagli olarak sadece depodan degil, baska anlasmali
market, restoran gibi yerlerden de paketler alinip musterilere
ulastirilabiliyor. Bu durum da her yerde ayni sekilde uygulan-
miyor. Diger bir ifade ile standart bir uygulamanin olmadig
tespit edilmistir.

Kisisel gelisim
ve egitime dair bulgular

Kuryelik, stirekli yapilacak bir is olarak goriilmiiyor.

Gorusme yapilanlardan bir kisi haric hicbiri bu isi strekli yapa-
cagini ya da yapabilecegini dusinmuyor. Kot calisma kosulla-
ri, Isin yilksek temposu, distk tcretler, misterilerin ve toplu-
mun kuryelere karsi davranisi ve bu isteki kariyer olanaklarinin
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kisith olmasi, kuryelerin bu dusincede olmalarina etki eden
faktorler arasinda. Bu isin gencler tarafindan yogun bir sekilde
tercih edilmesi isin calisma kosullari ve Gcretinden cok, gencler
tarafindan yapilabilecek bir is olmasindan kaynakli. Bu durum
bu isin yapiima yasini da dogrudan etkiliyor. Yas ilerledikce bu
isin temposuna ve gereklerine ayak uydurmanin zor olacagi
gorismecilerce de dile getirildi.

Kurum ici egitim ve kariyer olanaklarinin cok kisitl olmasi,
kuryeligin bir meslek olup olmadigi sorusunu da kacinilmaz
kiliyor. Bunun cevabinin olumsuz olmasi, calisanlarin bu iste
kalis stresini de dogrudan etkiliyor.

Getir'de kariyer yapmak neredeyse imkansiz goriilliyor.
Getir blnyesindeki is gruplari, musteri hizmetleri, saha gtven-
likleri, saha uzmanlari, trafik gtvenligi ve depo olarak ifade
edildi. Bir bakima bu is gruplari kariyer ilerlemesinin basamak-
lari olarak da gorilebilir. Ancak gérismeciler kuryelerin bu is-
lere gecislerini pek olanakla gérmuyorlar. Golge marketlerde
birlikte calistiklari depocularin depo mdurt olabilme olasilig
dile getirilirken, kuryeligin herhangi bir kariyer basamaginin
olmadigr konusunda ortak bir goris hakim.

Saglik ve
guvenlik bulgular

Kuryeleri tehdit eden en biiyiik tehlike trafik.

Trafikteki yogunluk ve kuralsizlik kuryelerin canina mal olabi-
liyor ve ne yazik ki Turkiye'de kuryelerin 6lim haberleri ile sik
sik karsilasiyoruz. Kuryelerin hakli olarak dile getirdikleri ta-
leplerinden birisi, kurye isinin cok tehlikeli meslekler arasinda
siniflandiriimasi.

Getir, hem bordrolu hem de esnaf kuryelere 6zel saglik sigor-
tasi yaptiriyor. Saglik ve glvenlige dair olumlu bir uygulama
olarak gorusmecilerce dile getirildi. Guvenlik acisindan da
ise ilk baslayanlar sertifikali srls eg@itimine tabi tutuluyor. Bu
egitimin tim maliyeti Getir tarafindan karsilaniyor. Kuryelerin
uygun mont, pantolon, kask, eldiven, vb. kisisel koruyucu do-
nanim (KKD) kullanip kullanmadigi ile birlikte saglik ve glven-
lik kurallarina uyma duizeyleri daha dnce de ifade edildigi gibi
sahadaki guvenlik elemanlarinca takip ediliyor. Kuryeler icin
en biylk guvenlik kurali saniriz ki gtvenli stris; bu da hiz si-
nirini zorunlu kiliyor. illere gére hiz sinirt da farklilik gésteriyor,
buradan da hiz sinirmin calisan givenligine gore degil, ilgili
dagitim alanindaki ulasim ve dagitim hizinin hesabina gore
tespit edildigi anlasiliyor.

Motorla kaza yapilmasi, ya da bir siiriiciiniin carpmasi
isin rutinine dénmiis durumda.

Kuryeler arasinda kaza gecirmeyen neredeyse yok ve bu du-
rum kabullenilmis bir gerceklik niteliginde. En cok yasanilan is
kazas tipi otomobil strtculerinin hatalari ve dikkatsizligi ne-
deniyle motorla disme.

Kisisel Koruyucu Donanimlar eksiksiz dagitiliyor; ancak
ise ve sagliga uygun degil.

KKD'lerin dagitiimasinda pek bir problem yasanmasa da bun-
larin nitelikleri ve ise uygunlugu konusunda sikayetler oldugu
goraldu. Verilen montlarin kisin soguktan korumadigi, yazin
da sicaktan dolayi giyilemedigi gérismecilerce vurgulandi.
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Tim calisanlara 6zel saglk sigortasi yapilmasi olumlu
bir uygulama olarak gériinmekle birlikte, bir bakima bu
isin kendisinin sirekli bir kazayi icinde barindirma olasi-
liginin yiksek olduguna isaret ediyor.

Ozel saglik sigortasi dnleyici ve koruyucu degil, aksine kaza ya
da hastalik sonrasi duzeltici / tedavi edici bir enstrimandir. Si-
gortanin islevi ve mantigini distindtigiimizde, burada iscinin
saglk ve givenliginden cok, kaza ve hastalik durumlarinda
isverenin yUkli maliyetlerden kurtulmasinin én planda tutul-
dugunu ifade edebiliriz.

isin kendisinden cok, yol, trafik, hava kosullari, gece ca-
lismasi gibi bir dizi dissal faktorler kuryelerin saglik ve
giivenligini olumsuz yoénde etkiliyor.

Kuryeler yollarin alt yapisindan, motor kullananlara yonelik
olumsuz toplumsal algiya kadar bir dizi tehlikenin kendilerinin
saglik ve glvenliklerini tehdit ettigini vurguladilar. Gérismeci-
lerin dile getirdigi tehlike kaynaklarini su sekilde tasnif etmek
mUumkan:

e Kotlu hava kosullari (kar, yagmur, firtina, rizgar, soguk,
sicak),

e Yollarin k&ta fiziki alt yapisi,

e Gece sokak aydinlatmalarinin yetersizligi,

e Vatandaslarin alkollt arac kullanimi,

e Alkollti vatandaslarin davranislari,

e Ters seritte arac kullanimi,

e Motorun trafikte yer alan bir arac olarak goérilmemesi
(araclar tarafindan sikistirilma vb. tacizler)

e Kopeklerin kovalamasi,

e Mdsterilerin tacizi ve zorbalig

Calisanlar yogun bir meslek hastalig: riski ile karsi kar-
styalar: Kasklar boyun agrilarina, riizgar akciger rahat-
sizliklarina neden oluyor: “Riizgara karsi kartonu koli
bandiyla viicuduma sariyordum”, “ Kasklar boyun agri-
larina, riizgar akciger agrilarina neden oluyor”.
Kuryelerin sagliklari da buytk tehdit altinda. Yukarida ifade
edilen hava kosullarina ve kazalara bagl olarak akciger rahat-
sizliklarindan kaynakl ¢ksdruk; diz, dirsek, bilek ve kalcada
eklem agrilari; bel ve boyunda fitik en cok gorulen hastaliklar
arasinda. Motorun sdspansiyonuna ve yollarin zeminin cok
dizgin olmamasindan kaynakli titresimin de kas- iskelet ra-
hatsizliklarina yol actigi tespit edilmistir.

Saglikla ilgili asil carpici bulgu, calisan herhangi bir is kaza-
sinda ya da hastalikta 10 glinden az rapor alinmissa sirket
bunu karsilamiyor. Sanki izinliymis gibi islem yapiliyor. Bu da
saglikla birlikte gelir kaybina neden oluyor.

Sikayet ve Anlasmazhiklarin
Coézumiune Dair Bulgular

isin yiiriitiimii ve licrete dair pek sorun yasanmiyor; di-
ger yandan sorunlari birinci basamak yoneticilerle ¢6-
ziyorlar.

isle ilgili bir sorun ciktiginda sorunun diizeyi ve ilgisine bagl
olarak c6zim mekanizmalari, gélge market sube yoneticisi /
sUpervizor, vardiya midard, kurye sefi, saha yoneticileri, il (6r-
negin istanbul) bolge sorumlular ve misteri hizmetleri sek-
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linde karsimiza cikiyor. Buna karsin, sorunlari daha cok kendi
aralarinda cézdukleri gérismecilerce de dile getirilmistir.

Gorusmeciler Ucretle ilgili bir sorun oldugunda bayi yoneticisi
ile gorusllebilecegini; ancak simdiye kadar kimsenin Ucretin
hesaplanmasi veya 6denmesi ile ilgili bir sorun yasamadigini
vurguladilar.

Algoritma yani uygulama ile ilgili sik olmasa da sorun yasa-
niyor. Ornegin siparis distyor ancak adres bilgisi diismiyor.
Bu durumda musteri hizmetleri aranip sorun dile getiriliyor.
Sorun boylece yazilim ekibine aktariliyor. Yazilim ekibi dogru-
dan kisinin telefonundaki uygulamaya erisip gerekli dizeltme
islemini yapabiliyor.

Kuryeler, kendilerine yonelik her tiirlii siddetin miisteri
hizmetlerince gecistirildigine inaniyor.

Hem musterilerce hem de sokaktaki insanlardan kaynakli zor-
balik, taciz vakalar yasanabiliyor. Gasp olaylarinin yasandigi
da ayrica ifade edildi. Boyle bir durumda derhal misteri hiz-
metlerine bilgi veriliyor. Kuryelerin musterilerle ikili diyaloga
girmeleri de istenmiyor. Bir kaza ya da yaralanma vakasi ol-
dugunda da depo yoneticisi ve kurye sefine bilgi veriliyor ve
paketin iptali saglaniyor.

Diisiik yildiz vermek kuryeyi cezalandirma mekanizma-
sina déniismiis. isveren bunu iicret kesme cezasi olarak
uygulamasi da somiirii diizeyini arttirmaktadir.
Mousterilerin kuryelerin performansini yildiz verme Uzerinden
degerlendirmesi, dustk yildizin hem is glivencesine hem de
Gcretine olumsuz yansimasi, kuryenin Gzerinde dolayli bir bas-
ki olusturuyor. Dolayisiyla béyle bir durumun kuryenin psikolo-
jisini ve iyilik halini de olumsuz yénde etkiliyor.

Sendikal orgiitlenmeye
dair bulgular

Getir calisanlari sendikasiz; sendikalara da biraz mesa-
feli bakiyorlar.

Getir'de calisanlara yonelik bir sendikal 6rgitlenme calismasina
rastlanmadi. Calisanlar isyerlerinde sendikanin olmasina biraz
temkinli yaklasiyorlar. Bunun nedeni olarak ise sendikalarin ¢r-
gUtlh olduklari isyerlerinde insan onuruna yakisir bir Gcret ala-
madiklarini ve aylarca stiren gériismeler sonucunda asgari Ucret
dlzeyinde sozlesmelere imza atmalarini gosteriyorlar. Diger
yandan sendikanin avantajlari noktasinda sorunlarin dogrudan
isverene iletilmesindeki aracsal konumu 6ne cikariliyor. Yemek-
sepetindeki sendikal 6rgutlenmeyi yakindan takip ettikleri an-
lasiliyor. Kendi isyerlerinde hak aramaya dair kolektif eylemler
gerceklestirdikleri ve bunun sonucunda istediklerini aldiklari go-
rismecilerce dile getirildi. Dolayisiyla kolektif hak aramanin kisa
strede sonuc verecegini 6grenmisler. Diger bir ifade ile “hizli
teslimat sektorlinde eylemler de hizli sonuc veriyor”, cinkd her
gecen saniye isverenin gelir kaybi anlamina geliyor.

Olasi bir sendikalasmada sendikadan en biiyiik beklenti
esnaf kurye sisteminin kaldiriimasi.

Gorusmecilerce dile getirilen ve isyerinde sendika olmasi du-
rumuna coéztlmesi gereken sorun alanlarini su sekilde sirala-
yabiliriz:



e Esnaf kurye sisteminin kaldiriimasi,

e (Calisma surelerinin azaltilmasi,

e Daha iyi tcret ve calisma kosullar,

e Yillik Gcretli izin hakkinin olmasi,

e Kaza ya da hastalik durumunda raporlu olunan gunlerin
tamaminda Ucretin isverence karsilanmasi,

*  Yemek parasi ya da hizmetinin olmasi

e Mola surelerinin uzatilmasi

Calisanlar isyerlerindeki sorun alanlarinin ¢6zima icin sendi-
kanin varliginin iyi olabilecegini disundyor. Sendikal 6rgut-
lenmenden oncelikli beklenti &zellikle esnaf kurye sisteminin
kaldirilip, tim kuryelerin Getir'in iscisi olabilmesi. Her ne kadar
esnaf kuryeler, isci kuryelere gore biraz daha fazla kazaniyor
gorunseler de ikisinin arasi bir Ucreti saglayacak bir sistemde
calisabileceklerini dile getiriyorlar.

Diger uyandan maddi beklentilerin yaninda trafikte strtcu-
lerin kuryelere karsi davranisini diizeltmeye yonelik beklenti
carpicidir.

Kuryelerin deneyim paylasmak icin bir araya gelmeleri-
nin éniinde engeller: is yogunlugu ve zaman.

Kuryeler kendi aralarinda farkli sekillerde bir araya gelip dene-
yim alisverisinde bulunuyorlar. Bu bir araya gelme duruma ve
yerlesim yerine bagli olarak fiziki ya da sosyal medya tzerin-
den gerceklesiyor. Fiziki deneyim paylasmak sadece bir yerde
toplasmak seklinde degil, kirmizi isikta beklerken, ayni yerde
paket teslimi yaparken vb. durumlarda da gerceklesebiliyor. Bu
birliktelikler kimi yerde sadece Getir calisanlari arasinda kimi
yerlerde farkli sirketlerde calisan moto-kuryeler arasinda olabi-
liyor. Tabii sadece deneyim paylasiimiyor; hirsizlik vb. sorunlar
karsisinda dayanisma olarak da kendisini gdsterebiliyor. Cok
sik uzun sdrelerle bir araya gelemiyorlar. Bunun nedeni olarak
da uzun ve yorucu calisma saatlerinin olmasi gdsteriliyor.

Hizli ve yogun bir tempoda calismakla birlikte isci devir hizinin
yUksek olusu golge markete bagli calisanlarin ikili iliskilerine
de etki ediyor. Hatta bunun etkisiyle calisanlar arasinda cok
da sorun yasanmadig dile getiriliyor.

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - GOLGE MARKETLERDE CALISMA KOSULLARI
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ll.
IKINCI KISIM

Goélge marketlere y6nelik sendikal
faaliyetler: stratejiler ve 6ngoriiler

Bu calisma kapsaminda sendikalarin gélge marketlere yonelik
faaliyetlerini 6grenmek adina hem ticaret hem de tasimacilik
iskolunda yer alan sendika yonetici ve uzmanlari ile gérismeler
yapildi. Bu amacla ticaret iskolunda Tez-Koop-is (Ttrk-is), Sos-
yal-Is (DISK); Tasimacilik is kolunda ise Tiimtis (Ttirk-is) ve Nakli-
yat-is (DISK) Sendikalari ile gorusmeler yapildi. Gélge marketler
Turkiye'deki mevzuata gore ticaret is kolunda yer almaktadir.
Ancak 2021 yilina kadar bu isler tasimacilik is kolunda gorin-
mus ve bu nedenle de tasimacilik is kolundaki Tumtis ve Nakli-
yat-is kuryelerin yogunlukta oldugu bu isyerlerinde érgiitlenme
calismalarr ydrutmuslerdir. Bu nedenle ticaret iskolundaki sen-
dika yoneticileri ile gorisme yapilirken, daha 6nce bu sektérde
orgitlenme calismasi yapmis ve oérgltlenme sirecleri mahke-
meye tasinmis olan tasimacilik is kosundaki bu iki sendika ile
de gérlsmenin bu calismaya katki sunacagi degerlendirilmistir.

Ticaret is kolunda Tez-Koop-is Sendikasi Genel Orgiitlenme
Sekreteri Cagdas Duyar, Sosyal-is Sendikasi Genel Sekreteri
Celal Uyar; Tasimacilik is kolunda Tiimtis Sendikasi Genel Sek-
reteri Girel Yilmaz, istanbul Sube Sekreteri Murat Kiiciksa-
hin, Orgutlenme Uzmani Kaan Giindes (Ayni zamanda eski
bir Yemeksepeti calisani), Nakliyat is Sendikasindan da Genel
Baskan Ali Riza Kictkosmanoglu ile gérusmeler yapilmistir.
Koop-is Sendikasi ile de iletisim saglanmis ancak sendika ta-
rafindan geri donls yapilmamistir.
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Bulgularin
degerlendirilmesi

Sektorde sendikal arka plan

Hizh teslimat/ticaret sektoriine yonelik orgiitlenme calis-
malari sadece tasimacilik is kolundaki sendikalarca yapilmis.
Bu sektdrdeki ilk sendikal calismanin Tasimacilik sektdrindeki
sendikalarin Delivery Hero'nun Tiirkiye'de satin aldigi Yemek-
sepeti'nde yapildigi tespit edildi. Yemeksepeti sadece yemek
degil, market alisverisini de destekleyen bir hizmet veriyor. Her
ne kadar iskolu artik ticaret iskolunda goériinse de ticaret is-
kolunda faaliyet gosteren sendikalarin bu sektére dair net bir
calismasi ve bu baglamda da kadro olusturduklarini séylemek
pek mimkun degil. Bunda farkli iskollarinda yer alma belirsiz-
liginin etkili oldugunu séyleyebiliriz. Mevzuatin eksikliginden
kaynaklanan ve isverenin isine geldigi gibi davranmasini sag-
layan bu belirsizlik ayni zamanda calisanlarin 6rgtlenmesinin
ondindeki biyuk bir engele donusuyor.

Golge market ve hizli-ticaret: kapitalizmin yeni birikim
modeli olarak kavramsallastiriliyor.

Sendikacilar “gdlge market” kavramini daha énce pek duy-
madiklarini ifade etmekle birlikte, bu kavramin gelistigi hizli
ticaret ve e-ticaretin kapitalist kuresellesmenin yeni bir birikim
modeli oldugunu ifade ediyorlar. Bu calisma ve calistirma bici-
minde guvencesizligin merkezde olmasi denetimsizligi ve ka-
yitdisiigi da arttirir nitelikte gorultyor.



Golge market kavrami daha 6nce duyulmamis; ancak
pratik biliniyor.

Orgutlenme calismasina katilan uzman ve yoneticiler gélge
market pratigine yabanci degil, cinkt alanda dogrudan de-
neyimlemisler. Golge market sistemini hizli ticaret sektériinde
daha gorinur hale getiren ve buyuten firma Getir. Ancak ar-
tik tek degil. Hizl ticaret sektorinde farkli Grtinlerde hizmet
veren firmalarin da bu yoénde hizmet vermeye basladigi hem
gorusmecilerin ifadelerinden hem de alandaki gézlemlerden
tespit edilmistir. Yemeksepeti bu birkac yil 6nceye kadar sa-
dece yemek dagitim hizmeti verirken, artik golge marketlerle
de hizmet veriyor. Daha 6nce “Banabi” markasi adi altinda
goblge market hizmeti verirken, simdi dogrudan “Yemeksepeti
Market” adi altinda hizmet veriyor.

Golge marketler ve hizh ticaretin e-ticaretten farki hiz-
met sundugu hedef kitle ve kapsama alani lizerinde de-
gerlendiriliyor.

Golge marketler ve hizli ticaret sadece yerele hizmet sunar-
ken, e-ticaretin yerelle birlikte daha kiresel bir kapsama alani-
na sahip oldugu degerlendiriliyor. Diger yandan her ikisinin de
teknolojik gelismelerin tiketim toplumunun ihtiyaclarina yanit
vermenin birer araci oldugu da ayrica vurgulaniyor.

Paket servis ile golge marketler arasindaki tek fark,
riin cesitliligi olarak gériiliiyor.

Buna karsin genel anlamda paket servis ile gdlge market hiz-
meti bir birinden farkli géraimuyor. Aksine ikisinin de bir bi-
tinUn parcalari oldugu ve ticaret sektériinde kendi kosullarini
klculk isletmelere dayatan tekellesmenin birer parcasi olduk-
lari dile getiriliyor.

Sektoriun gelisimine dair bulgular

Tiirkiye'de online ticaret yeni bir olgu sayilmaz: ilk ér-
negi 1998'de kurulan Hepsiburada.com’dur.

internet tizerinden alisverisin rahathgr ve sagladigi Griin cesit-
liligi tuketiciye zaman ve mekandan bagimsiz bir tiketim alani
yaratti. Turkiye'de online ticaretin ilk 6rnegi 1998'de kuru-
lan Hepsiburada.com’dur. Ardindan 2001'de gittigidiyor.com,
2009 yilinda da simdi Alibaba’ya gecen Trendyol ilk kurulan
firmalar arasinda yer aliyor.

Akilli telefonlar ve Android uygulamalar bu sektoriin
gelismesinde biiyiik rol oynuyor.

Tam sendika temsilcileri ve uzmanlari, hizli teslimat sekto-
rintn gelismesinde etkili olan iki faktéra 6ne cikariyorlar:
Birincisi e-ticareti telefonda olanakli kilan akilli telefon uygu-
lamalari, ikincisi de Covid-19 pandemisinin dayatmis oldugu
kisitlamalar. Ozellikle pandemi hem sektériin gelismesini hiz-
landirdi, hem de bu alanda hizmet veren firmalarin beklenen
tzerinde blyiimesine ve kar etmesine etki etti. Ornegin Ye-
mekkspeti CEO’su bu dénemde beklentilerinin 2 kat Uzerin-
de buyuduklerini ifade etmistir (Capital.com.tr, 2021). Ayrica
kapitalist Gretimin dayatmis oldugu yogun ve uzun calisama
sreleri bireylerin alisverise ayrica vakit ayirmasini zorlastiriyor.
Bu nedenle bireylerin tiiketim maddesine erismesine dair za-
man ve mekan tercihlerini degisime zorluyor. Dolayisiyla tugla/
fiziki binalara gitmek yerine akilli telefon ya da her hangi bir
bilgisayar tlrl Gzerinden siparis vermek bireyler icin daha ras-
yonel goérunuyor.

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - GOLGE MARKETLERDE CALISMA KOSULLARI

Tiirkiye'de e-ticaret yaklasik 25 yillik bir gecmise sahip
olmasina karsin, hizli ticaret sektdrii daha yeni sayilir.
Tirkiye'de hem e-ticaret hem de hizl ticaret uzun sure sa-
dece vyerli firmalarca yaritulda. Daha 6nce de ifade edildigi
gibi hepsiburada.com, gittigidiyor.com, n11.com’ ve Trendyol
e-ticaret olarak, Yemeksepeti ise yiyecek sektdrinde hizli tes-
limatin ilk 6rnegdi oldu. Daha sonra Getir de hizli ticaretin bir
oyuncusu olarak piyasaya girdi ve blyudu. Daha sonra cok
uluslu sirketler Amazon, Alibaba (2018 yilinda Trendyol'u ala-
rak) ve Deliver Hero (2015 yilinda Yemeksepetini alarak) da
sektore dahil oldular.

Sektordeki firmalarin ilk Grind daha cok ev esyasi, giyim ve
kitap Uzerinde uzmanlastiklari goraliyor. Ancak ilk basta
Yemeksepeti tuketicilerin sadece yiyecek ihtiyacini, Getir'de
market ihtiyacini karsilayacak sekilde piyasada yer aliyorlar.
Daha sonra ise piyasada artan rekabet baskisinin etkisi ile
firmalar UrGnlerini cesitlendiriyor ve hizli tiiketime konu tim
dranlerin dagritimina basliyorlar.

Hem tasimacilik hem de ticaret iskolundaki sendikacilarin ifa-
delerinden sektortn ilk ortaya cikisini ve gelismesini yakindan
takip ettikleri anlasiliyor. Sendikacilar sekt6riin gelismesindeki
asil itici glicti internet olarak goériyorlar. internetin bireylerin
tiketim ihtiyacini onlara zaman ve secenek kazandiracak se-
kilde karsilamasi sektdrin gelismesindeki ana eksen olarak
goraltyor.

Diger yandan bu sektértin ortaya cikis amacini dogrudan sen-
dikal haklarin baskilanmasina dayandiran gorusler oldugu da
gorulda.

Miilkiyet ve finans yapilari farklilik gosteriyor.
Baslangicta sadece yerel sermaye yatirimlari 6zellikle blyukse-
hirlere yonelik hizmet verirken, zamanla uluslararasi firmalarin
piyasaya girmesi ve pandeminin de etkisi ile Turkiye'nin en
tcra koselerinde bile hizmet verilmeye baslandi.

Firmalarin altyapilarina,
is iliskisinin kurulmasina
ve calisma kosullarina dair bulgular

Hizli teslimat sektérl bir yandan genclerin ilk is deneyimi ol-
masi diger yandan da iscilere bir arada calisma imkani verme-
mesi nedeniyle sendika ve isci sinifinin gelismesini olanaksiz
kilyor.

iscilerin sadece fiziki olarak degil, kuryelerin isci kurye ve es-
naf kuryeler olarak calisma statdleri baglaminda da b&lunmus
olmalari iscilerin sendikalasmasinin 6ntindeki engeller arasin-
da. Hizl teslimat sektériinde esnaf kurye modeli isverenlerce
daha cok tercih edildigi sendika temsilcileri tarafindan dile ge-
tirildi. Esnaf kurye calisma statUst onlari sadece is kanunun
disinda tutmuyor ayni zamanda isci olarak kabul edilmedikleri
icin sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunun da disina iti-
yor. Boylece isveren hem is Kanunu'nun hem de sendikalar ve
Toplu is Sézlesmesi Kanunu'nun kendisine isciler icin zorunlu
kildigr yukamlultklerden kurtulmus oluyor.

1 Getir 2021'de n11.com’a yonetimden de sorumlu ortak oldu.
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Gorusmecilerin aktardiklarina goére, is ekipmanlarinin sag-
lanmasi firmaya, calisma iliskisine ve calisma stattsine bagl.
Bu uygulamada firmalar arasinda farklilik gosterdigi de tespit
edildi. Getir, motoru olmayan esnaf kuryelere de tim araclari
saglarken, Trendyol ise esnaf kuryelerle ilgili her hangi bir gi-
dere karismiyor.

Onemli bulgulardan birisi de firmalarin bir birlerini yakindan
takip ettigidir. Boylece kendileri icin daha karli uygulamala-
ri kendi firmalarina da yansitiyorlar. Ornegin ilk zamanlarda
Yemeksepetindeki tim kuryeler isci olarak istihdam ediliyor-
lar. Ancak Getir'in bu hizmeti esnaf kuryelere tasere etmesi
ile birlikte, Yemeksepeti de esnaf kurye modeline yoneliyor.
Bunda iscilerin érgltlenme faaliyetlerinin de etkili oldugunu
gorusmecilerin ifadelerinden anlasiimaktadir.

Getir'deki sabit paket Ucretinden farkli olarak Yemeksepetin-
de mesai ve kota uygulamasinin oldugu tespit edildi.

is gliciine dair sorunlar
ve endiselere dair bulgular

Sektorle ilgili sendikacilarin dile getirdigi en 6nemli so-
run esnaf kuryeler basta olmak lizere tiim calisanlarin
gilivencesiz olmasi.

Bunun temel sebebi olarak da, bu calisma tipine iliskin kapsa-
yici bir yasal diizenlemenin olmayisi gosteriliyor.

Yapilan gorusmelerde sendika temsilcileri kuryelerin, esnaf ya
da isci olmalari fark etmeksizin, kott calisma kosullarina sa-
hip olduklarini dile getirdiler. Uzun stren trafik yolculugunda
gUrdltye ve egzoz gazina maruziyet saglik acisindan énem-
li tehlikeler arasinda gosteriliyor. Ayrica isin yaratmis oldugu
stresin calisanin hem kendisine hem de ailesine olumsuz yan-
sidiginin alti ciziliyor.

Hybrid istihdam modelinin varligi tespit edildi; isci kur-
ye ve esnaf kurye bir arada.

isverenin karini maksimize eden giivencesiz bir calisma bicimi:
Esnaflar icin sigorta yok, saglik glvencesi yok. Sigortali isci
calistiranlarda da esnaf kurye modeline dogru ciddi bir yone-
lim var.

Hizli teslimat ve golge marketler “esnaf kurye” statlstnde bir
calisma modelini ortaya cikardigini vurguluyorlar. Esnaf kurye
modelinin isveren acisindan karli olmasi diger firmalarca da
tercih edilmesine yol aciyor. Bir cesit rekabeti kdrikleyici bir
istihdam bicimine doénustigind séylemek mumkindar. Bu
calisma biciminin &zellikle sendikal micadelenin ve 6érgitlen-
memin zeminini de ortadan kaldirdigi sendika yoneticilerince
dile getirilen dnemli bir faktor.

Golge marketlerde calisanlar basta olmak tizere hizh ti-
caret sektoriindeki kuryelerin calisma kosullarini ve iic-
retleri insan onuruna yakisir gérilmiiyor.

Sendika ydnetici ve uzmanlari gblge marketlerde calisanlar
basta olmak zere hizli ticaret sektériindeki kuryelerin calisma
kosullarini ve Gcretlerini insan onuruna yakisir gérmuyorlar.
Ucretler/kazanclar basta olmak (zere, calisma sureleri, daha
cok kazanmak icin yogun ve uzun surelerle calisma, sosyal
glvenceden yoksunluk, is givenligi 6nlemlerinin ve kisisel
koruyucu donanimlarin (KKD) yetersizligi gibi faktorlerin bu
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isin kalitesini ve kosullarini olumsuz yénde etkiledigi vurgu-
laniyor. Diger yandan iscilerin sendikal 6rgttlenme cabalarina
karsi artan isveren baskisi ve mobbingin calisanlarin iyilik halini
de olumsuz etkiledigini belirtiyorlar. Hatta bu nedenle esnaf
kurye modelinin yasaklanmasi gerektigi dile getirilen ¢dzim
Onerileri arasinda.

Egitim dizeyi ile yapilan is 6rtiismiyor.

Daha 6nce sadece duslk egitimlilerin yaptidi bir is alani iken,
uzun sureli issizlikle beraber alanlarinda is bulamayan Univer-
site mezunlari da kolay ve 6zel nitelik gerektirmeyen kuryeligi
tercih ediyor. Motokuryelik motosiklet kullanma yetenegi ve
ehliyetinin varligindan baska bir seye ihtiyac duymuyor. Sendi-
ka yonetici ve uzmanlari da bu nedenle bir meslek olarak da
kabul edilmeyen bu isin emek arzinin yiksek oldugunu dile
getiriyorlar. Bunda ayrica tlkedeki ylksek enflasyon ve yiksek
genc issizligin etkili oldugunu belirtiyorlar. Talep yontnden de
bakildiginda bu sektorde irili ufakl ytzlerce firmanin hizmet
vermektedir. Dolayisiyla bu sektérde calismak isteyen kuryeler
kolay is bulurken, isverenler de is glici piyasasinin issizlik vb.
yapisal sorunlari nedeniyle kolay ve ucuz isci bulmaktadir.

Sendikal pratik
ve stratejilere dair bulgular

Bu sektordeki ilk sendikal orgiitlenme pratigi Yemekse-
petinde gerceklesmis.

Bir yandan mevzuatin isveren yanlisi ve sendikal ¢rgutlenme-
yi engelleyici htikimleri, bir yandan da iskolundaki belirsizlik,
sendikalarin gélge market ve hizli ticaret sektériindeki calisan-
lari 6rgltlemesini engelliyor. Diger yandan sendikalarin yeni
is bicimlerine karsi eski ¢rgUtlenme stratejileri kullanmasi ve
rekabete girmesi iscilerin ¢rgttlenmesinin 6nindeki sendika
kaynakli nedenler oldugu gorildu. Sektérin gelisme déne-
minde, hatali bir sekilde sendikal mudahalenin yapilmamis
olmasi simdiki gUcluklerin ana nedeni.

Hizli teslimat sektort calisanlari Turkiye'deki yasal dizenle-
meler neticesinde 2021 yilina kadar tasimacilik iskolunda yer
aliyordu. Bu nedenle tasimacilik iskolundaki sendikalarin faa-
liyetleri gdze carpiyor. Bu sektdrdeki ilk sendikal drgitlenme
Yemeksepetinde gerceklesiyor. Timtis toplu sdzlesme yetki-
si icin gerekli Gye cogunlugunu yakalamis ve bu Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligi tarafindan da onaylamistir. Ancak
isveren buna da itiraz etmis ve dava acmistir. Simdi bu isyer-
lerinde dava sonucu belli olana kadar her hangi bir s6zlesme
yapilamiyor. Dolayisiyla bu sektérde bir toplu is s6zlesmesi
icin mucadele verilmis ancak isverenin itirazi sonucu imzala-
namamistir.

Diger yandan daha 6nce de ifade etmis oldugumuz gibi iskolu
belirsizliginin yaratmis oldugu kafa karisikh@i ézellikle ticaret
iskolundaki sendikalarin da bu konuda pozisyon almasini en-
gellemistir.

Diger bir bulgu ise gelisen teknolojiye bagli olarak sendika-
larin degisen ve ortaya cikan yeni is ve istihdam modellerine
yeterince yanit verecek stratejiler gelistirmemis olmasinin sen-
dikacilarca kabul ediliyor olmasidir.

Daha 6nce benzer sektérde edinilen ¢rgltlenme tecribe-
si, hizll ticaret sektortindeki kuryeleri érgutlemede kolaylik



sagliyor. Bu konuda tasimacilik sektori sendikalarinin dene-
yimlerinin etkisi ile daha avantajli olduklar géraldid. Ancak
calisanlarin surekli hareket halinde olmalarinin érgitlenme-
yi glclestirdigi, hem tasimacilik hem de ticaret is kolundaki
sendikacilar icin sendikal érgltlenmenin éninde énemli bir
engel olarak dile getirildi.

Sektoriin orgitlenebilmesi sendikalarin ayrisarak degil,
birleserek miicadelesinden geciyor.

Kapitalist somurinin yeni bir calisma bicimi olarak gorilen
hizli ticaret ve kurye sorununa sendikalar bulunduklari pozis-
yon geredi farkli c6zim Onerileri getiriyorlar. Bu &nerileri su
sekilde tasnif edebiliriz:

e Bu sektorde calisanlara yonelik bir aydinlatma faaliye-
ti yurutulmeli: esnaf kuryeligin bir cazibesinin olmadigi
brosdurlerle, yayinlarla? anlatiimali.

¢ Sendikalar bu sektordeki ¢rgltlenme faaliyetlerini str-
ddrmeli ve yogunlastirmali.

e Sendikalar bu sektore dair dizeltici ve kapsayici bir mev-
zuatin yUrdrlige girmesi icin parlamento ve siyasiler tze-
rinde baski kurmalr.

¢ Sendikalar konfederasyon farkliligi dahil, rekabeti birak-
mali ortak hareket etmeli.

Gelecekte hiikiimetten ve isverenden beklenti ortak: Es-
naf kuryeligin yasaklanmasina dair diizenleme ve pra-
tiklerin hayata gecirilmesi.

Bu sektore yonelik ¢c6zim mekanizmasi olarak hikimet tara-
findan yasal duzenleme yapilmasi 6ncelikli olarak gorltyor.
Hikumetin midahalesini gerekli gérenlerin beklentisi de ¢zel-
likle esnaf kurye modelinin kaldirilmasi, tim calisanlarin isci
oldugunun tespit edilmesi ve meslek olarak kabul edilmesine
yonelik oldugu goraldd.

Sendikalar acisindan en énemli sorunlarin basinda bu sektor
calisanlarinin hangi is kolunda olduguna yonelik belirsizlik:
Ticaret iskolu mu yoksa tasimacilik iskolu mu? Bu sorunun
hukumet tarafindan acilen cozilmesi de dile getirilen talepler
arasinda.

Sendika yoneticilerinin isverenlerden beklentileri ise ayni: Es-
naf kurye modelinden vazgecip, insan onuruna yakisir calisma
kosullari ve Ucretlerle isci calistirmasi.

Gelecekteki egilimler
ve gelismelere dair bulgular

Sektortn gelece@ine dair farkl gorisler oldugu tespit edildi:
“Sendikal micadelenin de etkisiyle sektor kictlecek”, “Sek-
tor daha da buylyecek”.

Gelecekte bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
isleri ve bir bakima is glict piyasasini dondstlrecegi konu-
sunda tim sendika temsilcileri hemfikir. Hizl ticaretle birlik-
te, uzaktan calisma, cagri Gzerine calisma gibi atipik calisma
bicimlerinin artacagi éngériliyor. Ozellikle internet Gzerin-
den ve dijital ve siber dinyada yogun vakit geciren gencle-

2 Tumtis Sendikasi esnaf Yemek Sepeti drgutlenmesi stirecini de anlatan bir
kitap yayinladi: Kidak, E. (2021) Kargo Tasimaciliginda Kendi Hesabina
Calisma Aldatmacasi, Esnaf Kurye Modeli, Tumtis Yayinlari.

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - GOLGE MARKETLERDE CALISMA KOSULLARI

rin yakin gelecekte tuketim mekaninin fiziki mekandan siber
mekana dogru kayacagina ve mobil uygulamalar Uzerinden
gerceklesecegine dair biyuk bir beklenti var. Bu déntstim-
le de AVM'ler basta olmak Gzere fiziki alisveris mekanlarinin
zamanla azalacagi hatta yok olacagina dair goérUslerin varlig
tespit edildi.

Diger yandan isverenin tam istedigi bir modelde calisan bu
sektortn kendisine has yiksek is glicti devir oranini ile birlikte
sendikal micadelenin guiclenmesinin, bu sektorin yayilma ve
buylme hizini dustrecegine dair gérusler de bulunuyor. Pan-
demide hizli bir buylme gosteren Getir'in yapti@ aciklama
ile kdresel olcekte calisanlarinin %14'Gn0 isten cikarmasini
(Wayt, 2022) da ayrica buna érnek olarak gdsteriyorlar.

Piyasadaki mevcut aktorlerin disinda geleneksel perakendeci-
lerin de (Migros, CarrefourSa, Boyner vb) kendi platformlarini
kurarak hizl ticarete adim atmalarinin, gelecekte bu sektor-
deki yogunlasmanin isareti olarak gériyorlar.

Her ne kadar simdi buytk firmalar piyasayl domine etse de,
gelecek donemde bu firmalarin kendilerinin dogrudan dagi-
tim isini yapmayacadi ve bu hizmeti alt isverene devredecek-
lerine dair bir 6ngorinin oldugunu da belirtmek isteriz.

Esnaf kurye modeli oldugu siirece sendikal 6rgitlenme
cok zor goriiniiyor: Esnaf kuryeler bir cesit sendikalarla
miicadele aparatina donmiis durumda.

Gorusmecilerin ifadelerinden elde edilen temel beklenti, sek-
t6r calisanlarinin isci olarak istihdam edilmesi. Mevcut sendi-
kal ve calisma mevzuati 6zellikle esnaf kuryelerin 6rgutlen-
mesini olanaksiz kiliyor. Dolayisiyla isci kurye ve depo iscisini
sendikaya Uye yapsan bile, esnaf kuryeleri Gye yapamayinca is
yerindeki sendikal glici de kullanmak pek mimkin olmuyor.
Cunkd esnaf kuryeler bir cesit sendikalarla micadele aparati-
na doénmus durumda. Bu nedenle dncelikli sendikalarin kon-
federasyon farkliliklarini disarida birakarak birlikte micadele
etmeleri c6ziim olarak ortaya konuyor. Klasik érgttlenme mo-
delleri bu sektdérde beklentileri karsilamadigini da daha énce
ifade etmistik.

Ayrica kotl calisma kosullari pratiklerinin esnaf kuryeler basta
olmak Gzere bu sektorde calisanlari kendiliginden kolektif ey-
lemlere sevk edecegi de gorismecilerce dile getirilmistir.
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SONUC YERINE

Getir dzelinde incelenen esnaf kurye modeli sadece Turki-
ye'de degil, kuresel dizeyde hizla buytyen bir sektor haline
geldi. Bu buytmenin, agir calisma kosullari altinda ve dustk
Ucretlerle calistirlan emekci kuryelerin sirtindan saglandig
acik bir sekilde gortlmektedir. Hizli teslimat sektoértinde her
ne kadar buydk firmalar faaliyet gosteriyor olsa da 6zellikle
esnaf kurye olarak blyUk cogunlugun gérinmez ve kayitdisi
calistinldigr bir sektorle karsi karsiyayiz. Getir gibi kuresel bir
firmadaki calisma kosullarina dair bulgular, kicuk isyerlerin-
deki ve kayitdisi calisanlara iliskin kaygilarimizi daha da arttir-
maktadir. Giriste de ifade edildigi gibi bu calisma uluslararasi
bir arastirmanin parcasi. Calismanin butiint tamamlandiginda
daha kapsamli ve derinlemesine bir kiyaslama yolu ile analiz
yapma olanagimiz olacaktir.

Sonuc¢ olarak modelin surdurtlebilirligine, esnaf kuryelige
iliskin yasal duzenlemelerin yapilabilmesine ve sendikalarin
iscileri etkin bir sekilde harekete gecirme ve gercek bir toplu
pazarlk yapabilmesine dair derin stphelerin oldugu acik. Bu
nedenle Tirkiye'deki ve 6zellikle Getir'deki golge marketlerin
gelecegi, piyasadaki gelismelere bagl olacaktir. iscilerin hare-
kete gecirilmesi ve gercek toplu pazarlik icin kararl bir poli-
tika ve sendikal eylem gereklidir. Bu olmadan Getir kuryeleri
son derece glvencesiz, glvensiz ve disuk Ucretli istihdamda
kalacaktir ve buradaki en blyuk risk, bu is modelinin Getir
araciligiyla Tark ekonomisinin daha genis kesimine ve hatta
dlnyaya yayilmasidir.
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YAZAR HAKKINDA

Emirali Karadogan (Bagimsiz sosyal bilimci): Ankara Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitist Calisma Ekonomisi ve Endust-
ri iliskileri bélimunden “Endustri iliskileri Acisindan Askeri
Personelin Sendika Kurma Hakki” baslikli tezi ile master ve
“Kiresellesme Strecinde Sosyal Yardimlarin Bireyin Ozsayg
Dizeyine Etkisi” baslikli tezi ile de doktora derecesini aldi.
Halen Tez-Koop-is Sendikasinda Uluslararasi Sendikal iliskiler
Uzmani olarak calismaktadir. Cocuk isciligi, endustri iliskileri,
sendikacilik, isci saghgi ve guvenligi konularinda bilimsel calis-
malar yuratmektedir.

“Bu arastirma, Avrupa’daki gélge marketlerin gelismesi, calis-
ma kosullari, sendika ve stratejilerini iceren, FEPS (Foundation
for European Progressive Studies) ve UNI Europa (The Europe-
an Services Workers Union) tarafindan yuruttlen, daha buytk
bir projenin parcasidir. Getir'e odaklanan Tirkiye'deki bagim-
siz calisma FES (Friedrich-Ebert-Stiftung) istanbul/Turkiye tara-
findan finanse edilmistir.”
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TURKIYE'DE GETIR ORNEGI

%

Getir 6zelinde incelenen esnaf kurye modeli sadece Tirkiye'de
degil, kresel duzeyde hizla blytyen bir sektor haline geldi.
Bu blylme, agir calisma kosullari altinda ve disuk Ucretlerle
cahistirilan emekci kuryelerin sirtindan saglandigi acik bir se-
kilde gorulmektedir. Hizli teslimat sektorinde her ne kadar
buyik firmalar faaliyet gosteriyor olsa da ¢zellikle esnaf kurye
olarak buytk cogunlugun gériinmez ve kayrtdisi calistirildig
bir sektorle karsi karsiyayiz. Getir gibi kiresel bir firmadaki ca-
lisma kosullarina dair bulgular, kiictk isyerlerindeki ve kayitdisi
calisanlara iliskin kaygilarimizi daha da arttirmaktadir.  Giriste
de ifade edildigi gibi bu calisma uluslararasi bir arastirmanin
parcasi. Calismanin butind tamamlandiginda daha kapsamli
ve derinlemesine bir kiyaslama yolu ile analiz yapma olanagi-
miz olacaktir.

%

Bu calismada Turkiye'nin farkl kentlerinde Getir binyesinde
istihdam edilen kuryelerin calisma kosullari ve bu sektére yo-
nelik faaliyette bulunan sendikalarin stratejileri arastirildi. Ge-
tir'de hem isci hem de esnaf kuryeler birlikte calisiyor. ister isci
kurye, ister esnaf kurye olsun her iki calisan kurye grubunun
guvencesiz ve kot calisma kosullarina sahip olduklari gérdl-
du. Esnaf kuryelerin calisma kosullarinin daha glvencesiz ve
glvensiz oldugunu ifade edebiliriz. isin yapilis bicimi gencler
icin cazip gortinmekle birlikte, slirece giris ve cikis da sektorin
kendisi gibi “hizli” oluyor. Esnaf kurye modeli basli basina bir
sorun kaynagi. Emek sureci dikkate alindiginda bu istihdam
bicimin bastan sorunlu oldugu, aslinda calisanlarin esnaf de-
gil, Getir'in iscisi oldugu isin sevk ve idaresi ile birlikte yuri-
timunde de acik bir sekilde goérultyor. Bu calisma biciminin
yapisi sendikalasmayi da neredeyse imkansiz kiliyor. Sendika
yonetici ve uzmanlarinin da gorusleri bu yonde. Hem kuryeler
hem de sendika temsilcilerinin ortak beklentisi: Esnaf kurye
modelinin kaldiriimasi.




	_GoBack
	I.
	GİRİŞ
	Yönetici özeti
	Peki kimdir bu Getir?

	II.
	BİRİNCİ KISIM
	Getir Gölge Market Çalışanlarının Çalışma Koşullarına Dair Alan Araştırması ve Bulguları
	Genel Demografik Bulgular
	Çalışma süreci ve koşullarına dair bulgular
	Çalışma saat ve sürelerine 
dair bulgular
	Ödeme /ücrete 
dair bulgular
	İstihdam durumu, sözleşmeler 
ve sosyal korumaya dair bulgular
	Tahsis / görev ataması ve işin değerlendirilmesine dair bulgular
	Kişisel gelişim
ve eğitime dair bulgular
	Sağlık ve 
güvenlik bulguları
	Şikayet ve Anlaşmazlıkların
Çözümüne Dair Bulgular
	Sendikal Örgütlenmeye 
Dair Bulgular

	III.
	İKİNCİ KISIM
	Gölge Marketlere Yönelik Sendikal Faaliyetler: Stratejiler ve Öngörüler
	Bulguların 
Değerlendirilmesi
	Sektörün gelişimine dair bulgular
	Firmaların altyapılarına,
iş ilişkisinin kurulmasına 
ve çalışma koşullarına dair bulgular
	İşgücüne dair sorunlar 
ve endişelere dair bulgular
	Sendikal pratik 
ve stratejilere dair bulgular
	Gelecekteki eğilimler 
ve gelişmelere dair bulgular
	Sonuç yerine
	Kaynakça:


