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Predslov

Publikacia Co nds stoja dezinformdcie? Hlavni aktéri, strategickda komunikacia a ekonomické
aspekty dezinformdcii vznikla v ramci projektu realizovaného Vyskumnym centrom
Slovenskej spolo¢nosti pre zahrani¢nu politiku (RC SFPA). V publikacii boli vyuzité zavery
vyskumov Gerulata Technologies.

Zamerom publikacie je priblizit odbornej a laickej verejnosti informacie z vyskumov
zameranych na dosah nielen pandémie covidu-19, ale aj dezinformacnych a konSpiracnych
narativov na ekonomiku Slovenska v rokoch 2020 az 2022.

Projekt bol realizovany s podporou Friedrich Ebert Stiftung, zastUpenie na Slovensku.



Uvod

Pandémia covidu-19 zasiahla Slovensko v tej najzranitelnejSej dobe striedania vlad, ktorej
navyse predchadzalo turbulentné obdobie suvisiace svrazdou investigativneho novinara
a jeho priatelky. Pandémia, ktord zacala ovplyviovat slovenskd spolocnost od druhého
Stvrtroku 2020, nasla Slovensko nepripravené na taky druh apredovsetkym rozsah
ohrozenia. Mobilizaciou celého spektra krizového manazmentu aza pomoci
medzindrodnych institucii, ktorych je Slovensko ¢lenom, sa postupne darilo situaciu dostavat
pod kontrolu. Nasledne sa vSak ukazalo, Ze ovela vacSim nebezpecenstvom pre krajinu
su dezinformacné akonsSpiracné narativy, Sirené predovsetkym socidlnym sietami
a zneuzivané niektorymi politikmi. S odstupom casu sa ukazalo, ze dezinformacné narativy
mali nielen politicky, ale aj ekonomicky dosah na spolo¢nost. Z uvedeného dévodu sa autori
pokusili analyzovat suvislosti medzi Sirenymi dezinformacnymi narativmi, strategickou
komunikaciou relevantnych subjektov a ich vplyvom na ekonomiku Slovenska.

Publikacia je rozdelena do Styroch kapitol. V Uvodnej kapitole Dezinformacné narativy
na Slovensku pocas pandémie covidu-19 sa autori venuju definovaniu hlavnych elementov
spojenych spandémiou aich vyuzitia na dezinformacné aktivity scielom ovplyvnit
spolocnost (spochybriovanie rozsahu pandémie, odmietanie testovania, karantény
a ockovania, nosenia rusok a pod.).

Druha kapitola Pandémia covidu-19 v ddtach, mendch a cislach rozsiruje prvu kapitolu
o konkrétne Udaje spdsobené dezinformacnymi aktivitami domacich aj zahranicnych
zdrojov. V danom case mali nepotvrdené, nepravdivé ¢i manipulativne informacie vyraznu
informadnu prevahu a naskok pred zdrojmi objektivnych informacii, o viedlo napriklad
k ramcovaniu témy ockovania cez narativy, ktoré este viac posilnili obavy obyvatelstva
z ockovania a zdrzanlivost k nemu.

V tretej kapitole pod nazvom Kto komunikoval o pandémii covidu-19 najuspesnejsie? autori
porovnavali jednotlivé zdroje, ktoré o pandémii informovali. Hoci tradi¢cné média pocas
pandémie komunikovali overené informacie o covide-19, informacnu prevahu a naskok pred
nimi mali zdroje nepotvrdenych, nepravdivych ¢i manipulativnych informacii. Tato kapitola
je Ustrednou kapitolou publikacie, pretoze sU v nej sUstredené najdolezitejSie informacie
tykajuce sa vzadjomnych vztahov ,pandémia — dezinformacie/strategicka komunikacia
—dosah na ekonomiku krajiny*.

Zaverecna kapitola Vplyv dezinformdcii na obcanov Slovenska a slovensku ekonomiku sa
venuje otazke informovania spolocnosti o pandémii. Ukdazalo sa, ze do slovenského
informacného priestoru sa prinasalo mnozstvo misinformacii a dezinformacii, ktoré boli
najcastejSie vyuzivané aktérmi (hlavne politikmi opozi¢nych stran) na manipulovanie
verejnosti a zneuzivanie pandémie pre svoj politicky profit.



Executive summary

e Pandémia covidu-19 preukazala, Ze dezinformacie Siriace sa na socialnych sietach nielen
polarizuju spolo¢nost a destabilizuju krajinu, ale sposobuju aj skutocné straty na Zivotoch,
ujmy na zdravi a Skody na ekonomike.

e Dezinformacny ekosystém sa vSak vslovenskom informacnom priestore zacal vytvarat
omnoho skor, priblizne od roku 2014, ked Ruska federacia protipravne anektovala
ukrajinsky Krym. Slovensko, ale aj mnoZzstvo dalSich krajin, na hybridné hrozby
zareagovalo prilis neskoro.

e Zdat vyplyva, Ze informacny priestor pocas pandémie zahlcovali politicki a medialni
dezinformacni aktéri, ¢i jednotlivci na socidlnych sietach, ktori sledovali svoje zaujmy
a vyuzili strach a obavy obyvatelov na Sirenie dezinformacii.

e Vpripade témy ockovania vsak rovnako intenzivne komunikovali aj tradicné médi3,
ktoré zasahovali porovnatelny skupinu obyvatelstva. Je vSak mozné konstatovat,
Ze dezinformacné kampane domacich aktérov vyuzivali ekonomicky Upadok a znizovanie
komfortu obyvatelstva na Sirenie frustracie a nedovery v stat.

e Prave Statne institucie vSak zohravali v komunikacii pocas pandémie dolezity Ulohuy,
prostrednictvom nastrojov strategickej komunikacie sa snazili o informovanie obyvatelov
Slovenska o aktualnych opatreniach, stave covidu-19 na Slovensku, ale aj o aktualnych
odporucaniach, ako ochranit seba a svojich blizkych.

e Zdat vyplyva, ze vybrané Statne institucie komunikovali po kvantitativnej aj kvalitativnej
stranke pocas roku 2020 velmi intenzivne. Ich aktivita reflektovala na prevalenciu
covidu-19 vspolocnosti ana viny dezinformacii, ¢o vSak sposobovalo absenciu
komunikacie v ¢asoch nizkeho vyskytu covidu-19 a uvolfiovanie opatreni.

e Vroku 2021 vSak strategicka komunikacia vsetkych sledovanych ministerstiev utichla a len
v malej miere reflektovala na viny dezinformacii spojenych s covidom-1g.

e Pripad Uspesnej komunikacie vsak mozno badat v pripade ministerstva zdravotnictva,
ktoré sa pred zaciatkom ockovania umiestnilo na 7. priecke vrebricku TOP 10
najuspesnejsich zdrojov apo zaciatku vakcinacie sa dostalo na 2. miesto. Spolo¢ne
s ministerstvom zdravotnictva sa pocas pandémie darilo aj roznym tradi¢nym médiam,
akymi suU Pravda, RTVS, Dennik N a dalsi.

e Najuspesnejsimi komunikatormi sa vsak stali vo velkej miere prave aktéri, ktori ¢asto Sirili
dezinformacie.

e Aj kvdli spominanym domacim aktérom sa Slovensku nepodarilo zaockovat dostatocné
mnozstvo obyvatelov, ¢o malo za nasledok vyssiu prevalenciu covidu-19 v spoloc¢nosti.

e Pandémia nespdsobovala len ujmy na zdravi, ale aj na ekonomike. V otvorenej
ekonomike, akou je Slovensko, je velmi naroc¢né urcit, aky vplyv mali dezinformacie
na ekonomickd situaciu ¢i naklady statu.

e Nazaklade odhadov UHP vyplyva, Ze keby sa Slovensku podarilo dosiahnut aspon hranicu
70% zaockovanej populacie, ako bolo vdanom Case definované zo strany WHO, Slovensko
mohlo udetrit po¢as dezinformaénych vin znaéné spologenské naklady.



Ak sa na data zameriame v kontexte hospitalizacii, vyssia miera zaockovania mohla znizit
pocet hospitalizacii po¢as dezinformaénych vin az o viac ako 129-tisic pacientov, pricom
naklady na jedného hospitalizovaného sa pohybovali medzi priemerne medzi 2 404 eur
a 60 498 eur.

Manipulacie tiez viedli k formovaniu odporu a potreby sabotovania protipandemickych
opatreni, ¢o viedlo k predlzovaniu ekonomicky a spolocensky narocnych opatreni, o sa
eSte viac podpisalo na zhorSovani spolocenskej situacie.

Vplyv ockovania na vyvoj ekonomiky je velmi narocné ukazat. Da sa vSak konstatovat,
Zze vysSsie tempo ockovania by s velkou pravdepodobnostou rychlejsie ,otvorilo"
ekonomiku, ¢o by malo za nasledok nizsi vypadok hrubého domaceho produktu.



DEZINFORMACNE NARATIVY
NA SLOVENSKU POCAS
PANDEMIE COVIDU-19

Pandémia covidu-19 vyznamne prispela k posilneniu hrozby dezinformacii, pretoze sa s fiou
spojilo mnozstvo dezinformacnych narativov a tie boli zaroven masovo Sirené vyznamnym
poctom aktérov. K rychlosti Sirenia Skodlivych narativov, ich velkému mnozstvu, ako aj ich
Sirokej pristupnosti do velkej miery prispeli socialne siete. Tie su problematické prave preto,
Ze sa snazia o zvysSenie angazovanosti svojich pouzivatelov, ktoré sa premieta do finan¢ného
benefitu ich prevadzkovatelov. ,Falosné spravy" takuto angazovanost vytvaraju, pricom
prispevky s nimi sa pocas krizovych ¢asov Siria obzvlast dobre?, ¢o sme videli aj v pripade
pandémie covidu-19, Ci neskdr pocas vojny na Ukrajine. Dezinformacie maju tiez Sirsi vplyv
nielen na spolo¢nost a nas kazdodenny zivot, ale aj na globalne hospodarstvo, ¢o je este vzdy
malo diskutovanou a pritom velmi délezitou témou.?

Situacia na Slovensku spominany trend pocas pandémie kopirovala a hrozba bola vazna
nielen preto, Ze sa tykala zdravia a Zivotov obyvatelov, ale aj z toho dévodu, Ze Slovaci su
celkovo vyznamne (56 %) nachyIni® verit konspiracnym tedriam a dezinformaciam. Zaroven
asi tri stvrtiny slovenskych lekarov uviedli, Ze sa v praxi stretavaju s presahom dezinformacii
do medicinskych tém. Stava sa tak aspon raz tyzdenne, pricom prejavy suU rozne — pacienti
neddveruju az odporuju postupom a lieCcbe navrhnutym lekarom. V lase prebiehajucej
pandémie pritom islo vacsinou prave o oblasti ockovania a koronavirusu.*

Hrozba dezinformacii na Slovensku priebezne narastala najma od roku 2014 a ruskej
anexie Krymu, pricom pandémia covidu-19 amasivna vina dezinformacii, ktorad ju

* Ludia su prirodzene nedokonali v odhalovani dezinformacii. V pripade prijimania a preposielania prispevkov venuju ich
obsahu méalo pozornosti, tiez su nachylni prijimat a rozsirovat skor negativne spravy a v neposlednom rade sa
dezinformaciadm dari vtedy, ked'ludia citia neistotu. Covid-19 presne takto posobil — bol neznamy a nekontrolovany.
Zdroj: G. Nyilasy, Fake news in the age of COVID-19, The University of Melbourne. Dostupné online:
https://pursuit.unimelb.edu.au/articles/fake-news-in-the-age-of-COVID-19 (pristup: 22.3.2023).

*S. Nasrin, Impact of Fake News on the Global Economy, In: IBT. Dostupné online: https://ibtbd.net/impact-of-fake-news-
on-the-global-economy/ (pristup: 22.3.2023).

3D. Hajdu, K. Klingova, Voices of Central and Eastern Europe: Perceptions of democracy & governance in 10 EU countries, In:
Globsec, 23.6.2020. Dostupné online: https://www.globsec.org/sites/default/files/2020-06/Voices-of-Central-and-Eastern-
Europe-read-version.pdf (pristup: 22.3.2023).

“ L. Sekelsky, et al, Dezinformdcie v slovenskom zdravotnictve z pohladu lekdrov, In: Ministerstvo zdravotnictva SR,
december 2020. Dostupné online: https://www.health.gov.sk/Zdroje?/Sources/dokumenty/BEET/Dezinfo-v-SK-
zdravotnictve-2020.pdf (pristup: 30.3.2023).
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sprevadzala, sa stala vyznamnym milnikom avrokoch 2020 aj 2021 dominovala
dezinformacnej scéne.

Vprvom roku pandémie boli dezinformacné narativy smerované najprv
na spochybnovanie samotného ochorenia ¢i potrebu protipandemickych opatreni. Neskor sa
zamerali viac na alternativne riesenia s ohladom na prevenciu aj lie¢bu choroby, az zaverom
roka zacala prevladattéma ockovania.’ V roku 2021 uz bolo pokrytie témy pestrejsie, venujuc
sa mnohym aspektom suvisiacich s testovanim a ockovanim, ocierfiovaniu zdravotnikov a
vedcov, spochybriovaniu oficialnych informacii a Statnych institucii s cieflom podkopat doveru
v ne a spdsobit chaos v spolo¢nosti.®

K vytvoreniu vhodného prostredia na Sirenie dezinformacii pocas pandémie koronavirusu
prispeli aj opakovane meniace sa pokyny, ktoré sa tak dostavali aj do kontradikcie, ¢i nejasna
komunikacia zo strany lidrov i statu. Ludia v takom pripade mali zvySenu tendenciu obracat
sa na iny zdroj informacii vratane socidlnych sieti a dezinformacnych médii.” Na Slovensku sa
okrem Standardnych aktérov dalej do Sirenia dezinformacii o covide-19 aktivne zapajali
aj politici, pri¢om niektori dosahovali aj nezanedbatelny vytlak. Siroké spektrum pokryval
v priebehu pandémie napriklad Maridn Kotleba (LSNS), ktorého strana dlhodobo Siri r6zne
kon3piraéné tedrie.® Vyznamnym trendom sa polas pandémie ukazal byt pokles dévery
Slovakov kinstituciam, ato najma vpripade vladnych, no tiez vedeckych institucii
a zdravotnictva.’

COVID-19, PROTIPANDEMICKE OPATRENIA
A ANTIVAKCINAENA KAMPAN NA SLOVENSKU

Uz samotny povod nového koronavirusu vzbudil imaginaciu dezinformatorov a aj
na Slovensku Siril narativ o tom, Ze virus nevznikol prirodzene, ale bol vytvoreny v laboratoriu.
Tento narativ sa potom lisil v jeho detailoch, napriklad Ze virus unikol omylom alebo bol,
naopak, medzi ludi vypusteny Umyselne; ¢i kto je vinnikom (Cina, USA a i.). Na jeseri 2020
tomuto narativu verilo viac ako 30 % Slovakov™ a tiez sa ukazalo prepojenie nachylnosti
na podobné konspiracie na voliCov politického extrému.™ Svetova vedecka komunita sa

5 Policia sa v roku 2020 venovala aj vyvracaniv hoaxov, In: TASR, 4.1.2021. Dostupné online:
https://www.teraz.sk/slovensko/policia-sa-v-roku-2020-venovala-aj-vyvr/518171-clanok.html (pristup: 22.3. 2023).

® Sprdva Policajného zboru o dezinformdcidch na Slovensku v roku 2021, In: Ministerstvo vnitra SR, 10.1.2022. Dostupné
online: https://www.minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=policia-spristupnila-suhrnnu-spravu-o-dezinformaciach-na-
slovensku-v-roku-2021 (pristup: 22.3.2023).

7 Nyilasy, G., op.cit.

8V. 8nidl, Vpichnd do vds Cip, strasi Kotleba. Ked'konecne pride vakcina, éast Slovdkov jej nemusi verit, In: Dennik N, 24.4.2020.
Dostupné online: https://dennikn.sk/1868513/vpichnu-do-vas-cip-strasi-kotleba-ked-konecne-pride-vakcina-cast-slovakov-
jej-nemusi-verit/ (pristup: 23.3.2023).

° Dévera v institicie v suvislosti spandémiou. In: Ako sa mate Slovensko? Dostupné online:
https://www.akosamateslovensko.sk/tema/dovera-v-institucie/ (pristup: 23.3.2023).

* M. Simal¢ik, et al., Slovak public opinion on China in the age of COVID-19 : Caught between values and conspiracies, In:
Stredoeurdpsky  institut  azijskych  studii  (CEIAS),  28.3.2021.  Dostupné online:  https://ceias.eu/wp-
content/uploads/2020/11/SK-poll-report_FINAL.pdf (pristup: 24.3.2023).

™ Najviac respondentov presvedcenych o umelom pévode virusu bolo z radov voli¢ov LSNS (82,7 %), nasledovali voli¢i SMER
SD (67,7 %) a Sme rodina (62 %).
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otazke povodu virusu SARS-CoV-2 nadalej venuje a na zaklade doterajsich poznatkov sa
zatial vo vacsine zhoduje na tom, ze virus vznikol prirodzenym prenosom na cloveka
zo zvierata®, teda Zze variant vytvorenia a vypustenia virusu zlaboratdria je velmi
nepravdepodobny®.

Popularnym narativom dezinformdtorov bola tiez snaha spochybnit existenciu,
respektive relevanciu hrozby v pripade nakazy koronavirusom. Casto ho preto porovnavali
s beznym chripkovym ochorenim. V realite vSak MZ SR objasnilo, Ze covid-19 ma medzi
slovenskymi obcanmi nasobne vacsiu Umrtnost nez chripka, ato napriek zavedenym
vynimoc¢nym opatreniam.™

Daldie dezinformacie sa venovali samotnym protipandemickym opatreniam.
Popularnymi boli informacie odporujuce noseniu rusok (ruska nefunguju; ruska su zdraviu
Skodlivé a stazuju dychanie, pretoze sa pod nimi drzi oxid uhlicity). Nariadenie nosenia rusok
bolo tiez interpretované ako porusovanie zakladnych [udskych prav a slobod, pricom
protipandemické opatrenia boli celkovo prezentované ako Sikana obyvatelstva s cielom
centralizacie moci stadtom.* Na jeseri 2020 sa proti nim konali viaceré protesty*, a to napriek
zakazu zhromazdovania sa v ¢ase nudzového stavu, ked stovky az tisicky Ucastnikov tychto
zhromazdeni prave porusovanim opatreni prispievali k Sireniu virusu.

Vasniva diskusia prebiehala na Slovensku aj s ohfadom na vladou planované plosné
testovanie. Slaba informovanost verejnosti pred jeho prvym kolom pritom nechavala volny
priestor kritikom a dezinformacnym aktérom.” Aj samotné testy na covid-19 boli
na Slovensku teréom dezinformatorov. Sirilo sa napriklad tvrdenie, Ze sa v nich nachadzaju
mikrocipy, ktoré maju byt pocas testovania ob¢anom zavedené (dokonca aj to, ze tieto Cipy
maju viest k ovladnutiu ludi cez 5G, a to pod dohladom NATO)*, pripadne, Ze testy obsahuju

Zdroj: Ako sa mdte, Slovensko? Zdravotnictvu verime, o ockovani nie sme presvedceni, In: MNFORCE, Seesame, SU SAV a
UVSK SAV.

Dostupné online: https://sociologia.sav.sk/cms/uploaded/3133_attach_TS_ASMS_April2020_2.pdf (pristup: 24.3.2023).

** Searching for SARS-CoV-2 origins: confidence versus evidence, In: The Lancet Microbe, 20.3.2023. Dostupné
online: https://www.thelancet.com/journals/lanmic/article/PlIS2666-5247(23)00074-5/fulltext (pristup
13.6.2023).

3 WHO-convened global study of origins of SARS-CoV-2: China Part, In: Svetova zdravotnicka organizacia,
30.3.2021. Dostupné online: https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/final-joint-report_origins-
studies-6-april-201.pdf?sfvrsn=4fse5196_1&download=true (pristup 13.6.2023).

** Na chripku umiera vyrazne menej ludi ro¢ne ako na COVID-19, In: Ministerstvo zdravotnictva SR, 13.11.2020.
Dostupné online: https://www.facebook.com/MinisterstvoZdravotnictvaSR/posts/729844634550982/ (pristup:
24.3.2023).

* K. Drevena, RuskoGate: Kotleba zase klamal a vysmieval sa z pravidiel, In: Antipropaganda, 30.9.2020.
Dostupné online: https://antipropaganda.sk/ruskogate-kotleba-zase-klamal-vysmieval-sa-z-pravidiel/ (pristup:
28.3.2023).

*¢ L. Osvaldova, Dlazobné kocky, svetlice a delobuchy: protest proti Matovicovi bol agresivny, policia pouZila vodné
delo, In: Dennik N, 17.10.2020. Dostupné online: https://dennikn.sk/2093397/dlazobne-kocky-svetlice-aj-
delobuchy-protest-proti-matovicovi-bol-agresivny-policia-musela-pouzit-aj-vodne-delo/ (pristup 28.3.2023).
7°V. Breiner, Plosné testovanie — stav (komunikacnej) nudze, In: Infosecurity, 20.10.2020. Dostupné online:
https://infosecurity.sk/domace/plosne-testovanie-stav-komunikacnej-nudze/ (pristup: 28.3.2023).

*8 R. Barca, Testovanim na COVID-19 nie su zavddzané mikrocipy a nanoboty, In: AFP, 26.10.2020. Dostupné
online:  https://fakty.afp.com/testovanim-na-COVID-19-nie-su-zavadzane-mikrocipy-nanoboty  (pristup:
29.3.2023).
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jedovaty a karcinogénnu latku.™ Sirila sa tiez sprava, ze Svetova banka nakupovala testy
na covid-1g9 eSte pred objavenim prvych pripadov ochorenia, pricom Slovensko malo byt
jednou z krajin, kam boli testy distribuované.*® V podobnom duchu bol neskdr Sireny aj
narativ zalozeny na upravenej fotografii obalu vakciny proti covidu-19, ktory chcel presvedcit,
Ze ta bola vyvinuta este skor, nez boli oficidlne zverejnené prvé pripady nakazy.

Pocas pandémie dalej vzniklo Siroké spektrum dezinformacii tykajucich sa ockovania.
Uz prvé spravy o UspeSnom vyvoji a testovani vakciny na koronavirus vyvolali celosvetovo
novu vinu dezinformacii. Slovenski experti preto uz pred prichodom vakciny upozornovali,
Ze zo strany Statu bude potrebnd proaktivna kampan, ze nebude postacujuce iba reagovat
na Siriace sa Skodlivé narativy, a to aj s ohfadom na celkovo dlhsiu klesajucu tendenciu dovery
v o¢kovanie v krajine.** Na pozadi antivakcina¢nej kampane sa zarover dezinformacnou
scénou sirili rady na alternativne lieCebné metody, akymi boli napriklad uZivanie
dezinfekénych prostriedkov, alkoholu, réznych potravin atiez lie¢iv (znamym sa stal
ivermektin).

PREPOJENIE NOVYCH NARATIVOV NA DLHODOBY TREND
A DOSAH DEZINFORMACIi NA SLOVENSKU SPOLOCNOST

Celkovo sa antivakcinacna rétorika na Slovensku previazala s protestnym hnutim proti
vladnym protipandemickym opatreniam a diskusia o vakcinach rezonovala najma v cCase
okolo nakupu ruskej vakciny Sputnik V. Proruska kampan obklopujuca tuto vakcinu cielila aj
na diskreditaciu EMA a EU.** Dezinformacie tykajuce sa koronavirusu boli teda vsadené aj
do dlhodobejsieho rdmca narativov, ktoré cielia proti podpore slovenského ¢lenstva v EU,
¢asto znameho vdaka zauzivanému slovnému spojeniu o ,diktate Bruselu®.

Proruské a anti-EU nastavenie dezinformacnych aktérov na Slovensku bolo viditelné
vo viacerych pripadoch. Bola tu o¢ividne pritomna snaha o kritiku EU (Udajna absentujica
alebo nedostatocna pomoc clenskym statom so zvladanim pandémie; kritika Angely
Merkelovej za konfiskaciu, no redlne iba docasné zadrzanie, dodavky risok na Slovensko;
opominanie pozitiv ako solidarita a vzajomna pomoc ¢lenskych Statov), aj o vyzdvihovanie
pomoci Ruska ¢& Ciny, c¢asto neopodstatnenej. Samostatnou epizddou bola este
dezinformacia o vyhlaseni stanného prava v Bratislave a jej obkli¢eni vojakmi.*

9 TASR a AFP upozorriuju na hoax, In: TASR, 30.4.2021. Dostupné online: https://www.teraz.sk/slovensko/asr-a-
afp-upozornuju-na-hoax/545653-clanok.html (pristup: 29.3.2023).

% Krajiny nenakupovali test na COVID-19 v roku 2018, In: TASR, 9.10.2020. Dostupné online:
https://www.teraz.sk/slovensko/pandemia-nie-je-podvod/499058-clanok.html (pristup: 29.3.2023).

* N. Nemeckayova, Vakcina proti koronavirusu je na dohlad a s riou aj nové kolo konspirdcii, In: Infosecurity,
13.11.2020. Dostupné na: https://infosecurity.sk/zahranicne/vakcina-proti-koronavirusu-je-na-dohlad/ (pristup:
29.3.2023).

22 M. Ruzickovg, et al., Slovakia: Annual Report on Disinformation 2021, In: Infosecurity, 27.2.2022. Dostupné
online: https://infosecurity.sk/domace/slovakia-annual-report-on-disinformation-2021/ (pristup: 29.3.2023).

2 D. Stepanovi¢, Infodémia: Dezinformdcie a COVID-19, In: Analyticky Utvar Ministerstva obrany SR, april 2020.
Dostupné online: https://www.mosr.sk/data/files/4005_2020-k-01-infodemia-new.pdf (pristup: 29.3.2023).
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DEZINFORMACNE NARATIVY NA SLOVENSKU POCAS PANDEMIE COVIDU-19

Dezinformacie tykajuce sa vakcin proti covidu celkom Uspesne Sirili strach medzi obyvatelmi
SR. V decembri 2020 sa az 76 % Slovakov** obavalo vedlajsich Gcinkov, ¢o figurovalo
ako najvyznamnejsi dovod, preco sa nedat zaockovat.

Okrem Sirenia pochyb o potrebe ¢i vedlajSich Ucinkoch ockovania proti covidu-19
vplyvajucich aj na stav zaockovanosti obyvatelstva® dezinformacie Sirené na Slovensku
vyvolavali tiez agresivitu. Objavili sa opakované verbalne ci fyzické Utoky odporcov
protipandemickych opatreni alebo ockovania smerom na zdravotnikov, ockovacie timy,
hygienikov ¢i policajtov.”® Od prvotnej solidarity medzi ob¢anmi a vdake preukazovanej
zdravotnikom za ich sluzbu, napriklad pocas pravidelného vecerného tlieskania z okien bytov
a domov, tak cast slovenskej spolo¢nosti aj pod vplyvom dezinformacii ocividne presla pocas
pandémie istym vyvojom.

%% Aktudlne  spolocenské a  politické témy, In: Median, 11.12.2020. Dostupné online:
https://www.median.sk/pdf/OSTATNE/4520584_RTVS_Aktualnetemy_v27.pdf (pristup: 30.3.2023).

25 K prvému Stvrtroku 2023 je podla Udajov NCZI na Slovensku zaockovanych menej ako 2,84 mil. obyvateloy,
¢o odpoveda len mierne viac ako 5o % obyvatelstva.

Zdroj: COVID-19 Vakcindcia — zaoCkované osoby aspor 1 ddvkou, In: Ministerstvo zdravotnictva SR, n.d.
Dostupné online: https://COVID-19.nczisk.sk/sk (pristup: 30.3.2023).

*¢ Sprava Policajného zboru o dezinformaciach na Slovensku v roku 2021, c. d.
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PANDEMIA COVIDU-19
V DATACH, MENACH
A CISLACH

Pandémiu covidu-19 mozno oznacdit za prvU pandémiu modernej doby, ktora zastihla
medzinarodné spolocenstvo nepripravené, ato aj napriek dlhodobym upozorneniam

vedcov.”

Spolocne s navysovanim kvalitativnej a kvantitativnej Urovne zdravotnych
systémov sa vSak postupne vyvijali aj schopnosti vlad manazovat pandémiu.

Vzhladom na chybajucu vakcinu alebo U¢innu liecbu proti ochoreniu covid-19 sa mnoho
krajin uchylilo k rozsiahlym opatreniam, ktoré neboli farmakologické, aby spomalili Sirenie
virusu. Opatrenia zahrnujuce karanténu zhorsili prerusenia dodavok a globalneho obchodu
a pridali dramaticky ekonomicky rozmer k zdravotnej krize. Zdravotné aj ekonomické ucinky
ochorenia a jeho kontrolnych opatreni maju vyznamné dosledky pre ludsky kapital
—vedomosti, zru¢nosti a zdravie.

Po vyvine vakciny v roku 2020 bol manazment pandémie doplneny aj o Ulohu efektivne
arychlo zaockovat aspon 70 % obyvatelstva, potrebnych na dosiahnutie kolektivnej
imunity.?® Slovenské institicie, nie vzdy vlastnou vinou, viak neboli schopné presvedcit
dostato¢né mnozstvo obyvatelov Slovenska dat sa zaockovat. Data ukazuju, ze v juli 2021
bolo zaockovanych 37,38 % obyvatelov a v januari 2022 len 45,81 %. NajrychlejSie tempo
ockovania zazivala Slovenska republika paradoxne prave v Case, ked' bolo vakcin a striekaciek
nedostatok, ale zaujem o ockovanie bol vysoky. Pozitivny trend vSak dalej pokracoval
po dodani dalSich vakcin a posilneni kapacit az do jula 2021, ked sa ockovanie spomalilo
na Urovni 40 % a de facto sa zastavilo pod 50 %.%° KedZe nebola zao¢kovana dostatoc¢na ¢ast

* First lessons from government evaluations of COVID-19 responses: A synthesis, In: OECD.org. Dostupné online:
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/first-lessons-from-government-evaluations-of-COVID-
19-responses-a-synthesis-483507d6/.

*8 percentages of Vaccination Coverage Required to Establish Herd Immunity against SARS-CoV-2, In: National
Library in Medicine. Dostupné online: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9144560/.

» coviD 19 Data Explorer, In: Our  World in Data. Dostupné online:
https://ourworldindata.org/explorers/coronavirus-data-
explorer?tab=table&zoomToSelection=true&time=2021-06-30.2022-02.
o3&facet=none&pickerSort=desc&pickerMetric=total_vaccinations&Metric=People+vaccinated&Interval=Cu
mulative&Relative+to+Population=true&Color+by+test+positivity=false&country=FRA~DEU~ITA~European+
Union~ESP~POL~NLD~BEL~HUN~PRT~ROU~GRC~SWE~CZE~AUT~DNK~FIN~IRL~SVK~HRV~LTU~SVN~B
GR~EST~LVA~LUX~MLT~CYP.
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obyvatelstva, Slovensko ani vsucasnosti nema vytvorenu kolektivnu imunitu a Uroven
zaockovanosti je podobna ako v krajinach Lesotho, Angola alebo Stredoafricka republika.
Cesku, ktoré bolo v porovnatelnej situacii ako Slovensko, sa darilo lepsie a Urover
zaoc¢kovania dosiahla 60 % obyvatelstva.3® Na Slovensku sa véak v porovnani s Ceskom darilo
vytvarat réznym cudzim aktérom dezinformacny ekosystém omnoho lepsie.
Digitalny informacny priestor na Slovensku sa zacal zaplifat obsahmi na tému pandémie
virusu covid-19 zacdiatkom marca 2020, ked sa na Slovensku potvrdili prvé pripady nakazy
¢loveka tymto virusom. Spravy o vyvoji pandémie a s tym spojenej kritickej situacie v Cine
a inych krajinach, kde sa virus na zadiatku roku 2020 rozsiril, sa v slovenskom informacnom
priestore objavovali v malom pocte a putali malu pozornost, ¢o sa prejavilo na nizkom
mnozstve interakcii verejnosti s danym obsahom.

Doslova raketovy nastup zaujmu o tuto tému nastal az v marci 2020, ¢o znovu
odzrkadlovalo hlavne objektivne skutocnosti, ked boli nariadované prvé striktné opatrenia
zamerané na spomalenie Sirenia tohto virusu a na ochranu zdravia a zivotov obyvatelstva.
Z3aujem o témy spojené s pandémiou eventualne upadal a uz v lete 2020 sa tato téma dostala
na priblizne s povodnej prevalencie obsahu. Aj tu mézeme badat korelaciu s objektivnou
realitou, pretoZe prisne opatrenia a ich v¢asné nasadenie spojené so spociatku vysokou
mierou solidarity a disciplinou verejnosti viedli k tomu, Ze Slovensko bolo az do jesene 2020
jednou z krajin s vobec najnizsim poctom nakazenych osob na svete.

Prevalencia témy: COVID-19 vs. ockovanie

Vakeiny sa zatinajd
distribuovat medz| obyvatefstvo,

1~ & Deznformatné rdroje
| ziskavali na sile
! LS narativmi proti otkovaniu

Faza po spusteni vakcindcie obyvatelstva

&= Téma: COVID-19 =@~ Téma: Vakcindcla Denne potvrdené pripady ndkazy virusom COVID-19

8eru|oto

3 Covid  Vaccinations  Tracker, In:  The New  York  Times. Dostupné  online:
https://www.nytimes.com/interactive/2021/world/covid-vaccinations-tracker.html.
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Narast zaujmu o tému pandémie rastol v druhej polovici leta, predovsetkym v auguste,
ked sa okrem samotnej pandémie zacala v informacnom priestore UspesnejSie ukotvovat
téma ockovania. Z analyzovanych informacii vsak vyplyva, Zze ockovanie ako tému prinasali
a ramcovali nemedicinske entity, teda najma politici, dezinformacné médi3, ¢i pouzivatelia
socidlnych sieti s mnozstvom sledovatelov ale len minimom zdravotnickych vedomosti.
Tito aktéri tému dasto zneuzivali na nepodlozené Sirenie obav, strachu a roznych
nepravdivych konspiracnych tedrii, ktoré v nebyvalej miere posilnili nedéveru obyvatelstva
k ockovaniu.

Prave tento faktor sa ukazal byt klucovy v eventualnej Uspesnosti Statu zaockovat kritické
mnozstvo populacie proti virusu covidu-19. V porovnani s Portugalskom, kde zaockovanost
obyvatelstva dosiahla 95,92 % a Stat sa vyrazne od zaciatku angazoval v osvetovej kampani,
ktora jasne vysvetlovala, ze prave vysoka miera zaockovanosti bude viest nielen
k zabezpeleniu zdravia a zivotov obyvatelstva, ale aj navratu do normalu
bez protipandemickych opatreni, tak na Slovensku stat s tymito aktivitami vyrazne zaostaval
a informacné vakuum o pandémii a ockovani po mesiace ramcovali mnohi aktéri, ktori pri
komunikacii tejto témy rdzne vyuzivali strach a obavy generujice nepravdy a manipulacie.
V konecnom vysledku sa aj toto podpisalo na markantnom rozdiele v zaockovanosti dvoch
porovnavanych krajin, kde na Slovensku prijalo ockovanie priblizne len 51 % populacie.

Rozdiely v Umrtnosti a dynamike Sirenia virusu covid-19 boli najviac viditelné v roku 2021,
ked sa zacalo ockovanie verejnosti v mnohych krajinach vratane Slovenska a Portugalska.
Kym v Portugalsku bola majorita Umrti na virus spbsobenych v druhej vine (jesert a zima
2020), ked nebolo ockovanie k dispozicii, ergo spolo¢nost nemala moznost bezpecne
budovat svoju kolektivnu imunitu, tak v tretej vine bola dynamika Sirenia a Umrti vyrazne
nizSia. Na Slovensku s nizkou mierou zaockovanosti vSak tretia vina mala vyrazne fatalnejsie
nasledky, v dosledku ¢oho skonali desiatky tisic obcanov a tisicky dalSich prezili tazky priebeh
ochorenia, ktory vyrazne poskodil ich zdravie v dlhodobom horizonte.

Z dat v uvedenom grafe mézeme konstatovat, ze pocas prvej vyraznej viny narastu poctu
nakazenych na Slovensku bola pritomna koreldcia, ked vacsi pocet novych pripadov
nakazenych virusom covid-19 viedol k vyssej prevalencii obsahov tykajucich sa pandémie, ale
aj ockovania. Zaroven $lo o to isté obdobie, ked Slovenska republika zaznamenala najvyssi
prepad HDP, az 0 3,4 %.3* Niektori aktéri vyuzivali prave znizenie blahobytu obyvatelstva
na Sirenie dezinformacii o covide-1g, ktoré nasledne viedli k nedodrziavaniu opatreni.
Zaujem o obsah tykajuci sa pandémie vSak postupne opadaval a pocas tretej najvyraznejsej
viny, ktorou si Slovensko preslo, sa tato korelacia nezopakovala. D4 sa konstatovat,
ze verejnost tak na Slovensku, ako aj v inych krajinach bola informaciami o prebiehajucej
pandémii unavena a nastal podobny efekt spoloCenskej apatie, aky bolo mozné sledovat
aj pri inych dlhotrvajucich krizach ¢i konfliktoch (ako je napr. aktudlna Unava z konfliktu
v pripade ruskej agresie proti Ukrajine).

Data nam tiez ukazuju pravdepodobnu pricinu, preco je Slovensko v zaockovanosti
vyrazne polarizovanou krajinou. V sledovanom obdobi sme vyhodnotili dve mnoziny

3* Statisticky Urad SR
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informacnych zdrojov a ich vytlak v informaénom priestore pocas pandémie o téme
ockovania. Kym jedna skupina aktérov predstavuje tradicné média, kde transparentne
pracuju timy profesionalnych novinadrov v redakcidch s profesionalnymi a etickymi
zurnalistickymi postupmi, tak druhu skupinu predstavuje vyrazne pocletnejSia mnozina
informacnych zdrojov, ktoré napodobruju znalosti médii, ale vzhladom na ich
netransparentné fungovanie, anonymitu ¢i fabulovanie a iné porusovanie zasad a pravidiel
profesionalnej a etickej zurnalistiky spadaju do kategorie tzv. dezinformacného ekosystému.
V sledovanom obdobi je evidentné, Ze obe mnoziny mali obdobné zastUpenie vinformacnom
priestore a pocet prispevkov bol u oboch skupin aktérov po temer celé sledované obdobie
identicky.

Znamena to, ze obe skupiny mali dostatok obsahu, ktory vytvaral realitu (jednu
objektivnu a druhU manipulativnu) pre potencialne rovnaké velké skupiny obyvatelstva.
Medialna realita je jednym z hlavnych zdrojov tvorby rozhodnuti populacie. Preto je
zaujimaveé sledovat, ze rovnaké rozpolozenie postojov k odmietaniu a prijimaniu vakcin, aké
bolo evidentné v spolocnosti, koreluje s tym, ako sa vyvijala prevalencia obsahu
o ockovani pocas pandémie. Za zmienku tiez stoji skutocnost, Ze aj z uz uvedeného grafu
vidime, Ze prave zdroje nepotvrdenych, nepravdivych ¢i manipulativnych informacii mali
informacnu prevahu a naskok pred zdrojmi objektivnych informacii, ¢o viedlo k ramcovaniu
témy ockovania cez narativy, ktoré eSte viac posilnili obavy obyvatelstva z ockovania
a zdrzanlivost k nemu.
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KOMUNIKACNI AKTERI POCAS
PANDEMIE COVIDU-19

Covid-19 este pred vakcinaciou tvrdo zasiahol svetovi ekonomiku. Podla OECD do konca
roku 2021 mohlo na nasledky pandémie umriet az 18 milidnov ludi, podla dat nadmerného
Umrtia. SU¢asne sa v mnohych krajinach znizila oakavana dizka doZitia a hruby domaci
produkt (HDP) poklesol o 4,7 % v roku 2020 v krajinach OECD.

Vyvoj vakciny vSak priniesol novy ciel pre tradi¢né média a aj Statne institucie: zaockovat
¢o najvacsiu cast obyvatelstva v ¢o najkratSom case atym ochranit zdravie a ekonomiku
Slovenska. Podla IFP je v krajinach s vacsou zaockovanostou ludi nad 6o rokov sentiment
v sluzbach priaznivejsi. V menej zao¢kovanych krajinach sa kapacity nemocnic naplifiaju
rychlejsie, ¢o vedie k sprisfovaniu opatreni, ktoré postihuje najma sektor sluzieb. Vztah
medzi sentimentom a ockovanim je pritom v tvare hokejky: sentiment sa lepsi az pri vyssich
Urovniach vakcinacie.

Tradicné média pocas pandémie komunikovali overené informacie o covide-19, ale
dezinformacné média boli takmer pocas celého sledovaného obdobia aktivnejsie. Pocas
pandémie vSak neboli aktivne len média, ale aj jednotlivci, zvacsa politici, ktori na socialnych
sietach zverejiiovali manipulativne a neoverené informacie.

ULOHA
INSTITUCII

V boji proti nim vSak boli aktivne aj slovenské institucie, ktoré sa prostrednictvom nastrojov
strategickej komunikacie snazili oinformovanie obyvatelov Slovenska o aktualnych
opatreniach, stave covidu-19 na Slovensku, ale aj o aktualnych odporucaniach, ako ochranit
seba asvojich blizkych. Pocas pandémie bolo dokazané, ze efektivna komunikacia hrala
klucovu Ulohu pri udrziavani zdravia a bezpecnosti obcanov a udrziavani dovery v institucie.
Strategicky komunikaciu, resp. jej ciele, vSak m6zeme rozdelit na dve kategorie.

Prvym cielom strategickej komunikacie pocas pandémie bolo, alebo aspon malo byft,
zvysovanie dovery vo verejné institUcie a tradicné média. V nepandemickych a nevojnovych
Casoch predstavuje dbvera v institucie pre obcanov statu akysi bezpecny pristav: veri,
Ze v pripade nudze sa o nich Stat postard a taktiez im poskytne spolahlivé informacie, aby
mobhli robit spravne rozhodnutia v kazdodennom Zivote.?* V pandemickych ¢asoch je
nastavenie spravnej strategickej komunikacie este dolezitejSie, kedze sa dovera v institucie
pretavuje
do dodrziavania opatreni. Ci uz ide o pandémiu alebo o vojnu, institicie dokdzu krizy riesit
lepsie, ak im obcania doveruju.3® Teodria vsak vo vadsine krajin nebola pocas pandémie

3 D. McKnight, Harrison, L. Larry, Cummings, and Norman L. Chervany, Initial trust formation in new
organizational relationships, Academy of Management review 23, no. 3, 1998, pp.473-490.

33 Fan Yang and Zili Huang, Health Communication and Trust in Institutions during the COVID-19 Lockdown in
China’s Urban Communities, Urban Governance 1, no. 1, 2021, pp.17—22. Dostupné online:
https://doi.org/10.1016/j.ugj.2021.10.001.
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prenesena do reality a vadsina vlad preto stracala pocas pandémie déveru obcanov. Vyskumy
nasledne potvrdili, Ze nizSia dévera v institucie sa nasledne odzrkadlila na nedodrziavani
vladnych opatreni, ateda zvysenej prevalencii virusu vspolocnosti azvysenej miere
Umrtnosti.3*

Druhym cielom strategickej komunikacie pocas pandémie bolo komunikovat vladne
opatrenia spésobom, ktory zabezpediich prijatie a dodrziavanie zo strany obc¢anov.
Komunikacia vSak musi byt jasna a zrozumitelna, co sa vsak pocas vyvijajucej sa pandémie
tazko dosahuje. Preto je dolezité zvysit kvalitu a kvantitu komunikacie, vyuzivat
déveryhodné komunikacné platformy a dosledne vysvetlovat zmeny v opatreniach. InstitUcie
by taktiez mali zvySovat kredibilitu zdravotnych institUcii, vedcov, médii, prisposobit
strategicky komunikaciu réznorodosti obyvatelstva a ¢o je pre tuto Studiu najpodstatnejsie,
byt nadmerne aktivne v snahe bojovat proti dezinformacidam a misinformaciam.?

Skor ako sa vSak dostaneme k aktivite vybranych ministerstiev, je dolezité definovat
najuspesnejsich aktérov na socialnych sietach pred ockovanim proti covidu-19 a po nom.

3% Erceg, Nikola, Mitja Ruzoj¢i¢, and Zvonimir Gali¢. Misbehaving in the corona crisis: The role of anxiety and
unfounded beliefs, Current Psychology, 2020, pp.1-10.

3 Toward effective government communication strategies in the era of COVID-19, In: Humanities and Social
Sciences Communications. Dostupné online: https://www.nature.com/articles/s41599-020-00701-w.
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Komunikacia ma vzdy vacsi dosah, ked aktéri komunikuju Sokujuce informacie vzbudzujice
strach, nenavist, hnev alebo spochybriujice kredibilitu uznavanych institucii ¢i osobnosti.
Ktomuto faktu pripocitajme zvySené nepohodlie aekonomicky stagnaciu sposobenuy
celosvetovou pandémiou a vysledkom je zoznam najuspesnejsich komunikatorov uvedenych
v nasledujucej grafike. Je vSak Uspechom, ze najma vo faze po zaciatku vakcinacie sa medzi
najuspesnejsSich komunikatorov dostalo nielen Ministerstvo zdravotnictva SR, ale aj

doveryhodné zdroje, akymi su Pravda, RTVS, Dennik N ¢i Aktuality.

Porovnanie: Najuspe3nejsie zdroje pred a po zaciatku vakcinacie
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TOP INFLUENCERI Z OBDOBIA PRED ZACIATKOM
OCKOVANIA OBYVATELSTVA NA SLOVENSKU:

1. Najuspesnejsim zdrojom informacii o oc¢kovani sa vsak v oboch sledovanych obdobiach stal
Lubos Blaha — poslanec NR SR, ktory cez svoju stranku najcastejsie zverejrioval polarizujuce
obsahy spojené s témami o¢kovania ¢i protipandemickych opatreni. Casto $lo o nepravdy
alebo manipulativne hyperboly, napriklad: tvrdenie, Ze ,zajtra v parlamente si da covid pauzu
a uz odrazu nebezpecny nebude" alebo ,Namiesto racionalnej kritickej diskusie o vyhodach
a nevyhodach vakciny od Pfizeru sa tu odohrava jednostranna propaganda ako za tretej rise.
Uz to nadobuda ndbozenské rozmery — kult Pfizeru. A namiesto kriza ihla. Vakcina vyriesi
vSetky nase problémy, vakcina je nové bozstvo, nebudes mat inej vakciny okrem tejto,
ktorym by si sa klafal, amen." (Prispevok ziskal viac ako 16 o000 interakcii.)
Poslancovu stranku dlhodobo spravovalo niekolko dalSich oséb, ktoré pravidelne
odstranovali komentare a reakcie verejnosti pod jeho prispevkami. Dovodom tejto cenzury
bola snaha vyvolat vo verejnosti dojem, Ze s poslancom kazdy suhlasi a verejnost v tychto
dezinformaciach nevidi rozpor s realitou. Takto bolo z jeho stranky odstranenych viac nez
88 000 komentarov, pricom administratori autorov vymazanych komentarov blokovali, aby
predisli ich navratu do diskusie. Treba vsak dodat, ze Lubo$ Blaha patril dlhodobo
k najsilnejsim profilom na slovenskom Facebooku a aj preto boli vSetky jeho prispevky vysoko
trendujuce.

2. Milan Uhrik — Republika — europoslanec Uhrik sa dlhodobo venoval réznym
komunikacnym aktivitam s cielom znizit déveru verejnosti v ockovanie proti covidu-19 este
pred jeho samotnym zacatim na Slovensku a v inych krajinach. V auguste 2020 napriklad
tvrdil, Ze cela ,epidémia sa medialne a politicky nafukuje, ze udia sU Ucelovo straseni, len aby
drzali hubu a krok". Mesiace cez svoj status na Facebooku posilfioval a formoval ned6veru
a skepsu proti vakcinam. Systematicky pracoval so slovnikom, pricom vakciny prezentoval
ako pochybné ¢i neoverené, hoci v Case, ked'tieto tvrdenia publikoval, uz prebiehali vsetky
potrebné Ukony na ich riadne otestovanie pred ich verejnym pouzitim. V komunikdcii
s verejnostou sa tiez dozadoval alternativnej politiky statu, ked’ mal Stat namiesto vakcin pre
obyvatelstvo zabezpecit blizSie neurcené vitaminové balicky: ,Staci, aby si vlada utriasla
priority" ... a aby dobrovolne povinnym" ockovanim pochybnymi vakcinami radsej poskytla
obdanom zadarmo Statne vitaminové balicky. A aby namiesto strasenia ,dobrovolne
povinnym" ockovanim pochybnymi vakcinami radsej poskytla obéanom zadarmo Statne
vitaminové balicky, ktoré podporia nasu prirodzenU imunitu. Viaceré vyskumy pritom
potvrdzuju, Ze vitaminy proti virusu covidu-19 neposkytuju ochranu a nevedia ochranit fudsky
organizmus pred tazkymi nasledkami choréb, ktoré tento virus spdsobuje. Slo tak o Zivot
a zdravie ohrozujuce zavadzanie. (Prispevok ziskal temer 15 0oo interakcii.)

3. Tomas Taraba — predseda ZIVOT NS - poslanec vo svojej komunikacii pracoval

s rozSirenou nepravdivou konSpiracnou teoriou, ze vakciny obsahuju bunky potratenych deti.
Konspiracna tedria s tymto znenim k nam prisla z konzervativnych kruhov v USA, ktoré
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zneuzivali skutoCnost, ze vakciny Johnson and Johnson boli testované na umelo
vypestovanych fetalnych bunkach vytvorenych z genetickej informacie buniek odobratych
spred niekolkych dekad. Tieto kontextudlne zmanipulované informacie vytvarali hlavne
u veriacich pohorsenie a emocionalny odpor k ockovaniu. Pan Taraba tiez do hlasovania v NR
SR predlozil zakon, ,aby Slovensko nenakupovalo vakciny, ktoré su zalozené na baze buniek
potratenych deti". V skutocCnosti sa Ziadne vakciny nezakladaju na bunkach plodov, ale ide
o emocionalnu loz s cielom manipulovat verejnostou. (Prispevok ziskal temer 6 ooo
interakcii.)

4. Milan Mazurek — Republika — z poslancov NRSR prezentoval asi najradikalnejsie
konspiracné tedrie a polarizujucu komunikaciu s cielom posiliovat emocie hnevu a neddvery
v spoloc¢nosti. Jeho Ustredny motiv bola snaha presvedcit verejnost, ze pandémia, opatrenia
a ockovanie sU nastroje manipulacie s cielom pripravit obéanov o ich prava a slobody.
S prispevkom, kde vyzyva ,POSTAVME SA TYRANII! ZAHODME RUSKA A NEDOVOLME
POVINNE OCKOVANIE!", ziskal temer 12 000 interakcii.

5. Informacie bez cenzury — anonymny zdroj, ktory po cely Cas pandémie kritizoval
nariadenie a ockovanie. S videom, ktoré podsuva narativ, ze o¢kovanie je len Spinavy biznis,
ziskala tato stranka az 15 ooo interakcii. Anonymny admin spristupnil video s tymto textom:
.Ing. Pavol Luptak tvrdi, Ze sa chysta masova vakcinacia, a SInie¢Kari (fanaticki liberali) budu
vakcinaciu obhajovat. (Ti, ktori si vakcinu nedaju, budu konSpiratori a nezodpovedni ludia).
Podla financného analytika Pavla Luptaka ide len o Spinavy biznis, na ktorom sa nabalia
niektoré farmaceutické firmy a skupinka politikov."

6. Inenoviny.sk — anonymny zdroj, ktory po cely ¢as pandémie kritizoval nariadenie
a ockovanie. Vo videu, ktoré podsuva narativ, ze o¢kovanie je zakerny plan ohrozovat zdravie
a zivoty verejnosti, nechybali ani nepravdivé konsSpiracné tedrie, ktorych centrom bol
miliardar Bill Gates. Najpopularnejsi prispevok obsahoval tento narativ: ,Budete ticho,
budete ockovani aj preockovani. Pouzijeme vakciny od firiem, ktoré sU doteraz sudené
stovkami zalob za uplacanie lekarov, vedlajsie UCinky liekov veduce k smrti pacientov.
Niektoré firmy vyvijajuce vakciny na covid pouzivali nelegalne v pripravkoch rakovinotvorny
azbest a sposobili zenam rakovinu." Prispevok ziskal takmer 8 o000 interakcii.

7. Ministerstvo zdravotnictva SR - oficialny facebookovy kanal MZ SR informoval verejnost
o ockovani objektivnymi informaciami zalozenymi na faktoch a vedeckom poznani.
Vzhladom na to, Ze tento kanal musel prisposobit svoju komunikaciu Specifikam socialnych
sieti, bola komunikacia ministerstva casto sprevadzana réznymi infografikami.
Najpopularnejsie prispevky z tohto obdobia detailne vysvetlovali vyhody ockovania, ale aj
popis procesu, ktory umoznil rychly vyvoj vakcin proti covidu-19.

8. Sloboda v ockovani — anonymna facebookova stranka sa pred obdobim, kym bolo
umoznené ockovanie obyvatelstva, venovala Sireniu informacii, ktoré manipulativne
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zvysovali nedoveru obyvatelstva k vakcinam. Medzi najuspesnejSie narativy patrili naivné,
no vedecky nepravdivé, napriklad: ,Dnes uz je ,konSpiracnou tedriou' aj tvrdenie, Ze imunitny
systém dokaze robit to, na Co je urceny (napr. poradit si s virusom bez ockovania a rusok)."
Realitou zostava, ze imunita Cloveka si v prvych fazach pandémie nevedela poradit
s variantmi virusu covid-19, Co viedlo k vysokej miere Umrtnosti a tazkého priebehu ochoreni
spojenych s virusom covid-19. Naopak, ockovanie bolo preukazatelnym prostriedkom
na zvysenie Sanci na predidenie poskodeniu zdravia Ci straty Zivota nakazenych. (Citovany
prispevok dosiahol 879 interakcii.)

9. PressDennik — anonymna stranka Sirila rézne manipulacie s ciefom vytvorit a posilnit
nedoveru k ockovaniu. Najviralnejsi hoax tvrdil: ,Kanadska ministerka zdravotnictva
Christine Elliott sa dala ockovat v priamom prenose, aby inSpirovala ludi dat sa ockovat. Malo
to len jednu chybicku, ockovanie bolo bez ihly." Tento hoax vyprodukoval temer 15 0oo
interakcii. Odhalenie hoaxu pritom jasne ukazuje, Ze ide o podvod a manipulaciu a kanadska
ministerka bola skutocne zaockovana. Zdroj: https://www.reuters.com/article/factcheck-
outofcontext-vaccinesvideo-idUSL1N2P4aLL)

10. Lubos Hrica — dalsi antisystémovo ladeny malfluencer, ktory pocas pandémie produkoval
mnoho prispevkov, v ktorych kritizoval vakcinaciu, ¢o taktiez prispelo k zvySovaniu nedovery
k jej prijatiu u jeho sledovatelov. Najuspesnejsi narativ sprevadzalo tvrdenie: ,Nic proti
prevencii, ale ¢lovek, ktory tvrdi, ze musime ¢akat na vakcinu proti covidu-1g, aby svet
fungoval ako pred tym, je len obycajny hlupy ,hypochonder', ktory si neuvedomuije, ze svojou
hldpostou strasi ludi ignorovanim reality, ktort ma na dosah." (Prispevok dosiahol 13 ooo
interakcii.)

TOP INFLUENCERI Z OBDOBIA PO ZACIATKU
OCKOVANIA OBYVATELSTVA NA SLOVENSKU:

1. Lubos Blaha — poslanec Blaha pokracoval v produkovani prispevkov kritickych k téme
ockovania a vakcin. Svoje narativy formuloval sp6sobom, ktorym tému ockovania vyrazne
politizoval. Tvrdil napriklad, ze ,ockovanie neznamena menej covidu, ale tato Sialena vlada
nendvidi vlastnych obcanov a chce ich Sikanovat™. Pracoval tiez s narativmi, kde slabu volu
verejnosti zaockovat sa a nedoveru k vakcinam interpretoval ako strach sposobeny tym, ze
vakciny proti covidu boli vraj vytvorené prirychlo. Slo pritom o manipulativny narativ, ktory
bol vyvrateny samotnym Ministerstvom zdravotnictva SR, lebo to vo svojej komunikacii
uviedlo, Ze je ,vyvijana uz od go. rokov, vedci teda nezacinali od nuly. Kvoli urgentnosti
pandémie bol proces schvalovania vakcin zjednoduseny, ale nikdy nie na Ukor bezpecnosti.
S tym suUvisi aj podmienecna registracia vakcin, ktora vsak neznamena, ze vakciny suU
,experimentalne'. Je to Standardny postup a na Slovensku sa pouziva dalSich 114 liekov, ktoré
sU v podmienecnej registracii. VSetky registrované vakciny, s ktorymi sa u nas ockuje proti
covidu, museli prejst tromi kolami klinického skiUSania na desiatkach tisic dobrovolnikov
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a v redlnej praxi sa nimi zaockovali uz vySe 2 miliardy [fudi na celom svete."
Tieto skutocnosti vSsak nemali vplyv na to, aby pan Blaha vakciny dalej manipulativne
oznacoval ako experimenty, ktorym nemozno doéverovat. Podobnymi prispevkami generoval
velké mnozstvo interakcii a jeho formulacie tak mali velky vplyv na formovanie verejnej
mienky. Prehlboval tak iraciondlne obavy, ktoré verejnost odvadzali od moznosti robit
informované a zodpovedné rozhodnutia, ktorymi by obcania chranili svoje zdravie a zdravie
inych oséb, ako sa to podarilo napriklad v Portugalsku a inych krajinach, kde podobné
manipulacie boli v€asne konfrontované s faktami.

2. Ministerstvo zdravotnictva SR — ministerstvo sa venovalo hlavne tvorbe vysvetlujicich
prispevkov a strategickej komunikacii zaloZzenej na faktoch a vedeckych poznatkoch. Medzi
najuspesnejsie prispevky patrili tie, kde ministerstvo reagovalo na najcastejSie dovody,
pre ktoré obyvatelstvo na Slovensku odmietalo ockovanie a fakticky k tymto dévodom
doplnilo vysvetlenia, ktoré verejnosti umoznili urobit informované rozhodnutie a nechat sa
zaolkovat. DalSie populdrne prispevky vyvracali rozne dezinformacie, ktoré sa o o¢kovani
Sirili v digitalnom priestore, a taktiez objasnfovali porovnanie rizik, ktoré v sebe nesie
ockovanie v kontexte pandémie (kym pre komplikacie po ockovani zomreli 4 osoby, covid
do 20. 7. 2021 usmrtil 12 527 0s6b). (Najvyssi pocet interakcii pod prispevkom z MZV bol
43 280.)

3. Milan Uhrik — Republika — europoslanec Uhrik pokracoval v politizovani a manipulovani
ohladom témy ockovania s cielom zapacit sa tej casti verejnosti, ktora ockovanie
po mesiacoch manipulativnych informacii, ktorych zdrojom bol aj pan Uhrik, odmietala
s iracionalnym zapalom a rastucim hnevom. Protipandemické opatrenia a snahy chranit
obyvatelstvo pocas pandémie pomocou ockovania oznacoval za ,nechutné segregacné
a diskriminacné obmedzenia" a tiez mobilizoval do generalneho Strajku, ktorym chcel povalit
vladu a zastavit tak ,povinné ockovanie" (pricom na Slovensku — na rozdiel od napriklad
susedného Rakuska — nebolo ockovanie proti covidu-19 nikdy povinné). Manipulativnost
prispevkov pana Uhrika o ockovani v tomto obdobi rastla a vo svojich prispevkoch verejnost
strasil pred udajne neznamymi dosahmi vakcin na deti, ¢o je vramci manipulativnych technik
jedna z najvaznejsich foriem manipulacie, ked je verejnost zamerne manipulovana strachom
o vlastné deti nijako nepodlozenymi rizikami. Pri tychto manipulaciach nechybali
propagandistické sugescie obrazom placucich deti a podobne. (Prispevky s najvyssim
dosahom na verejnost nazbierali viac ako 32 ooo interakcii.)

4. Milan Mazurek — Republika —podobne ako jeho stranicky séf aj Milan Mazurek mobilizoval
do generalneho Strajku proti ,povinnému ockovaniu®, ktoré sa na Slovensku nikdy
nerealizovalo. Vo svojich prispevkoch pouzival rézne prehnané hyperboly, napriklad
~policajné bioroboty", ¢im sa snazil vyvolat zdanie, Ze Slovensko a jeho obyvatelstvo celi
pocas pandémie teroru $tatnej moci. Slo o manipulativne techniky, ktoré sa v napatom
obdobi prejavili narastom spolocenskej polarizacie, no manipualtivnemu politikovi
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zabezpecili vysoky dosah a velké mnozstvo interakcii. Milan Mazurek sa vo svojich prejavoch
nijako nekrotil a protipandemické opatrenia oznacil za navrat do doby fasizmu. Jeho
komunikacia o pandémii sa pocas celého obdobia pandémie vyznacovala cielenou snahou
umelo polarizovat a znizovat doveru spoloc¢nosti vo vakcinu a protipandemické opatrenia.
(Jeho najuspesnejsie prispevky agregovali viac ako 63 200 interakcii.)

5. Tomas Taraba - predseda ZIVOT NS — poslanec Tomas Taraba sa vo svojich prispevkoch
sustredil na politizovanie témy ockovania. Napriklad sa vyhranoval voci prezidentke Zuzane
Caputovej a jej verejny apel, aby sa ludia po¢as smrtelnej pandémie zaockovali, oznadil za jej
komercné poésobenie, ¢o bola manipulacia, kedze prezidentka svoj apel na verejnost
v kritickom obdobi pandémie vykonala ako akt zodpovednosti, a nie Cin smerujuci k jej
osobnému obohateniu, ktorym by bolo Ucinkovanie v komercnej reklame. Paradoxom je aj
skutocnost, ze prave poslanec Taraba, ktory sa v pripade prezidentky vybral cestou
manipulovania o udajnom komercnom konani prezidentky, venoval vela energie do sporov
so sukromnou spolocnostou a jej produktmi. Bolo tak v pripade bojkotu cukroviniek
spolocCnosti Sedita, ku ktorému vyzyval verejnost potom, ¢o CEO Sedity Pavel Jakubec
v rozhovore pre Dennik N povedal: ,U nas sa sice mnohi nezaockovani stazuju, ze su
diskriminovani, ale jednoducho platito, ze kto je zaockovany, nech sislobodne ide, kam chce,
no kto nie je, nech sedi doma." Hoci Taraba kritizoval prezidentku za reklamu, ktora reklamou
nebola, jeho antireklama, kde verejnost vyzyval, aby prestali kupovat dané vyrobky, bola
podla neho v poriadku. Poslanec Taraba sa vo svojich prispevkoch venoval réznym snaham
vyvolat vo verejnosti celu skalu negativneho vnimania vakcin a protipandemickych opatreni.
Nechybalo strasenie ockovanim mladeze a prirovnania, ked si poslanec Taraba vytvoril
metaforu naznacujucu, ze protipandemické opatrenia z obdobia pandémie sU rovnaky
podvod ako prislub , praca oslobodzuje", ktory zdobil branu koncentracného tabora, kde nasli
smrt miliény nevinnych [udi. (Jeho najuspesnejsi prispevok bol o jeho bojkote vyrobkov
Sedita, konkrétne keksiku Mata, ktoreé si vraj podla jeho slov uz nikdy nekdpi — prispevok mal
11 500 interakcii.)

6. Pravda — najviac interakcii na stranke Pravdy mali c¢lanky, ktoré reprodukovali rozne
spolitizované spory okolo ockovacej politiky vo svete ana Slovensku. Priklady:
~Republikansky guvernér statu Texas Greg Abbott sa vzoprel snahe prezidenta Joea Bidena
zaviest povinné ockovanie, ktoré nazval ,Sikanovanim'. Zakazal kazdému, aj sukromnym
firmam, aby v Texase Ziadali od ludi povinné ockovanie." (8 719 interakcii) Protestujuci
uviedli, ze vyhlasili generalny strajk, bojuju proti obmedzovaniu prav a protigenocide naroda.
Kritizuju prezidentku Zuzanu Caputovy, ¢lenov viady i parlamentu. Negativne sa vyjadruju
na adresu médii a novinarov. Demonstruju proti pandemickym opatreniam, odmietaju
ockovanie proti covidu i testovanie na ochorenie. Pandémiu oznacili za podvod.
(7 994 interakcii)

7. Spravy RTVS - verejnopravna televizia na svojom facebookovom konte (FB)
najuspesnejsie komunikovala o Starte informacnej kampane Ministerstva zdravotnictva SR:
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»Ministerstvo zdravotnictva spustilo dalSiu fazu kampane na podporu ockovania. Na webe
www.slovenskoproticovidu.sk prinasa komplexné odpovede na viac nez 4o otazok
o ockovani, vakcinach, ich benefitoch, ale aj moznych neziaducich Uc¢inkoch." (6 314
interakcii) Popularne prispevky na FB RTVS predstavovali aj spravy o rizikach ockovania,
pre ktoré sa v niektorych krajinach na kratko stahovali rozne Sarze vakcin. Prispevky vSak boli
na stranke RTVS uverejnované len v strohych formatoch, neobsahovali detailné alebo
kontextualne informacie a tak namiesto informovania verejnosti dochadzalo skor
len k prehlbovaniu réznych pocitov zalozenych na vyhrotenej a zavadzajucej komunikacii
inych Uspesnejsich komunikatorov v informacnom priestore.

8. Dennik N - Dennik N na svojom facebookovom konte prinasal faktické informacie
o vakcinach, ockovani a pandémie pocas celého sledovaného obdobia. Nechybali ani spravy,
ktoré posilfiovali povedomie o vzajomnej solidarite, ktoru si narody pocas tohto obdobia
vzajomne prejavovali. Nechybali ani ¢lanky, ktoré prinasali pozitivne informacie o tom, ze aj
so Slovenskom a jeho obyvatelstvom suU iné krajiny solidarne a svet si v krize vzajomne
pomaha. Priklad: , Krasna sprava pred sviatkami. Krajiny EU sa solidarne vzdali ¢asti vakcin,
kde Dennik N informoval napriklad o tom, ako znama tenistka Dominika Cibulkova bola
prednostne zaockovana uz v januari, ked'sa pre nedostatok vakcin primarne ockovali najviac
ohrozené skupiny obyvatelstva, najma seniori. (3 415 interakcif)

9. Informacie bez cenzury — anonymny portal pokracoval v publikovani informacii, ktoré
prehlbovali nedoveru a sabotovanie protipandemickych opatreni a ockovania obyvatelstva
pocas pandémie. Priklad: ,JUDr. Stefan Harabin si ned4 Rusko ani Vakcinu. Podla neho je to
vSetko Spinavy biznis o peniazoch medzi Hegerovou/Matovicovou vladou a farmaceutickym
priemyslom." ( 38 580 interakcii) Portal bol amplifikdtorom réznych nepravdivych
a polarizujucich vyjadreni politikov, najcastejsie citovanou a parafrazovanou osobou bol
R. Fico. Priklad: ,Robert Fico vakcinam neveri a ockovat sa neda. Podla neho je to Spinavy
biznis medzi farmaceutickym priemyslom a vladami, kde peniaze maju pre nich vacsiu
hodnotu ako ludsky Zivot. Za nenavist v spolocnosti mézu soroSovské mainstream média."
(20 440 interakcii)

10. Aktuality.sk — prindsali pocas pandémie obsah o vakcinach a protipandemickych
opatreniach zalozeny na faktoch a vedeckom poznani. Médium konalo zodpovedne a priestor
davalo dominantne odbornikom a osobam s kvalitnou reputaciou. Aj preto sa u tohto média
nevyskytovali manipulacie ¢i dezinformacie. Priklad: , Vela ludi sa ohana tym, ze ockovanitiez
mdzu nakazit druhych. Ano, ale s desatkrat men3ou pravdepodobnostou nez neockovani.
Na to uz mame data," hovori infektolog Peter Sabaka." (6 136 interakcii) Mnohé prispevky
sa vSak venovali aj dosahom nakupu neregistrovanej ruskej vakciny Sputnik, ktorou vtedajsi
premiér Igor Matovic vyvolal v spolocnosti velké rozbroje. Aktuality vtedy po kritike vakciny
zo strany bezpecnostnej komunity a ministra zahranic¢nych veci Ivana Koréoka uverejnili
¢lanok, kde bolo konstatované, ze z vakciny ,Sputnik V sa stava geopoliticka téma, ktorej
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nijako neprospievaju zahady, ktoré so sebou prinasa, a nepravdy, ktoré Siri ruska strana."
(1 589 interakcii)

STRATEGICKA KOMUNIKACIA
INSTITUCII V DATACH

Spolocne s tradicnymi médiami a relevantnymi zdrojmi informacii komunikovali aktualne
aoverené informacie o covide-19 aj relevantné ministerstva vybrané pre tito Studiu.
Ministerstvo zdravotnictva zo svojej podstaty komunikovalo najaktivnejSie najma
prostrednictvom dennych aktualizacii stavu covidu-19 na Slovensku, aktudlnych opatreni,
praktickych hygienickych usmerneni ¢i moznostiach cestovania medzi regionmia zahranic¢im
a jeho Uloha je vysvetlena v prehlade hlavnych komunikacnych aktérov. Na analyzu vsak boli
vybrané institucie, ktorych hlavnou naplriou nie je zdravotnictvo, ale venuju sa osvetovej
¢innosti, vyvracaniu dezinformacii a hoaxov, alebo participovali na implementacii
protipandemickych opatreni. Pre potreby Studie boli vybrané Ministerstvo zahrani¢nych veci

a europskych zalezitosti SR (MZVaEZ), Ministerstvo vnutra SR (MV) a Ministerstvo obrany SR
(MO), ktoré maju k dneSnému dnu spolocne 173 ooo sledovatelov.

Pocet prispevkov vybranych ministerstiev na socidlnej
sieti Facebook
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Analyza komunikdcie vybranych ministerstiev na socidlnej sieti Facebook za obdobie marec 2020

—marec 2022

Vsetky sledované ministerstva boli vo svojej komunikacii aktivne este pred prepuknutim
pandémie na Uzemi Slovenska. Z kvantitativneho pohladu mozno strategicky komunikaciu
sledovanych ministerstiev rozdelit na dve casové periody. Od zadiatku pandémie az
do zaliatku roku 2021 komunikovali ministerstva v sulade s rastom dezinformacnych
narativov v informacnom priestore (graf o prevalencii témy covid vs ockovanie). Intenzita
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strategickej komunikacie sa taktiez zvySovala pocas zvysenej prevalencie covidu-19
v spolocnosti a CiastoCne aj pocas vyssej prevalencie dezinformacnych prispevkov o vakcinacii
na socidlnej sieti Facebook. Komunikacia vSak casto absentovala v obdobiach, ked bola
prevalencia covidu-19 v spoloc¢nosti nizsia, napriklad pocas letnych mesiacov. O to tazsie
potom obyvatelia Slovenska vnimali opatovné zavedenie pandemickych obmedzeni.
Ministerstvo zahranicnych veci bolo aktivne najma na zaciatku pandémie, ked’komunikovalo
priebeh repatriacii, obmedzeni mobility. Nasledne svoju ¢innost obmedzilo najma na stav
pandemickej situacie v zahrani¢i a opatrenia spojené s cestovanim. V roku 2021 vSak
strategicka komunikacia vsetkych sledovanych ministerstiev utichla a len v malej miere
reflektovala na viny dezinformacii spojenych s covidom-19. NajaktivnejSim ministerstvom sa
stalo Ministerstvo vnutra SR, ktoré prevzalo Stafetu po velmi aktivnom ministerstve obrany.
Treba dodat, Ze Ministerstvo vnuUtra SR na svoju strategickU komunikaciu pouzivalo
aj webovu stranku Hoaxy a podvody — Policia SR, ktora ma markantny dosah.

Prispevky vSetkych ministerstiev komunikovali jasné azrozumitelné spravy aco je
pre strategicky komunikaciu podstatné, komunikovali s empatiou a so spravou, ze sa s krizou
vysporiadavame spolo¢ne.3® Ministerstvo obrany viedlo pocas pandémie covidu-19 aj projekt
Vojaci o¢ami deti, ktori znazorfioval snahu vojakov pomdct pri zvladani pandémie.?” Podobné
prispevky navodzujuce pocit solidarity Sirilo aj Ministerstvo vnutra SR a Ministerstvo
zahrani¢nych SR veci poukazovalo na pripady, ked Slovenskej republike poskytli iné krajiny
zdravotnicky material ¢i personal a ked, naopak, pomahali Slovaci v zahranidi. Preukazovanie
solidarity vSak moze byt dvojsecna zbran. Institiciam sa nepodarilo vysporiadat
s obyvatelmi, ktori odmietali dodrziavat opatrenia. Kedze komunikacia nebola dostatocne
sustredenad aj na spomenutu skupinu fudi, pocit solidarity predstaveny v dodrziavani opatreni
a neskor ockovani mal za nasledok marginalizaciu ludi, ktori opatrenia nedodrziavali a ich
nasledné vytvaranie komunit najma na socialnych sietach.3®

K dovere v ockovanie a dodrziavanie opatreni taktiez nepomahali ¢asté zmeny opatreni
a nejasné obmedzenia fungovania prevadzok, pri ktorych podnikatelia nerozumeli, preco je
prave ich odvetvie obmedzované ainé nie.?® Vladna kriza priniesla dalSie problémy
a to rozlicnU komunikaciu opatreni priamo zo strany vlady. Chaos do komunikacie priniesol
aj dovoz ruskej vakciny Sputnik. Vtedajsi minister zahrani¢nych veci od zaciatku
komunikoval, Ze Sputnik nie je len vakcinou, ale aj nastrojom hybridnej vojny zo strany Ruskej
federacie, ¢o vtedajsi premiér odmietal prijat“°. Ked vakcinu Sputnik neodporuéil ani Statny
Ustav na kontrolu lieciv, premiér zacal popri diskreditacii tvrdeni ministra zahrani¢nych veci

3% Reynolds, Barbara, and Sandra Crouse Quinn, Effective communication during an influenza pandemic: the value
of using a crisis and emergency risk communication framework, Health promotion practice 9.4_suppl, 2008, pp.13-
17.

37 Odbornd porota vyhodnotila sitaz ,VOJACI OCAMI DETI", In: Ministerstvo Obrany Slovenskej republiky.
Dostupné online: https://www.mosr.sk/47113-sk/odborna-porota-vyhodnotila-sutaz-vojaci-ocami-deti/.

3 Lupton, Deborah, The pedagogy of disqust: the ethical, moral and political implications of using disqust in public
health campaigns. In: Critical public health, 25.1. 2015, pp.4-14.

39 Pomoc je nedostatocnd, opatrenia su zmdtocné. Asocidcia hotelov a restaurdcii vyzyva viddu na zmenu, In: TA3.
Dostupné  online:  https://www.ta3.com/clanok/221320/pomoc-je-nedostatocna-opatrenia-su-zmatocne-
asociacia-hotelov-a-restauracii-vyzyva-vladu-na-zmenu.

“ Tamtiez.
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diskreditovat aj riaditelku Ustavu. Pritom prave komunikacia kredibility statnych institdcii
a Utvarov je podla vyskumov klicovy prvok k efektivnemu zvladaniu pandémie.**

Spominané ministerstva uverejnili na socidlnej sieti Facebook pocas dvoch rokov
600 prispevkov. Aj napriek faktu, ze strategickda komunikacia mala pocas pandémie mierne
nedostatky, inStituciam sa darilo efektivne komunikovat aktudlny stav pandémie
a protipandemické opatrenia. S vynimkou spominanych obdobi neaktivity je na zaklade
kvalitativneho vyskumu prispevkov mozné konstatovat, Ze kvalita strategickej komunikacie
institucii sa pocas sledovaného obdobia zvySovala a odzrkadlovala teoretické poznatky
efektivnej strategickej komunikacie a jej osvedcené postupy v kontexte pandémie.

Uspednost strategickej komunikacie by véak mohla byt vacsia, keby boli viddne opatrenia
konzistentnejsie, neprotireCili si a boli komunikované vsetkymi vladnymi predstavitelmi
rovnako. Pre efektivnu komunikaciu opatreni je taktiez potrebné, aby spolu institucie
spolupracovali, ¢oho boli dobrym prikladom prave MO SR, MZVaEZ SR a MV SR. Doveru
obé¢anov viak mohli oslabovat incidenty, akym bol napriklad spor premiéra so Statnym
Ustavom pre kontrolu lieciv.

Dokazom, Ze slovenska strategicka komunikacia méze fungovat dobre, ked' existuje
na téme politicka zhoda, je sucasna vojna na Ukrajine, ked je strategicka komunikacia
institucii jednotna a konzistentna, aj ked'su nalady spoloc¢nosti este vzdy ambivalentné.

“* Toward effective government communication strategies in the era of COVID-19, In: Humanities and Social
Sciences Communications. Dostupné online: https://www.nature.com/articles/s41599-020-00701-w.
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Vplyv dezinformacii
ha obcanov Slovenska
a slovensku ekonomiku

Pandémia prinasala do informacného priestoru aj mnozstvo misinformacii a dezinformacii.
Ako ukazali vyskumy, prave vyvracanie misinformacii a dezinformacii pouzivanim fact-
checkingu a debunkingu a informovanim obcanov o sposoboch, ako mézu misinformacie
na internete rozoznat, vyrazne znizuje Sirenie virusu.**

Nasledujuci graf vSak zobrazuje, ze pocas pandémie covidu-19 mali na obcanov
Slovenska najvacsi dosah aktéri (hlavne politici opozicnych stran), ktori manipulovali
verejnost a zneuzivali pandémiu na svoj politicky zisk. Verejnost polarizovali a strasili
prostrednictvom verejnych prispevkov na socidlnej sieti Facebook vymyslenymi
¢i nafuknutymi rizikami o vakcinach, a to najma v obdobiach, ked’bol pocet novych pripadov
nakazenych virusom covid-19 bol mensi. Za tymto taktickym postupom je skutocnost, ze
manipulativne a Izivé narativy boli pre verejnost vacsim zdrojom napatia, hnevu a Uzkosti nez
v obdobiach, ked'sa pre stUpajuci pocet nakazenych ludia skutocne stretdvali s ndkazou a jej
nasledkami vo svojom bezprostrednom okoli, ¢o vyrazne znizovalo efektivitu manipulacii
v online priestore. Zaroven sa prave v kritickych obdobiach manipuldtori vystavovali
najvacsiemu riziku, ze ich aktivity by sa obratili proti nim, preto s nimi v tychto kritickych
obdobiach robili taktické prestavky a k manipulovaniu sa vracali az v ¢ase, ked sa na jar
a v lete situacia s poctom nakazenych, hospitalizovanych a mrtvych upokojovala a obcania
neboli vystaveni velkému riziku.

2 B. Hyland-Wood, J. Gardner, J. Leask, et al., Toward effective government communication strategies in the era
of COVID-19, In: Humanit Soc Sci Commun 8, 2021. Dostupné online: https://doi.org/10.1057/541599-020-00701-
W.
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Svoju komunikaciu potom plynulo prispdsobovali aktualnym naladam v spolocnosti
s cielom maximalizacie zisku dovery a pozornosti zo strany verejnosti. Tento fenomén v sebe
spaja techniky populizmu a zdmerného Sirenia dezinformacii a manipulacii.

Interakcie: mainstream vs. dezinformacné zdroje

Féza po spusteni vakcinacie obyvatelstva

=9~ Vakcinacia v dezinformatnych zdrojoch <= Vakelndcla v mainstreamovych médidch  Denne potvrdené pripady nékazy virusom COVIDA9

gerulato

Tymito aktivitami manipulatori umelo znizovali doveru verejnosti v ockovanie s ciefom
posilfiovat hnev proti vlade, proti ktorej boli vtedy v opozicii. Tento postup sposobil, ze
mnoho ludi sa rozhodlo ignorovat, bojkotovat, ¢i priamo sabotovat protipandemické
opatrenia a ockovanie. Dezinformacie posiliovali iracionalne rozhodnutia verejnosti
v suvislosti s pandémiou a tym sa zvySoval pocet nakazenych, hospitalizovanych a mrtvych.

Ockovanie a hospitalizacie

e Hospitalizacie === Qckovanie
Viyvoj ockovania a hospitalizdacii na Slovensku za obdobie janudr 2021 — november 2021

Ak porovname graf interakcii dezinformacnych zdrojov vtéme vakcinacie sgrafom
vakcinacie, mézeme pozorovat zaujimavé javy. Zaciatok vakcinacie na Slovensku sa tesil
velkému zaujmu o ockovanie, ktory trval az do konca juna 2021. Dezinformacnym aktérom

30



VPLYV DEZINFORMACIi NA OBEANOV SLOVENSKA A SLOVENSKU EKONOMIKU

sa sice darilo zahlcovat informacny priestor lepSie ako mainstreamovym zdrojom, zaujem
o ockovanie bol viak este vzdy vysoky. Krivka sa zacina lamat az v juni, ked’ bolo podanych
3,77 miliona davok vakciny, a zaockovanych teda bolo aspon jednou davkou priblizne
2,06 miliéna obyvatelov, Co je priblizne 46,56 % dospelej populacie. Dezinformacni aktéri
zacali byt aktivni prave v juni 2021, ked' aktivita mainstreamovych médii nerastla spolu
s dezinformacnymi, strategicka komunikacia institUcii stagnovala a prudko zacal klesat
zaujem [udi o ockovanie. Z grafov vyplyva, Ze druha vina antivaxerskych dezinformacii mohla
mat dolezity vplyv na ochotu obyvatelov dat sa zaockovat proti virusu covid-19. To mohlo
mat za nasledok nielen vacsi pocet chorych, hospitalizovanych ¢i mrtvych, ale aj stav, ked
virus dalej mutoval, Siril sa a jeho nové verzie postihovali aj ockovanych pacientov. NizSou
mierou vakcinacie trpela aj ekonomika, kedZe spolocenska hodnota na osobu infikovanu
covidom-19 vyratana analytikmi UHP sa pohybuje na Urovni 4 384 eur. V tomto Cisle su
zapocitané vydavky na praceneschopnost, hospitalizaciu, ako aj Umrtnost. Su rozdielne podla
veku osoby, pricom spolocenské naklady na 70-ro¢nu osobu infikovanu covidom-19 sa
pohybuju az na Urovni 15 466 eur.*

Nie je mozné posudit, kolko [udi odradili od ockovania prave dezinformacie. Podla dat
vSak dezinformacie vplyvali na rozhodnutie obyvatelstva neockovat sa a tym ohrozovat seba
aj svojich blizkych. Keby sme vzali do Uvahy ciel WHO zaockovat aspon 70 % obyvatelov
nad 18 rokov na dosiahnutie skupinovej imunity (i ked sa jedna o spodnu hranicu).

Slovensku chybalo v juni 2021 ktomuto cielu eSte 23,44 % zaockovanych obyvatelov.
Medzi junom a novembrom na Slovensku ochorelo priblizne 290-tisic obyvatelov na covid-
19. Keby malo Slovensko zaockovanych aspon 70 % obyvatelstva, velka cast ludi z 23,44%
ludi nad 18 rokov by pravdepodobne neochorela, atym mohli byt uSetrené znacné
spolocenské naklady v stovkach milionoch eur v zavislosti od priebehu choroby pacientov
a taktiez ich veku. Ockovanie by vSak v tomto pripade bolo omnoho lacnejsie, kedze naklady
predstavuju pri rovnakom pocte ludi priblizne 1 019 640 eur.

Dezinformacie prispievali k znizovaniu zaocCkovanosti, a teda aj k zvySovaniu
hospitalizacii. KedZe az 91% pripadov hospitalizacie tvorili nezaockovani pacienti**, snahy
dezinformatorov o odradenie od ockovania mohli prispiet k zvySeniu hospitalizacii, umrti
a ekonomickych skod. Ak uvedené naklady sustredime len na jedného hospitalizovaného
pacienta, priemerné naklady predstavuju priemerne 2 404 eur, pricom sa mo6zu vysplhat
azna 60 498 eur.* V obdobi druhej viny antivaxerskych dezinformacii bolo hospitalizovanych
142352 pacientov, ztoho priblizne 129540 nezaockovanych. Ako bolo dokazané
v predchadzajucej casti, dezinformacné kampane znizovali zaujem o ockovanie, atak sa
Slovensku nepodarilo dosiahnut 70 % Uroven zaockovanosti. Ak by sa zaockovalo aj zvysnych

3 Potencialne prinosy o¢kovacej prémie a sprostredkovatelského bonusu. Dostupné online:
https://www.mfsr.skffiles/archiv/65/Vakcinacia_strategia_20210802_1330_UHP.pdf.

“ Koronavirus: AZ 91 percent hospitalizovanych s Covidom su nezaockovani alebo ockovani iba 1. davkou, In:
Aktuality.sk. Dostupné  online: https://www.aktuality.sk/clanok/yelttmc/koronavirus-az-g1-percent-
hospitalizovanych-s-covidom-su-nezaockovani-alebo-ockovani-iba-1-davkou/.

“ Koronavirus: Poistovne dali na liecbu pacientov s COVID 19 takmer 60 miliénov eur, In: Aktuality.sk. Dostupné
online: https://www.aktuality.sk/clanok/891228/koronavirus-poistovne-dali-na-liecbu-pacientov-s-COVID-19-
takmer-60-milionov-eur/.
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23,44 %z 129 540 hospitalizovanych, stat mohol vyznamne usetrit na hospitalizaciach, kedze
hospitalizacii sposobili prave dezinformacie. Data vSak dokazuju, ze prave obdobia zvysSenej
prevalencie dezinformacii vinformacnom priestore mali za nasledok znizenie zaujmu
o ockovanie, a teda viedli k zvySenému poctu hospitalizacii.

Manipulacie tiez viedli k formovaniu odporu a potreby sabotovania protipandemickych
opatreni, o malo za nasledok predlzovanie ekonomicky a spolocensky narocnych opatreni,
o sa este viac podpisalo na zhorSovani spolocenskej situacie. Vsetky tieto skutocnosti pritom
vytvarali dynamiku, ktora dalej komplikovala postavenie a doveru verejnosti k vlade
a, naopak, pomahala realizovat ciele politickej opozicie v zmysle porazky svojich politickych
oponentov v dalSich volbach. V dbésledku tychto manipulativnych kampani zomrelo
a ochorelo omnoho viac ludi a osoby, ktoré tieto Skody spdsobili, sa za svoje konanie nikdy
nikomu nezodpovedali.

Vplyv ockovania na vyvoj ekonomiky je velmi narocné ukazat. Da sa vSak konstatovat,
Ze vyssie tempo ockovania by s velkou pravdepodobnostou rychlejsie , otvorilo" ekonomiku,
¢o by malo za nasledok nizsi vypadok hrubého domaceho produktu. Tiez sa da predpokladat,
ze vySsie tempo ockovania by znizilo vydavky zdravotnictva a inych sucasti Statu na boj proti
pandémii.
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Zaver

Pandémia covidu-19 poukazala na vazne désledky dezinformacii na slovenskd spolocnost. Ich
vplyv sposobuje polarizaciu spolocnosti, destabilizaciu krajiny a v pripade covidu-19 viedlo
Sirenie dezinformacii aj kuskodam na zivotoch, zdravi a hospodarstve. Dezinformacny
ekosystém v slovenskom informacnom priestore vsak nebol vytvoreny az s nastupom
pandémie. Zacal sa rozvijat uz ovela skor, priblizne v roku 2014, teda v Case, ked Rusko
anektovalo ukrajinsky Krym.

Pripad pandémie vsak ukazuje, ako intenzivne mdze byt informacny priestor zaplaveny
roznymi dezinformacnymi narativmi, ktoré vyuzivaju strach a obavy obyvatelstva. Hoci boli
vo velkej miere aktivne aj tradi¢né média, dezinformacni aktéri na Slovensku vyuzivali stav
ekonomického poklesu na zasiatie frustracie a nedévery v stat.

Délezity Ulohu v komunikacii pocas celej pandémie zohravali institucie, ktoré vyuzivali
strategick komunikaciu na informovanie slovenského obyvatelstva o aktudlnych
opatreniach, stave covidu-19 na Slovensku a aktualnych odporucaniach na ochranu seba
a svojich blizkych. Intenzita komunikacie vsak bola rézna acasto sa obmedzovala
na reflektovanie prevalencie covidu-19 v spolocnosti a viny dezinformacii. To malo
za nasledok nekonzistentnd komunikaciu v obdobiach nizkeho vyskytu covidu-19
a zmiernenia opatreni. Strategicka komunikacia skimanych ministerstiev sa postupom ¢asu
zoslabila a vykazovala obmedzenu schopnost reagovat na viny dezinformacii suvisiacich
s covidom-1g.

Ministerstvo zdravotnictva vsak nadalej komunikovalo velmi Uspesne. Pred zaciatkom
ockovania sa umiestnilo v prvej desiatke top influencerov a po zacati ockovacej kampane sa
posunulo na 2. miesto. Pocas pandémie boli v komunikacii Uspesné aj viaceré tradi¢né média
vratane Pravdy, RTVS, Dennika N ¢i dalSich.

Najuspesnejsimi komunikatormi boli vSak casto subjekty zodpovedné za Sirenie
dezinformacii. Désledkom bolo, ze Slovensko malo problém zaockovat dostatocny pocet
obyvatelov, o viedlo ku komplikovanejsim pripadom covidu-19 v spolo¢nosti. Pandémia
pritom nespdosobovala Skody len na verejnom zdravi, ale mala aj ekonomické dosledky.

Posudit presny vplyv dezinformacii na naklady Statu zostava narocné, najma v otvorene;
ekonomike, akou je ta slovenska. Napriek tomu odhady naznacuju, ze keby Slovensko
dosiahlo zaockovanost aspon 70 % populacie, ako to v tom case definovala WHO, krajina
by pocas viny dezinformacii mohla potencialne usetrit znacné spolocenské naklady. Okrem
toho by vyssia miera zaockovanosti mohla znizit pocet hospitalizacii o viac ako 129 ooo pa-
cientov, ¢o by viedlo k Uspore nakladov na hospitalizaciu po¢as dezinformaénych vin, ktora
sa pohybovala v rozmedzi 2 404 eur az 60 498 eur.

Manipulacie ohfadom protipandemickych opatreni a odpor k nim este viac prehibili
hospodarske a socidlne fazkosti, ¢im sa prediZila nevyhnutnost tychto opatreni a zhorsila
socialna situacia. Hoci je narocné priamo preukazat vplyv ockovania na hospodarsky vyvoj
krajiny, mozno usudzovat, ze vyssia miera ockovania by pravdepodobne urychlila obnovenie
hospodarstva, ¢o by viedlo k mensiemu vypadku hrubého domaceho produktu.
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Pripad pandémie covidu-19 spolu s ruskou agresiou na Ukrajine podporil spoloc¢enské
povedomie o hrozbach, nakladoch a rizikach spojenych s hybridnym posobenim. Na zaklade
toho sa neustale zlepSuju nastroje a stratégie zamerané na boj proti tymto hrozbam.

Je vSak nevyhnutné, aby politicki zastupcovia chapali dolezitost problematiky hybridnych
hrozieb aich nasledky. Udalosti poslednych rokov jasne dokazuju, ze aktéri hybridnych
hrozieb vykonavaju svoje ¢innosti dlhodobo, sofistikovane a casto aj efektivne. Vysledky ich
snazenia je mozné pozorovat na polarizacii spoloCnosti, zvySujucej nevrazivosti, rastu
extrémistickych stran a hnuti a ako dokazuje tato studia aj na raste ekonomickych nakladoch
Statu. Preto je potrebné implementovat opatrenia, ktoré snahy hybridnych hrozieb detequju
uz vich pociatkoch anastavia potrebné mechanizmy pre ich potlacenie. V kombinacii
sdalSimi krokmi tak dokazeme vybudovat odolnU spolocnost, na ktoru dezinformacie
nebudu Ucinkovat, pretoze im obcania neuveria.

Slovenska republika preziva v poslednych rokoch niekolko kriz a udalosti, ktoré zvysuju
polarizaciu spolocnosti a nedoveru v institucie. Prave preto by mala implementovat
opatrenia, ktoré by viedli k upokojeniu spolo¢nosti a zvySeniu odolnosti. Jednym z nich,
vychadzajuc aj ztejto Studie, je kvantitativne a kvalitativne zvySenie strategickej
komunikacie institucii prostrednictvom efektivnych kanalov. Institucie by mali prejst
k silnejSej medialnej kampani, ktora by komunikovala jasné a lahko pochopitelné informacie.

V otdzke zvysovania odolnosti vsak nie je nutné vymyslat koleso. Slovenska republika ma
dozaista niekolko Specifik, ale otazka zranitelnosti obyvatelstva je problém, ktory ma
rovnaky s mnozstvom demokratickych spolocnosti. Ako bolo ilustrované aj v tejto Studii,
priklon obyvatelov ku konspiracnym médiam je doésledok mnozstva okolnosti, akou je
dlhodoba netransparentnost vo verejnej sprave Ci nepresvedcivy vykon vlady zvolenej v roku
2020. Prostriedkom napravy by vSak nemalo byt blokovanie dezinformacnych kanalov,
ale zvysovanie odolnosti spoloc¢nosti a ich dévery vo vladu a demokratické zriadenie. Silna
demokraticka spolocnost nasledne nebude pocitovat potrebu vyhladavat informacie
na konspiracnych weboch, ale bude doverovat tradicnym médiam a instituciam. Je vsak
taktiez dolezité sustredit sa aj na socialnu inkluziu a docielit, aby nikto nemal pocit, Ze jeho
hlas ostal nevypocuty. Takymto spbsobom sa zvysi dovera nielen v institucie, ale najma
aj medzi ludmi navzajom, ktori spolu budu vediet diskutovat a hlfadat konsenzus.
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Terminologia

DEBUNKING (VYVRACANIE FALOSNYCH TVRDEN))

Vyvratenie pravdivosti urlitého tvrdenia alebo domnienky, na zaklade coho moze byt dané
tvrdenie alebo domnienka oznacena za nepravdivu.

DEZINFORMACIA

(slovensky ekvivalent: Umyselne faloSna informacia, anglicky ekvivalent: disinformation)
Overitelne nepravdiva, zavadzajuca alebo manipulativne podana informacia, ktora je
zamerne vytvorena, prezentovana a Sirena s jednoznacnym umyslom klamat alebo zavadzat,
sposobit nejaky ujmu alebo zabezpelit nejaky zisk (napr. hospodarsky ci politicky).
Dezinformacia casto obsahuje element, ktory je zjavne pravdivy, ¢o jej doddva na
déveryhodnosti a moze tak skomplikovat jej odhalenie. Medzi dezinformacie nepatria
neumyselné chyby v spravodajstve, satira a parddie, ani spravy a komentare naklonené jednej
strane, ktoré su takto zretelne oznacené.

DEZINFORMACNY EKOSYSTEM

Prepojena siet pouzivatelov v informacnom priestore, ktori medzi sebou Siria dezinformacie
atym zabezpecuju ich efektivny dopad. Nasledne dezinformacie prijimaju aj bezni
pouzivatelia socialnych sieti, ktori su presvedceni o ich pravdivosti a nasledne Siria dalej bez
zameru niekomu Skodit.

FACT-CHECKING

Overovanie tvrdeni a sprav réznych aktérov za ucelom potvrdit ¢i vyvratit ich pravdivost.

FAKE NEWS

(slovensky ekvivalent: falosné spravy). Informacie, ktoré zamerne napodobnuju format
spravodajstva alebo iného produktu Zurnalistiky, priCom ich tvorcovia Umyselne zavadzaju
svoje publikum skreslovanim reality.

HOAX

(slovensky ekvivalent: podvod, zart, klamliva sprava). Viralne Sirend falosna sprava alebo
umyselné klamstvo. ZvacSa ma tri typické znaky: naliehavost, odkaz na iluzérnu autoritu
(napr. na policajny zdroj, neexistujuce vedecké vysledky) a Ziadost o Sirenie dalej. Castym
zamerom je vyvolanie paniky i strachu.

INFODEMIA

(anglicky ekvivalent: infodemic). Nadmerné mnozstvo pravdivych, ako aj nepravdivych
informacii o nejakom probléme alebo jave (choroba, virus, epidémia, politicka kriza,
ekologicka katastrofa, ekonomickd kriza a pod.). Masivne Sirenie informacii stazuje
orientaciu v nich a nasledne aj hladanie a presadzovanie moznych rieseni problému.
Infodémia prispieva k Sireniu paniky a konspirac¢nych tedrii, k polarizacii spolocnosti a k
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prehlbovaniu nedovery v organy statnej moci. Slovo vzniklo spojenim slov ,informacia" a
Lepidémia®.

MALINFORMACIA

(slovensky ekvivalent: Skodliva informacia, anglicky ekvivalent: malinformation)
Informacia, ktord je zalozena na realite, Sirend Umyselne s ciefom sposobit ujmu, poskodit
povest inej osoby, napriklad nenavistné prejavy.

MISINFORMACIA

(slovensky ekvivalent: neumyselne nepravdiva informacia, nespravna informacia, anglicky
ekvivalent: misinformation). Informacia, ktora je nespravna, nepravdiva alebo zavadzajuca,
ale zamerom jej Sirenia nie je Umyselne spdsobit ujmu (na rozdiel od dezinformacie).
Napriklad ide o pripady, ked jednotlivci na socidlnych sietach v dobrej viere Siria informacie
bez toho, aby vedeli o tom, ze sU nepravdive.

NARATIV
Pribeh, ktory definuje klu¢ové hodnoty a posolstva, za ktorymi stoji dana institucia alebo
aktér, resp. ktoré presadzuje.
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