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Informacné technoldgie posuvaju svet zavratnym tempom dopredu, ich vplyv na
verejnu diskusiu, jej kvalitu a demokraticky charakter je vSak presne opacny, znicu-
juci. To v sebe nesie hrozbu pre demokraciu aj spolo¢nost ako taku. Obsah a kvalita
verejnej diskusie rozhoduju o tom, ¢i je spolo¢nost schopnd sustredit svoju pozor-
nost na to, ¢o je pre jej napredovanie, resp. prezitie podstatné, a ¢i je schopna
nachadzat zhodu pri rieSeniach.

Rizika aj redlne skody, ktoré pre demokraticky diskurz prinasaju moderné informacné
a komunikacéné platformy, su zdsadnejsie ako v minulosti. Prvykrat je na zéklade ob-
rovského mnozstva dat o naSom spravani v online priestore, vdaka algoritmom,
na zaklade tychto dat tvorenych a za pomoci umelej inteligencie sa optimalizujucich
s cieflom usmernenia nasej pozornosti, a vdaka presunu nasich informacnych a so-
cialnych navykov na digitalne platformy, umoznené vysoko personalizované cielené,
komercné ¢i politické oslovovanie, ak chceme, ovladanie. Dosledky su plazivé, s¢asti
kritické, miestami fatalne.

Novy informacny svet, ktory mal aj vdaka modernym technoldgiam priniest vySsiu
mieru poznania, porozumenia a emancipacie Cloveka, sa vyznacuje skor infor-
macnym chaosom, anarchiou a rastlcou polarizaciou, pred ktorymi sa v informac-
nom zneisteni alebo vo vlastnom utvrdeni ¢oraz viac zatvarame do vlastnych predsu-
dkov. Ozajstné precitnutie vSak pride, ked zistime, Ze umela inteligencia a algoritmy
by zvladli reprezentativhu demokraciu lepSie ako ludia. Tym sa to totiz dnes nedarf
najlepsie.
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1. Technologizacia verejnej debaty
— spatny pohlad

V roku 1996 zaviedol B. J. Fogg, prominentny be-
havioralny vedec Stanfordovej univerzity, do aka-
demického slovnika pojem ,captology” pre vyskum
pocitacov ako nastrojov ovplyvhovania ludského
myslenia a konania — disciplinu, podla ktorej su
dnes vyvijané a tvorené digitalne online techno-
|6gie, na ktorych sa v ¢oraz vacsej miere odohra-
va nas zivot. V roku 2005 priniesol komik Steven
Colbert do obehu pojem ,truthiness": pocit pravdi-
vosti, Casto dolezitejsi ako pravda, ktory pochadza
,z brucha", teda nie nevyhnutne z faktov. Niekde
do tohto obdobia sa datuje aj anekdota o americ-
kej obchodnej sieti Target, do ktorej sa prisiel otec
stredoskolacky stazovat, preco jej posielaju kupo-
ny na novorodeneckeé produkty. ESte nevedel, Co uz
vedela obchodnd siet, Ze jej nakupné a informacné
spravanie vykazovalo vysoku zhodu so spravanim
tehotnych zakaznicok. V roku 2010 napisal ame-
ricky komunikacény poradca M. Maslansky v Uvode
svojej knihy Jazyk dévery konstatovanie: ,Jedno-
ducho povedané, dovera je mrtva."" Niekedy okolo
tohto roku odovzdali v prezidentskych volebnych
kampaniach v USA dovtedajsi medialni guruovia
taktovku do ruk datovym analytikom. Najma vda-
ka hibkovému vyuzitiu dat o spravani a preferen-
ciach volicov obhdjil Barack Obama v roku 2012
svoj post. V roku 2011 definoval Eli Pariser pojem
Jfilter bubbles”, informacéné bubliny, do ktorych
nas dostavaju socialne média. V roku 2013 zalozil
programator a dizajnér technoldgii Tristan Harris,
oznacovany za ,to najblizsie k svedomiu, ¢im dis-
ponuije Silicon Valley", iniciativu ,Cas dobre strave-
ny" ako platformu proti krize digitdlnej pozornosti
a dalsim negativnym vplyvom novych informac-
nych a komunikacnych platforiem. V tom istom
roku vydal nemecky filozof koérejského pdévodu
Byung-Chul Han utlu knizku Digitélna racionali-
ta a koniec komunikativneho konania so zaverom
o ,rozpade komunikativnej verejnosti", ktory udaj-
ne priniesol presun verejnej debaty do digitalneho
priestoru®. V roku 2016 prisiel brexit, Trump a ,post
pravda" ako slovo roka, v roku 2018 skandal Cam-
bridge Analytica a definitivne globalne zdesenie

1 Maslansky, 2010: 14
2 Han,2013:10

z toho, kam nas spojenie kazdého s kazdym vo vir-
tualnom svete neobmedzenych moznosti dostalo.

2. Zaetiku digitalne
,ekonomiky pozornosti*

Tento volny vypocet udalosti ostatnych nieco viac
ako dvadsiatich rokov poukazuje na skutocnost,
7e post pravda, informacéné bubliny, datova ma-
nipulacia, zvySena agresivita verejnej debaty Ci
prepad dovery neprisli zo vCera na dnes. Skor ide
o logické, komercnymi tlakmi a technologickym
pokrokom vynutené stadium informacno-komu-
nikacného modelu nasich spoloc¢nosti. Jednym
z jeho sprievodnych javov je aj bezprecedentny
prepad reputéacie IT brandze. Nie jej pozicie na trhu
— najvacsia stvorka informacéno-technologickych
gigantov (Google, Apple, Amazon, Facebook) patri
medzi pat najcennejsich verejne obchodovanych
spolo¢nosti na svete s trhovou hodnotou viac ako
3 mild. dolarov. Za ostatné roky im vsak — prinaj-
mensom v odbornej diskusii — podla Eve Smitho-
vej, strategickej poradkyne tychto firiem, na Cele
,prischla" nalepka ,BAADD": privelki (too big), pod-
kopéavajuci konkurenénu sutaz (anti-competitive),
vytvarajuci zavislost (addictive) a znicujuci pre
demokraciu (destructive to democracy)®. Z tychto
dévodov vyrastlo za ostatné roky silné hnutie od-
poru. Nie vSak z ulice, ale z prostredia prominent-
nych rezidentov Silicon Valley, technologickych
investorov, vyvojarov, dizajnérov a programatorov
¢i vysokych manazérov IT brandze. Tristan Harris,
byvaly dizajnér Googlu, dnes hlavna tvar hnutia
za etiku IT biznisu, upozoriuje, Ze ,pracou tychto
firiem je ulovit [udi a robia to Utokom na ich psy-
chologické slabosti”, Nir Eyal, konzultant techno-
logickych spolocnosti a autor knihy Zavisli. Ako
tvorit ndvykové produkty, upozornuje, ze ,techno-
|6gie, ktoré pouzivame, sa zmenili na nutkanie, ak
nie plnohodnotnu zavislost. Presne tak, ako to ich
dizajnéri planovali”. ,VSetci su rozptyleni. Neusta-
le," varuje obdobne Justin Rosenstein, vynalezca
facebookového tlacidla ,Like", dnes zamestnany
obavami z dopadu navykovych technoldgii na ko-
gnitivne schopnosti a mentalne kapacity pouzi-
vatelov. Podla vyndlezcu world-wide-webu Tima
Bernersa Leeho ,systém zlyhava" a ,web moze

3 Smith, 2018: 22



byt pouzity ako zbran a nemézeme sa spoliehat
na technoldgiu, ze to zastavi". Chamath Palihapi-
tiyia, investor, ktory bol pri zakladani Facebooku,
tvrdi, Ze toto socialne médium ,trha na kusy soci-
alne vlakno, na ktorom funguje spoloénost". Roger
McNamee, taktiez investor, upozornuje, ze ,Face-
book oslovuje vas jasteri (pozn. primitivny) mo-
zog — prednostne strach a hnev. A so smartfénmi
vas maju kazdy bdely moment". James Williams,
niekdajsi vyvojar metriky reklamného modelu
Google, dnes varuje, Ze ,sme si vypestovali navyk
permanentného kognitivneho stavu rozhorcenia,
zvnutornenim dynamiky tohto média" a oznacuje
nejsiu a najcentralizovanejsiu formu kontroly lud-
skej pozornosti v histérii ludstva™. Dalsi z kritikov,
Evgeny Morozov, hovori o ,kyberutépii* a vola po
vynati dat o naSom online spravani z komercné-
ho vlastnictva® a napokon spominana poradky-
na varuje technologické giganty slovami: ,Viete,
Ze ste v problémoch, ked vas o moralke poucuju
firmy z Wall Streetu."® V kontexte tychto postojov
neprekvapuje pozoruhodna skutocnost, ze deti
mnohych najvyssich séfov svetovych IT gigantov
sa doma a v skolach so smartfénmi, tabletmi, so-
cialnymi sietami a aplikaciami nestretavaju.

3. Ako sme si velkého brata
stréili do vrecka

Primarnym tercom Utoku sa po Skandale Cam-
bridge Analytica stalo vyuzitie, resp. zneuzitie
osobnych dat na komercné ¢i politické ucely. Ani
tu vSak nehovorime o fenoméne, ktory vznikol
,predvéerom”. Hibkové ziskavanie, spajanie, resp.
korelovanie dat, tzv. data mining, a ich vyuzitie na
stimulaciu ludského myslenia a konania bolo len
prirodzenym vyvojom ,ekonomiky pozornosti",
postavenej na ¢o najpresnejsom reklamnom oslo-
veni cielovych skupin, ktoré umoznil technologicky
pokrok v podobe prepadu nakladov na ziskavanie,
prenos a skladovanie dat. Socialne média len do-
viedli tento model do dokonalosti, pretoze ludia

4 Leslie, 2016, Bowles, 2018, Berners-Lee, 2018, Lewis, 2017
5 Morozoy, 2012
6 Smith, 2018
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Zivatelsky komfort novych aplikacii. ,Stréili sme si
velkého brata do vlastného vrecka,"” ako najnovsie
vystihol Joseph Nye. A prave tento posun do vrec-
ka rozsiril moznosti nasej cielenej stimulacie, ak
chceme, ovladania, na kvalitativne doposial nepo-
znanu uroven. Prvykrat je totiz vdaka obrovskému
mnozstvu dat o spravani ludi v online priestore,
kam presivame Coraz vacsiu Cast svojho zivota,
vdaka algoritmom, na zaklade tychto dat tvore-
nych a permanentne, za pomoci umelej inteligen-
cie sa optimalizujucich s cielom udrzania a cie-
leného usmernenia nasej pozornosti a napokon
vdaka presunu nasich informacénych a socialnych
navykov na tieto nové platformy umoznené vysoko
personalizované cielené, komercné alebo politické
oslovovanie, ak chceme, ovladanie. Ako znie jedna
z mantier T. Harrisa: ,Kto kontroluje menu (pozn.
napr. vasu nastenku na Facebooku alebo pora-
die google odkazov), kontrolujete (vase) volby."
V tomto zmysle Facebook napriklad uz roky nasa-
dzuje pri volbach po svete tlacidlo zvysujuce vo-
lebnu ucast, ktoré sa vSak zobrazuje len ¢asti pou-
Zivatelov, €o nie je ni¢ iné ako volebna manipulacia.
Masové ziskavanie a vyuzitie dat o nasom spra-
vani a preferenciach je teda, samozrejme, vazna
vec a je len dobré, Ze si vyziadalo odozvu v podo-
be novych, podstatne tvrdsich regulacii a sankcii.
Data o naSom spravani v digitdlnom priestore
maju dnes cenu zlata, su ,novou ropou" digitélnej
ekonomiky, na ktorej su vyvijané najpokrokovej-
Sie produkty a sluzby na baze umelgj inteligencie,
teda ekonomiky buduicnosti. Ako uvadza Sarah
Spiekermannova z Viedenskej ekonomickej uni-
verzity, viac ako tisic firiem, pésobiacich dnes na
trhu zberu dat o nasej online aj offline aktivite, je
schopnych do 36 sekund od vstupu cloveka do
online priestoru zasiahnut ho cielenymi informa-
ciami ¢i posolstvami, upravenymi na zaklade dat
0 jeho spravan”.

4. Socialne siete — najhorsi z moznych
informacnych zdrojov

Problém, o ktorom sa aktualne v suvislosti s no-
vymi informacno-komunikaénymi technoldgiami

7 Nye, 2018
8 Leslie, 2016
9 Sachs, 2018



ROBERT ZANONY | KONIEC VEREJNOSTI?

hovori o nieco menej, pretoze je takpovediac pla-
zivejsi ako zneuzitie dat, je dosah novych komu-
nikacnych a informacnych platforiem na uroven,
obsah a kvalitu verejnej diskusie, na spolocensky
diskurz, teda to, ¢o nas ako spolo¢nost drzi poko-
pe. Alebo rozbija. O negativnom vplyve socialnych
sieti na verejnu debatu, jej Uroven, formu a obsah
existuju medziCasom mnohé empirické zistenia,
preto ich v kratkosti zhriime.

4.1. Navykovost, zavislost a poruchy koncentracie

Navykovost je podstatou biznis modelu v pod-
state kazdého masového média. Rozdiel pri no-
vych informaénych a komunikaénych platfor-
mach spociva v tom, ako piSe Adam Alter v knihe
Neodolatelné o priCinach rozsirujucej sa zavislosti
od mobilnych platforiem, Ze programatori novych
aplikacii realizuju pri ich vyvoiji tisice testov na mi-
lionoch pouzivatelov, aby zistili, aky dizajn, farby,
fonty, tlacidla, zvuky a dalSie prvky maximalizuju
ich ,engagement” '%, ¢o je najvyssi ciel tohto odvet-
via: maximalizacia casu straveného pri displeji a v
aplikacii. V pripade socialnych sieti typu Facebook,
Instagram ¢i Twitter je navykovost ¢i az zavislost
tvorena prostrednictvom opakovanych drobnych
davok dopaminu, chemickej latky v mozgu, sp6-
sobujucej prijemné pocity odmeny, v tomto pripa-
de socialneho uznania vo forme ,lajkov", komen-
tarov Ci zdielani nasich statusov. V tomto zmysle
sl socidlne média tvorené presne podla zasad
navykovosti tovarov a sluzieb, ktoré pred viac ako
20 rokmi definoval spominany B. J. Fogg: mini-
malna namaha vdaka ich dizajnu a funkcionalite a
okamzité a prakticky nevycCerpatelné emocionalne
uspokojenie. Preto je nastenka Facebooku alebo
Instagram nekonecny, preto Youtube automaticky
pusta dalSie videa, ktoré nam ukazuje podla na-
Sich preferencii, preto Netflix automaticky ponuka
dalsi diel serialu, zoznamka Tinder navadza na vy-
hodnocovanie dalSej a dalSej opcie partnera, pros-
tym pohybom prsta, samozrejme. Nas Cas a data
0 nasom spravani su cenou, ktoru platime.

Doésledkom navykovosti a vSadepritomnosti tych-
to aplikacii a platforiem cez rozumné mobilné te-
lefony je prirodzene pokles schopnosti koncentra-

10 Alter,2017:126

cie. Podla aplikacie nemeckého pévodu ,Menthal",
mapujucej mobilné spravanie viac ako 60-tisic
pouzivatelov, trévime denne na telefénoch dve a
pol hodiny, telefonujeme vsak len 7 minut, nece-
lU hodinu travime so socialnymi sietami: 35 mi-
nut s WhatsAppom, 15 minut s Facebookom a 5
minut s Instagramom. Priemerne 88-krat za den
zapneme displej telefénu, v priemere kazdych 18
minut prerusime inud ¢innost pre mobilnu aktivitu.
Ing aplikacia, ,Moment" z USA, namerala svojim
pouzivatelom v priemere 3 hodiny na telefone, az
41 % z nich viac ako 3 hodiny denne''. Odborné
terminy ako ,obava nieco zmeskat" alebo ,nomo-
fébia" pre obavu byt isty ¢as bez telefénu, su od-
razom rastlcej zavaznosti tychto javov. Ako uva-
dzaju neurolég Adam Gazzaley a psycholdg Larry
D. Rosen v knihe RoztrzZita mysel, vyskumy v USA
preukazuju, Ze tri Stvrtiny pouzivatelov smartfonov
su v panike, ked nemo6zu okamzite najst svoj tele-
fén, polovica kontroluje rano telefén ako prvu vec,
este leZiac v posteli"'?,

O negativnom vplyve intenzivneho pouzivania
socialnych sieti na realny zivot ludi existuje me-
dzicasom mnoho zisteni. Jeden z najrozsiah-
lejsich vyskumov v tejto oblasti, ktory meral u 5
208 respondentov pocas dvoch rokov a v troch
vinach vplyv pouZivania siete Facebook na de-
klarovanu psychickt a fyzickd pohodu ludi a
ich spokojnost so Zivotom, preukdzal jasny ne-
gativny vplyv Facebooku na tieto kategorie'.
Tazkost odolat pokuseniu permanentného kon-
taktu s telefénom je vcelku lahko pochopitelna.
Ako konstatuje zmieneny Adam Alter vo svojej
knihe, ,telefény su rusivé uz vdaka ich samotnej
existencii, aj ked nie su aktivne. Odvadzaju nasu
pozornost, pretoze ndm pripominaju svet za hra-
nicami nasej bezprostrednej konverzacie"'*. A ako
dodava spominany T. Harris, problém nie je slaba
vOla pouZzivatelov, ale skutocnost, ze ,na druhej
strane displeja sedia tisice ludi, ktorych pracou je
prelomit samoregulaciu, ktorou disponujete"'®.

11 https://menthal.org/, https://inthemoment.io/
12 Gazzaley, Rosen, 2016: 335

13 Shakya, Christakis, 2017

14 Alter, 2017: 234

15 Alter, 2017: 97



4.2. Falosné spravy

Ako preukazala doposial najrozsiahlejsia Studia
o Sireni falosnych sprav na socialnych sietach
z dielne MIT'®, na sieti Twitter, kde vyskum prebie-
hal, sa nepravdivé informacie Siria podstatne rych-
lejSie — v niektorych pripadoch az 6,5-krat rych-
lejSie ako pravdivé spravy. A pre politické spravy
tento Ukaz plati v eSte vacsej miere ako pre spra-
vy z oblasti ekonomiky, vedy, technolégii, zabavy
i terorizmu. | ked treba pre presnost uviest aj sku-
tocnost, Ze iné Studie pripisuju faloSnym spravam
vyrazne slabsi zasah, skutocnost, Ze socialne siete
prispeli k rozmachu ,fake news", je nesporny. Fa-
loSné spravy, dezinformacie ¢i konspiracie, samo-
zrejme, nie su v europskej kultdre niéim novym,
skér historickou konstantou. Ich expanzia sucasne
sUvisi so Sirsimi zlyhaniami nasho spolocenského,
konkrétne ekonomicko-politického mocenského
modelu. A napokon, oznacenie ,fake news" alebo
,hoax" je takisto dnes scasti pouzivané aj ako dal-
Sia taktika PR. Bez ohladu na to je vSak evidentné,
Ze masovy presah fenoménu falosnych sprav do
verejnej diskusie priamo suvisi s novymiinformac-
nymi platformami, ktoré tejto jav dodnes nevedia
désledne neutralizovat.

Negativne nasledky rozmachu ,fake news" sa, zZial,
neprejavuju len podobou, ktord pozorujeme v na-
Sich zemepisnych Sirkach, teda eréziou demokra-
tického diskurzu a dévery, ale aj podstatne fatalnej-
Sie. V Indii v roku 2017 hoaxy, Sirené cez WhatsApp
viedli k lyn¢ovaniu a smrtelnym utokom, na jar toh-
to roku sa podobne prejavili falosné spravy na Sri
Lanke a napokon najbrutalnejsie désledky mozno
sledovat v Mjanmarsku. Cielena, systematicka de-
zinformacna kampan budhistickych extrémistoy,
Sirena socialnymi sietami, tu rozputala vinu etnic-
kej nenavisti k mensine moslimskych Rohingov.
Brutalne vrazdy, znasilnenia a mucenie tu OSN
klasifikovala ako genocidu a jej vySetrovatel v su-
vislosti so ,zasluhou" socialnych sieti na kriticke;
situacii vyslovil obavu, ,ze Facebook sa zmenil na
bestiu, a nie na to, na ¢o bol pévodne planovany"'”.

4.3. Néazorové bubliny a polarizacia

16 Vosoughi, Roy, Aral, 2018
17 Osnos, 2018
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Polarizacia verejnej debaty a spolocnosti nie
je — ako uvadza aj rozsiahla analyza K. Lischku
a Ch. Stockera pre Bertelsmannovu nadaciy,
zhrnujuca vyskum vplyvu algoritmov na verejnu
diskusiu = vyluénym dielom socidlnych médii,
ale ma hibsie a SirSie korene'®. Jednym z nich je
aj individualizacia zZivota a nou vyvolané trieste-
nie informacnej ponuky, teda zasadné zulze-
nie priestoru spolocne vnimanej reality, ktory je
zakladnym predpokladom funkéného dialégu.
Internet 2.0 a sociélne siete vSak do tohto vyvoja,
Skodlivého pre spolo¢nost a demokraciu, vstupili
ako vyrazny urychlova¢. Sancu a priestor na raci-
onalnu vymenu odlisnych nazorov totiz znizuju zo
svojej funkcnej podstaty. Ta je postavena na vyuzi-
vani biologickej tendencie ludi vyhladavat komu-
nikaciu, v ktorej si mdzu svoje nazory potvrdzovat,
a nie taku, kde st ich presvedcenia konfrontované.
Cielenou ponukou obsahu, ktory je v sulade s prefe-
renciami a nazormi pouzivatela, pretoze to — opat
sme pri podstate — predlZzuje nas ¢as straveny pri
displeji spolu s tendenciou spajat ludi s podobny-
mi nazormi a ich vzajomnym utvrdzovanim v tom,
comu veria, spésobuju, ze tieto siete uzatvaraju
[udi do informacnych a nédzorovych bublin. Tento
proces posiliuje tendenciu delenia na ,my vs. oni",
v sUcasnosti taku evidentnu v nasich spolo¢nos-
tiach, a znizuje schopnost porozumenia ludi s réz-
nymi nazormi, ¢o bolo, resp. by malo byt — v duchu
uCenia J. Habermassa a inych — prvotnym cielom
demokratického diskurzu.

4.4, Negativizmus, agresivita, radikalizécia

V dobsledku tejto polarizacie socialne siete podpo-
ruju negativizmus a agresivitu verejného diskurzu.
Ako uvadza zmienena rozsiahla analyza K. Lischku
a Ch. Stockera, viaceré Studie z prostredia Facebo-
oku aj Twitteru preukazuju, Ze viac emotivne a naj-
ma negativnymi emdéciami nabité spravy dosahuju
vacsiu viralnost, a to znamena dlhsi ¢as pouZiva-
telov na obrazovke, ako spravy menej emotivne
a menej negativne. A prirodzene emotivnejSie a ne-
gativnejSie spravy evokuju emotivnejSie a negativ-
nejSie komentare v diskusiach'. Vysledkom je Spi-
rala deStruktivnej diskurzivnej kultury, ktorg, da sa

18 Lischka, Stocker, 2018: 37
19 Lischka, Stocker, 2017: 29
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predpokladat, ma co-to docinenia s rastom pro-
testnych nalad nasSich spolocnosti a s ich radika-
lizaciou.

4.5, Automatizovana manipulacia
verejne] mienky a neddvera

Vdaka anonymite a svojej architekture su social-
ne média v masovom meradle vyuzivané ¢i uz na
manualnu alebo automatizovanu manipulaciu ve-
rejnej mienky falosnymi profilmi, ,botmi". Deje sa
tak v komercnej aj politickej oblasti, s dosahmi az
do oblasti geopolitiky ako v pripade obvineni rus-
kych ,trolich fariem" z masového ovplyvhovania
volieb prezidenta USA. Softvérom riadené profily,
ktoré imituju redlnych pouzivatelov, dnes vyuZzivaju
nielen renomované spolocnosti za icelom optima-
lizacie nakladov na pracovnu silu, ale aj politické
a iné natlakové subjekty ako uz takmer nevyhnut-
ny predpoklad hrubej, ploSnej manipulacie. A deje
sa to v masovom meradle. Podla odbornicky na
filozofiu umelej inteligencie A. Przegalinskej z MIT
pole vyuzivania umelych botov enormne rastie?
a napriek vyhlaseniam prevadzkovatelov tychto
platforiem o zniceni takého a takého mnozZstva
falosnych profilov nemézeme ¢akat ich zasadnu
eliminaciu. Napriklad spoloénost Twitter by totiz
podla Studie vedcov univerzit Juznej Kalifornie
a Indiany ich vymazanim prisla podla odhadov
09az 15 %,t.j. potencidlne az o 48 mil. profilov*'!
A profily su aktivita na sieti, aktivita su data a data
su prijmy.

Falosné profily, falosné recenzie, falosni priatelia,
falosni ,followeri" teda splyvaju v tomto priestore
s realnymi ludmi, a tym umelo skresluju obraz
verejnej mienky — ¢o je napokon zmysel ich exis-
tencie a nasadenia ako komunikacnych zbrani.
Obetou takéhoto mnozstva ,umelej" a z principu
manipulativnej aktivity je strata elementarnej do-
veryhodnosti komunikacného priestoru ako také-
ho. A ta je, prirodzene, zivhou pddou pre Upadok
vyznamu faktickosti — i vo svete politiky alebo v
inych spolocenskych oblastiach. Vsetko je spo-
chybnitelné, v pripade potreby je vSetko propa-
ganda a ,Ucelovka". Vypocet ,factcheckerov”, teda
kontrolorov pravdivosti informacii a tvrdeni z den-

20 Przegalinska, 2018: 24
21 Varol, Ferrara, Davis, Menczer, Flammini, 2017: 1

nika Washington Post, podla ktorych zisteni prvy
muz USA klame v priemere bezmala 6,5-krat den-
ne”, tento stav a vyvoj ilustruje viac ako vystizne.
A dbvera, ako je zname, je nielen zakladom funke-
nosti akejkolvek komunity, spolo¢nosti, ale — z po-
hladu jedinca — nam vyznamne pomaha redukovat
komplexnost sveta okolo nas a ziskavat psycho-
logicku istotu v kontakte s nim. Kriticky nedosta-
tok dévery teda neparalyzuje len funkénu verejnu
debatu, Skodi takisto ludom a zhorsuje schopnost
nasho spoluzitia ako taku.

4.6. Informacny chaos

Dizajn ,newsfeedu”, teda nastenky socialnych mé-
dii, prednostne Facebooku, a forma, akou cez pri-
spevky pouzivatel prechadza prstom a pohladom,
vyrazne znizuje schopnost rozlisit, co je clanok
serioznej redakcie, co pochybného propagandis-
tického platku, ¢o recesia alebo osobna vypoved
,Cloveka-milion“. Ich dizajn je totiz temer totozny.
Toto splyvanie obsahov a informacii podporuje na
strane pouzivatela informacny chaos, dezorien-
taciu a prispieva ku skreslenej ¢i priamo klamlivej
informovanosti.

4.7. Subjektivne skreslena zverejnena mienka

Socialne média skresluju obraz reality eSte o Uro-
ven viac ako tradicné média. Ako uvadza citovana
analyza Bertelsmannovej nadacie, existuju em-
pirické zistenia, podla ktorych nemala cast ludi
preberd na svoj profil ¢lanky bez toho, aby si ich
precitali®. Robia to skratkovite a intuitivne, podla
stzvuku titulku so svojim presvedcenim, stereo-
typom. To vSak znamena, zZe zverejnena mienka,
ktora bola v minulosti doménou najma tradicnych
medialnych domov s ich kritériami Zurnalistickej
prace — akokolvek viac ¢ menej dodrziavanymi, je
v sUcasnosti v ovela vacsej miere produktom sub-
jektivnych intuitivnych skratiek a omylov beznych
pouzivatelov, ktory dnes zverejnenu mienku z ne-
zanedbatelnej Casti spolutvoria.

22 www.washingtonpost.com — Fact Checker, 1. jun 2018
23 Lischka, Stocker, 2017: 28



4.8. Utok na kvalitu spravodajstva

Vplyv socidlnych médii na spravodajstvo tradic-
nych médii mozno oznacit prinajmensom za kri-

ticky. Google a Facebook sa dostali do pozicie, ked

dokazali na seba stiahnut 73 % vsetkej online re-
klamy v USA, drviva vacsina — az 90 % prirastku
prijmov v tomto segmente reklamy ide do tychto
dvoch spolo¢nosti*. Netvoria vSak pritom nijaky
obsah. Tento absurdny a pre tradiéné informacné
spravodajské média neudrzatelny stay, pri ktorom
distributér obsahu zaraba a jeho tvorca Skrta na-
klady, kedze vydavatelstvo kvalitnej zurnalistiky
nie je vobec lacna zalezitost a platby za obsah
tieto vypadky dokazu kompenzovat len ¢iastocne,
vedie prirodzene do Spirdly nizSej kvality obsa-
hu. Odsavanie reklamnych prijmov distributérmi
znamena nedostatok kapacity na kvalitnd zurna-
listickU tvorbu, rast zavislosti od PR produktov,
podriadenie obsahu kritériam viralnosti na sietach,
ktoré nieze zacinaju dominovat trhu, ale — obrazne
povedané — stavaju sa trhom samotnym. Tento
vyvoj dobre ilustruje priklad, ktory vo svojej knihe
opisuje pionier internetu a sucasny veduci stratég
vyskumu a vyvoja Microsoftu Jaron Lanier: re-
dakcia plna monitorov akoby dispe¢ing NASA, na
ktorych je permanentne zobrazovany rast poctu
lajkov, komentarov, Sirenia ¢lankov, aby redakto-
ri plne podriadili svoju zurnalistickd tvorbu tlaku
a kritériam uspechu ich produktov na socialnych
sietach?. Kontext, nadhlad, dékladné overenie fak-
tov, spolocenska relevantnost témy tak este viac
ako doposial ustupuju tomu, ¢o ,sa pocita" na so-
cidlnych sietach — emdcii, negativnosti, agresivite,
viralnosti.

49. Skodlivost bez zodpovednosti

V podstate bandlne, pre mnohych vsak prekva-
pivé zistenie je, Ze informac¢né a komunikacné
technoldgie a platformy, ktoré mézu byt pouzité
pre ,sily dobra", napriklad na mobilizaciu za od-
stranenie réznych nepravosti a nespravodlivosti,
mozu byt presne tak isto vyuZzité na podstatne
menej Slachetné ciele, alebo uz organizovanym

24 porov. Brian Wieser v D'Onfro, 2017 a Sluis, 2018
25 Lanier,2018: 97
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zlo€inom, teroristami, extrémistami Ci auto-
kratmi a diktatormi novej, technologicky zdatnej
generacie. Vdaka svojej nizkonakladovosti a Si-
rokej dostupnosti umoznuju nové komunikacné
technolégie réznym ,zloduchom" masovy za-
sah ich aktivit. Technoeuféria zo zaciatku tohto
storocia, ktord prezentovala nové informacné
a komunikac¢né platformy vylu¢ne ako nastroje
vacsej slobody, emancipécie a porozumenia ludi,
sa dnes ukazuje ako Cista naivita. Tieto techno-
l6gie totiz z principu svojho fungovania nemaju
v sebe zabudované mechanizmy, aby boli vyu-
Zitelné jednou castou spolo¢nosti a druhou uz
nie. SU predsa pre vSetkych, zadarmo a najma,
a tu je kamen urazu, su podla vlastnej definicie
nie vydavatelmi, ale len platformami, bez pravnej
zodpovednosti za obsah.

4.10. Skodliva rychlost informécie

Kombinacia troch inovéacii: rozumnych telefénoy,
permanentného a rychleho pripojenia na internet
a socialnych sieti priniesla aj problém, ktorym je
skratenie ¢asu distribucie politickych sprav takmer
az k hodnote nula sekund. Sutaz o ur¢ovanie me-
didlneho a verejného obrazu politiky bola uz aj v
,predsmartfonovej" dobe do velkej miery sutazou
v rychlosti, kto tuto prvy zadefinuje, moderne pove-
dané ,zardmcuje". VSadepritomnost fotoaparatov
v telefénoch a twitterovych profilov s permanent-
nym online pripojenim politikov vSak tuto sutaz
v produkeii politickych ,rychlosprav* doviedla do
dokonalosti. Aj z tohto dévodu napriklad predse-
da Spolkového snemu Nemecka v oficidlnom liste
poslancom oznacil rozposielanie obrazkov a sprav
z pléna za ,nezelané". Logika je nasledovna: ked'su
politici v zaujme Co najlepSej vlastnej prezentacie
nuteni ¢o najrychlejsie, podla moznosti prvi uda-
losti komentovat, teda zardmcovat a smartfony s
neustalym online pripojenim im toto permanentne
umoznujy, a ked su média — taktiez v pude eko-
nomickej sebazachovy — nutené tieto komentare
¢o najrychlejsie sprostredkovat svojmu publiku,
potom sa priestor na premysleny vystup politika,
ale takisto na spracovanie, overenie a vsadenie
¢asto velmi komplexnych informacii novinarmi do
kontextu blizi k nule. A podla toho potom vyzera
vysledny obraz pre publikum: pretlak vyhlaseni, re-
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akcif, dementi, obvineni, v rychlom slede za sebou
- dokonaly informacny chaos. Schopnost udernej
skratky bola od nepaméti zakladom Uspesnej po-
litickej komunikacie. Sucasny problém vsak je, ze
modernymi technoldgiami nastavené tempo ko-
munikacie a informacie produkuje zakonite nizsiu
kvalitu debaty. Lenze prave rychlost je, zial, to, co
tiez do velkej miery rozhoduje o Uspechu. Taka je
logika ,predaja" — politikov aj spravodajstva médii.
A tweet je v tomto zmysle prototypom vyprazdne-
nia politickej diskusie. Vie zaujat, upriamit pozor-
nost na délezitd tému. Problém ale je, Ze k samot-
nej podstate, kontextu, pricine a dosledku témy, na
ktoru tweet poukaze, sa verejna debata casto ne-
dostane. Na okraj ju totiz vytlaci dalsi tweet, a dal-
8i. Alebo ako vystizne problém sformuloval pred
¢asom Stefan Berg v nemeckom tyzdenniku Der
Spiegel: ,Aké tempo znesie demokracia? A ¢o robi
presytenie podnetmi s volicmi? Unavia sa, oslabne
pozornost? Vytvara presytenie stimulmi proti nim
imunitu? Stane sa vo velkom prude sprav vsetko
rovnako délezité a nedélezité? A: mbze sa stat, Zze
toto nové tempo budu zvladat len diktatori? Oni ne-
potrebuju nekonecné a tazké rokovania, sondazne
rozhovory a tvorbu politickych kompromisov. Oni
rozhoduju v redlnom case."*

4.11. FaloSné spravy druhej generacie

A napokon, pokrok technologii manipulacie sa-
mozrejme nespi. Uz dnes je na trhu volne dostup-
ny softvér ,FakeApp", ktory na zaklade spojenia,
resp. ,zliatia" 500 video- a audiosekvencii vypo-
vedi dvoch ludi v priebehu 56 hodin a za pomoci
umelej inteligencie vyrobi dokonald obrazovu aj
zvukovU imitaciu ludskej vypovede. Napriklad do
Ust Baracka Obamu vloZi vety, ktoré nikdy nepo-
vedal, ale vo vysledku vyzeraju, ako by ich naozaj
hovoril, s jemu vlastnou mimikou, ténom hlasu
aj dikciou. ,Deepfake" alebo ,fake news druhej
generacie" je oznacenie tejto inovacie a ak ju do-
myslime do désledkov, rica Siroka dostupnost
tejto technoldgie tie najzakladnejsie predpoklady
efektivnej ludskej komunikacie — nicomu uz ne-
mozno verit. Napriklad ani tomu, Ze osoba, ktora
si od vas pyta vo videorozhovore PIN kod vasho

26 Berg, 2018:34

UCtu, je naozaj vas partner. O doésledkoch zneuzi-
tia tejto technoldgie v politike ¢i geopolitike radsej
nehovoriac. A k comu takato strata elementarnej
dévery vo videné a pocuté a moznost spochybne-
nia cohokolvek vedie a komu vyhovuje, nemusime
dlho hadat. Privrzenci otvorenej, na faktoch a dé-
kazoch zalozenej verejnej diskusie to nebudu.

5. Namiesto emancipacie informacna
anarchia

Nuka sa teda zaver, Ze absolutna disponibilita in-
formacii na jednej strane a hyperdemokratizacia a
totélna pluralitaich publikovania a Sirenia na strane
druhej, spojené s technologickym vyvojom a ko-
merénym tlakom nepriniesli to, ¢o slubovali, teda
vys$Siu formu emancipdcie ludi ako désledok vyssej
urovne informovanosti a diskusie. Prave naopak,
priniesliinformacny chaos a anarchiu, pred ktorymi
sa v informacnom zneisteni ¢oraz viac zatvarame
do nasich predsudkov. A v rovine ekonomickej, ko-
mercnej sa novym socialnym médiam a komuni-
kacnym platformam stalo len to, ¢o aj inym tradic-
nym masovym médiam pred nimi — podriadil si ich
svet reklamy, alebo SirSie, svet cielenej, platenej ko-
munikacie rézneho druhu. PretozZe jej zadavatelia
sU ti, ktori drzia peniaze. Preto platformy v prvom
rade maximalizuju dobu zotrvania pouzivatelov
v ich aplikacii, pretoZe pozornost publika su prijmy
z reklamy a pretoze to prinaSa data a dalSie data. A
tie, ako vieme, maju obrovsku cenu, pretoze umoz-
Auju doposial nevidané personalizované a presné
cielenie reklamného posolstva ¢iinformacného ob-
sahu. Co je vSak pozehnanim pre zadavatelov po-
solstiev, neprospieva ani nahodou obsahu, kvalite a
urovni verejnej diskusie ako takej.

Technooptimisti timia vasne poukazovanim na
historicky fakt, podla ktorého bol nastup kazdé-
ho nového média sprevadzany apokalyptickymi
predpovedami o rozvrate starych (dobrych) infor-
macnych poriadkov, ¢i to bolo radio, hrany film,
televizia, pocitac, internet. Fakt je aj to, Ze sucas-
ny, Udajne doposial nevidany rozmach falosnych
sprav nie je ziadnym vynalezom doby rychleho
internetu pre vSetkych. Pamfletova kultura An-
glicka 16. a 17. storocia bola Udajne vnimana ako
obdobna kalamita pre vtedajsi verejny diskurz,
dovtedy obsluhovany silne obmedzenym poctom
vydavatelov, samozrejme z kruhu elit. Vtedajsiroz-



mach pamfletov priniesol Udajne tiez néval kon-
Spirdcii, IZi a polopravd. Pocet vydanych pamfletov
sa okolo polovice 17. storocia kazdoro¢ne znaso-
boval. ,Klamstvo leti a pravda pokrivkava za nim,"
stazoval sa v roku 1710 editor britskych novin
Examiner Jonathan Swift?”. Tomuto zlahéujucemu
porovnaniu celi platforma Centrum pre humannu
technoldgiu, zdruzujlica spominanych prominent-
nych kritikov biznis modelu dnesnych digitalnych
gigantov, poukazovanim na Styri faktory, ktoré od-
liSuju dnesné socialne platformy od byvalych ma-
sovych médii:

1. Umeld inteligencia: Ziadne iné médium v mi-
nulosti nemalo v neustalom nasadeni super-
pocCitaCe a umell inteligenciu, optimalizujucu
svoj obsahu a formu s jedinym cielom — udr-
Zat nasu pozornost ¢o najdlhsie.

2. Permanentny vplyv: Ziadne iné médium nema-
lo dosah na myslienky 2,23 mld. pouzivatelov
— priklad dneSného Facebooku — a to 24 ho-
din 7 dni v tyzdni, v priemere 150-krat denne?®
kontrolujucich obrazovku telefénu ¢i tabletu.

3. Sociédlna kontrola: Ziadne médium doposial

nemalo ani v naznakoch taku kapacitu spolu-
urcovat, aky pocit socialnej akceptacie mame,
do akej miery s nami ludia suhlasia alebo nas
podporuju, ¢i mieru a podobu vlastnej identifi-
kacie, aj v schéme ,my vs. oni", a tym do iste]
miery aj Uroven nasej sebaddvery, ako je to
vdaka sietovosti a interaktivite tychto platfo-
riem.

4. Personalizacia: Ziadne médium doposial ne-
mohlo vyuzivat presny personalizovany profil
vSetkého, ¢o sme vyjadrili, okomentovali, Sirili,
olajkovali ¢i sledovali a podla toho na zakla-
de tisicov testov na vzorkach neporovnatelne
vacsich a tym presnejSich ako Standardné
prieskumy verejnej mienky optimalizovat ob-
sah a formu nasho oslovenia — cielenymi, ko-
mercénymi ¢i politickym posolstvami?®.

Takato technolégia, ktora dokaze doviest vyuzi-
vanie ¢i zneuzivanie prirodzenych obmedzeni lud-
skej racionality do dokonalosti, ponuka pre cielenu
manipulaciu doposial nevidané moznosti. A preto

27 Hern, 2018
28 Gazzaley, Rosen, 2016: 335
29 www.humantech.com/problem

10

ROBERT ZANONY | KONIEC VEREJNOSTI?

neprekvapuje, Ze dnesny clovek, ktorého mentalne
kapacity boli drvivd vacsinu svojho vyvoja — po-
vedzme poslednych 50-tisic rokov (faza ,behavio-
ral modernity") — nastavené na prezitie v malych
tlupach a v skutoéne masovej spolo¢nosti Zije len
zaverecnu fazu, doslova par sto rokov, nema velku
Sancu a kapacitu zvladat bez problémov takéto
prevraty v zauzivanych modeloch ludského infor-
movania a komunikovania spdsobené razantnym
napredovanim informacnych a komunikacnych
technoldgii a komerénymi tlakmi na ich spenaze-
nie. Ako hovori podtitul knihy spominanych auto-
rov neuroldoga Adama Gazzaleyho a psycholéga
Larryho D. Rosena: ,staroveky mozog v high-tech
svete". Clovek v tomto novom informac¢nom sve-
te ¢asto straca prehlad, v mnohych pripadoch sa
uzatvara, je zneisteny, niekedy plny obav. Aj toto
je popri ekonomike, politike Ci globalizacii jeden
z dalSich pramenov — nazvime ho technologic-
ky — dneSného rasticeho odporu proti moderne
- pokroku a dopytu po kontrole nad svojim Zivo-
tom - aj z kampane k ,brexitu” zname ,take back
controll”.

6. Viac konkurujucich pribehoy, viac
alternativnej pravdy

Problém, samozrejme, nie je len v technoldgii.
Ako je akémukolvek spolocenstvu prirodzené,
jednotlivé javy spolu suvisia, v naSom pripade sa
vzajomne posilhuju. K dnesnému informacénému
chaosu, vysokej miere nedévery a Upadku verejnej
diskusie tak prispievaju prinajmensom este dve
vyznamné dejové linie modernych spolo¢nosti.
Prvd ma docinenia s vSadepritomnostou propa-
gandy, miernejSie vyjadrené, s cielenou organizo-
vanou komunikaciou rézneho druhu. Désledkom
je nielen fakt, ze rozsirené povedomie o Udajnej
vSadepritomnosti takejto komunikacie umoznu-
je ¢okolvek spochybnit poukazanim na ucelovost
tvrdenia, ¢o rozsieva neddveru do Coraz SirSich
vrstiev spolo¢nosti, robi z nej dokonaly stereotyp
a predsudok. To sa, samozrejme, deje aj ucelovo,
zo strany dezinformatorov najréznejsieho pévodu
a zamerania, pre ktorych je spochybnenie — pred-
nostne existujuceho systému ¢i establishmentu,
zakladna premisa svojho biznis modelu. Désled-
kom je vSak aj to, Ze sofistikovanu propagandu
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dnes neovlada uz len mainstream ,Zapadu”, resp.
jeho elita, ktora na nu mala v druhej polovici minu-
lého storocia kvazi monopol, pretoZe disponovala
zdrojmi, a teda najlepSou expertizou v tejto oblasti
a aj preto kontrolovala dominantny narativ o pod-
state fungovania nasej spoloénosti. Dnes uz sofis-
tikovanu propagandu ovlada — obrazne povedané,
aj Rusko, Cina, Orban s Kaczynskim &i nefalsovani
extrémisti, rasisti i fasisti. Takmer vSetci uz dnes
poznaju, kde su slabé miesta ludskej racionality,
kde su skryté motivy a potreby, a vedia ich sprav-
nymi stimulmi aktivovat pre svoje ciele. Aj preto
tu dnes mame namiesto jedného dominantného
pribehu o podstate fungovania nasej spolo¢nosti
viac konkurujucich pribehov. A viac pribehov zna-
mena logicky viac spochybnenia a viac neddvery,
viac alternativnej pravdy.

7. Konkurencia technologicky
zdatnych autokratov

Druhym fenoménom je, samozrejme, ekonomi-
ka, a konkrétne fakt, Ze priebeznym vysledkom
ostatnych priblizne 30 rokov washingtonského
konsenzu a globdlnej sutaze (ku dnu) je sice na
jednej strane rast zivotnej Urovne miliénov naozaj
chudobnych ludi rozvojového sveta, no sucasne
pre nas kontext podstatnejSia stagnéacia a Upadok
strednej a nizSej strednej triedy Zapadu — stag-
nacia alebo Upadok prijmov, alebo Upadok istot,
spojeny s klesajucou vseobecnou dostupnostou
sluzieb socialneho Statu. A tento Upadok, spreva-
dzany rastom bohatstva ,horného decilu" a vsa-
depritomnou dikciou o potrebe permanentnej fle-
xibility, efektivnosti, konkurencieschopnosti nielen
v ekonomike a obchode, ale v Zivote ako takom,
vedie k dnes uz dobre zdokumentovanym pocitom
zneistenia, obav o socialny zostup ¢i perspektivu
svojich deti. Désledkom tychto pocitov je nasled-
né hladanim vinnikoy, frustracia ¢i hnev a dopyt
po navrate starych dobrych ¢asov a silnych lidrov,
ochrancov. Demokracia je tak paralelne pod tla-
kom z dvoch smerov. Po prvé, vychadza zneiste-
nie, obavy, odpor proti moderne a dopyt po navrate
spéat a silnom ochrancovi prednostne z tej Casti
spolo¢nosti — strednych a nizsich strednych tried,
na ktorych minimalne poslednych 100 rokov de-
mokracia stala. Po druhé, demokracii rastie vyraz-
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na konkurencia v podobe autoritarskych rezimov,
ktoré dnes dokazu, aj vdaka vyuzitiu modernych
technolégii v kombinacii s im vlastnou disciplino-
vanostou spolo¢nosti a pracovnej sily, dosahovat
v globalnej konkurencii vyssie vykony. A vykonmi
je dnes merany pokrok. Najposobivejsim potvrde-
nim tohto trendu je skutoénost, Ze Cina uZ nielenze
testuje snimanie podvedomia zamestnancov cez
sondy v ich mozgu, aby ich vedela ¢o najefektiv-
nejSie podla ich aktudlneho mentalneho rozpolo-
Zenia nasadzovat do vyrobnych procesov. Dnes uz
planuje kazdému obc¢anovi implantovat Cip, ktory
mu bude na zéklade zaznamenavaniajeho sprava-
nia prisudzovat jeho osobny socialny kredit, akési
skdére dobrého spravania, podla ktorého bude mat
napriklad pristup k réznym verejnym sluzbam.

8. Nie fakty, ale pribeh je problém

Tento model superefektivnej spolocnosti, kde sme
pod permanentnym tlakom a kontrolou vykonu,
je v prirodzenom rozpore s predstavou nasej eu-
ropskej spolocnosti blahobytu, ktora poskytuje
vacsine pri prislusnom vykone istu kvalitu Zivota,
istot aj pozitkov a slobody ich vyuzivania. Ale ke-
dze ludia aktualny pohyb smerom k spolo¢nos-
ti totalnej kontroly vykonu citia a vnimaju jeho
sprievodné javy — napr. asymetriu majetkovej
nerovnosti a rastu neistot u seba, tak tento model
spolo¢nosti odmietaju spolu s tymi, ktori ho v ich
ocCiach reprezentuju. A v tomto zmysle sa nuka aj
iné vysvetlenie sucasného stavu verejnej debaty,
ktoré nemusi mat ni¢ spolo¢né s technolégiami ¢i
Upadkom vyznamu faktov a nastupom post prav-
dy, ale predovsetkym s dominantnym pribehom,
ktory ako spolocnost zijeme. Toto vysvetlenie vy-
chadza z premisy, ze ludia a spoloCenstva sa nikdy
v histdrii v identifikacii seba a svojej spolocnosti
primarne neriadili tym, ¢i su fakty, ktoré st im pre-
zentované, presné, vedecky spravne, ale v prvom
rade pribehom spolocnosti, v ktorej ziju. Pribehom,
ktory zvnutornili, teda akceptovali a identifikovali
sa s nim, pretoze viac-menej odrazal realitu ich zi-
vota a daval mu poriadok, zmysel, v neposlednom
rade nadej. V druhej polovici minulého storocia to
bolo v spolo¢nostiach ,Zapadu” zname: ,Kto sa
snazi a hra podla pravidiel, bude sa mat on a jeho
deti zajtra o nieco lepSie." Toto presvedcenie vsak



dnes pre kriticku Cast euroatlantickej spolocnosti
neplati ani nahodou®. A v tomto zmysle méze byt
nosnym problémom sucasnosti to, Ze pribeh, kto-
ry Jfudu" dnes elity rozpravaju, s pravidlami, ktoré
v flom Udajne funguju a rozhoduju, prosto nere-
flektuje realitu ich Zivota, alebo nereflektuje hod-
noty a principy, ktoré oni vyznavaju. SU im cudzie.
A cudzie je im vSetko, ¢o k tomuto systému prira-
duju. Preto sa prejavuju protestom a hladanim al-
ternativy.

9. Silicon Valley — hrobar demokracie?

Demokracii teda nepraju dve zasadné urcujuce sily
dnesnych spolo¢nosti: ekonomicky vyvoj a nastup
novych technoldgii informéacie a komunikacie.
V kritike ich udajne principialneho rozporu s de-
mokraciou ide pomerne daleko nemecky filozof
David Precht, ktory oznacuje model, ktory nasim
spolo¢nostiam vtlacaju programatori a biznis lidri
zo Silicon Valley ako principialne nedemokraticky:
,Obraz ¢loveka, ktory vyzndva a ktorym sa riadi Sili-
con Valley, nie je obrazom osvietenstva, na ktorom
stoji demokracia. Silicon Valley sa riadi obrazom
kybernetického Cloveka. Vnima ¢loveka ako uciaci
sa organizmus, ktory funguje ako reflexny orga-
nizmus rovnako ako krysa v laboratériu. A tymto
istym spoésobom pracuju ludia, ktori vo Facebooku
programuju algoritmy. Ked viem, ¢o ta zaujima,
budem ti vzdy odporucat to, co mas rad. Tymto
spdsobom ti mézem nielen naplnit tvoje tuzby, ale
mobzem ich aj riadit. A to je zakladné zistenie ky-
bernetiky, Ze kazda vec alebo bytost, ktora je pred-
povedatelnd, je aj riaditelnd — a prave toto tkvie v
obraze cloveka v Silicon Valley.®'"

10. Namiesto polis algoritmizovana
reprezentacia

Alebo je to inak a obavat sa o demokraciu vobec
nemusime. Spominany nemecky filozof Han nam
ponuka alternativny model, v ktorom namiesto
,diskurzivnej racionality", na zaklade ktorej sa po-
liticka vola a nasledné rozhodnutia tvoria v de-
mokratickom diskurze, rozhoduje ,digitalna racio-

30 Pew Research Center, 2017
31 Precht, 2018: 79
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nalita", ktora verejnu diskusiu Udajne nepotrebuje,
pretoze nase skutocné zaujmy, nazory a potreby,
aj tie, o ktorych nevieme, zosnima z nasich digi-
télnych stép, teda zdznamov o nasom spravani
v online priestore. Takato, z ,velkych dat" vysyn-
tetizovana politicka véla bude odrazat skutocnu
volu ludi, a nie ty, ktord sme dnes viac ¢i menej
schopni zrozumitelne artikulovat vo verejnej dis-
kusii s jej aktualnymi demokratickymi deficitmi.
Tento model sice odstranuje volebny akt so vset-
kymi jeho manipulativnymi prvkami, inak je vSak
— samozrejme — ilUziou. Pretoze naSe potreby, na-
zory a zaujmy by aj v takomto priestore — tak ako
je to v sUcasnosti — boli konstruktmi, na ktorych
tvorbe sa snazi podielat nespocetné mnozstvo
aktérov s ich vlastnymi zaujmami a PR timami.
Nehovoriac o tom, Ze v systéme, kde nasu slo-
bodnu vélu nebudeme vyjadrovat sami, ale bude
zosnimana réznymi skenermi a spracovana nam
neznamymi programatormi a nimi nastavenymi
algoritmami, uz o slobodnom vybere svojej repre-
zentacie hovorit asi nemézeme. O tom, ¢i sme na
takuto technologicku revoliciu demokracie pri-
praveni, sa da vazne pochybovat.
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