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REGULARIZACION

Existen diferentes formas de organizacién del trabajo en
el mundo laboral. En los Ultimos tiempos, de la que méas
£ ° hemos oido hablar es de aquella que no requiere de la
: : presencia fisica, en un lugar determinado. Este tipo de

\ ' I Q trabajo lo conocemos como teletrabajo.

El teletrabajo en Ecuador es una modalidad regulada desde 2016 en el sector privado y
desde 2017 en el publico. En aguel momento se denominaba teletrabajo a:

Para saber los alcances, formas, consecuencias y
requerimientos del teletrabajo es necesario pensarlo
antes y después de la llegada del COVID-19 a Ecuador. Y
es que, a raiz de la pandemia mundial y tras la
declaratoria de emergencia sanitaria, se han emitido una
serie de decisiones normativas, reformas legales,
disposiciones y mds que han transformado el mundo del
trabajo.

una forma de prestacion de servicios de caracter no presencial en jornadas ordinarias y |
especiales de trabajo a través de la cuales el trabajador/a realiza sus actividades fuera de

las instalaciones del empleador, siempre que las necesidades y la naturaleza del trabajo lo
permitan, haciendo uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), tanto
para su gestion como para su administracion y control’

En este contexto, el teletrabajo era voluntario y para su aplicacion debia existir un
acuerdo escrito entre las personas trabajadoras y empleadoras. También, se podia optar
por esta modalidad a lo largo de la relacion laboral.

Para enero de 2020, antes de la declaratoria de emergencia sanitaria por la COVID-19, se
presentd el Proyecto de Ley Orgdnica Reformatoria al Coédigo de Trabajo y a la Ley de
Seguridad Social para la Implementacion de Nuevas Modalidades Contractuales. En esta
ya se sugeria el reconocimiento del teletrabajo como una forma de prestacion de
servicios.

De manera especifica, lo definia como:

el trabajo en domicilio que la persona trabajadora realiza mediante la utilizacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, a través de medios propios o
proporcionados por la parte empleadora y con los cuales esta mantiene la conexion,

permitiéndole ejercer la supervision de las labores que realiza la persona trabajadora.

"Publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial N© 825 de 24 de agosto de 2016. Disponible en:
https:/www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/10/Acuerdo_Teletrabajo_ WEB.pdf ?



Sin embargo, este proyecto, hasta la fecha de elaboracién de la guia, continda en revisidon
de la Comision Permanente de Derechos de los Trabajadores y a la Seguridad Social de
la Asamblea Nacional del Ecuador para primer debate.

Teletrabajo
en pandemia

La pandemia por COVID-19 constituyd un punto de quiebre en la regulacion del
teletrabajo. Antes de la declaratoria del primer estado de excepcidn a nivel nacional, el
Ministerio del Trabajo expidid el Acuerdo Ministerial MDT-2020-076 en donde se
establecen las directrices para la aplicacion del teletrabajo emergente durante la
pandemia (COVID-19).

Este Acuerdo atribuye a la maxima autoridad institucional del sector publico o al
empleador del sector privado (los jefes), la facultad de implementar el teletrabajo
emergente durante la crisis sanitaria. Se dispone solo la modificacion del lugar en el que
se efectua el trabajo, sin que esto afecte o altere las condiciones esenciales de la relacién
laboral.

En este, el Ministerio del Trabajo (2020) considerd que:

“es necesario establecer alternativas laborales de cardacter no presencial a través de
teletrabajo emergente, las cuales constituiran mecanismos que faciliten a la o el

servidor publico y trabajadores, la ejecucion de sus actividades desde un lugar distinto
al habitual 2"

El 16 de marzo de 2020, el entonces presidente de Ecuador, Lenin Moreno, emitid el
Decreto Ejecutivo N.° 1017 junto con la declaratoria nacional del estado de excepcion.
Dispuso la suspensién de la jornada presencial para todos los trabajadores y trabajadoras
del sector publico y privado durante 7 dias. A su vez, otorgd al Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional (COE-N) la facultad de prolongar los dias de suspension, en el caso
de considerarlo necesario.

A pesar de que la Asamblea Nacional del Ecuador recibid varios proyectos de ley para
regular el teletrabajo, solo la Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis
sanitaria derivada del COVID-19 —en adelante Ley Organica de Apoyo Humanitario— fue
tratada y aprobada.

Con la Ley Organica de Apoyo Humanitario?, el teletrabajo se incorpord al Cédigo de
Trabajo. Establece que esta modalidad consiste en el desempeiio de actividades
remuneradas a través de TIC, sin requerir la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo.

2Ministerio del Trabajo (2020). “Directrices para la aplicacién del teletrabajo emergente durante la declaratoria
de emergencia sanitaria”. Disponible en:
https://www.tfc.com.ec/uploads/noticia/adjunto/664/DIRECTRICES_PARA_LA_APLICACI%C3%93N_DEL_TELETRABAJO_EMERGENTE pdf
3Publicado en el Suplemento del Registro Oficial N.° 229 del 22 de junio de 2020. Disponible en:
https:/www.emov.gob.ec/sites/default/files/transparencia_2020/a2_41.pdf



Para viabilizar la aplicacién de este articulo incorporado al Cddigo de Trabajo, el 14 de
septiembre de 2020, el Ministerio del Trabajo expidid el Acuerdo Ministerial
MDT-2020-181%. Establece que:

1
. El teletrabajo es obligatorio para todas las personas empleadoras y 1
trabajadoras que tengan contratos que se rigen al Cédigo del Trabajo. J

El teletrabajo no afecta ni altera las condiciones esenciales de la |
-- relacion laboral. No puede vulnerar derechos laborales y por si mismo
no es una causal de terminacién del contrato.

El empleador podra optar por la modalidad de teletrabajo en cualquier |
-- momento de la relacién laboral, segun la necesidad del negocio o la
actividad que realice el trabajador. J

' Esta modalidad podrd aplicarse en jornada completa o parcial,
respetando los limites de la jornada maxima, los dias de descanso, el !

o pago de horas extraordinarias y suplementarias, ademadas de rubros
previstos en el Cédigo del Trabajo. J

! El empleador dotara de equipos, lineamientos e insumos necesarios !
para el desarrollo del teletrabajo. Asimismo, debe establecer las
- directrices para supervisar y monitorear la ejecucion de las
actividades; garantizando la salud y seguridad de las y los
trabajadores.

La persona trabajadora sera responsable del cuidado y custodia de las 1
Q de la informacion otorgada para la ejecucion del trabajo.

herramientas o equipos entregados, asi como de la confidencialidad J

Esta modalidad no es excluyente a ningun tipo de contrato de trabajo, :
-- excepto en aquellos casos en los que la naturaleza de las labores la J

haga inaplicable.

Sin embargo, en la practica, varios de estos acuerdos no se cumplieron. Por lo que,
durante la pandemia, se han reportado reducciones arbitrarias en sueldos; jornadas
laborales que superan las 12 horas de trabajo; y ningun tipo de reconocimiento por el uso
de equipos, licencias o instrumentos para que las personas trabajadoras puedan
desempenfar su actividad laboral en casa.

4 Ministerio del Trabajo (2020). “Acuerdo Ministerial N.° MDT-2020-181". Disponible en:
https:/www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/09/AM-MDT-2020-181-TELETRABAJO-14.09.2020-signed.pdf?x420511



Impactos de la implementacion
del teletrabajo durante la pandemia

Sin duda alguna, durante 2020 el numero de teletrabajadores y teletrabajadoras en el
sector privado aumentd, debido a la pandemia por COVID-19, al confinamiento
obligatorio y a las politicas de teletrabajo emergente. La mayor cantidad de personas
teletrabajadoras se encuentra en el sector del comercio y en la ensefianza (en su mayoria
maestras).

TablaN.” 1 .
Teletrabajadores por actividad econémica
Actividad econémica ~ Teletrabajadores
~ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores 20106

-y motocicletas

| Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

. Artes, entretenimiento y recreacion

. Actividades inmobiliarias

Explotacion de minas y canteras

 Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion 499
. obligatoria .
- Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de desechos y actividades de 542
| saneamiento
~Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 465
- Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas 17
- de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio S
Bajo relacion de dependencia, sector publico 39
Total 143 965

Fuente: Ministerio del Trabajo (2021)
Elaboracién: Centro de Investigacion y Defensa del Derecho al Trabajo (CIDDT) ?
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A partir de la reforma al Cdédigo del Trabajo
introducida por la Ley Organica de Apoyo
Humanitario, el teletrabajo ha generado niveles
de desproteccion y pocas garantias de
cumplimiento de derechos laborales. Asi, una de
las repercusiones de la implementacion de esta
modalidad es el retroceso en el derecho al descanso.

En la Ley Organica de Apoyo Humanitario se
contempla al menos 12 horas continuas de
desconexidn por parte de las y los trabajadores
en un periodo de 24 horas; esto deja abierta la
posibilidad de una jornada laboral de 12 horas, a
pesar de que la legislacion establece un maximo
de 8. Y, es mas, existen casos en donde no se ha
respetado ni siquiera el precario derecho a la
desconexion.

Lo dispuesto en esta Ley tiene caracteristicas
inconstitucionales: no se garantiza el derecho al
descanso, por lo que se desconoce la dignidad

de las personas trabajadoras y su reconocimiento (VY

historico de la jornada laboral. Ademas, vulnera el
articulo 326, numeral 4 de la Constitucion de la
Republica, al no contemplar el pago de horas
suplementarias, que deben ser proporcionales al
tiempo trabajado.

A

\

4
jAlerta!
Varios sindicatos en Ecuador reportan casos de personas trabajando hasta 18
_horas al dia sin que se les reconozca el pago por horas extra.
N\

El Acuerdo Ministerial MDT-2020-181 que posibilita la aplicacion de las disposiciones de la
Ley Orgdnica de Apoyo Humanitario elimina la eleccion voluntaria del teletrabajo y lo
reduce a una decisidon unilateral del empleador. Sefala, también, que el empleador
debera “proveer los equipos, elementos de trabajo e insumos necesarios para el
desarrollo del teletrabajo”, excluyendo la posibilidad de que la persona teletrabajadora
sea compensada por la utilizacion de sus propios recursos.

Ademas, cuando se trata de un accidente de trabajo producido en modalidad teletrabajo
o de una enfermedad profesional proveniente de este, no es posible identificarlos, debido
a que, en Ecuador, los registros del Ministerio del Trabajo no estan vinculados a los del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

ﬁl



Mujeres y
teletrabajo

La pandemia generd impactos diferenciados entre las y los trabajadores. Las mujeres,
quienes histéricamente realizan los trabajos de cuidado, durante el teletrabajo vieron un
incremento sustancial en su carga laboral. En julio de 2020, a pocos meses de iniciar el
confinamiento obligatorio por COVID-19, ONU Mujeres y Telefénica en Ecuador
publicaron el estudio “Efectos de la emergencia sobre la vida de las mujeres: economia y
cuidados™.

El documento analiza la situacion de las mujeres del pais durante el confinamiento:
9, .y De las mujeres encuestadas sefiala un
76 (] incremento de la carga laboral.
Se concentra en Manabi, le siguen
: ~=> Pichincha y Guayas.

“Otro dato proporcionado indica que 68.5 de cada 100 mujeres
empresarias no ha podido abrir su negocio™.

569, ...y Sededica sola a las tareas escolares de
(4] sus hijos””

Las mujeres teletrabajadoras en Ecuador han extendido sus jornadas laborales para
intentar conciliar el trabajo de cuidado del hogar con la vida laboral, en medio una crisis
sanitaria. De esta manera, su carga laboral se ha intensificado; esto ha generado mayor
desigualdad en el trabajo de cuidados, en el derecho al ocio y descanso y en la
remuneracion, entre otras cosas. A todo esto, se suman politicas publicas que no
contemplan condiciones adecuadas para el sostenimiento de la vida.

Ademads, desde la llega de la pandemia COVID-19 y el confinamiento social, ha
aumentado la violencia de género. Otra pandemia, aparentemente invisible, que afecta
directamente a mujeres, nifas, adolescentes y personas LGBTIQ.

Como hemos visto, los esfuerzos de las funciones del Estado por generar un marco
institucional y juridico que garantice el cumplimiento de los derechos laborales han sido
insuficientes. La implementacion del teletrabajo constituyd una oportunidad para
replantear las relaciones laborales en el pais, en donde el Estado, al igual que las
empresas privadas, se enfocaron unicamente en profundizar desigualdades vya
existentes.

SEl informe no esta publicado en el sitio oficial de ONU Mujeres. Los principales resultados se obtuvieron de
la cobertura que varios medios de comunicacion hicieron en la presentacién del informe.

SE] Telégrafo (2020). “Un estudio revela que las mujeres aumentaron su carga de trabajo”. Disponible en:
https:/www.eltelegrafo.com.ec/noticias/sociedad/6/estudio-mujeres-aumentaron-carga-trabajo

’Pichincha Comunicaciones (2020). “Pérdida de empleo una de las consecuencias mas duras de emergen-
cia sanitaria, para las mujeres”. Disponible en: https:/www.pichinchacomunicaciones.com.ec/la-perdida-del-em-
pleo-es-una-de-las-consecuencias-mas-duras-de-la-emergencia-sanitaria-para-las-mujeres/



Asi, miles de trabajadores y trabajadoras vieron
violentados sus derechos laborales, en medio de una
pandemia mundial. Por ello, la organizacion de
trabajadoras y trabajadores se hace indispensable,
para defender derechos laborales que aseguren una
vida digna para todas y todos.
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