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La escasez de especialistas para las industrias modernas en un contexto de
integracién de la produccién dentro de las cadenas globales de valor y de
acelerados cambios en la tecnologia es una constante en la mayoria de los
paises latinoamericanos. Un sistema de formacién profesional eficiente y
efectivo resulta un tema clave para acelerar los procesos de innovacién en
las empresas, promover el desarrollo de procesos de produccién de mayor

valor agregado y aumentar la empleabilidad de los jévenes.

México dispone de una red relativamente amplia de instituciones de formacién
profesional con una larga tradicién, sin embargo, estos sistemas no han
estado a la altura de las necesidades de los jévenes ni del sistema productivo.
Los sistemas de formacién profesional modernos deben responder a nuevas
exigencias, y poner especial atencién en el desarrollo de habilidades que

aumenten la flexibilidad y adaptabilidad de los trabajadores.

Los sistemas de formacién dual representan una alternativa muy atractiva
pues combinan de manera didéctica el aprendizaje prictico en una empresa
con el aprendizaje sistemdtico en una escuela o en un taller de formacién.
Ademds, muestran muy buenos resultados con respecto a la empleabilidad

de los jévenes.

Para implementar exitosamente un modelo de aprendizaje en las empresas
(a gran escala) es necesario articular la formacién con las escuelas técnico-
profesionales que ya existen y asegurar que los jévenes lleguen a las empresas
con cualificaciones bdsicas necesarias para su desempefo profesional.
Ademds, resulta crucial fortalecer las escuelas de formacién profesional y

realizar grandes inversiones en la modernizacién de sus talleres.
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Introduccion

Casi todos los paises latinoamericanos tienen algo en
comun en cuanto a la creacién de industrias vincu-
ladas a las Cadenas Globales de Valor (CGV): escasez
de especialistas para las industrias modernas que se
estan desarrollando. Lo mismo sucede en el sector
terciario. Por otro lado, México dispone de una red
relativamente amplia de instituciones de formacién
profesional con una larga tradicion. La formacién pro-
fesional ha sido sometida una y otra vez a procesos
de reforma. Mds o menos al iniciar el nuevo mile-
nio, se reformaron los planteamientos acercdndolos
al competency-based-training (CBT) —capacitacion
centrada en competencias— de cardcter angloame-
ricano. Al orientarse hacia un sistema gestionado en
funcién de los resultados (outcome), se describieron
estdndares de competencia que se agruparon a tra-
vés de curriculos modulares en perfiles profesio-
nales. Se trata de programas de formacién con un
sis-tema escolarizado. Los resultados, sin embargo,
cumplian cada vez menos con los requisitos de la
produccién industrial moderna, por lo que se volvié
a destacar el aprendizaje en empresas. Desde 2013,
existen esfuerzos que tienen como fin implementar
la formacién dual. Actualmente, el nuevo gobierno
propone aprendizajes en empresas o apprenticeships
para lograr que los jévenes encuentren trabajo.

;Qué se ha logrado recientemente? Desde hace mds
0 menos seis anos, se pretendia ampliar de manera
sistemdtica la formacién profesional dual, més es-
pecificamente el Modelo Mexicano de Formacién
Dual (MMFD), es decir, la formacién profesional
tedrica combinada con un aprendizaje prictico en
una empresa. Ademds, se pretendia incluir a gran
escala a las empresas en este proceso. Sin embargo,
Los resultados conseguidos hasta el momento pueden
ser calificados como moderados (ver Tabla 1).

Hasta septiembre de 2018 este balance no se ha mo-
dificado sustancialmente(1). Las iniciativas que han
buscado consolidar el MMFD han tenido resultados
modestos. Asimismo, no existe una infraestructura de
calidad atractiva ni en las escuelas ni en las empresas
hasta el dfa de hoy. Si miramos quién obtuvo un llamado
“titulo”, tras haber aprobado exitosamente el examen
final de la formacién dual, en el afio 2016, después
del primer ciclo, no fueron mds que 10 aprendices.

Hans Jurgen Lindemann

DonBosco, un formador del sector escolar privado con
formacion practica en talleres, tuvo éxito. Es probable
que los nimeros hayan cambiado durante 2017, sin
embargo, 50 o 100 egresados con “titulo” son muy
pocos para un pais de alrededor de 120 millones de ha-
bitantes, sobre todo si se piensa en un proceso de
reforma profunda para la formacién profesional.

Los sistemas mexicanos de formacién existentes no
han estado a la altura de las necesidades de los jévenes
ni del sistema productivo. En principio, existen los
siguientes sistemas o tipos de formacion:

B Formacién profesional escolarizada, generalmente
de forma modular, segin el Modelo de Capacitacién
Basada en Competencias. La entidad responsable
es el Estado, a través de la Secretaria de Educa-
cién Pdablica. Un resumen sobre la amplia oferta
existente en México se encuentra en el Anexo 2.

B Formacién en centros de formacién, general-
mente en talleres, forma modular, también CBT.
Las entidades responsables generalmente son las
secretarfas del trabajo. En México también hay que
contar los cursos de corta duracidn de las Escuelas
de Capacitacién para el Trabajo y Sostenimiento,
hasta ahora pertenecientes a la SEP.

B Tipos de formacién dual, formacién en dos distintos
lugares: escuela y empresa.

B Aprendizaje informal, aprender a través de la expe-
riencia en contextos familiares; microempresas en
donde el aprendiz debe copiar lo que ve hacer a su
instructor de una forma mds o menos organizada,
basicamente consiste en aprender observando e
imitando.

B DProveedores del sector privado con capacitaciones
breves en un mercado de inmensa diversidad que
es casi imposible de conocer por completo. Aqui
se incluyen aquellas que ofrecen las grandes em-
presas; por ejemplo, las capacitaciones cortas y la
incorporacién de los trabajadores de las cadenas de
produccién y montaje en la industria automotriz.’

1. Un ¢jemplo de formacién dual en México es el instituto pri-
vado DonBosco, que ha creado escuelas con una oferta atrac-
tiva de educacidn técnica y ha mostrado logros interesantes.



Hans Jirgen Lindemann

EL MODELO DUAL. ; UNA ALTERNATIVA PARA LA CRISIS DE LA FORMACION...

Tabla 1

Numero de egresados del MMFD

Carrera

1 Electromecdnica
Midquinas herramientas
Administracién
Informadtica

Mecatrénica

o a A~ W DN

Hospitalidad turistica

Total de egresados en 6 carreras
iniciales

7 Contabilidad

8  Autotrénica

9  Alimentos y bebidas

10
"

Plésticos
Mantenimiento industrial

Total de egresados en 7 carreras
restantes

Total de egresados

Ciclo escolar  Ciclo escolar Total
2014-2015 2015-2016
204 189 393
87 97 184
97 84 181
62 85 147
62 71 133
8 27 35
520 553 1073
47 105 152
62 68 130
39 60 99
12 9 21

6 6
160 248 408
680 801 1481*

Fuente: SEP 2016: Tarjeta informativa, Ciudad de México, 8 de agosto de 2016.
*Autotransporte y telecomunicaciones no tienen egresados

Por otro lado, hay buenas razones para apostar més
por las empresas como lugares de formacién y am-
pliar los aprendizajes en éstas. El tnico indicador
vélido de cualquier sistema de formacién debe ser
la integracion exitosa al mercado laboral correspon-
diente. Otro criterio es la contribucién al aumento
de la productividad de una formacién de calidad. El
trabajo técnico realizado por personal cualificado lleva
inevitablemente a un incremento de la productivi-
dad. Para los sindicatos, el interés estd en la cuestién
salarial, pues los beneficios en términos de productivi-
dad constituyen la base para las negociaciones que
tienen como fin aumentar el salario. La disminucién
de la productividad y del nivel salarial en México du-
rante los dltimos cinco anos son dos de los problemas
mds importantes en este pafs.

A pesar de que en México existe una formacién
profesional formal y organizada desde hace mds
de 50 afos, no hay que perder de vista que el tipo
predominante de educacidn sigue siendo el aprendi-
zaje mediante la practica. Los jévenes, dentro de sus

contextos sociales, intentan adquirir competencias
de alguna manera. Tal vez hayan cursado un par de
moédulos de alguna capacitacién formal, pero mu-
chas veces estos cursos sin relacién con la préctica
no tienen ningtn efecto a largo plazo. La falta de
oportunidades en la formacién profesional y el alto
indice de desempleo juvenil pueden ser factores
que conduzcan a la delincuencia, pues los jévenes
no tienen opciones para un desarrollo profesional
prospero.

1. Laformacién dual y la integracion
al mercado laboral

En principio, existen dos modelos bésicos de forma-
cién profesional formal y organizada: los sistemas
CBT (capacitacion basada en competencias), con un
esquema modular basado en el modelo angloameri-
cano y orientados hacia los resultados, y la formacién
profesional dual. México se ha destacado entre los
paises de Latinoamérica en cuanto al desarrollo de
estandares de competencias y perfiles de formacién.
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;Qué caracteriza los modelos de formacién dual? En
el fondo se trata de combinar de manera diddctica
y efectiva el aprendizaje prictico en una empresa
con el aprendizaje sistemdtico en una escuela o en
un taller de formacién a nivel empresarial o supra-
empresarial. Dicho de otra manera, aprender en
la prictica de acuerdo con los procesos de produc
cién y de la empresa y, al mismo tiempo, aprender
de manera sistematica y tedrica, asi como reflexionar
en la escuela sobre las experiencias que se tuvieron en
la empresa.

Si observamos las cifras relacionadas con el desem-
pleo juvenil en Europa, podemos ver los primeros
indicios de la capacidad de integracién de ambos sis-
temas (Grafica 1).

Los paises que cuentan con una formacién dual cl4-
sica (Austria, Dinamarca, Paises Bajos y Alemania)
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tienen las tasas mds bajas de desempleo juvenil. Segiin
cifras de Rudolf Strahm, después de la crisis de 2008,
las empresas de paises donde se han implementado
modelos de formacién dual tuvieron menos despidos,
y por lo tanto menores niveles de desempleo juvenil
(ver Grifica 2).

El desempleo juvenil, desde luego, no depende tni-
camente de la calidad de la formacién profesional,
sino también de la evolucién de la economia en su
conjunto. No obstante, una cualificacién profesional
bésica con un diploma profesional cualificado cons-
tituye una proteccion contra el desempleo, como lo
muestra la Gréfica 3.

Segtin el Instituto Federal de Formacién Profesional
de Alemania (BIBB, 2018) los sistemas de formacién
dual muestran mejores resultados con respecto a la
empleabilidad permanente frente a los sistemas CBT.

Grafica 1

Jovenes desempleados entre 15 y 25 afios en la UE septiembre 2018
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos de EUROSTAT 2018.

Austria, Dinamarca, Paises Bajos y Alemania tienen formacién dual.
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Grafica 2
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Tasa de desempleo juvenil tras la crisis (2008) en la UE

Paises con modelos de formacién dual: Alemania, Suiza, Austria, Dinamarca, Paises Bajos

Espafa
Irlanda

Italia

Suecia
Grecia
Francia
Finlandia
Luxemburgo
Bélgica
UE-15

Gran Bretafna
Portugal
Dinamarca
Alemania
Austria
Noruega
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Fuente: HJL (2015), Form. prof. — mercado laboral, datos segtin The Economist y Strahm, R. 2010.
Noruega tiene un sistema cooperativo similar al sistema dual.

Grafica 3
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Formacién Profesional de Alemania, BIBB, 2018.
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En el fondo, se trata del tipo de aprendizaje que se lleva
a cabo en cada sistema. El sistema dual pone énfasis
en un aprendizaje reflexivo a través de la experiencia
para adquirir competencias y en un desarrollo integral
de competencias. Cuando estin bien organizados, los
sistemas que combinan el aprendizaje teérico con
el trabajo en las empresas son los que muestran los
mejores resultados.

Aprendizaje formal e informal

De acuerdo con una encuesta del 2008, al preguntar
a jovenes en dénde adquirieron la mayoria de sus
competencias, éstos indicaron que dos terceras partes
fueron obtenidas a través de procesos informales.
Los resultados de un estudio del 2004 con jévenes
especialistas del sector informdtico en Berlin muestran
resultados muy similares.

Sin embargo, aprender en la empresa no sustituye
los procesos de aprendizaje formales, en especial los
correspondientes a la formacién basica. Las habilidades
y los conocimientos bdsicos se aprenden en contextos
de aprendizaje formales, en particular en los talleres de
formacién y, posteriormente, se aplican en los con-

Hans Jurgen Lindemann

textos laborales. Sin esa base de habilidades y conoci-
mientos, el aprendizaje en situaciones laborales dentro
de la empresa no tiene mucho sentido. No obstante,
conforme la cualificacién va avanzando, el aprendizaje
a través de la experiencia se basa cada vez mds en las
habilidades fundamentales, por lo que la reflexion
sobre el aprendizaje activo en la empresa juega un
papel importante en el desarrollo de competencias.
Se desarrolla una comprensién cada vez mayor y las
competencias se emplean de manera mds amplia en
diversas situaciones laborales. La condicién es que
los contextos laborales contengan aprendizajes en la
formacién en empresas.

La investigacién realizada por la fundacién Hans
Bockler, cercana a los sindicatos, apunta en una
direccién similar. Lo que los jévenes especialistas
aprecian de la formacién dual es lo siguiente: pueden
percibir de manera realista su actividad en el contex-
to general de la empresa, reconocen los problemas
que surgen de las fases anteriores o posteriores de
produccion, desarrollan la habilidad de enfrentarse
a limitaciones, saben evaluar las relaciones de poder
y muestran un comportamiento adecuado. De este
modo, tratan el componente social con creciente

Grafica 4

Participacion en el aprendizaje formal e informal en Alemania
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aplomo. Su sensibilidad con relacién a los procesos
que trascienden el nivel técnico va creciendo, asi
como su habilidad de actuar con flexibilidad. En la
empresa, los jovenes aprendices asimilan de manera
automdtica la cooperacién con otros especialistas,
el resolver conflictos, el trato con distintos niveles
jerdrquicos y el forjar coaliciones. Saber tratar de
manera hdbil a gremios y superiores, ademds de otras
habilidades, también forma parte del desarrollo de
competencias sociales (Pfeiffer 2017).

Son justamente estas habilidades las que cada vez
son mds importantes en los procesos modernos de
produccién y de servicios de cadenas globales de
valor agregado, ya que se trata de actuar de manera
flexible en vista de los cambios en la tecnologia y en
la organizacién de las empresas. Por ello, el apren-
dizaje en empresas ha vivido un renacimiento. En
la cooperacién internacional relativa a la formacién
profesional, las formas cooperativas de formacién (no
duales) juegan un papel cada vez mds importante.
En estos sistemas a la formacién escolarizada se le
agrega un componente empresarial, casi siempre a
través de pricticas profesionales o etapas prolongadas
de formacién en la empresa al final de la formacién
en la escuela.

Esto nos lleva a dos preguntas. Por un lado, ;c6mo
organizar la formacién profesional para procesos
modernos de produccién y servicios integrados a
las cadenas globales de valor? Y, por otro, ;cémo se
adaptan a estos procesos de produccién modernos los
diferentes sistemas de formacién profesional?

2. Planteamientos de los sistemas
de formacion profesional actuales
y procesos de ensefianza -
aprendizaje

Los sistemas de formacién profesional, por lo general,
son sistemas complejos con varios niveles de gestion,
por lo que las reformas suelen ser largas y dificiles. Para
abordar el tema de cémo estdn organizados y cémo
pueden ser disenados los aprendizajes en empresas
en México el dia de hoy, un primer paso es estudiar
el sistema de formacion profesional predominante.
Se trata de un sistema de capacitacién con base en
competencias, modular y centrado en los resultados
(sistema CBT), que se detallard mds adelante. En este
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sistema el desarrollo de competencias tiene lugar ex-
clusivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Los jévenes adquieren competencias por dos vias:
a través de su interaccién en diversos contextos, y a
través de sus profesores, instructores y formadores.
Siguiendo una visién constructivista del aprendizaje,
los jévenes deben apropiarse del conocimiento que
proviene en primera instancia de sus profesores.

El embudo de Nuremberg. “No se puede ensenar nada a un hombre;
s6lo se le puede ayudar a descubrirlo en su interior”. Galileo Galilei,

1564-1642).

Sin embargo, el aprendizaje en un contexto profesio-
nal es un proceso activo, autodirigido, constructivo,
situacional y social. Por lo que lo ideal es que la
formacién profesional se lleve a cabo en tres lugares
de aprendizaje:

B En el taller de formacién para aprender habilidades
y competencias bdsicas que sirven en la practica.

B En la escuela o en el aula para adquirir conoci-
mientos tedricos y técnicos relacionados a las
competencias practicas.

B En la empresa, donde se combinan el trabajo y
el aprendizaje. Se trata de aprender rutinas de
trabajo concretas y del aprendizaje que se genera
por medio de procesos laborales.

Los sistemas de formacién dual muestran los mejores
resultados de aprendizaje y empleabilidad en el largo
plazo. Sin embargo, no es posible replicar uno a uno
este sistema de un pais a otro. Es por esto, que en
América Latina se habla del “modelo dual” y no del
“sistema dual”.
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En los tltimos 25 afos pueden distinguirse tres
tendencias bdsicas de cambios en el aprendizaje que
determinaron la ruta de las distintas reformas:

B Una tendencia de los conocimientos técnicos hacia
las competencias, es decir, conocimientos enfocados
en su aplicacién, estructuras de conocimientos,
asi como competencias practicas y para resolver
problemas en distintas situaciones laborales.

Una tendencia de la ensefianza hacia el aprendizaje.
Aunque la ensefanza y el aprendizaje siempre van
de la mano, el desarrollo de competencias incluye
actividades auténomas de aprendizaje, ejercicios
practicos, reflexiones sobre lo que se hizo en la prdc-
tica, hacerse cada vez mds responsable de las pro-
pias acciones y del aprendizaje de acuerdo con las
instrucciones recibidas. Se trata de realizar acciones
laborales reales en el dia a dfa de la empresa —la
perspectiva constructivista del aprendizaje—.’

B Una tendencia de labores rutinarias hacia accio-
nes con mayor complejidad y flexibilidad en los
distintos niveles de la organizacién del trabajo.

Los procesos de globalizacién, que se han acelerado
desde inicios de los noventa, han impuesto nuevas
exigencias de especializacién y cualificacion a los
trabajadores. Asimismo, la integracién de la pro-
duccién dentro en las cadenas globales de valor y
los constantes cambios en la tecnologia obligan a las
empresas a implementar cambios permanentes en
todos sus niveles de organizacién.

Los sistemas de formacién profesional modernos
deben responder a estas nuevas exigencias, y poner
especial atencién en el desarrollo de habilidades que
aumenten la flexibilidad y adaptabilidad de los traba-
jadores. Cuando analizamos los cambios de los sistemas
de produccién de Alemania y Suiza para integrarse

2. La reforma educativa espafola con el planteamiento
constructivista de César Coll —a mediados de los afios no-
venta— fue considerada en México y debatida y discutida
a nivel cientifico. Sin embargo, nadie supo bien cémo im-
plementarla en la practica en la formacién profesional. Esta
vivencia reveladora la vivi en uno de mis cursos en la Ciudad
de México, cuando presenté el aprendizaje de la formacién
alemana orientado hacia la prictica, las situaciones y los
problemas y lo relacioné con el constructivismo.

11
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a las CGV, los trabajadores calificados y formados en
los sistemas duales tuvieron una funcién clave para
la transformacién de los sistemas de produccién y la
adaptacién a los cambios tecnoldgicos, y actuaron en
cercana colaboracién con ingenieros y el equipo direc
tivo. La clave para esta flexibilidad son las habilidades
adquiridas por medio de la prictica y la formacién
dual como la resolucién de problemas, la capacidad
de toma de decisiones y la responsabilidad reflexiva.

En lo referente a los sistemas de formacién profesional,
esto nos lleva a preguntarnos cémo puede lograrse la
transferencia de lo que se aprendié en la formacién
al quehacer cotidiano de la empresa. Este tema en
concreto divide a los distintos sistemas, como se
mostrard en la siguiente seccién.

Todos los sistemas de formaciéon profesional pue-
den representarse en principio como una cadena
de procesos con las siguientes caracteristicas: en
primer lugar, se definen los requisitos del trabajo
especializado dentro una rama o industria. A partir
de ahi, se determinan las competencias necesarias y
se construye el perfil especifico que se desea formar.
En Alemania, en este caso, se habla de una profesion.
La tradicién de las profesiones es un componente
bdsico que crea identidad en la formacién. En
sistemas orientados hacia los resultados de cardcter
angloamericano —Meéxico tiene el mds avanzado
de América Latina (CBT)—, las competencias se
definen como normas de cualificacién, se combinan
en médulos, se convierten en estdndares de prueba
individual, se ensenan y se evaltian. En Alemania,
el estindar consiste en la descripcién y disefio del
perfil profesional, del plan general de formacién y
del curriculo y de requisitos en materia de exdmenes
concertados con lo anterior. Se habla de un sistema
mixto de input y outpur. La diferencia relativa a
las competencias consiste en que a veces se llaman
competence (Alemania, Suiza y otros paises) y, otras
veces, competencies, como sucede en Irlanda, Escocia
y México, entre otros.

Uno de los temas centrales que diferencian a ambos
sistemas (CBT y el sistema dual) es el método pedagé-
gico, 0 la manera en que se transfieren las competencias
que se adquieren en los procesos de formacién a las
actividades que se llevan a cabo de manera cotidia-
na en el trabajo. El sistema dual buscar construir el
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Esquema 1

Estandarizacion y Certificacion Profesional-Competencia

Proceso en el sistema educativo

Proceso:
Analisis de
Cualifiacion

Formacion y capacitacién profesional

Moédulo/perfil (descripcion)
Competencia, habilidades, conocimiento

Objetivo: trabajador
cualificado

Necesidades:

cualificacion

Ambito Laboral

Insumo Proceso

Resultado

Profesores altamente cualificados
infraestructura escuelas

(dos, tres aios)
Ensafianza/aprendizaje

yd

4

Curriculo

Resultados del aprendizaje

Capacitacion/cursos educativos

Objetivo Educativo:

Fuente: Elaboracién propia HJL

aprendizaje a través de procesos mds complejos que
tnicamente por medio de la suma de competencias
(competencies) especificas evaluadas y certificadas.

Mientras que en las décadas de 1970 y 1980 los
procesos de ensenanza y aprendizaje profesionales se
volvieron cada vez mds diddcticos, déndole prioridad
a la formacién en el aula, a finales de los anos ochenta
y, especialmente en los afios noventa, observamos
un renacimiento de los sistemas de formacién en las
empresas, derivado principalmente por los retos que
presentaron las innovaciones tecnoldgicas (tecnologia
CNC, control numérico computarizado de las mé-
quinas) y la globalizacién. En Europa, este proceso
comenzé en los afos ochenta, cuando se traté de
superar la tercera revolucién industrial, que consisti6
en la introduccién de maquinas y sistemas de control
numérico computarizado (CNC, CAD/CAM, etc.).

En lo referente a los procesos de aprendizaje pro-
fesional, lo importante es la vinculacién entre el
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Transferencia
“Puedo y sé
m —

trabajo y el aprendizaje, de aprender en el trabajo
y de manera paralela a él. En los sistemas duales de
Alemania y Suiza, se integra el aprendizaje que tiene
lugar en el trabajo con la formacién en las escuelas
técnicas y de educacion superior donde se realizan
reflexiones sobre los aprendizajes y se complementan
con conocimientos teéricos y cientificos. Que se
aprenda en situaciones laborales reales y, a la vez,
en instituciones educativas formales, es la mejor
forma para desarrollar competencias técnicas, so-
ciales, humanas y personales. La base institucional
y organizacional para este sistema se conforma por
un lado por las empresas y por otro por las institu-
ciones educativas, que son en su mayoria putblicas,
y cuentan con curriculos, programas educativos y
programas de formacién armonizados, basados en
los marcos normativos en materia de formacién y
formacién continua.

El aprendizaje activo en el proceso laboral puede con-
siderarse, como se ha expuesto, como la forma mds
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efectiva y eficiente de formacién profesional. Los estu-
diantes que estdn cursando una formacién profesional
o se encuentran en un proceso de formacién continua
aprenden en situaciones laborales auténticas (jcaso de
emergencia!), con el apoyo de colegas y otros especia-
listas. Van aprendiendo a hacerse cargo de trabajos
cada vez més exigentes y complejos. El aprendizaje in
situ, ampliamente difundido a nivel internacional, que
se centra en el actuar y el quehacer cotidiano de una
comunidad de personas que realizan trabajos précticos
—de una community of practice— es sinénimo de este
enfoque de cualificacidn, al igual que los conceptos
relativos al aprendizaje a través de la experiencia y del
aprendizaje autodirigido (consulte Dehnbostel 2015,
pag. 43 y siguientes) (ver Esquema 2).

La vinculacién especifica con el aprendizaje formal es
imprescindible para cumplir los requisitos tedricos y
sistemdticos que también han aumentado. Estamos
hablando del trabajo especializado extendido, en
comparacién al trabajo especializado tradicional. El
trabajo especializado tradicional sigue existiendo.
Sin embargo, estudios realizados en 2007 y 2008

Hans Jurgen Lindemann

muestran que el trabajo especializado extendido ya
abarca mds del 40% de la industria.

El tema clave aqui son las competencias que se ad-
quieren durante la experiencia directamente en el
trabajo en combinacién con los aprendizajes formales
paralelos. Estas conclusiones han sido mencionadas
por précticamente todos los actores involucrados en
el sistema de formacién dual de Alemania.

Por este motivo, paises como México han optado por
alternativas que buscan promover los aprendizajes
directamente en la empresa, como una alternativa para
superar la crisis en la que se encuentran sus sistemas
de formacidén profesional (existen varios casos). Sin
embargo, el aprendizaje en el trabajo (empresas) no
puede funcionar sin instructores o mentores, que
guien y articulen estos procesos de formacién con el
sistema existente de formacién profesional.

El siguiente capitulo examina las caracteristicas del
sistema de formacién profesional mexicano CBT de
cardcter angloamericano.

Esquema 2

Formacion Profesional Dual

Aprendizaje

Aprendizaje formal

Teoria especializada
Orientada al objeto

(Escuela de Formacion Profesional
I Instruccién - Construccion)
Instruccion — Empresa

Aprendizaje informal

A través de la
experiencia

Aprendizaje
intrinseco

Aprendizaje

practico - reflexivo

Competencia de

accion profesional

Fuente: Basado en: Prof. Dr. Peter Dehnbostel, Universidad BW de Hamburgo.
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3. El enfoque CBT, la variante
neoliberal de formaciéon. El enfoque
CBT en las escuelas profesionales de
México

El disefio de sistemas de formacién profesional se
puede describir en cuatro etapas: insumo-proceso-
resultados-efectos (véasearriba). El punto criticodela
transferencia es la pregunta: ;Cémo se transfieren las
competencias aprendidas en la formacién (ouzpur) a
las actividades y el desempefio de los aprendices

El

punto de partida para cada sistema es identificar

en el sistema laboral (outcomes, efectos)?
las competencias concretas que cada actividad
profesional requiere. El enfoque CBT traduce
estas competencias directamente a un objetivo de
aprendizaje que debe ser alcanzado (con estdndares
de competencia y criterios de evaluacién). Este
modelo se empezé a implementar en América
Latina y América del Norte a partir de mediados
de los anos noventa, cuando se acund el término
“competencias laborales”.

Ambos planteamientos responden a las exigencias
de la economia moderna y en el sistema laboral.
Sin embargo, el sistema dual alemdn agrega
disposiciones normativas, considera los requisitos
laborales especificos de cada empresa y de la
economia en su conjunto, y se establece como un
objetivo adicional alcanzar una alta empleabilidad
de los egresados, por lo que la formacién va mis alld
de los intereses particulares de las empresas.

En la capacitacién basada en competencias (CBT)
angloamericana se pone un mayor énfasis a las
tareas laborales en un sentido mds estricto y a
funciones concretas dentro de la empresa. Para el
desarrollo de los perfiles este sistema utiliza dos
métodos: DACUM (desarrollar un curriculo) y
[functional analysis.

A nivel internacional, el método mds usado es el
DACUM, que analiza las etapas del trabajo y las
registra como actividades particulares, las cuales
son transformadas en unidades de aprendizaje
(units). Las etapas de trabajo se agrupan en médulos
y se describen como resultados de aprendizaje. En el
Sfunctional analysis se utilizan los procesos internos
de trabajo y la estructura organizacional de las
empresas como base para el disefio de los perfiles.
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Estdndares: En el sistema angloamericano a los
resultados de aprendizaje se les denomina output-
standards y estdn vinculados con criterios concretos
de evaluacién (criteria of evaluation), lo cual agrega
bastante transparencia al sistema.

La globalizacién, el cambio tecnolégico y la
transformacién de los sistemas de produccion
han representado grandes retos para los sistemas
de formacién profesional y generado cambios
profundos en los mercados laborales. Un requisito
central es la flexibilidad en el modo de trabajar.
Ante estos nuevos requerimientos, el sistema aleman
y suizo reacciond con un concepto de competencias
que trasciende los requisitos actuales del mundo
laboral: el desarrollo de competencias para la toma
de decisiones y la responsabilidad. Desde mediados
de los anos noventa es un requisito para todas las
profesiones que se han reestructurado, tanto en su
modalidad dual, como en la escolarizada.

El planteamiento del modelo CBT fue concebido
para la formacién continua. Los déficits de
cualificacién especificos se diagnostican con el
método DACUM transformandolos en competencias
individuales, definidas como skills y knowledge
(habilidades y conocimientos), que se agrupan
en moédulos de cualificacién. En principio, sélo
se registran habilidades (skills) y conocimientos
(knowledge), y no se incluyen otros requisitos
relativos a competencias mds complejos. Las
habilidades detalladas se convierten en learning units
(unidades de aprendizaje), se les asignan criterios de
evaluacién y se agrupan en médulos. Los estdndares
de los marcos de cualificacién de paises como
México consisten en listas de habilidades descritas
(competencies en lugar de competence) con criterios de
evaluacién. Los proveedores de cualificaciéon venden
a las empresas médulos de cualificacién y contratan
a personal docente. Este sistema tiene dos ventajas
que le valieron el éxito a nivel mundial: debido
al pragmatismo angloamericano, el desarrollo
fue sumamente acelerado. Una vez iniciado el
trabajo, en pocas semanas ya estd terminado
—DACUM, enumerar habilidades y conocimientos
técnicos, describir el médulo y registrarlo en la
oficina nacional de competencias laborales—.
En México se fundé el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacién de Competencias
Laborales (CONOCER) con este propdsito.
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Por ello, también se involucraron las secretarfas del
trabajo y se logré cualificar a muchos trabajadores
de manera precisa y flexible, mediante actividades
sencillas (competencias laborales) con médulos
creados rdpidamente, los cuales pueden modificarse
ficilmente de ser necesario, sin que deba revisarse
todo el curriculo. El sistema de mddulos se adapta
rapidamente a los cambios y es altamente flexible,
por lo que los debates largos y tediosos en torno
a los curriculos se vuelven obsoletos. Sin embargo,
a mediados de los anos noventa en Inglaterra y
Escocia, cuando se diseharon estos sistemas, no se
estaba pensando en la formacién profesional, sino
en la formacién continua. Y no fue sino hasta mds
adelante, que se extendié el sistema a la formacién

Hans Jurgen Lindemann

El sistema CBT, por lo tanto, se gestiona tinicamente
en funcién de los resultados de cada médulo y no
de los curriculos. La gestién se lleva a cabo con
base en los resultados del aprendizaje que se pueden
certificar. Por lo tanto, cualquier proveedor puede
ofrecer mddulos de acuerdo con estos estdndares y
cualquier persona puede certificarse en cualquier
momento y en cualquier lugar, siempre y cuando
pueda pagar por ello. Los estdndares para los
moédulos son enlistados normalmente a escala
nacional. En México, el organismo responsable es
el CONOCER.

inicial.
Esquema 3
Enfoque por competencia — Input — Outcome
Fases Input | insumos Proceso Output/resultados Outcome / efectos

Caracteristicas

¢ Condiciones de
contexto

¢ Recursos docentes,
alumnos

¢ Organizacién
del proceso de
aprendizaje

Aprendizaje en
el trabajo y en la
escuela
Técnicas de
ensefianza y
formacién
Conceptos
did4cticos

¢ Evaluacién
¢ Autoevaluacién

« Exito en el
desempeno laboral
y en la concrecién
del proyecto de vida

Marco normativo,

Plan general de

Criterios de calidad

e Estindares de

e Situaciones de
aplicacién
¢ Ambitos de

desempeno

formacién . .
recursos , en formacién y competencias
e Curriculos - . .
de control . educacion e Perfil profesional
* Contenidos
Transfer
Orientacién Directrices diddcticas y pedagégicas

Fuente: Elaboracién propia HJL (2015).

Sistema Dual
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Trabajo digno /

mercado laboral
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Los sistemas gestionados en funcién de los
resultados renuncian a los curriculos; sin embargo,
a estos ultimos les corresponde la tarea de secuenciar
el aprendizaje con el fin de obtener un desarrollo
sistemdtico de las competencias y de asignar los
contenidos diddcticos en cada etapa del desarrollo
de éstas. El sistema alemdn es un sistema de inpur
(en donde el elemento clave son los curriculos) y, al
mismo tiempo, un sistema gestionado en funcién
del output (resultados).

En el planteamiento radical del libre mercado,

los requisitos normativos relativos a la
cualificacién dejaron de tener peso. Dada la
relacién directa y estrecha con las actividades
laborales, se logré formar de manera rdpida

y di-

rectamente a un trabajo concreto, las cuales fueron

efectiva  competencias  relacionadas
divididas en pequenas unidades (por ejemplo,
limpiary reparar un radiador con nticleo de aluminio

en la industria de reparacién de radiadores).

Basta echar un vistazo a Inglaterra para ver que la
integracion social perdié su importancia tras el giro
neoliberal. Los sistemas existentes de formacion
con aprendizajes en empresas que habian surgido
por razones histéricas se eliminaron o se dejaron
en manos del libre juego de las fuerzas del mercado
a falta de financiamiento. En Europa Central, en
Alemania, el objetivo de brindar oportunidades
de formacién al mayor niimero de jévenes posible
nunca se ha dejado de lado y, por lo tanto, sigue en

pie hasta el dia de hoy.

En cifras: En Inglaterra se llevaron a cabo alrededor
de 850 mil apprenticeships de 2010 a 2016-2017,
de los cuales mds o menos 500 mil corresponden
a los niveles 2 y 3 de acuerdo con el marco de cua-
lificaciones de la Unién Europea. Del total de
850 mil aprendices, aproximadamente 200 mil
corresponden a jovenes entre 16 y 19 afos, y 650
mil equivalen a la formacién continua para personas
entre 20 y 65 afos. Unicamente el 5% de todos
los jévenes participan en medidas modulares de
cualificacion profesional y de apprenticeships.

Conviene recordar que se trata principalmente
de formaciones de corta duracién que muy pocas
veces alcanzan el nivel 5 del Marco Europeo
de Cualificaciones (MEC, nivel 4: trabajador
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cualificado). El paradigma dominante es “trabajo
segun instrucciones”. La autonomia y el desarrollo
de la personalidad realmente no tienen ninguna
importancia.

A partir de los afios noventa los planteamientos CBT
fueron conquistando el mundo, y las secretarias
del trabajo fueron las primeras —la o1t una de las
principales impulsoras— en emplear el enfoque CBT
con el fin de que los jévenes encontraran empleo
rapidamente. Las organizaciones principales fueron,
ademds de la escocesa SQA (Scotish Qualification
Authority) y de las instituciones estadounidenses,
el CONOCER de el CINTERFOR de
Montevideo v, la ANTA de
Australia y organizaciones de Sudifrica. Mds

México,
posteriormente,

adelante, también la ETF de Turin y el Ministerio
de Educacién de Espana contribuyé fuertemente a
la difusién en Latinoamérica.

La alta flexibilidad del modelo CBT, la vinculacién
directaconlascompetenciasrequeridasenelmercado
laboral,' la rdpida implementacién por parte de las
autoridades nacionales de certificacion y un sistema
decertificaciones correspondiente fueron las ventajas
que aprovecharon las secretarfas del trabajo pa-
ra que los jévenes consiguieran empleo lo mds
rapido y al menor costo posible a través de medidas
de cualificacién cortas, aunque fuera s6lo de manera
provisional. En proyectos politicos neoliberales el
concepto CBT generalmente va de la mano con la
privatizacién de la formacion.

Los estdndares son publicos, y cada proveedor de
formacién, ya sea de cardcter publico o privado,
puede ofrecer cursos. Actualmente, el problema es
que el sistema CBT, concebido para la formacién
continua profesional y cualificaciones breves para

1. Por supuesto que los enfoques CBT también ofrecen
posibilidades de cumplir con elevados niveles de calidad.
Rolls-Royce, por ejemplo, construye motores de aviacién
en los midlands de Inglaterra y cuenta con un sistema inter-
no de formacién y formacién continua altamente eficien-
te. Sin embargo, sélo unos cuantos jévenes seleccionados
tienen acceso a él. El examen de ingreso a la empresa y a
la formacién y capacitacion es sumamente selectivo y los
procesos de seleccion son duros. Sélo los jévenes que llegan
con competencias y conocimientos adquiridos previamente
de manera informal, tendrdn acceso.
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niveles bajos, fue adoptado por las secretarias de
educacion en paises como México para la formacion
profesional, generalmente sin un andlisis previo
del sistema, con lo que se empezaron a notar las
deficiencias de los sistemas CBT.

Ya no hubo condiciones para un desarrollo
sistemdtico de competencias, porque ya no se
trabajaba mds con curriculos, o sélo de manera
muy rudimentaria. La fortaleza de los enfoques
CBT, la inclusién pragmdtica de competencias
relevantes para el trabajo, divididas en unidades
trata de de
formacién, se convierte en la mayor desventaja del

pequenas, cuando se sistemas
enfoque. Ambos procesos de anilisis, DACUM y
functional analysis, se basan en procesos laborales ya
existentes, en una organizacion del trabajo existente
y sistemas tecnoldgicos presentes, generalmente ya

un poco anticuados.

Lo importante en la formacién, sin embargo, es
captar los requisitos en cuanto a competencias que
se esperan en un futuro. Dada la acelerada evolucién
tecnoldgica, cada vez es mds dificil predecirlos. Si
se disefia hoy un curriculo, los primeros jévenes
egresados entrardn al mercado laboral después de un
minimo de cinco o seis afios. Por ello, se requieren
procesos que analicen la organizacién del trabajo
y las actividades de un sector industrial. Se trata
de averiguar qué métodos de trabajo, tecnologias y
normas van a prevalecer en el futuro.

El enfoque CBT va de la mano con una organizacién
de la formacién disefiada de manera neoliberal. En
México, las escuelas CONALEP hoy en dia ya sélo
constan de un plantel de entre 10 y 15 empleados.
Segun la oferta formativa, se emplean profesores
adicionales para cada médulo. De esta manera, un
profesor puede tener un contrato de cuatro o seis
modulos, por ejemplo. Al terminar éstos, finaliza
también su contrato laboral. La organizacién de
la formacién tiene una estructura centralizada;
en la Ciudad de México existe una oficina con entre
mil 500 y 2 mil empleados, aproximadamente,
quienes redactan un libro de texto para cada médu-
lo que incluye los contenidos que se ensefian, y
se complementa con un libro metodolégico. Todo el
contenido es impartido por los docentes de manera
estricta, sin saltarse nada, y, posteriormente, es
evaluado y documentado en un registro.
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Quien complete todas las competencias del
registro recibe el diploma, el certificado. Para
obtenerlo, sin embargo, es necesario pasar por un
proceso laborioso. Resulta dificil determinar si el
desempeno que deben demostrar los estudiantes en
cada médulo siempre consiste en conocimiento y

habilidades.

Los libros de texto son necesarios desde un punto de
vista sistémico, porque pocas veces se puede confiar
en que el personal docente esté bien capacitado.
Con este enfoque se sigue perdiendo una funcién
esencial de los docentes, que es la tarea de educar,
tan importante para los jévenes de 16 a 18 afios.
La gestién centralizada tiene como consecuencia
que los profesores e instructores ya no actualicen
(0 no lo puedan hacer) los curriculos y que las
caracteristicas regionales ya no se incluyan en el
proceso de ensenanza y aprendizaje. También en
las escuelas profesionales siguen dominando las
materias de educaciéon general, de acuerdo con el
paradigma de la ensenanza superior que consiste en
conseguir el bachillerato técnico, en el cual estdn
incluidos cuatro, cinco o mas médulos de formacién
profesional, lo cual, en cuanto a la cualificacién
profesional, no es suficiente en lo mds minimo.
Ademis, de esta manera no se crea una identidad
propia en relacién con una formacién profesional,
cuyo desprestigio ha seguido avanzando en los
ultimos anos.

Aunado a esto, en los dltimos 20 afnos en
ha

en la infraestructura ni en los talleres de las

México practicamente no se invertido
escuelas profesionales. La formacién prictica,
tan importante, ya casi no se lleva a cabo en la
mayoria de las escuelas que visité. Sin embargo, las
competencias profesionales no se pueden transmitir
de forma tedrica en un salén de clases. ;Cémo,
entonces, se han podido certificar? El sistema en su
totalidad da la impresion de ser rigido, inflexible,
poco innovador y ha quedado rezagado en lo
concerniente a los procesos de modernizacién en la
produccién y los servicios. La consecuencia es una

tasa alta de desercidn escolar entre jévenes.

Mediante el modelo dual se ha intentado, desde
2013, que los médulos profesionales en las escuelas
sean complementados por una estancia en una
empresa. Estrictamente hablando, se trata de
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un enfoque cooperativo, ya que la vinculacién
sistemdtica del aprendizaje tanto en la empresa
como en la escuela no se lleva a cabo, o sélo de
manera muy rudimentaria. Con el fin de constituir
una cooperacién con las empresas, se establecieron
en las escuelas los llamados departamentos de
vinculacién.

Como mencioné brevemente al inicio, lo
que el gobierno de Meéxico administra son
escuelas profesionales anticuadas con mddulos
de formacién rigidos, gestionados de manera
centralizada y talleres de los anos sesenta. El legado
de la tltima administracién es un intento por crear
un sistema de formacién dual, que, de acuerdo
a las cifras, ha sido marginal. Aunado a esto, la
implementacién hasta el momento del sistema de
formacion dual deja mucho que desear, ya que
las escuelas asumen la funcién de prescribirle
a las empresas, que carecen de instructores y
mentores, las competencias que se deben formar y
a través de qué médulos. En los primeros intentos
de aprendizaje en empresas, casi siempre se pierde de
vista que los procesos de aprendizaje se desarrollan
deacuerdo con los procesos del negocio y que sélo de
esta manera puede lograrse la vinculacién entre
trabajo y aprendizaje. Las cdmaras empresariales
—en primer lugar, la Confederacién Patronal
de la Republica Mexicana (COPARMEX)— han
empezado a asumir un rol de liderazgo para la
implementacién del sistema de formacién dual. Sin
embargo, en mi impresion, se estd generando un
forcejeo entre los responsables de vinculacién de

las escuelas CONALEP y las cimaras.

Con esto concluimos la visién sistémica. En lo
concerniente a los estados, es dificil de evaluar con
exactitud el estado de las escuelas profesionales.
Como suele ocurrir, existen regiones y sectores
que por su propio interés han equipado bien a
las escuelas y han invertido en la cualificacién
profesional de los jévenes, pero todavia es necesario
estudiar cada caso por separado.

4. ¢, Como introducir el aprendizaje
en empresas en México?

Para introducir el aprendizaje en empresas hay que
tomar en cuenta que la ensefianza debe llevarse a
cabo en cualquier tipo de escuelas profesionales
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de los subsistemas (véase el Anexo 2), sobre la base
de las disposiciones legales en materia de educacién.
Si los jévenes abandonan sus estudios, llegan a
formar parte de los aproximadamente dos millones
que estdn fuera del sistema y deben recibir una beca.
Si estdn en una formacién escolar, incluyendo los
cursos de las escuelas de capacitacion para el trabajo,
ahi es donde los encontraremos. Por lo tanto,
es imprescindible cooperar con las instituciones
existentes, como las escuelas CONALEP (Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica) y las
de capacitacién para el trabajo, ya que los jévenes
deben cumplir con la educacién obligatoria. Si esto
puede solucionarse y si cualquier tipo de aprendizaje
en una empresa puede sustituir en parte la asistencia
a clases, son preguntas que debemos responder.

El primer enfoque de didlogo es: ;Estardn las
provincias dispuestas a ofrecer oportunidades
alternas de cualificacién a los jévenes que
acaban de abandonar la escuela —como un
aprendizaje en una empresa— sin forzarlos a
reintegrarse de inmediato a la escuela profesional
general? Dado que acaban de salir de ella y
tienen sus razones para No querer permane-
cer ahi.

Se debe continuar investigando si existen regiones
en los estados en donde los gobiernos locales se ha-
yan preocupado por las escuelas profesionales
y hayan invertido en ellas. En mi experiencia
en diversos paises he observado que muchas
instituciones y gobiernos locales tienen un gran
interés en la cualificacion profesional. Esto se debe
a que estdn mucho mds cerca que las instituciones
centrales, como es el caso de las oficinas centrales
de CONALEP. Es posible que en este dmbito se
encuentren buenas oportunidades para mesas
redondas y enfoques centrados en la comunidad
(community-based approches). Es un potencial que
sin duda debe explorarse.

Fijemos la atencién una vez mds en una formacién
prometedora que desea aprovechar el recurso de
<« »
aprender en el contexto laboral de la empresa”. Los
jovenes tienen que llegar con cualificaciones bdsicas
a las empresas que también en México tienen un
alto nivel tecnoldgico. El desarrollo de la ensenanza
te6rica —que ha sido bastante unilateral— a través
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de mddulos tedricos en las escuelas profesionales no
resulta oportuno.

Para la formacién inicial esto significa lo siguiente:
Hay que fortalecer la formacidén prictica —sin

importar en dénde, como y en qué talleres se lleve a
cabo—. Ademis, hay que estudiar y debatir a nivel
regional si se aprovechardn para tal fin las escuelas
profesionales o las instituciones innovadoras como
DonBosco. También hay que debatir la posibilidad
de que los talleres de las escuelas profesionales
(en el lugar geogrifico de las escuelas) puedan ser
operados por terceros. Otra solucién podrian ser los
centros empresariales para la formacién continua
(véase el Anexo 4).

Ya ha sido expuesto que sélo una formacién préictica
junto con la teorfa que se aprende en la escuela y el
aprendizaje a través de la experiencia en la empresa
—acompanado de reflexiones y sistematizaciones
de la experiencia obtenida en el trabajo, incluyendo
las prdcticas profesionales— constituyen una
buena base y el fundamento para un aprendizaje
exitoso. Las habilidades bdsicas representan el
punto de partida y el fundamento de un desarrollo
de competencias sistemdtico para el aprendizaje
posterior en el trabajo y de manera paralela a él.

Los talleres de las escuelas profesionales deben
ser modernizados inevitablemente. De parte de
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la Secretaria del Trabajo los esfuerzos dirigidos
hacia la reforma deben priorizar a las escuelas de
capacitacion para el trabajo. La alternativa es una
coorganizacién a través de asociaciones educativas
y centros de formacién supraempresariales (véase el
Anexo 4), que, sin embargo, tienen que encontrar
el financiamiento necesario. Se siguen necesitando
profesores cualificados, en especial formadores de
habilidades précticas que ensefien cualificaciones
basicas, sin las que no deberfa iniciar el aprendizaje
en una empresa.

En México, el sistema estatal ha fracasado en el
intento de modernizar a gran escala la formacién
profesional con un modelo mexicano de formacién
dual. Queda por examinarse si asociaciones
regionales de partes interesadas puedan ser un
primer paso. Entretanto, los llamados enfoques
centrados en la comunidad (community-based) ya
existen en muchos paises, especialmente en Africa.

El modelo mexicano de CBT, con el CONOCER
en calidad de autoridad reguladora, puede ser una
ventaja en este caso, ya que pueden desarrollarse
cursos breves de formacién a nivel regional, y
luego con capacitaciones adicionales. Por ejemplo,
con cupones de formacién para una cualificacién
adicional en el segundo afio. Asimismo, pueden
implementarse médulos que el CONOCER, con sus
procesos ya estandarizados, puede certificar (véase
el Anexo 3). De esta manera, los actores pueden
aprovechar la flexibilidad del sistema CBT de forma
sumamente productiva.

El aprendizaje en empresas requiere tres elementos
esenciales que debe garantizar la Secretaria del
Trabajo en colaboracién con las communities of
practice locales y regionales o con asociaciones
regionales, fusiones de empresas y sindicatos, al
igual que con las escuelas profesionales. En primer
lugar, con las escuelas de capacitacion para el
trabajo:

1. Se requiere una red de empresas que estén
dispuestas a encargarse de los aprendices y que
reciban preparacién para esta tarea. Los jévenes
deben estar acompanados en las empresas, al
menos al principio —de manera externa, por
ejemplo, por trabajadores sociales de la ciudad—
y se debe asegurar un buen manejo de conflictos
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y de crisis para no exigir demasiado de las
empresas.

. Los jévenes necesitan tener un formador o
mentor. Esto requiere medidas de cualificacién
integrales que deben ser financiadas. Las
empresas no suelen sacrificar horas de trabajo de
los futuros formadores o mentores.

. Se requiere una estructura de apoyo para
el aprendizaje en empresas (en Alemania y
Suiza las cdmaras cumplen este papel). En la
Confederacién Patronal de la Industria Mexicana
(COPARMEX) esta tarea ha resultado ser dificil,
tediosa y hasta el dia de hoy casi imposible de
realizar a gran escala.

dudoso

cooperacion

de

educacién

responsables
de

(departamentos de vinculacién) de las escuelas

. Resulta que los

la en materia
profesionales CONALEP sean las entidades
adecuadas.

Las escuelas tienen una visién demasiado escolar
de los procesos complejos de trabajo y aprendizaje
empresariales. Sin embargo, todo depende de las
personas que ocupen los cargos —lo que puede
tener efectos positivos—.

La primera tarea, que es también la mds importan-
te, de las asociaciones regionales consiste en
concebir y desarrollar una estructura de apoyo
para los aprendizajes en empresas incluyendo, en
primer lugar, a las escuelas de capacitacién para el
trabajo.” Una formacién bdsica en un taller de tres a
cuatro meses deberia de ser la base de un aprendizaje

2. Aproximadamente 1.9 millones de jévenes estuvieron
inscritos en los tltimos dos afios (2017-2018 y 2018-2019)
en las “Escuelas de Capacitacién para el Trabajo y Sosteni-
miento”. Mds o menos el 25% de las escuelas eran depen-
dientes del Estado Federal, el 62% de los estados regiona-
les (auténomos) y aproximadamente el 13% eran privadas
(Sexto informe de gobierno 2018, estadisticas). Las escuelas
de capacitacién para el trabajo pertenecen hasta ahora a la
Secretarfa de Educacién Publica (SEP). Desde mi punto de
vista, son responsabilidad de la Secretarfa del Trabajo. Las
razones por las que pertenecen a la SEP son principalmente
fiscales. Si se asocian a la Secretarfa del Trabajo, pueden ser
integradas sistemdticamente al programa “Jévenes Cons-
truyendo el Futuro” como socio dual.
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en una empresa. Para ello, se puede recurrir a las
experiencias de las escuelas CONALEP del MMFD,
a condicion de que tengan una evaluacion positiva.
Este concepto de la vinculacién se basa en las
experiencias del SENATTI de Perti, donde se gestiona
de manera importante la formacién en la empresa
a través de centros de formacién’ como parte de la
formacién dual.

Es necesario comenzar en los distintos niveles de una
formacion bdsica dual de un ano y de una formacién
de tiempo completo dual de varios afios, con el fin de
ir integrando el principio de la dualidad poco a
poco a la formacién profesional. Para los jévenes
que no tienen ningun tipo de formacidn, se prestan
los cursos de un afo con formacién en talleres
y los aprendizajes en empresas, con el fin de que,
a la mayor brevedad posible, el mayor nimero de
jovenes encuentren una formacién o un trabajo.

3. El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo In-
dustrial (SENATI) es una institucién educativa privada, ges-
tionada por empresas, con una formacién en talleres bien
equipados. Los formadores tienen como interlocutores a
mentores en las empresas, que se ocupan de los jovenes du-
rante los aprendizajes. Los modelos fuera de la estructura
de las cdmaras s son viables, han sido probados en Latino-
américa y pueden servir de referencia.
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Anexos

Anexo 1: Modelo Mexicano de Formacién Dual (MMFD).

Estatus actual: Egreso junio 2016:
Estudiantes: 1,443
Egresados: 890 Egresados: 890
Entidades: 13
Planteles: 91
Empresas: 297 Alumnos (aprox.): 512

Carreras: 13

Fuente: sep, COMITE TECNICO DE LA FORMACION DUAL (2016): Presentacién: Modelo
Mexicano de Formacién Dual. Planeacién 2016. México D.F. Mayo 2016.
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Anexo 2: Ofertas de formacion
profesional y técnico profesional

La educacién media superior publica en México
comprende cuatro opciones educativas:

B La capacitacién profesional sin equivalencia
con el bachillerato: capacitacién para el trabajo,
tecndlogo, ICATI (Instituto de Capacitacién y
Adiestramiento para el Trabajo Industrial) /
Escuelas de capacitacién para el trabajo

B El bachillerato general y sus equivalentes

B TES, el bachillerato tecnolégico y el técnico
profesional

De los cuales se presentan en tres modalidades:
escolarizada, no escolarizada y mixta.

La Subsecretaria de Educacién Media Superior
(sEms), constituida en el 2005 para coordinar la
educacién media superior al interior de la SEp, estd
integrada por los siguientes subsistemas:

B DGETI: Direccién General de Educacién
Tecnoldgica e Industrial (planteles CBTIS, CETIS)

B DGETA: Direccién General de Educacién
Tecnolégica Agropecuaria (planteles CBETA,
CBTF)

B DGCFT: Direccién General de Centros de

Formacién para el Trabajo (planteles CECATI,
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ICAT, ofrecen capacitacion para el trabajo sin
equivalente al bachillerato)

DGECyTM: Direccién General de Ciencia y
Tecnologia del Mar (planteles CETMAR, CETAC)

DGB: Direccién General de Bachillerato (a
ésta pertenecen las escuelas que ofrecen el
bachillerato general en las tres modalidades, asi
como diferentes planteles de otros subsistemas,
siempre y cuando ofrezcan la modalidad de
bachillerato general). Coordina a las siguientes
entidades educativas:

B CONALEP - Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (Formacién del técnico
profesional)

B COLBACH - Colegios de Bachilleres (escuelas
con bachillerato general)

CETI - Centros de Ensefianza Técnica e
industrial (de cardcter regional, cuenta con
s6lo tres planteles en Guadalajara, uno de
ellos incluso con oferta de educacién superior.
Ofrece la formacién de tecnélogo —ocho
semestres de formacién— en el nivel medio
superior)

B CECyTE - Centros de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos de los Estados
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Anexo 3: Formacidén en la empresa y en centros supraempresariales

Formacién en la empresa — Principio

de dualidad del sistema

Son objeto de la capacitacién en la empresa, en principio, todas
las medidas de capacitacién, cualificacién y formacién profesional
que se realizan directamente en la empresa o son financiadas,
impulsadas o realizadas por la empresa o bajo su responsabilidad.
La dualidad de los entornos de aprendizaje —escuela técnica
y empresa— ejemplifica la caracteristica de articulacién del
sistema educativo con el sistema ocupacional, que se extiende a
las carreras universitarias duales y maestrias que pueden cursarse
paralelamente a la actividad laboral. Un aspecto clave para el
desarrollo de la formacién en la empresa ha sido el resurgimiento
del aprendizaje en el proceso de trabajo, la transformacién del
trabajo en su conjunto y las demandas de cualificacién a que dio
lugar. A partir de este cambio se reestructura la formacién en la
empresa: el aprendizaje y el trabajo se vinculan sistemdticamente;
el proceso de trabajo se reorganiza en funcién del aprendizaje y el
desarrollo de competencias; se implementan nuevas modalidades
de aprendizaje insertas en el proceso de trabajo.

Centros supraempresariales:

En el nivel supraempresarial se requieren esténdares puablicos y
legales que concuerdan con el principio de la profesionalidad, mds
alld de un puesto de trabajo o una empresa en particular.

Centros supraempresariales cumplen desde la perspectiva del
aprendiz una funcién importante en la formacién dual: una
empresa donde al aprendiz no se le puedan transmitir todos los
conocimientos y habilidades requeridos puede, pese a ello, ser
apta para formar aprendices, siempre y cuando este déficit pueda
ser subsanado mediante cursos de formacién supraempresariales.
Esta circunstancia se da sobre todo en las pequefias empresas del
sector artesanal que muchas veces no pueden disponer de su propio
taller de aprendizaje. Ademds, en los centros supraempresariales,
sobre todo en las profesiones técnicas, se transmiten las habilidades
bésicas antes de que el aprendiz pueda trabajar con méquinas en
medianas o grandes empresas industriales.

La decisién de introducir el MMFD en el 2013 e ir consolidéndolo
desde entonces ha sido un gran paso en el desarrollo de la formacién
profesional. Sin embargo, el principio de la dualidad en el sistema
mexicano del MMFD es todavia muy débil, lo cual no podia ser de
otro modo. Hay que remarcar positivamente a los responsables de
la vinculacién, los cuales buscan establecer una relacién institucio-
nalizada de las escuelas y las empresas.

Por el otro lado, hay que senalar que la dualidad desde un principio
estd concebida de manera consecutiva. En las escuelas CONALEP se
da una formacién bdsica de cardcter sobre todo tedrico. Apenas es
posible encontrar una formacién bésica de cardcter préctico en la
que la préctica profesional en talleres este conectada con la ense-
fianza tedrica. Después tiene lugar, con seguimiento por parte de los
docentes, una formacién sistemdtica, basada en planes de rotacién,
de un afo en la empresa. Esto es un gran avance. No se puede decir
si las empresas se atienen al plan de rotacién o no.

Los Centros supraempresariales fueron previstos en la concepcién
inicial del MMFD (SEP 2014) pero en el Acuerdo niimero 06/06/15
(SEP 2015) no vuelven a aparecer. Para las empresas que pertenecen
a CAMEXA en la formacién dual estdn previstos los centros supraem-
presariales. Los consultores visitaron ALTRATEK, uno de los pocos
centros supraecmpresariales en México.

El centro puede ser visto como un modelo para la construccién de
otros centros. En dichos centros de aprendizaje se les transmite a los
jévenes aprendices las habilidades, los conocimientos y las destrezas
bésicos de su profesién. Para poder ofrecer una formacién amplia
y completa habrfa que considerar seriamente la cooperacién con
centros supraempresariales o interindustriales. Con el subsecuente
desarrollo del MMFD serd necesario tener una gran flexibilidad. So-
bre todo en lo que se refiere a las pequefias y medianas empresas, la
formaci6n bdsica de habilidades puede tener también lugar tanto en
centros supraempresariales como en los talleres de la escuela, para lo
cual es necesario hacer un acuerdo que sirva de base.

Fuente: Quelle: Gallegos / Lindemann (2016), p. 53
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Anexo 4: Desarrollo de estandares de
competencia — el proceso actual
en México

Cuando una institucién estatal, una cdmara o un
oferente privado quiere desarrollar un estdndar de
competencia para la formacion profesional, tiene
que dirigirse a CONOCER, organismo acreditador y
entidad certificadora.

Se dispone de los recursos metodolégicos, procesos
normativos y procedimientos para realizarlo de
manera dirigida. El procedimiento se muestra en
el esquema representado en la grafica del Anexo 3.

Normalmente un sector o una cimara se dirige a
CONOCER. Hay que resaltar aqui que CONOCER
no influye en ningtin momento en el origen de las
bases sobre las cuales se desarrolla el estindar de
competencia. El sector envia expertos, el CONALEP
es incluido desde el principio, si el actor principal
(una Cdmara) lo invita CONALEP.

Los expertos de CONOCER moderan el proceso,
establecen el formato y guian al grupo de expertos
a través de todo el proceso. Se elabora un disefio
que es validado segun los criterios de CONOCER,
entonces se presenta formalmente segin los
requisitos normativos y después de la resolucion
de CONOCER es finalmente publicado. Para
CONOCER, un estdindar dual estd siempre en
relacién con un estdndar de carrera.

Después de muchos anos de experiencia, en
CONOCER se puede determinar si un estindar estd
mds o menos bien elaborado. Todos los estindares
publicados son definitivos.

Fuente: Gallegos y Lindeman (2016).
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