Sanja Crnkovié-Pozaié

ZapoSljavanje: rezultat partnerstva drZave,
gospodarstva i civilnog drustva

Ocekivane promjene na trZistu rada

Globalizacija, integracija drzava u Europsku uniju i snazan prodor infomacijske i
telekomunikacijske tehnologije ¢ini okruZenje u kojem nacionalne drzave i
gospodarski subjekti u njima moraju iskoristiti svoje komparativne i graditi svoje
konkurentske prednosti. Ovi procesi nalazu nacionalnim ekonomijama i
njihovim institucijama da budu prilagodljive i fleksibilne, te da ugrade
mehanizme koji Ce osigurati otvorenost promjenama. Glavni mehanizam je
prihvadanje nacela cijelozivotnog obrazovanja koji osigurava trajno
osposobljavanje tijekom zivotnog i radnog vijeka. Vaznost tog nacela uto jos je
vecéa zbog demografskog imperativa s kojim se susrecu sve zemlje Europe, a koji
predskazuje smanjenje apsolutnog broja radnosposobnog stanovnistva i starenje
radne snage. To znaci da ¢e sve stariji radnici morati odrZavati sposobnost
prilagodbe, $to je mogucée jedino kroz stalni proces uéenja.

Istovremeno se oblici rada trajno mijenjaju. Dominacija stabilnih radnih odnosa,
gdje je vecina zaposlenih mogla ocekivati dugotrajnu zaposlenost kod istog
poslodavca, polako nestaje i ustupa mjesto ¢estim promjenama zanimanja kako
unutar poduzeca, tako i izmedu njih. Sa ¢estim promjenama posla povecava se
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nesigurnost primanja, nestaje kontinuitet socijalnog osiguranja i javlja se
potreba da pojedinac sam razmislja o svojoj zaposljivosti na trziStu rada. Premda
postaje nuzno ulaganje u nova znanja, ¢esta promjena radnog mjesta umanjuje
korisnost poslodavcu od ulaganja u ljude, a relativno velika ponuda omogucava
izbor novih, boljih kadrova.

Karakteristike trzista rada u Hrvatskoj

Kretanja na trziStu rada Hrvatske u tranzicijskom razdoblju, vrlo su sli¢na
promjenama na trziStima rada ostalih tranzicijskih zemalja. Ponekim
odstupanjima od pravila, obrazac promjena moze se subsumirati sljedecim
zapazanjima:
edrasticno smanjenje proizvodnje u drZzavnom sektoru koje nije bilo
popraceno istom dinamikom smanjenja ukupne zaposlenosti $to se jo$
uvijek odrazava u velikom broju otpusStanja zbog stecaja, likvidacije ili
programa viSka radnika;
erast nezaposlenosti na najviSu razinu od kada se prikuplja statistika
nezaposlenosti (1952.);
emali broj otvorenih radnih mjesta u formalnom sektoru s istovremenim
rastom rada u sivoj ekonomiji;
epovecana fluktuacija na trziStu rada, tj. dominacija rada na odredeno
vrijeme (preko 75%);
eneprilagodena kvalifikacijska struktura radne snage za modernu, otvorenu
ekonomiju
enaslijeden pasivni odnos prema radu i ucenju / izbjegavanje vlastite
odgovornosti za svoj status;
Navedena kretanja upucuju na potrebu da se postizanje vise razine zaposlenosti
odredi kao primarni cilj gospodarskog razvoja. Visoko optereceni sustavi
socijalnog osiguranja te nastojanja da se smanji razina siromastva ¢ine donoSenje
strategije zapoSljavanjairazvoja urgentnom.
Trend rasta registrirane nezaposlenosti jos je uvijek rastuéi premda se u nekim
Zupanijama moze primijetiti lagani pad trenda, tj. broj nezaposlenih se u
Medimurskoj, Varazdinskoj i Istarskoj Zupaniji smanjio u odnosu na isto
razdoblje protekle godine.
Svako smanjenje nezaposlenosti ovisi o tome hodemo li uspjeti zaposliti
mjesecno vise nego Sto ¢e dodi na evidenciju. Kretanje te dvije veliine,
novoprijavljenih i zaposlenih, prikazano na slici, pokazuje da je u protekle dvije
godine konzistentno broj novoprijavljenih veéi od broja zaposlenih, te da se tek u
lipnju 2000. ovaj broj gotovo izjednacio. Kako mozemo utjecati na kretanje
nezaposlenosti?
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U tranzicijskoj ekonomiji kao $to je Hrvatska, restrukturiranje gospodarstva
treba podrzati, a to na trziStu rada znaci vecu fluktuaciju, tj. dolazak veéeg broja
osoba na evidenciju. Problem nije toliko u broju novoprijavljenih, ve¢ u
premalom broju slobodnih radnih mjesta na kojima se te osobe mogu zaposliti.

Na evidenciju nezaposlenih javljaju se osobe koje ostaju bez posla, koje traze
prvo zaposlenje te osobe koje rade, ali bi Zeljele promijeniti zanimanje. Fokus
politike zapoSljavanja mora biti na sprjecavanju dolaska na evidenciju u onom
dijelu gdje se ne intervenira u sam proces restrukturiranja gospodarstva. To se
moze postici time da se restrukturiranje i privatizacija provodi s mnogo veéim
fokusom na posljedice na trziStu rada, koriStenjem programa novog
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zapoSljavanja viSkova i odgovornim pristupom Kkoji osigurava dugoroc¢nu
opstojnost poduzeca'. Pri tome se u mnogo vecem obimu mora koristiti
mogucnost prekvalifikacije postojeCe radne snage. U dijelu dolaska na
evidenciju osoba koje prethodno nisu radile, nuzno je ispitati da li su uzroci
nezaposlenosti mladih ukorijenjeni u obrazovnom sustavu koji nije uskladen sa
sada$njim i buduéim potrebama gospodarstva. Projekt koji Zavod za
zaposljavanje provodi u suradnji Europskom zakladom za obrazovanje (ETF) i
Ministarstvom prosvjete ukazuje na ¢injenicu da su mnogi programi srednjeg
strukovnog Skolstva ili zastarjeli ili ne odraZavaju potrebe za radnom snagom
danasnjeg gospodarstva.

Na regionalnoj razini, situacija je katkada katastrofalna. Nerijetko su Skole
pripremale kadar za rad u velikim poduzecima koja su dominirala regionalnm
gospodarstvom. Danas, kad su mnoga takva poduzeca nestala ili posluju mnogo
manjim kapacitetima, Skole i dalje za njih obrazuju kadrove. Ta su djeca ¢esto
suoena  dugim razdobljima nezaposlenosti, $to je za mlade iznimno
demotivirajudi "pocetak" karijere, a Zavodi za zapo§ljavanje nemaju sredstava za
njihovu prekvalifikaciju’.

Osim pokuSaja da se na ulasku medu radnu snagu ne stvara nezaposlenost te da
se potice pokretljivost postojece radne snage, neophodno je sustavno raditi na
otvaranju novih radnih mjesta. Radna mjesta se stvaraju u privatnom sektoru
gospodarstva, stoga je politika prema tom sektoru kljuna za uspjeh u
zapoSljavanju. U Hrvatskoj postoje mnoge barijere slobodnom stvaranju i
djelovanju poduzeca. Poduzetni¢ko okruzenje vrlo je oskudno institucijama koje
poticu razvoj poduzetniStva, financijske institucije nevoljko ulazu svoj novac u
nove pothvate i nisu spremne snositi rizik investicijskog vala koji bi pokrenuo
gospodarstvo. Jedna od znacajnih barijera je i nedostatak upravljackih kadrova
koji su sposobni postojeéa poduzeca preusmjeriti ka vecoj konkurentnosti i
profitabilnosti. Drzava u svojoj politici luta pokuSavajuéi pronadi razvojna
rjeSenja u okviru rada svojih ministarstava. Praksa je, medutim, pokazala da je
najefikasnije izostaviti drzavu iz izravnih poticanja gospodarstva i da se taj posao
mora profesionalizirati u razvojnim agencijama, zakladama i fondovima, na
nacionalnoj i regionalnim razinama. Njihova je uloga da poticu lokalne razvojne
inicijative, ureduju dobro poduzetnicko okruZenje, uklanjaju ogranicavajuce
faktore, stvaraju horizontalu izmedu institucija u regiji, prema drzavi i
nacionalnim institucijama, ali najvi§e prema globalnom trZzistu.

" Prvi pokusaj da se sustavno pokusaju zaposljavati viskovi radnika odvija se u Hrvatskim
zeljeznicama gdje je Hrvatski zavod za zaposljavanje osnovao Centar za poticanje poslovnih
promjena u okviru HZ, koji ée nastojati zaposliti viskove u tijeku otkaznog roka, tj. prije nego $to
dodu na evidenciju nezaposlenih i ostvare pravo na nov¢anu naknadu.

* Od sije¢nja 2000. godine, zbog nedostatka vlastitih sredstava, HZZ bio je prisiljen ukinuti sve
programe poticanja zapo$ljavanja, a dodatna sredstva iz proracuna nisu osigurana.
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Rad u sivoj ekonomiji

Da bismo mogli otprilike ocijeniti koliko nam je bruto domaceg proizvoda
"zarobljeno" u sivoj zoni, anketa radne snage ispituje sve ekonomske aktivnosti
kojima se ljudi bave u cilju stjecanja sredstava za zivot bez obzira na oblik rada.
Procjena za 1999. godinu na temelju ankete radne snage govori da ima 275.000
ljudi koji rade u sivoj ekonomiji. Od 1997. godine taj broj se smanjio za 70-ak
tisuca ljudi. Dvije su temeljne kategorije radnika u sivoj ekonomiji. Oni koji
legalno rade, ali se ne smatraju zaposlenima - tzv. neevidentiran ali legalan rad;
oni kojirade nelegalno i takoder nisu nigdje evidentirani kao zaposleni.
U prvu skupinu spadaju svi koji rade prema ugovoru o djelu ili autorskom
ugovoru, kolporteri, novinari, itd. Tu izmedu ostalog spadaju(i)

¢ Zaposlenis dodatnim poslom

* Neplaceni obiteljski radnici koji rade bez place ili registracije u obiteljskom

obrtu, poduzecu ili gospodarstvu

e Studenti

* Sezonski radnici.
U drugu skupinu spadaju:

* Umirovljenici

* Registrirani nezaposleni.
U svojem pristupu rjeSavanju problema zaposljavanja, HZZ je nastojao preko
svog programa samozaposljavanja pomo¢i "sivim" poduzetnicima kako bi mogli
nauciti djelovati u legalnom okruzenju. Na§ je pristup bio legalizacija uz
potrebnu podrsku, a ne penalizacija. Nije prihvatljivo da je jedini pristup sivoj
ekonomiji upravo taj da se ona onemoguci po svaku cijenu. Zdrava logika govori

Rad u sivoj ekonomiji po skupinama u 1999. godini

Neplaceni
Zaposleni s obiteljski radnici
dodatnim poslom 8%
18%

Kucanice
10%

Umirovljenici Registrirani
19% nezaposleni
5%
Ostali
0%
Sezonski radnici Radnici po
2 Neregistriraniugovom o djelu
° Neregistrirani nezaposleni 29

Ugenici, studenti  2aPosleni 28%
% 4%
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da se u tom sektoru nalaze mnoge firme u nastajanju. One imaju proizvod, trziste
i cijenu, a jedino se ne znaju nositi s legalnim okruzenjem i fiskalnim obvezama
prema drZavi.

Vjerujem da je sada razina opterecenja koje imauvidu doprinosaiporeza toliko
smanjena da bi oni uz dodatnu pomoé¢ mogli u¢iu legalni sektor.

Broj nezaposlenih prema duZini cekanja na zaposlenje

Razvrstavanje nezaposlenih prema duljini ¢ekanja na zaposlenje otkriva dvije
velike skupine. Prva je skupina u prosjeku nezaposlena do 6 mjeseci i broji oko
120 tisuca osoba, dok je druga, brojnija skupina, nezaposlena dulje od godine
dana. Medu njima se isti¢e skupina dugotrajno nezaposlenih koji traze posao
dulje od 3 godine.

Najkrace su nezaposlene mlade osobe sa zanimanjima koja se traze na trziStu
rada dok su dugrotrajno nezaposlene preteZito starije osobe koje su dosle na
evidenciju zbog otpustanja, stecaja i restrukturiranja. Iz razli¢itih razloga obje
skupine zasluzuju posebnu paznju, mladi koji ne nalaze posla Cisti su gubitak
razvojnog potencijala zemlje. Vecina zemalja ima posebne mjere kojima potice
zapoSljavanje mladih i to u tijeku prvih 6 mjeseci. Ako se u tom razdoblju ne
uspiju zaposliti, oni ponovno ulaze u programe doskolovanja ili prekvalifikacije
za one struke za koje postoji veca vjerojatnost zaposljavanja.

Osobe koje su na Zavodu preko tri godine i koje kod nas ne ostvaruju nikakve
naknade, populacija je koja se uglavnom orijentirala na transfere drzave i
povremene poslove u sivoj ekonomiji. Njihov status nezaposlenosti donosi im
neke beneficije (ne placaju participaciju, jeftinije se voze u javnhom prijevozu,
manje placaju vrti¢ ili kao uzdrzavani ¢lanovi povelavaju neoporezivi dio
dohotka kod osoba koje privreduju u obitelji). Vrlo ¢esto to je skupina koja je
prijavljena iskljucivo da bi dobila socijalnu pomo¢ u Centrima za socijalnu skrb.
U danasnjim uvjetima na trziStu rada njihovo je zapoSljavanje vrlo tesko.
Poslodavci ih visSe ne prihvaéaju te je Cesto jedino rjeSenje mehanizam
samozaposljavanje ili javni radovi.

Dugotrajna nezaposlenost poseban je problem i zahtijeva sloZeniji pristup
pojedincima koji su njome pogodeni. Osim objektivnih ¢imbenika koji smanjuju
vjerojatnost zaposljavanja, kao $to je dob, ova skupina nema odgovarajuce
vjestine koje bi bile interesantne na trZiStu, nema interesa ili sposobnosti za
dodatno obrazovanje, a javlja se i pojava apatije i gubitak samopouzdanja koji i
dalje nagriza zaposljivost pojedinaca do iduéeg zaposlenja ili do mirovine. Na
njih moramo fokusirati nae mjere aktivne politike.
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Takoder je interesantno prikazati nezaposlene s prethodnim radnim iskustvom
prema razlozima dolaska na evidenciju Zavoda. Vecina osoba koja je izgubila
posao zbog otkaza poslodavca, ljudi su koji su dobili otkaz nakon isteka ugovora
o radu na odredeno vrijeme. To ukazuje na povecéanje fluktuacije u potraznji u

Broj nezaposlenih prema duZini éekanja na zaposlenje
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gospodarstvu. Medutim, moramo napomenuti da ¢e politika Vlade da u stecaj
stavi veliki dio poduzeca koja nisu solventna dovesti do porasta nezaposlenosti za
koju se nadam da ¢e dodi planski, a ne stihijski, stoga koristimo nase mehanizme
novog zapoSljavanja prije nego do toga dode.

Ono §to je interesantno vidjeti je bijeli segment grafa koji se odnosi na one koji su
svojom voljom dosli na burzu. Dakle, ili su odbili drugi ugovor o radu koji im je
bio ponuden, ili su potpisali sporazumni raskid radnog odnosa. U vecini
slucajeva radi se o osobama koje su vjerojatno ve¢ nasle drugo zaposlenje. U
razmi$ljanjima o promjeni Zakona o zaposljavanju bilo je ideja da se i osobama
koje dobrovoljno odlaze iz svojeg poduzeca takoder omoguci pravo na novéanu
naknadu i tako potakne veca mobilnost radne snage, no Svjetska banka nije bila
sklona proSirivanju skupina koje imaju pravo na novéanu naknadu.

Politika zaposljavanja mora se temeljiti na europskoj strategiji

Kao $to znate, uvjeti pridruzivanja Europskoj uniji tjeraju nas u jedan kalup. Na
podrucju zapoSljavanja to su Cetiri uvjeta s 4 strateSka stupa. Svake godine zemlje
¢lanice EU duzne su donijeti plan politike na trzi$tu rada kojim ée pokazati da se
pridrzavaju zahtjeva 4 stupa europske strategije. Cetiri stupa su:

1. Poticanje zaposljivosti nezaposlenih osoba

Brzina promjena na trziStima, narocito globalnim trZiStima, u stalnoj je
suprotnosti ¢injenicom da se razdoblje formalnog obrazovanja stalno produljuje.
Posljedica je dugotrajna nezaposlenost zbog neprilagodenosti postojecih znanja
ivjestina i onoga Sto trazi trziSte. Kako bi se dovinuli ovom problemu, razvijene
zemlje uvode sustave cjelozZivotnog obrazovanja u okviru kojeg se svi pojedinci
poticu na usavrSavanje na onim podruc¢jima na kojima je vitalnija potraznja za
radom. Drzave preko svojih zavoda za zaposljavanje nastoje podi¢i razinu
zaposljivosti nezaposlenih osoba raznim oblicima obrazovanja i poduzimaju
reforme $kolstva ¢ije su glavne odrednice moguénost povratka u svijet ucenja uz
minimalne prepreke za sve koji to Zele.

2. Jacanje prilagodljivosti gospodarskih subjekata

Prilagodljivost poduzeca, uz fleksibilni obrazovni sustav, danas se smatra
temeljem konkurentske prednosti nacionalnog gospodarstva. Gospodarske
mjere kojima drzava pomaze poduzefima u restrukturiranju idu u pravcu
deregulacije zakona kojim se definira cijena i brzina fluktuacije na trziStu rada.
Analize su pokazale da se radna mjesta otvaraju u ve¢oj mjeri u zemljama koje
imaju liberalnije zakone dok se zemlje sa visokim zaStitama radnika ne mogu
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rijeSiti visoke i dugotrajne nezaposlenosti. Dio isto¢noeuropskih zemalja,
poglavito Poljska i Madarska, imale su strategiju brzog restrukturiranja koje je u
kracem roku dovelo do vrlo visokih stopa nezaposlenost, ali sada kad viSkova
radnika viSe nema, zaposljavanje je pocelo ponovno apsorbirati nezaposlenost.

3. Podrska poduzetnistva

Bivse socijalisticke zemlje poznate su po nepoticajnom okruZenju za razvoj
poduzetniStva. Osim negativnog stava prema poduzetnicima, zakonodavstvo
postavlja mnogo prepreka novim poduzetnicima, nema poduzetnicke
infrastrukture, a financijski sustavi vrlo su rijetko otvoreni prema
poduzetnicima, posebno pocetnicima. Ukidanje takvih prepreka smatra se
jednim od preduvjeta razvoja gospodarstva u kojem nova poduzeca, zdrava
konkurencija i otvoreno prema globlnom gospodarstvu donose najvecée uspjehe
upravo u zapoS$ljavanju. U zemljema u tranziciji zapoSljavanju, su najvise
doprinijela doprinjela mala i srednja poduzeéa ,a mogla bi jo$ i vise kad bi
okruZenje bilo njima naklono.

4. Izjednacavanje uvjeta zaposljavanja po spolovima

Jedna od tradicionalnih briga Europske unije je ravnopravnost na trziStu rada
prema spolu. Cilj postizanja jednakosti vrlo je vazno nacelo kojim se dugoro¢no
nastoje izjednaciti dostupnost svim oblicima obrazovanja, zanimanja i radnih
mjesta. Premda je u bivSoj Jugoslaviji postojala deklarativna jednakost medu
spolovima, a ostala i nakon uspostavljanja samostalne drZave, zastupljenost Zena
u nekim zanimanjima poput politike vrlo je ograniena i mora se ¢esto poticati
kvotama koje nisu najbolje rjesenje.

U Zemljama EU, strategija zapoS§ljavanja provodi se svake godine na temelju
donesenog plana aktivnosti kojim se mora dokazati pridrZavanje politike na
trziStu rada ovih stupova. Za provedbu planova aktivnosti nije zaduZeno samo
Ministarstvo rada ve¢ sva ministarstva, uklju¢ujuéi i ministarstva prosvjete,
kulture itd.

Elementi nacionalne strategije zaposljavanja

Iskustva razvijenih zemalja, pa i zemalja u tranziciji koje su se uspje$no nosile s
problemom nezaposlenosti, jesu da se nezaposlenost ne moze jednoznacno
rijesiti samo poticanjem gospodarskog razvoja. Mnoge su druge stvari u igriizato
je rast bez zapoSljavanja mnoge zabrinuo i potaknuo na cjeloviti pristup
rjeSavanju problema nezaposlenosti. Navest ¢emo niz paralelnih aktivnosti koje
bi se morale poduzeti kako bi se u Hrvatskoj smanjila nezaposlenost i povecalo
zapoSljavanje.
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1. DovrSiti strategiju razvoja Hrvatske i potaknuti razradu regionalnih
strategijarazvojajer subeznje nastojanja atomiziranaibez fokusa.

2. Reaktivirati programe aktivne politike zapoSljavanja koje se temelje na
regionalnim planovima razvoja i osigurati za to sredstva iz centralnog i
lokalnog proracuna kao i iz vanjskih izvora.

3. Upvesti izmjene Zakona o radu, Zakona o zapo§ljavanju, Zakona o stecaju,
kako bi se smanjio troSak zaposljavanja i otpusStanja, povecala fleksibilnost i
mobilnost radne snage, te omogudilo restrukturiranje bez generiranja
ogromnih viskova.

4. "Procesljati" sve druge zakone sa stajali§ta poticanja zapogljavanja. Cesto
zakonske odrednice Salju poslodavcima potpuno kontradiktorne signale, pa
polucuju nepozeljna ponasanja.

5. Nastaviti preustrojem Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje u cilju stvaranja
efikasne organizacije okrenute prema potrebama stranaka. Pri tome
delegirati §to viSe odgovornosti na lokalnu razinu, narocito u definiranju
mjera aktivne politike koje moraju odrazavati potporu lokalnim razvojnim
inicijativama.

6. Osnovati agencije za razvoj - za profesionalni pristup razvoju bez politike, a
koje ée poticati lokalne poduzetnike, strane investicije i jacati poduzetnicku
infrastrukturu, te poticati medunarodnu suradnju poduzetnika; centre za
poticanje poslovnih promjena - oni ¢e pomagati poduzeéima da se
restrukturiraju te da lakSe rjeSavaju pitanje promjene znanja i vjeStina
postojeée radne snage, odnosno da s minimumom socijalnih posljedica mogu
prilagodavati broj potrebnih radnika; fond za razvoj ljudskih potencijala -
kojim ¢e se prikupljati sredstva za zapoSljavanje, obrazovanje za potrebe
trziStaradaidati podrSku razvojnim projektima iz svih mogucéih izvora.

Uz ovakav kompleksan pristup u kojem je zastupljen razvoj zakonodavstva,

institucija, i politike, a sve u okviru zajednickog cilja koji je definiran u Strategiji

razvoja 1 Strategiji poticanja zapoSljavanja, sigurno je da ¢e se srednjorocno
smanjivati nezaposlenost.

U provedbi pristupa kljuno je razvijati mrezu sposobnih, struénih i

profesionalnih osoba u drzavi, gospodarstvu i u civilnom drustvu, jer je kljuc

zapoSljavanja upravo u zajedniStvu interesa i djelovanja ovih skupina.
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