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PRESENTACION

Desde el afio 2010 el Organo Ejecutivo ha sido sujeto de evaluacion por parte del Programa
de investigacion e incidencia publica de la Iniciativa Social para la Democracia (ISD)
denominado Observatorio Ciudadano de Transparencia (OCT), con el objetivo de monitorear
los avances o retrocesos de las instituciones publicas en lo relacionado a la aplicacién de
marcos normativos, politicas publicas, buenas practicas e iniciativas gubernamentales en
temas de transparencia y lucha contra la corrupcion.

El Observatorio Ciudadano de Transparencia (OCT), es un programa de investigacion e
incidencia publica, de caracter permanente y de observacion critica y analitica sobre el
estado de avance o retroceso de las politicas de transparencia y anticorrupcion que impulsan
los tres érganos del Estado salvadorefio, asi como de aquellas decisiones y practicas que
aportan a la transparencia y la lucha contra la corrupcion en la gestion publica®.

El OCT, constituye un espacio para generar informacion socialmente relevante, didactica y
util que se publica en formato de datos abiertos con el fin que la sociedad, una vez
empoderada, pueda acompaiar los procesos de toma de decision e incidir en las agendas
publicas de los 6rganos de Estado; y tiene como mision promover politicas publicas e
iniciativas basadas en la transparencia, acceso a la informacion, participacién ciudadana,
rendicién de cuentas, ética y probidad en la gestion publica para generar comportamientos
de calidad en los servicios publicos que impacten positivamente en el desarrollo humano y
sostenible de la poblacién salvadorefa.

El OCT ha evaluado al gobierno del Presidente Salvador Sanchez Cerén, en los tres afios
anteriores de su gestion. En el 4° afio, se realiza nuevamente la evaluacién anual con el fin
de dar seguimiento a la gestién del Organo Ejecutivo especificamente en la implementacion
de politicas publicas en materia de transparencia y anticorrupcion, enfocandose
esencialmente en los parametros de acceso a la informacion, participacién ciudadana, y
rendicion de cuentas. El presente “Informe de Monitoreo de Transparencia al Cuarto aio
de Gestion del Presidente Salvador Sanchez Cerén. Periodo 2017-2018" se muestran los
resultados de la investigacion realizada, la cual se lleva a cabo gracias a la colaboracion de
la Friedrich Ebert Stiftung.

1 INICIATIVA SOCIAL PARA LA DEMOCRACIA. /nforme de Monitoreo de Transparencia al tercer aiio de gestion del Gobierno del
Presidente Mauricio Funes. Octubre 2012. San Salvador
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ISD agradece también a las y los Oficiales de Informacion que atendieron las solicitudes de
informacion publica que se giraron con el fin de obtener insumos sobres le gestién publica
de cada una de sus instituciones, se reconoce la labor y su alta disposiciéon de colaborar con
el desarrollo del Informe.

C f —\/‘/. / \
José'Ramén Villatta
Director Ejecutivo
Iniciativa Social para la Democracia
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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

a) Objetivo del estudio

Investigar, analizar y evaluar el grado de cumplimiento de las politicas publicas en materia
de transparencia y anticorrupcién de la gestion del cuarto aflo de gobierno del Presidente
Salvador Sanchez Cerén.

b) Marco conceptual
e Participacion ciudadana

En la democracia la cualidad fundamental de ciudadano(a) es la de ser titular de poder.
Poder de elegir y nombrar a sus representantes y poder como sujeto para intervenir en la
toma de decisiones, para conocer, opinar y controlar sobre los asuntos publicos; asi, la
participacion ciudadana es un derecho de las personas de forma individual y colectiva
para participar en el disefio, seguimiento, ejecucion y evaluacién de los politicas publicas; y
un proceso mediante el cual la sociedad civil interactta y se relaciona con las estructuras
gubernamentales en el disefio, elaboracion, ejecucion y supervision de las politicas publicas.

e Acceso a la Informacion

Es el derecho o facultad de las personas de solicitar o requerir la informacién bajo control o
en poder del Estado y la obligacion o el deber correlativo del Estado de garantizar su entrega
oportuna o fundamentar la imposibilidad de acceso, con base en una causa prevista por la
ley y compatible con la Constitucién. Las servidoras y servidores publicos estan en la
obligacion de dar a conocer a la ciudadania de manera clara, ya sea por via visual, oral o
escrita, los datos que resultan de su trabajo en la gestidn publica. Esta informacion debe ser
oportuna, verificable y comprensible, por ello la calidad y cantidad de informacién, asi como
su veracidad, su comprension por parte de las personas y que la misma sea entregada en el
momento adecuado, son claves para garantizar el derecho de la ciudadania a estar
informado.
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e Rendicion de cuentas

La rendicion de cuenta es la obligacion ética y de transparencia que tiene todo funcionaria/o,
o persona de responder e informar por la administracion, manejo y rendimientos de fondos,
bienes y/o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del mandato
que le ha sido conferido. También debe entenderse como el derecho de la ciudadania a
recibir informacién publica y la obligacion correspondiente del Estado a divulgar todos los
datos necesarios. También implica el derecho a recibir una explicacién y el deber
correspondiente de justificar el ejercicio de poder. Rendir cuentas supone examinar
criticamente los errores cometidos, identificar las causas, establecer responsabilidades y
también corregir. Incluye la responsabilidad de resarcir a las victimas o a sus familiares en
sus pérdidas, en la medida en que ello sea posible.

El proceso de investigacion para la elaboracién del presente monitoreo de transparencia a
la gestion del cuarto afio de gobierno del Presidente Salvador Sanchez Cerén, se ha realizado
considerando la informacion generada por la Presidencia de la Republica, sus Secretarias de
Estado, los Ministerios del Organo Ejecutivo e Instituciones Oficiales Auténomas.

c) Delimitacion temporal

El periodo de evaluacion comprende desde el 01 de junio de 2017 hasta el 31 de mayo de
2018, periodo del cual se recolectaron diferentes tipos informacién publica relacionadas a la
gestion de estas instituciones. Es necesario mencionar que en algunos apartados del informe
se hace referencia a otro tipo de informacion que ha sido generada fuera del periodo de
investigacion, pero por su relevancia en el cumplimiento de algunos indicadores y su
cercania con el referido periodo, se incluye también en el informe. El proceso de recoleccion
de la informacion se realizd durante el periodo comprendido entre los meses de julio a
septiembre del 2018.
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d) Parametros e indicadores

Accesoala
informacion

Rendicionde
cuentas

del presidente Salvador Sanchez Cerén

llustracion 1. Parametros para la evaluacion 2017-2018

Participacién
ciudadana

Tabla 1. Parametros e indicadores del informe de transparencia

Informacion
publica

Parametros Indicadores Sub indicadores
Institucionalidad: Unidades de . . .,
o Nombramiento de Oficiales de Informacion
Acceso a la Informacion Publica . L.
. . Formacion académica
y Oficinas de Informacién vy . .
Cantidad de servidores en las UAIP u OIR
Respuesta
Acceso a

Transparencia y acceso a la
informacion

Gestion de solicitudes de informacion
presentadas por ISD

Gestion de solicitudes de informacion
presentadas por la ciudadania

Publicacion de la informacidn oficiosa

Informacidén reservada

Rendicién de
cuentas

Institucionalizacién de la
rendicion de cuentas

Manual de rendicidn de cuentas
Cantidad y calidad de la rendicién de cuentas

Participacion
ciudadana

Politica de participacion

ciudadana

Red de referentes institucionales
Institucionalidad
Implementacion de politica

Espacios y mecanismos de

participacidn ciudadana

Implementacion de espacios y mecanismos de
participacién ciudadana.

e) Alcance institucional

Instituciones evaluadas: 81 del Organo Ejecutivo.

e 13 Ministerios
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e 1 Casa Presidencial
e 67 Instituciones Oficiales Autonomas

Asi mismo, para efectos comparativos se incluyen otras dependencias de Estado, haciendo
un total de 94 instituciones publicas, siendo estas:

e Organos del Estado
o Asamblea Legislativa
o Corte Suprema de Justicia

e 11 Otras dependencias publicas
o Consejo Nacional de la Judicatura
Corte de Cuentas de la Republica
Fiscalia General de la Republica
Instituto de Acceso a la Informacién Publica
Procuraduria General de la Republica
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
Tribunal de Etica Gubernamental
Tribunal de Servicio Civil
Tribunal Supremo Electoral
Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia

o O O 0O O O O O O O

Universidad de El Salvador
f) Métodos

e Revision documental: En el proceso de documentacion, se revisaron diferentes
documentos oficiales publicados por diversas instancias gubernamentales, informes
sobre gestion publica de instituciones tales como el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica (IAIP), Secretaria de Participacion, Transparencia y
Anticorrupcion de Presidencia (SPTA), Asamblea Legislativa (AL). También se
consultaron notas periodisticas de diferentes fuentes informativas.

e Revision de sitios web: Se revisaron los portales de transparencia de las 94
entidades publicas, para determinar el grado de cumplimiento de la publicacion de
informacion de acuerdo con lo establecido por la Ley de Acceso a Informacion
Publica.
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e Solicitudes de informacién: Se remitieron solicitudes de informacién a las 94
instituciones publicas el 26 de julio 2018, de las cuales respondieron 86 entidades y
no brindaron respuesta 8 entidades, de éstas 7 del Organo Ejecutivo y el Tribunal de
Etica Gubernamental. Las solicitudes se remitieron mediante correo electronico
institucional utilizando el portal web http://www.transparencia.gob.sv/?

2 El portal utilizado para el envio de solicitudes de informacion es el de https://www.gobiernoabierto.gob.sv/, el cual al momento de hacer
clic en la pestafia “Consulta Informacion” re direcciona al portal de http://www.transparencia.gob.sv/


http://www.transparencia.gob.sv/
https://www.gobiernoabierto.gob.sv/
http://www.transparencia.gob.sv/
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CAPITULO I. ACCESO A INFORMACION PUBLICA

El acceso a la informacion de la gestién publica comprende el derecho de solicitar y recibir

informacion generada, administrada o en poder de las instituciones publicas, de manera
oportuna y veraz. La LAIP dentro de sus considerandos se refiere a la transparencia y el
acceso a la informacién publica como condiciones basicas para una efectiva participacion
ciudadana, lo cual contribuye al fortalecimiento de las instituciones publicas, al
mejoramiento de la calidad de la democracia y a la plena vigencia del Estado de derecho.

Entenderemos entonces que, al referirse al acceso a la informacién, es necesario hacer
énfasis en el soporte politico - democratico que como derecho ciudadano tiene, pues no
solamente se refiere a la entrega y disposicion de la informacion en manos de las
instituciones publicas, sino también debe entenderse de manera integral en cuanto al deber
que el Estado y sus Organos tienen de promover su ejercicio y protegerlo brindando las
facilidades de acceso y goce en todos los niveles de gobierno.

Segun el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, la estrategia de "Fortalecimiento de la
transparencia, la lucha contra la corrupcion y el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica”, pretende ampliar y facilitar el acceso a la informacion por parte de la
ciudadania, especialmente de los sectores excluidos y geograficamente mas alejados de los
principales centros urbanos®.

A continuacion, se presentan los resultados de las evaluaciones realizadas a diferentes
variables relacionadas al acceso a la informacién de la gestion publica, tomando como
parametros aquellos que la LAIP establece como obligacion de todas las instituciones
publicas, e incluso de entidades mixtas y privadas que administren recursos publicos, bienes
del Estado o ejecute actos de la administracion publica, de satisfacer el derecho a la
informacion publica de la ciudadania en general.

3 GOBIERNO DE EL SALVADOR, Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: El Salvador Productivo, Educado y Seguro. Secretaria
Técnica y de Planificacion de la Presidencia de la Republica, Santa Tecla, enero de 2015. Pag. 200. Disponible en:
http://www.presidencia.gob.sv/wp-content/uploads/2015/01/Plan-Quinquenal-de-Desarrollo.pdf
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1. Institucionalidad: UAIP y OIR

La Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) fue el resultado de un largo proceso de
discusién y debate publico con esfuerzos concretos desde el afio 2004, los cuales tomaron
mas impulso con la aprobacion en el afio 2006 de las reformas al Cdédigo Municipal
relacionadas con transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Al considerar que el objetivo de la LAIP es “garantizar el derecho de acceso de toda persona
a la informacién publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de las

", es necesario también prever que, para cumplir con este objetivo,

instituciones del Estado
se debe contar con una institucionalidad que ayuda a implementar la Ley, a proveer de

informacion a las personas y a tutelar ese derecho en caso de conflictos.

Para poder permitir el acceso a la informacién en manos de las instituciones publicas, la LAIP
ordend a todos los entes obligados, la creacion de Unidades de Acceso a la Informacion
Publica (UAIP), segun el Art. 48 de la Ley "Los entes obligados del sector publico tendran
unidades de acceso a la informacion publica, las cuales seran creadas y organizadas
segun las caracteristicas de cada entidad e institucion para manejar las solicitudes de
informacion”.

1.1. Nombramiento de Oficiales de Informacion.

La LAIP también orden6 que se nombrara un servidor publico especifico que cumpliera con
ciertos requisitos técnicos y que hiciera operativo el trabajo de la UAIP u OIR, a este servidor
se le denomin¢ Oficial de Informacion.

ISD en la presente evaluacion, busco conocer cuantas de las instituciones evaluadas cuentan
con Oficial de Informacion nombrado en cumplimiento a la Ley; asi mismo, se indagé la
continuidad que se le ha dado al trabajo que realizan estos servidores, consultando desde
que fecha se encuentran nombrados en los referidos cargos.

Sobre el nombramiento de los Oficiales de Informacién, 79 instituciones brindaron respuesta
a las solicitudes de informacién. El 100% manifestd que cuentan con un servidor designado
en el cargo atendiendo las labores en la UAIP u OIR. El 40% de las y los Oficiales de

4 LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. Decreto Legislativo N° 534, de fecha 02 de diciembre de 2010, publicado en
el Diario Oficial N° 70, Tomo N° 391, de fecha 08 de abril de 2011. Art. 1. El Salvador.
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Informacién que se encuentran ejerciendo labores, fueron nombrados entre los afios 2011
a 2014, es decir durante la gestion del Presidente Funes; 39% han sido nombrados entre
2015y 2018, o sea durante la gestién del Presidente Sanchez Cerén. El resto de las entidades
no respondieron o no brindaron la fecha de nombramiento.

Grdfica 1. Nombramientos de oficiales de informacion

Nombrados
2;)51{;8 No brindaron
fechade
nombramiento
Nombrados 59,
Nombrados 2017
2016 L !

7%

ombrados Nombrados

2014 2013
8% 9%

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacion
1.2. Formacion académica

En cuanto a la profesion o formaciéon académica de las y los Oficiales de Informacién, se
consultd con base en los curriculos profesionales, ;Cual es la formacion profesional o
académica?, obteniendo los siguientes resultados porcentuales:

Un 33% no respondié a este requerimiento de informacion. De las entidades que
respondieron, se obtiene que el 38.3% de los oficiales son profesionales de derecho; el 8.5%
de ellos se encuentra relacionado a carreras econémicas como administracion de empresas,
mercadeo, economia o contabilidad; el 6.4% esta relacionado a areas de periodismo,
comunicaciones Yy relaciones publicas y un 4.3% tiene formacidon en relaciones
internacionales. 9.5% se dividen entre disefiadores graficos, profesionales en sistemas
informaticos, estudiantes, agronomos, sociélogos, militares de carrera y psicélogos. A
continuacion, se muestran los datos de conformidad a las respuestas obtenidas:
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Tabla 2. Formacién académica y profesional de Oficiales de informacion

| Total % \
Abogada/Abogado 36 38.30

‘ No brindan informacion sobre este requerimiento 31 32.98 ‘
Administrador/Administradora de empresas 5 5.32

‘ Internacionalista 4 4.26 ‘
Comunicador/Comunicadora 2 2.13

‘ Relacionista publico 2 2.13 ‘
Militar de carrera 2 2.13

\ Periodista 2 213 |
Contador/Contadora publico 1 1.06

‘ Disefiador/Disefiadora grafica 1 1.06 ‘
Economista 1 1.06

‘ Estudiante universitario 1 1.06 ‘
Especialista en informatica 1 1.06

‘ Ingeniera/Ingeniero agronomo 1 1.06 ‘
Ingeniera/Ingeniero en sistemas informaticos 1 1.06

‘ Mercadodlogo 1 1.06 ‘
Psicélogo 1 1.06

‘ Socidlogo 1 1.06 ‘

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién
1.3. Cantidad de servidores en las UAIP u OIR

En relacién a la cantidad de servidores publicos que se han asignado a las UAIP u OIR,
tenemos que el 47% de las instituciones consultadas, tienen una persona asignada para
garantizar el acceso a la informacién a la poblacion; un 37% cuenta con dos o tres personas
y un 10% de 4 a 6 personas asignadas y solo en el 2% hay mas de diez personas que integran
la OIR o UAIP.

Las entidades publicas que solo cuentan con una persona asignada corren el riesgo de
incumplir con el mandato de ley, ya que en casos excepcionales la OIR o UAIP puede quedar
desatendida cuando el Oficial de Informacion no se encuentre, se incapacite o se ausente
por periodos determinados.
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Grdfica 2. Cantidad de servidores publicos en UAIP u OIR

W 1 Servidor B 2 a3 servidores M4 a6 servidores

7 a 10 servidores 11 a 15 servidores

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacion

2. Transparencia y acceso a la informacion

El funcionario designado para garantizar el derecho de acceso a la informacion es el Oficial
de Informacion, que entre sus atribuciones tiene la de recabar y difundir informacién
oficiosa, recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién y realizar los tramites
internos necesarios para localizar y entregar la informacién solicitada, entre otros
relacionados a la satisfaccion del derecho de acceso a la informacion.

En el presente apartado, se tratara de conocer de manera cuantitativa la satisfaccion efectiva
del derecho de acceso a la informacién a través de la presentacion de datos concernientes
a la gestion de los diferentes procesos de acceso a la informacidn ya sea por la via reactiva
(solicitudes de informacion) y la proactiva (disponibilidad de informacién oficiosa).

2.1. Gestion de solicitudes de informacion presentadas por ISD
a) Respuesta a las solicitudes de informacion
De las 94 solicitudes de informacion presentadas por ISD en el marco del presente informe,

a igual numero de entidades publicas, dieron respuesta un total de 86 entidades y 8 no
dieron respuesta.
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Grdfica 3. Instituciones que respondieron solicitud de informacion

Respuesta a solicitudes de informacion

H Dieron respuesta
No dieron respuesta

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacion

Las instituciones que no dieron respuesta a la solicitud de informacién fueron: Autoridad
Maritima Portuaria, Instituto Especializado de Educacion Superior para la Formacion
Diplomatica, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, Fondo para la Atencién a las Victimas de Accidentes de Transito, Instituto
Salvadoreiio de Formacién Profesional, Fondo Solidario para la Familia Microempresaria y
Tribunal de Etica Gubernamental.

b) Tiempo de entrega de informacion
Para evaluar el tiempo de entrega de respuesta a las solicitudes de informacion se evallo el
tiempo de respuesta que los Oficiales de Informacion tomaron en contestar la solicitud a
ISD.
De las instituciones evaluadas, solamente el 49% respondi6 dentro de los 10 dias habiles
que establece la LAIP para la entrega de la informacion. Mientras el resto respondieron en

los tiempos siguientes:

Tabla 3. Tiempo de respuesta de las instituciones evaluadas

Cantidad de instituciones Tiempo de respuesta
46 instituciones 1-10 dias

20 instituciones 11 - 15 dias

12 instituciones 16 - 20 dias

8 instituciones 21-51
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‘ 8 instituciones No respondieron ‘

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién

Grdfica 4. Tiempo de respuesta a solicitudes de informacion

Tiempo en que brindaron respuesta a solicitudes de
informacion

m 1 a 10 dias

11 a 15 dias
M 16 a 20 dias
H 21 a 51 dias

M No dieron repuesta

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién

La institucion que dio respuesta en el menor tiempo fue el Centro Nacional de Registros,
tardandose solamente 1 dia habil en entregar la informacién requerida. Las instituciones con
mayor cantidad de dias para dar respuesta fueron las siguientes:

Tabla 4. Mayor tiempo de respuesta

Institucion Dias para

respuesta
BFA 51 dias
DGCP 45 dias
AAC 43 dias
ISNA 42 dias
CORSATUR 42 dias
MDN 36 dias
MJSP 35 dias
FOSALUD 23 dias

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién

Mientras que las instituciones que respondieron con menor tiempo fueron:
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Tabla 5. Menor tiempo de respuesta

Institucion Dias para respuesta
CNR 1 dia
ILP 4 dias
IPSFA 4 dias
CEFAFA 5 dias
SSF 5 dias

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién
De las 86 entidades que respondieron a las solicitudes presentadas por ISD, hubieron 40 que
lo hicieron posterior de los 10 dias habiles, es decir el 46.5%, y de estas, 20 de ellas emitieron

una resolucion de ampliacién del plazo equivalente al 23%.

Grdfica 5. Gestion de solicitudes de informacion presentadas por ISD

|

Solicitudes presentadas 4

|

Solicitudes respondidas 6

D

Respuesta de 1a 10 dias 6

]

Respuestas con mas de 11 dias 0

Emitieron ampliacién de plazo

1.

No emitieron ampliacion de plazo

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién
c) Ranking sobre tiempo de respuesta a solicitudes de informacion

Tabla 6. Ranking sobre tiempo de respuesta a solicitudes de informacion

TIEMPO DE
POSICION p PUNTAJE CON PUNTAIJE
RANKING INSTITUCION RESPUESTA ATRIBUTO BASE A 10 RIT
DIAS
1 CNR 1 3 10.00 1
2 ILP 4 3 10.00 1
3 IPSFA 4 3 10.00 1
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4 CEFAFA 5 3 10.00 1
5 SSF 5 3 10.00 1
6 BANDESAL 6 3 10.00 1
7 ANDA 7 3 10.00 1
8 CM MINED 7 3 10.00 1
9 FOLPROLYD 7 3 10.00 1
10 INDES 7 3 10.00 1
11 ISTU 7 3 10.00 1
12 ISDEMU 7 3 10.00 1
13 CIFCO 8 3 10.00 1
14 CNC 8 3 10.00 1
15 CNJ 8 3 10.00 1
16 FONAES 8 3 10.00 1
17 TSC 8 3 10.00 1
18 BCR 9 3 10.00 1
19 CENTA 9 3 10.00 1
20 CONAIPD 9 3 10.00 1
21 CNE 9 3 10.00 1
22 CONSAA 9 3 10.00 1
23 CsC 9 3 10.00 1
24 CSSp 9 3 10.00 1
25 DGME 9 3 10.00 1
26 ENA 9 3 10.00 1
27 FOSAFFI 9 3 10.00 1
28 IGD 9 3 10.00 1
29 ISDEM 9 3 10.00 1
30 ISTA 9 3 10.00 1
31 MAG 9 3 10.00 1
32 MARN 9 3 10.00 1
33 MOPTVDU 9 3 10.00 1
34 MINSAL 9 3 10.00 1
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35 MITUR 9 3 10.00 1
36 RNPN 9 3 10.00 1
37 TSE 9 3 10.00 1
38 UTE 9 3 10.00 1
39 UES 9 3 10.00 1
40 CCR 10 3 10.00 1
41 FOSEP 10 3 10.00 1
42 IAIP 10 3 10.00 1
43 INPEP 10 3 10.00 1
44 ISSS 10 3 10.00 1
45 MINED 10 3 10.00 1
46 PROESA 10 3 10.00 1
47 ANSP 11 2 6.67 0.67
48 EE;S?;ADURI’A 11 2 6.67 0.67
49 DC 11 2 6.67 0.67
50 DNM 11 2 6.67 0.67
51 FONAVIPO 11 2 6.67 0.67
52 MGDT 11 2 6.67 0.67
53 CAPRES 11 2 6.67 0.67
54 SC 11 2 6.67 0.67
55 IGSP 12 2 6.67 0.67
56 ISRI 12 2 6.67 0.67
57 MINEC 12 2 6.67 0.67
58 SIGET 12 2 6.67 0.67
59 FISDL 13 2 6.67 0.67
60 CONAMYPE 14 2 6.67 0.67
61 LNB 14 2 6.67 0.67
62 PGR 14 2 6.67 0.67
63 PDDH 14 2 6.67 0.67
64 CsJ 15 2 6.67 0.67
65 FOVIAL 15 2 6.67 0.67
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66 MTPS 15 2 6.67 0.67
67 CONNA 16 2 6.67 0.67
68 INJUVE 16 2 6.67 0.67
69 MH 16 2 6.67 0.67
70 CEL 17 2 6.67 0.67
71 CEPA 17 2 6.67 0.67
72 CORSAIN 17 2 6.67 0.67
73 FGR 17 2 6.67 0.67
74 FSV 17 2 6.67 0.67
75 MRREE 17 2 6.67 0.67
76 Asamblea 20 2 6.67 0.67
Legislativa

77 INSAFOCOOP 20 2 6.67 0.67
78 PNC 20 2 6.67 0.67
79 FOSALUD 23 1 3.33 0.33
80 MJSP 35 1 3.33 0.33
81 MDN 36 1 3.33 0.33
82 CORSATUR 42 1 3.33 0.33
83 ISNA 42 1 3.33 0.33
84 AAC 43 1 3.33 0.33
85 DGCP 45 1 3.33 0.33
86 BFA 51 1 3.33 0.33
87 AMP No respondid 0 - 0

88 CONACYT No respondid 0 - 0

89 FONAT No respondié 0 - 0

90 FOSOFAMILIA No respondié 0 - 0

91 IEESFORD No respondié 0 - 0

92 ISBM No respondio 0 - 0




Informe de Monitoreo de Transparencia al 4° aflo de gestidn
del presidente Salvador Sanchez Cerén

93 INSAFORP No respondié 0 - 0

94 TEG No respondié 0 - 0

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién
2.2. Gestion de solicitudes de informacion presentadas por la ciudadania.
a) Gestion de solicitudes de informacién

Segun la informacion proporcionada por las UAIP u OIR como resultado de las solicitudes
de informacién realizadas, durante el periodo del estudio, se recibieron un total de 15,561
solicitudes de informacion, de las cuales fueron ingresas al sistema 14,098 (90.5%).

Un total de 12,993 solicitudes fueron resueltas favorablemente a las personas solicitantes, lo
que equivale al 83.4%, 1,075 (7%) fueron denegadas totalmente y parcialmente 507 (3%);
siguen en tramite 357 solicitudes (2.3%). Mientras que no fueron entregadas por declaratoria
de reserva de la informacion 175 equivalente al 1%; no entregada por ser informacion
confidencial 395 (2.5%) y por ser datos personales 79 (0.5%).

Grdfica 6. Gestion de solicitudes de informacién presentadas por la ciudadania

Solicitudes presentadas 53581

Ingresadas al sistema | 14098
Resueltas al solicitante I 12993

Denegadas en su totalidad g1075 7%

Denegadas parcialmente U5U7 3%
En tramite E357 2.3%
No entregada por reserva ﬂ‘175 1.1%
No entregada por confidencial g395 2.5%

No entregada por ser dato personal r79 0.5%

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién
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Las instituciones con el mayor volumen de solicitudes de informacién son las siguientes:

Tabla 7. Instituciones con mayor cantidad de solicitudes ingresadas

Entidad publica Can.tlflad de

solicitudes
1. Instituto Salvadorefio del Seguro Social 1556
2. Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 1518
3. Policia Nacional Civil 1045
4. Consejo Salvadorefio del Café 921
5. Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral 860
6. Ministerio de Educacién 702
7. Corte Suprema de Justicia 665
8. Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a 651

consecuencia del Conflicto Armado

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién
b) Requerimientos de informacion presentados

Los requerimientos de informacion son los items de informacion requeridos en cada una de
las solicitudes, razon por la que normalmente estos requerimientos superan en nimero a las
solicitudes, ya que una solicitud puede contener uno o varios requerimientos de informacién
que sean de interés de la persona solicitante.

Durante el periodo evaluado se registraron 30,723 requerimientos de informacién. De estos
requerimientos, 27,126 correspondian a informacion publica, 3,597 a informacion oficiosa y
1,274 fueron denegados. Entre las causales de denegatoria, 541 fueron denegados por ser
considerada informacién confidencial, 418 por ser tipificados como datos personales y 315
por ser clasificada como informacion reservada.

Tabla 8. Requerimientos de informacion

Requerimientos Cantidad %
Total de requerimientos | 30723

presentados

Informacidn publica 27,126 88.29
Informacidn oficiosa 3,597 11.71

Resueltas a favor 29449 95.85
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Informacién denegada 1274 4.15
c) Informacién confidencial | 541 42.46
d) Datos personales 418 32.81
e) Reservada 315 24.73

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacion
Grdfica 7. Requerimientos de informacion presentadas por la ciudadania

Requerimientos de informacion Resolucion requerimientos de Causas de denegatoria de

informacién informacién

4%

\

m Informacién publica o Resuelta favorable B Confidencial

Informacién oficiosa Denegada datos personales
M Reservada

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacion
2.3. Ranking sobre respuesta a solicitudes de informacion

Tabla 9. Ranking respuesta a solicitudes de informacion

Posicion | Institucion Solicitudes | Solicitudes | Solicitudes | Solicitudes | Coeficiente | Puntaje | PUNTAJE
ranking recibidas | resueltas | denegadas | denegadas de con RIT
favorable ensu parcialmente | efectividad | base a
totalidad de gestion 10
de
solicitudes
1 ANDA 127 118 0 0 10 10 2
2 CONAIPD 23 23 0 0 10 10 2
3 CNC 22 22 0 0 10 10 2
4 CSC 921 921 0 0 10 10 2
5 ENA 15 12 0 0 10 10 2
6 FOSAFFI 651 651 0 0 10 10 2
7 FONAVIPO 18 18 0 0 10 10 2
8 FOSEP 12 12 0 0 10 10 2
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9 IAIP 18 18 0 0 10 10 2

10 IGD 121 120 0 0 10 10 2

11 ILP 2 2 0 0 10 10 2

12 IPSFA 14 12 0 0 10 10 2

13 ISTA 860 860 0 0 10 10 2

14 ISDEMU 77 74 0 0 10 10 2

15 MJSP 134 134 0 0 10 10 2

16 PGR 115 115 0 0 10 10 2

17 MINEC 632 628 4 0 9.94 9.94 1.99
18 MOPTVDU 226 213 2 0 9.91 9.91 1.98
19 CNR 259 204 2 0 9.9 9.9 1.98
20 ISBM 96 96 0 1 9.9 9.9 1.98
21 PDDH 85 84 1 0 9.88 9.88 1.98
22 ISSS 1,556 1,556 27 0 9.83 9.83 1.97
23 CM MINED 46 45 1 0 9.78 9.78 1.96
24 IEESFORD 41 40 1 0 9.76 9.76 1.95
25 CONNA 39 39 1 0 9.75 9.75 1.95
26 FOSALUD 35 34 1 0 9.71 9.71 1.94
27 LNB 28 28 0 1 9.66 9.66 1.93
28 CAPRES 249 142 5 0 9.66 9.66 1.93
29 FGR 328 251 4 7 9.58 9.58 1.92
30 FOVIAL 188 180 5 3 9.57 9.57 191
31 INDES 48 44 2 0 9.57 9.57 1.91
32 INPEP 128 125 3 3 9.54 9.54 1.91
33 CCR 253 241 0 12 9.53 9.53 191
34 IGSP 19 19 0 1 9.5 9.5 1.9
35 MINSAL 103 103 4 2 9.45 9.45 1.89
36 DC 108 102 5 1 9.44 9.44 1.89
37 TSC 18 17 0 1 9.44 9.44 1.89
38 MARN 1,518 1,194 78 0 9.39 9.39 1.88
39 FISDL 64 57 0 4 9.34 9.34 1.87
40 CENTA 50 47 3 1 9.22 9.22 1.84
41 ANSP 60 55 4 1 9.17 9.17 1.83
42 FSV 186 165 10 7 9.07 9.07 1.81
43 RNPN 134 111 11 2 8.95 8.95 1.79
44 MINED 702 668 86 6 8.79 8.79 1.76
45 MITUR 58 51 7 0 8.79 8.79 1.76
46 FONAES 13 13 2 0 8.67 8.67 1.73
47 CONAMYPE 130 109 8 9 8.65 8.65 1.73
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48 SIGET 146 124 12 10 8.49 8.49 1.7
49 CNJ 74 56 7 4 8.36 8.36 1.67
50 MRREE 173 115 10 13 8.33 8.33 1.67
51 MGDT 189 139 24 6 8.22 8.22 1.64
52 DGME 154 137 9 22 8.15 8.15 1.63
53 PROESA 27 22 1 4 8.15 8.15 1.63
54 CEL 59 34 8 0 8.1 8.1 1.62
55 PNC 1,045 555 136 0 8.03 8.03 1.61
56 DNM 123 102 21 10 7.67 7.67 1.53
57 MDN 131 100 13 18 7.63 7.63 1.53
58 ISTU 33 18 1 5 7.5 7.5 1.5
59 CSJ 665 471 96 77 7.31 7.31 1.46
60 INSAFOCOOP 74 54 13 7 7.3 7.3 1.46
61 BANDESAL 27 16 4 2 7.27 7.27 1.45
62 FOLPROLYD 12 8 1 2 7.27 7.27 1.45
63 INSAFORP 54 39 15 0 7.22 7.22 1.44
64 SC 14 10 1 3 7.14 7.14 1.43
65 UTE 10 10 0 4 7.14 7.14 1.43
66 TSE 253 176 43 28 7.13 7.13 1.43
67 CSSP 44 31 13 0 7.05 7.05 1.41
68 CNE 26 19 6 2 7.04 7.04 1.41
69 MAG 304 263 38 80 6.9 6.9 1.38
70 MTPS 252 174 29 49 6.9 6.9 1.38
71 MH 426 289 113 50 6.39 6.39 1.28
72 BCR 242 152 74 16 6.28 6.28 1.26
73 CEFAFA 7 4 2 1 5.71 5.71 1.14
74 CORSAIN 23 13 5 5 5.65 5.65 1.13
75 SSF 169 77 71 17 4.67 4.67 0.93
76 CONSAA 28 12 8 8 4.29 4.29 0.86
77 CIFCO 19 0 19 0 0 0 0
78 Asamblea 288 NR NR NR Datos no 0 0
Legislativa completos
79 AAC NR NR NR NR Datos no 0 0
completos
80 AMP NR NR NR NR Datos no 0 0
completos
81 BFA NR NR NR NR Datos no 0 0
completos
82 CEPA NR NR 5 2 Datos no 0 0
completos
83 cv NR NR NR NR Datos no 0 0
CONTADURIA completos
PUBLICA
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84 CONACYT NR NR NR NR Datos no 0 0
completos

85 CORSATUR NR NR NR NR Datos no 0 0
completos

86 DGCP NR NR NR NR Datos no 0 0
completos

87 FONAT NR NR NR NR Datos no 0 0
completos

88 FOSOFAMILIA NR NR NR NR Datos no 0 0
completos

89 INJUVE NR NR NR NR Datos no 0 0
completos

90 ISDEM NR NR NR NR Datos no 0 0
completos

91 ISRI NR NR NR NR Datos no 0 0
completos

92 ISNA NR NR NR NR Datos no 0 0
completos

93 TEG NR NR NR NR Datos no 0 0
completos

94 UES NR NR NR NR Datos no 0 0
completos

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién

2.4. Reserva de informacion

Entre las 86 instituciones que brindaron informacion, 1,075 solicitudes de informacion fueron
denegadas en su totalidad y dentro de estas, 315 requerimientos denegados por tener
calidad de reservada.

En cuanto a las declaraciones de informacién reservada para el periodo evaluado, se ha
consultado en las instituciones la cantidad de declaratorias de reserva que se emitieron
durante este ejercicio, obteniendo como dato la cantidad de 1,138 declaraciones de reserva
emitidas en las 86 instituciones. Mientras las desclasificaciones de reserva de informacion
sumo un total de 121 durante el periodo.

Debe resaltarse que 32 instituciones de las 86, es decir el 37% no emitieron durante el
periodo declaraciones de reserva.
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Grdfica 8. Declaratorias de reserva versus desclasificaciones

DECLARATORIA DE RESERVAS VERSUS
DESCLASIFICACIONES

P

Declaraciones de Desclasificaciones
reserva

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién

Tabla 10. Instituciones con mayor cantidad de declaraciones de reserva durante el

periodo
INSTITUCION C‘Ll\zl::IE?:/st £
1. Academia Nacional de Seguridad Publica 265
2. Ministerio de Relaciones Exteriores 207
3. Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos 120
4. Corte de Cuentas de la Republica 112
5. Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa 85
6. Fondo Solidario para la Salud 60
7. Direccién Nacional de Medicamentos 50
8. Fondo Social para la Vivienda 40
9. Miinisterio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo 24
Urbano
10. Superintendencia de Competencia 21

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién

Entre las instituciones con mayor cantidad de declaraciones de reserva durante el periodo
evaluado, se encuentran: la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, Banco
de Desarrollo de El Salvador, Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacion,
Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, Comisidn Ejecutiva Portuaria Auténoma, Consejo
Nacional de Calidad, Consejo Nacional de Energia, Consejo Nacional de la Judicatura,
Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, Consejo Superior de Salud Publica,
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Direccion General de Migracion y Extranjeria, Fiscalia General de la Republica, Fondo
Ambiental de El Salvador, Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de El Salvador
Fondo de Conservacion Vial, Fondo Salvadorefio para Estudios de Preinversion, Instituto de
Acceso a la Informacion Publica, Instituto de Legalizacién de la Propiedad, Instituto Nacional
de la Juventud, Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador, Instituto Salvadorefio de
Desarrollo Municipal, Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, Instituto Salvadorefio
del Seguro Social, Loteria Nacional de Beneficencia, Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, Ministerio de Salud, Presidencia de la Repubilica,
Procuraduria General de la Republica, Registro Nacional de las Personas Naturales,
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones y la Unidad Técnica
Ejecutiva del Sector Justicia.

2.5. Ranking sobre publicacion de informacion oficiosa

Desde el afio 2010, ISD ha instaurado el analisis de la publicacion de la informacién oficiosa
que las diferentes instituciones del Organo Ejecutivo publican de forma proactiva en sus
sitios web institucionales.

La metodologia aplicada permite evaluar los sitios web de manera tal que el resultado refleja
un analisis comparativo temporal e interinstitucional. Los pardmetros o estandares de
cumplimiento se reflejan en puntajes de valoracién y se encuentran agrupados en 4 grandes
categorias. (Organizacional, Financiera, Rendicion de Cuentas y Recursos Humanos)

El Top 10 de las entidades con mejor puntaje de la evaluacién de la publicacion de
informacion, son:
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Grdfica 9. Top 10 de las entidades publicas en cumplimiento de publicacion de
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Elaboracion propia

Las 10 entidades publicas con menor puntaje en cumplimiento de la publicacién de

informacion publica son las siguientes:

Tabla 11. Las 10 entidades publicas con menor cumplimiento de publicacion de

informacion oficiosa

POSICION | INSTITUCION TOTAL POR CATEGORIA PUNTAJE DE
RANKING NIVEL NIVELDE | NIVELDE | NIVELDE | CUMPLIMIENTO
PUBLICACION ORGANIZACIONAL| iNDOLE |RENDICION | RECURSOS
INFORMACION FINANCIERO DE HUMANOS
CUENTAS
85 CSSP 0.62 2.03 1.05 0.23 3.94
86 CSJ 0.28 2.63 0.74 0.23 3.88
87 cv 0.59 2.24 0.74 0.23 3.8
CONTADURIA
PUBLICA
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88 SIGET 0.62 1.65 1.05 0.23 3.56
89 BFA 0.48 1.72 1.05 0.23 3.48
90 CORSATUR 0.5 1.47 0.63 0.23 2.83
91 IGSP 0.86 1.02 0.63 0.23 2.74
92 TSC 0.73 0.04 0 0 0.77
93 DGCP 0 0 0 0 0

94 PDDH 0 0 0 0 0

Elaboracion propia

El ranking completo de evaluacion de publicacidn de informacién oficiosa es el siguiente:

Tabla 12. Ranking de publicacion de la informacion oficiosa

PUNTAIJE | PUNTAJE
TOTAL POR CATEGORIA CON RIT
POSICION BASEA
RANKING DETTLENE NIVEL DE NIVEL D,E NIVEL DE 10
NIVEL . RENDICION
ORGANZACIONAL | ¢vuiCero | PE | wumanos
CUENTAS

1 FOSALUD 0.88 5.08 3.16 0.7 9.82 2.95
2 PGR 0.84 5.05 3.05 0.7 9.65 2.89
3 FOLPROLYD 0.88 5.08 2.95 0.7 9.61 2.88
4 IGD 0.77 4.94 3.16 0.7 9.57 2.87
5 MOPTVDU 0.81 5.22 3.05 0.47 9.55 2.87
6 RNPN 0.88 5.12 2.84 0.7 9.54 2.86
7 ISBM 0.88 5.08 2.74 0.7 9.4 2.82
8 ISDEM 0.88 5.08 2.74 0.7 9.4 2.82
9 ISSS 0.84 4.52 3.16 0.7 9.23 2.77
10 ENA 0.88 4.87 2.74 0.7 9.19 2.76
11 INJUVE 0.88 5.26 2.32 0.7 9.16 2.75
12 MDN 0.73 4.52 3.16 0.7 9.12 2.74
13 CAPRES 0.84 4.35 3.16 0.7 9.05 2.72
14 TSE 0.84 4.56 2.95 0.7 9.05 2.72
15 CM MINED 0.83 4.56 2.95 0.7 9.03 2.71
16 CNR 0.86 4.52 2.95 0.7 9.03 271
17 MINSAL 0.88 4.49 2.95 0.7 9.02 2.71
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18 DNM 0.88 4.21 3.16 0.7 8.95 2.68
19 LNB 0.66 4.56 2.95 0.7 8.87 2.66
20 MARN 0.83 4.52 3.05 0.47 8.87 2.66
21 FONAES 0.81 4.7 2.63 0.7 8.84 2.65
22 FOSAFFI 0.84 4.63 2.53 0.7 8.7 2.61
23 UTE 0.84 4.56 2.53 0.7 8.63 2.59
24 ANDA 0.88 4.66 2.32 0.7 8.56 2.57
25 CSC 0.88 4.45 2.53 0.7 8.56 2.57
26 FOVIAL 0.88 4.03 2.95 0.7 8.56 2.57
27 MTPS 0.88 3.72 3.16 0.7 8.46 2.54
28 FSV 0.88 4.31 2.53 0.7 8.42 2.53
29 PROESA 0.88 3.68 3.16 0.7 8.42 2.53
30 FONAT 0.88 4.17 2.63 0.7 8.39 2.52
31 SSF 0.62 4.31 2.74 0.7 8.38 2.51
32 MITUR 0.81 3.68 3.16 0.7 8.35 2.5
33 INSAFOCOOP 0.77 4.56 2.53 0.47 8.32 2.5
34 PNC 0.77 4.31 2.53 0.7 8.31 2.49
35 MAG 0.77 4.07 2.95 0.47 8.25 2.48
36 ANSP 0.75 4.66 2.11 0.7 8.22 2.47
37 DC 0.84 4.66 2.21 0.47 8.19 2.46
38 MINEC 0.68 4.21 2.53 0.7 8.11 2.43
39 CEPA 0.75 4.84 1.79 0.7 8.08 2.42
40 MRREE 0.81 4.49 2.32 0.47 8.08 2.42
41 CEFAFA 0.77 4.07 2.74 0.47 8.04 2.41
42 CORSAIN 0.88 4 2.84 0.12 7.84 2.35
43 FOSEP 0.88 3.75 2.32 0.7 7.65 2.29
44 CIFCO 0.77 3.72 2.53 0.47 7.48 2.24
45 IAIP 0.88 3.93 2.11 0.47 7.38 2.21
46 IEESFORD 0.77 4.31 1.58 0.7 7.36 2.21
a7 MH 0.5 3.37 2.53 0.7 7.09 2.13
48 CONSAA 0.88 3.82 1.9 0.47 7.06 2.12
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49 BANDESAL 0.77 3.02 2.42 0.7 6.91 2.07
50 INPEP 0.88 3.44 2.32 0.12 6.75 2.03
51 BCR 0.84 3.09 232 0.47 6.71 2.01
52 DGME 0.88 4.14 1.05 0.47 6.54 1.96
53 CENTA 0.66 3.23 1.9 0.7 6.48 1.94
54 MISP 0.59 267 2.53 0.7 6.48 1.94
55 FOSOFAMILIA 0.83 3.72 1.69 0.23 6.46 1.94
56 CONAMYPE 0.66 3.33 1.69 0.7 6.38 1.91
57 ISDEMU 0.62 2.95 232 0.47 6.35 1.91
58 INSAFORP 0.81 3.26 1.9 0.35 6.31 1.89
59 MGDT 0.62 2.42 2.53 0.7 6.27 1.88
60 ISTU 0.77 3.09 1.9 0.23 5.99 1.8
61 MINED 0.77 2.35 2.11 0.7 5.93 1.78
62 CONNA 0.61 3.33 1.69 0.23 5.86 1.76
63 TEG 0.77 2.45 1.79 0.7 5.72 1.71
64 CNC 0.51 3.33 137 0.47 5.68 1.7
65 CCR 0.72 2.7 1.79 0.47 5.67 1.7
66 ISTA 0.86 2.59 1.69 0.47 5.61 1.68
67 FONAVIPO 0.88 2.7 1.47 0.47 5.52 1.66
68 AMP 0.7 2.77 1.79 0.23 5.49 1.65
69 UES 0.7 2.42 1.58 0.7 5.4 1.62
70 FGR 0.84 2.14 1.9 0.35 5.23 1.57
71 IPSFA 0.88 2.17 1.9 0.23 5.18 1.56
72 CEL 0.66 2.52 1.47 0.47 5.13 1.54
73 CNE 0.88 2.42 1.58 0.23 5.11 1.53
74 CNJ 0.83 228 1.16 0.7 4.96 1.49
75 sc 0.62 2.84 1.26 0.23 4.96 1.49
76 CONACYT 0.46 2.98 1.16 0.35 4.95 1.48
77 AAC 0.51 2.38 1.58 0.47 4.94 1.48
78 Asamblea 0.55 2.81 1.05 0.47 4.88 1.46
Legislativa
79 ILP 0.84 2.14 1.47 0.35 4.81 1.44
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80 INDES 0.88 2.49 1.16 0.23 4.76 1.43
81 FISDL 0.88 1.54 221 0.12 4.75 1.43
82 ISRI 0.88 2 1.05 0.47 4.4 1.32
83 CONAIPD 0.62 2.24 1.37 0.12 4.35 131
84 ISNA 0.72 1.93 1.47 0.23 4.35 131
85 CSSp 0.62 2.03 1.05 0.23 3.94 1.18
86 CSJ 0.28 2.63 0.74 0.23 3.88 1.16
cv )
87 C(,)NTADURIA 0.59 2.24 0.74 0.23 3.8 114
PUBLICA
88 SIGET 0.62 1.65 1.05 0.23 3.56 1.07
89 BFA 0.48 1.72 1.05 0.23 3.48 1.04
90 CORSATUR 0.5 1.47 0.63 0.23 2.83 0.85
91 IGSP 0.86 1.02 0.63 0.23 2.74 0.82
92 TSC 0.73 0.04 0 0 0.77 0.23
93 DGCP 0 0 0 0 0 0
94 PDDH 0 0 0 0 0 0

Elaboracion propia
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CAPITULO II. RENDICION DE CUENTAS

Uno de los compromisos adquiridos por el Presidente Salvador Sanchez Cerén, tiene como

objetivo poder establecer con caracter de obligatoriedad e institucionalizar los procesos de
rendicion de cuentas. Precisamente, el Plan Quinquenal de Desarrollo retoma ese
compromiso presidencial que, hasta en este 4° afio de gestién, comienza a implementar
alguna medida encaminada a ese fin.

A continuacion, se presentaran los hallazgos en cuanto al compromiso que se evalua.
1. Institucionalizar la rendicion de cuentas

1.1. Manual de Rendicion de cuentas para las instituciones publicas

Segun la SPTA, en el afio 2012 bajo la administracion del entonces Presidente Mauricio
Funes, se cred el primer Manual para las Rendiciones de Cuentas para el Organo
Ejecutivo, cuyo objetivo fue "Generar una mejora metodoldgica en la implementacion de
este mecanismo”.

Con esto, la entonces Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion reforzé los
conocimientos de los servidores publicos encargados del tema, a través de jornadas de
capacitaciones a nivel nacional. Asi mismo se publicé una “Guia ciudadana para la Rendicion
de Cuentas”, que tenia como finalidad que las personas que participaban de los ejercicios
de rendicion de cuentas tuvieran mayor incidencia dentro del quehacer institucional.

Para el afio 2013, nuevamente la Subsecretaria en coordinacién con la Direccion de
Transparencia del Ministerio de Educacion, elaboraron la Guia para la Rendiciéon de Cuentas
de Centros Escolares. Su creacion abrid las puertas para que Directoras y Directores de las
escuelas publicas implementaran este mecanismo con su publico meta: estudiantes,
maestros, padres de familia y la comunidad que los rodea.

Durante el afio 2015, segun el Primer Informe de Monitoreo de Transparencia al Organo
Ejecutivo en la administracién del Profesor Sanchez Cerén publicado por ISD, los ejercicios
de rendicién de cuentas empezaron a transformarse, pasando de los tradicionales eventos

5 INICIATIVA SOCIAL PARA LA DEMOCRACIA. Informe de Monitoreo de Transparencia al primer ario de gestion del Gobierno
del Presidente Salvador Sanchez Cerén. Diciembre 2015. Disponible en: http://es.calameo.com/read/002719824f9eafdaa62bb
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en hoteles en la ciudad capital a salir hacia los territorios para obtener un mayor alcance en
cuanto a publico meta y a beneficiarios de las politicas publicas que se implementan por
cada institucion.

En el afio 2016, la SPTA lanz6 un Instructivo para la Evaluacién de la Rendicién de Cuentas
que se realizarian ese afio, con el proposito de mejorar la calidad de las audiencias, a través
de indicaciones especificas y un nuevo sistema de evaluacidn técnica. Una segunda
herramienta que se conocio fue la Guia de Rendicién de Cuentas para Organizaciones de la
Sociedad Civil, la cual, segun la misma SPTA, tiene como meta extender la cultura de la
transparencia mas allad del sector publico, e incluir a todas aquellas organizaciones que
reciben fondos del Gobierno para desarrollar algunos de sus proyectos.

Un elemento que debe sefalarse —aunque no logra cumplir con lo asumido en el PQD- pero
que es innovador, es el de la presentacion del Primer Ranking Nacional de Rendicion de
Cuentas, lanzado por la SPTA con el fin que los titulares y servidores publicos de las
instituciones se vean motivados en mejorar y hacer mas participativos los ejercicios de
rendicion de cuentas.

Este instructivo contiene aspectos técnicos basicos que toda institucion publica debe
considerar al momento de preparar su informe de rendicién de cuentas y su posterior acto
para la misma; ademas, propone un mecanismo de evaluacion técnica que hace énfasis en
mejorar los espacios de dialogo con la ciudadania.

Es por esta razén que las instituciones publicas que realizan ejercicios de rendicion de
cuentas son evaluadas a través de diferentes herramientas® creadas con el fin obtener las
calificaciones que les permitan tener un panorama de cémo se encuentran en relacién a
otras instituciones.

Adicional al uso de los formularios, la SPTA reporta que se realizaron evaluaciones
ciudadanas apoyandose en las personas asistentes a los actos publicos de rendicion de
cuentas, permitiéndoles conocer la percepcion del publico sobre la calidad o deficiencia de
las audiencias. Para este fin se utilizé un tercer formulario que era llenado por el ciudadano
y luego entregado al referente de SPTA.

6 GOBIERNO DE EL SALVADOR. Informe Nacional del Ejercicio de Rendicion de Cuentas 2016. Secretaria de Participacion,
Transparencia y Anticorrupcion. Diciembre de 2016. El Salvador
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Con esta modalidad, se obtuvieron datos estadisticos sobre la opinién del publico en los
siguientes temas:

1- Sobre lo que hace la institucion.

2- Sobre la divulgacion del informe de rendicion de cuentas.
3- Sobre la realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas.
4- Sobre la explicacion de las autoridades.

5- Sobre la comunicacién entre institucién y publico.

A la fecha, y a pesar de estos esfuerzos, la institucionalizacién de la rendicion de cuentas
como compromiso del Plan Quinquenal de Desarrollo aiin no se ha cumplido en el sentido
que fue propuesto’. Se estd pendiente ademas el cumplimiento del Plan de Accidn de la
Alianza para el Gobierno Abierto 2016-2018% que sefialé el compromiso de la rendicién de
cuentas de organizaciones de sociedad civil.

1.2. Cantidad y calidad de las rendiciones de cuentas

En total 13 instituciones no dieron respuesta a los requerimientos acerca de sus ejercicios
de rendicién de cuenta durante 2017-2018; de éstas 12 del Ejecutivo (AAC, BFA, CONACYT,
CORSATUR, DGCP, FONAT, FOSOAMILIA, IEESFORD, ISBM, INSAFORP e ISNA) y 1 de otras
dependencias (TEG). El Tribunal de Servicio Civil reporta que NO HA REALIZADO rendicion
de cuentas en ningun afo.

Durante el presente periodo, 3 entidades publicas NO HAN REALIZADO ejercicio de
rendicién de cuentas, de éstas 2 del Organo Ejecutivo (Consejo Nacional de Calidad e
Inspectoria General de Seguridad Publica) y de otras entidades el Tribunal Supremo
Electoral.

15 instituciones han realizado 2 o mas ejercicios de rendicion de cuentas durante el periodo
evaluado. De ellas 14 del ()rgano Ejecutivo (CAJA MUTUAL, CNR, CENTA, DC, FONAES,
FISDL, FSV, INJUVE, ISDEM, INSAFOCOOP, ISTA, ISSS, MTPS Y Presidencia de la Republica) y
de otras entidades, la CSJ

/ Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 “L.11.5.3. Institucionalizar la rendicion de cuentas en entidades ptblicas y en aquellas que
manejan fondos publicos como préctica permanente para generar un didlogo abierto con la ciudadania”.

8 GOBIERNO DE EL SALVADOR, Plan de Accion 2016-2018, Alianza para un Gobierno Abierto, San Salvador, 2016, Pag. 15.
Disponible en: http://alianza.gobiernoabierto.gob.sv/
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Tabla 13. Instituciones con mayor asistencia a sus ejercicios de rendicion de cuentas

Fondo de Inversidn Social para el Desarrollo Local de El Salvador

2865 personas

Instituto Salvadorefio de Transformacion Agraria

2399 personas

Ministerio de Salud

1400 personas

Centro Nacional de Registros

959 personas

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

933 personas

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

915 personas

Centro Nacional de Tecnologia Agricola y Forestal, Enrique Alvarez Cérdova

802 personas

Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial

700 personas

Fondo de Conservacion Vial

600 personas

Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano

600 personas

Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada

500 personas

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacion

El tiempo promedio de entrega o disposicion del informe de rendicién de cuentas al publico,

es el siguiente:

a) El mismo dia del evento: 17 instituciones
b) Un dia antes del evento: 5 instituciones
¢) Dos dias antes del evento: 1 institucidn

d) Tres a cinco dias antes del evento: 8 instituciones
e) Seis a diez dias antes del evento: 2 institucion

f) Once a quince dias antes del evento: 27 instituciones
g) Dieciséis a veinte dias antes del evento: 3 instituciones

30 instituciones no dieron respuesta al requerimiento de informacién sobre dias previos de

entrega del informe de rendicion de cuentas, de ellas 24 del Organo Ejecutivo y 6 de otras

dependencias.

Durante el desarrollo de las rendiciones de cuenta, 29 instituciones contaron con

comentaristas invitados, de éstas 26 del Organo Ejecutivo y 3 de otras dependencias; 40

realizaron sus eventos de rendicion de cuentas sin comentaristas (36 del Organo Ejecutivo,

incluida Presidencia y 4 de otras dependencias) y 25 no respondieron al requerimiento de

esta informacién (20 del Ejecutivo y 5 otras dependencias).
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2. Ranking sobre rendicion de cuentas

Tabla 14. Ranking sobre rendicion de cuentas

POSICION | INSTITUCION E\!ENTO DISPONIBILIDAD DE PARTICIPACION ALCANCE DEL | TOTAL PUNTAIJE PUN
RANKING PUBLICO INFORME COMENTARIOS EVENTO PUNTOS | CON BASE A | TAJE
Realiza No Previa | Evento | No Si No Centra | Descon = i
Realiza dispo lizado | centrado
nible

1 DC 3 3 3 3 12 10.00 2

2 FONAES 3 3 3 3 12 10.00 2

3 FSV 3 3 3 3 12 10.00 2

4 ISDEM 3 3 3 3 12 10.00 2

5 ISTA 3 3 3 3 12 10.00 | 2
6 CEFAFA 3 3 3 1 10 8.33 | 1.67
7 CONNA 3 3 3 1 10 8.33 | 1.67
8 ENA 3 3 3 1 10 8.33 | 1.67
9 FONAVIPO 3 3 3 1 10 8.33 | 1.67
10 FOSALUD 3 3 3 1 10 8.33 | 1.67
11 IPSFA 3 3 3 1 10 8.33 | 1.67
12 ISRI 3 3 3 1 10 8.33 | 1.67
13 ISDEMU 3 3 3 1 10 8.33 | 1.67
14 MINED 3 3 3 1 10 8.33 | 1.67
15 MRREE 3 3 3 1 10 8.33 | 1.67
16 SSF 3 3 3 1 10 8.33 | 1.67
17 CM MINED 3 3 0 3 9 750 | 1.5
18 CIFCO 3 2 3 1 9 750 | 1.5
19 CNR 3 3 0 3 9 7.50 | 1.5
20 CENTA 3 3 0 3 9 750 | 1.5
21 CSC 3 2 3 1 9 750 | 1.5
22 CCR 3 2 3 1 9 7.50 | 1.5
23 FISDL 3 3 0 3 9 7.50 | 1.5
24 FOVIAL 3 2 3 1 9 750 | 1.5
25 FOSEP 3 2 3 1 9 7.50 | 1.5
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26 INJUVE 3 0 3 9 750 | 1.5
27 INSAFOCOOP 0 3 3 9 7.50 | 1.5
28 ISSS 3 0 3 9 7.50 | 1.5
29 MAG 2 3 1 9 750 | 1.5
30 MJSP 2 3 1 9 7.50 | 1.5
31 MOPTVDU 2 3 1 9 7.50 | 1.5
32 MINSAL 2 3 1 9 750 | 1.5
33 MTPS 0 3 3 9 7.50 | 1.5
34 UTE 2 3 1 9 7.50 | 1.5
35 UES 2 3 1 9 7.50 | 1.5
36 CSJ 2 0 3 8 6.67 | 1.33
37 CAPRES 2 0 3 8 6.67 | 1.33
38 BANDESAL 3 0 1 7 5.83 | 1.17
39 CONAMYPE 3 0 1 7 5.83 | 1.17
40 CONAIPD 3 0 1 7 5.83 | 1.17
41 CNE 3 0 1 7 5.83 | 1.17
42 CONSAA 3 0 1 7 5.83 | 1.17
43 CORSAIN 3 0 1 7 5.83 | 1.17
44 FOSAFFI 3 0 1 7 5.83 | 1.17
45 FOLPROLYD 3 0 1 7 5.83 | 1.17
46 IAIP 3 0 1 7 5.83 | 1.17
47 IGD 3 0 1 7 5.83 | 1.17
48 ILP 3 0 1 7 5.83 | 1.17
49 INPEP 3 0 1 7 5.83 | 1.17
50 ISTU 3 0 1 7 5.83 | 1.17
51 LNB 3 0 1 7 5.83 | 1.17
52 MINEC 3 0 1 7 5.83 | 1.17
53 MGDT 3 0 1 7 5.83 | 1.17
54 MDN 3 0 1 7 5.83 | 1.17
55 MITUR 3 0 1 7 5.83 | 1.17
56 PROESA 3 0 1 7 5.83 | 1.17
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57 RNPN 3 0 1 7 5.83 | 1.17
58 ANDA 2 0 1 6 5.00 1
59 BCR 2 0 1 6 5.00 1
60 CSSP 2 0 1 6 5.00 1
61 FGR 2 0 1 6 5.00 1
62 INDES 2 0 1 6 5.00 1
63 MH 2 0 1 6 5.00 1
64 PGR 2 0 1 6 5.00 1
65 SIGET 2 0 1 6 5.00 1
66 Ccv ) 0 0 1 4 3.33 | 0.67
COI\!TADURI
A PUBLICA
67 CNJ 0 0 1 4 3.33 | 0.67
68 DNM 0 0 1 4 3.33 | 0.67
69 MARN 0 0 1 4 3.33 | 0.67
70 PDDH 0 0 1 4 3.33 | 0.67
71 SC 0 0 1 4 3.33 | 0.67
72 CEPA 2 0 1 3 250 | 0.5
73 ANSP 0 0 1 1 0.83 | 0.17
74 Asamblea 0 0 1 1 0.83 | 0.17
Legislativa
75 AAC 0 0 1 1 0.83 | 0.17
76 AMP 0 0 1 1 0.83 | 0.17
77 BFA 0 0 1 1 0.83 | 0.17
78 CEL 0 0 1 1 0.83 | 0.17
79 CNC 0 0 1 1 0.83 | 0.17
80 CONACYT 0 0 1 1 0.83 | 0.17
81 CORSATUR 0 0 1 1 0.83 | 0.17
82 DGCP 0 0 1 1 0.83 | 0.17
83 DGME 0 0 1 1 0.83 | 0.17
84 FONAT 0 0 1 1 0.83 | 0.17
85 FOSOFAMILI 0 0 1 1 0.83 | 0.17
A
86 IGSP 0 0 1 1 0.83 | 0.17
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87 IEESFORD 0 0 0 1 1 0.83 | 0.17
88 ISBM 0 0 0 1 1 0.83 | 0.17
89 INSAFORP 0 0 0 1 1 0.83 | 0.17
90 ISNA 0 0 0 1 1 0.83 | 0.17
91 PNC 0 0 0 1 1 0.83 | 0.17
92 TEG 0 0 0 1 1 0.83 | 0.17
93 TSC 0 0 0 1 1 0.83 | 0.17
94 TSE 0 0 0 1 1 0.83 | 0.17

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién
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CAPITULO III. PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana constituye un derecho democratico que las personas pueden

ejercer ya sea de forma individual o colectiva, mediante el cual se participa e incide en la
toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, o en el control popular
de las instituciones del Estado.

La Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana describe a la participacién ciudadana
como: “Un derecho de todo habitante respecto a la gestion publica del pais en que reside,
en el ejercicio de los derechos que le conciernen, o en su caso, a la gestién publica vinculada
a los procesos de integracion regional o sub regional”; asi mismo se sefiala que el titulo de
“ciudadana” y “ciudadano” no esta referido en a las personas con derechos exclusivos de
ciudadania o de nacionalidad sino a todo habitante con respecto a la gestion publica del
pais donde reside.

En el presente capitulo se realizara una revisién a la implementacion de la politica de
participacién ciudadana en el Organo Ejecutivo para conocer su impacto en la gestién
publica y si los mecanismos y espacios que reconoce son aplicados en la administracion
publica.

1. Politica de Participacién Ciudadana en el Organo Ejecutivo

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, establece en el eje 11.4: "La promocién de la
participacion de la ciudadania como protagonista en la gestion publica y la gobernabilidad
democrdtica”, sefialando como medidas: El impulso de la participacion ciudadana en el
ciclo de las politicas publicas, asi como facilitar los mecanismos para que la poblacion
ejerza contraloria social de la gestion publica.

En este sentido, la administracion del Presidente Salvador Sanchez Cerén logré emitir los
lineamientos a través de la Politica de Participacion Ciudadana, para que las instituciones del
Organo Ejecutivo acaten de manera inmediata y faciliten a la poblacién su involucramiento
efectivo en la gestién publica, en coherencia con lo establecido en el PQD 014-2019.

Durante el periodo 2015-2016, se llevd a cabo un proceso de consulta para la construccion
de la politica de participacion ciudadana para el Organo Ejecutivo, con el objetivo de que
todas las entidades de gobierno y de la sociedad civil expresaran sus aportes en el disefio
de esta. Segun datos del informe de rendicion de cuentas de la Secretaria de Participacion,
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Transparencia y Anticorrupcién, en el proceso de consulta participaron al menos 212
representantes de diferentes entidades del Ejecutivo que incluyen a Ministerios, Secretarias
y entidades autdbnomas, asi como también se tomaron en cuenta a organizaciones de la
sociedad civil. Es relevante sefalar que para su formulacién se consideraron elementos
contenidos en el Anteproyecto de Ley de Participacion Ciudadana.

1.1. Creacion de la Red de Referentes Institucionales

Con el propodsito de promover una estructura para la promocion de la participacion
ciudadana y que facilite la implementacion de la politica, se cred en todas las instituciones
del Ejecutivo, una red de referentes institucionales, la cual esta conformada por 78
instituciones (13 Ministerios, 2 Viceministerios, 2 Secretarias, 1 Sub Secretaria y 60
autéonomas); de conformidad al Informe de Rendicion de Cuentas de la Secretaria de
Participacion, Transparencia y Anticorrupcion.

1.2. Institucionalidad para la participacion ciudadana

Un aspecto relevante para garantizar la promocion de la participacion ciudadana desde el
Organo Ejecutivo es el desarrollo de planes o politicas publicas y de la misma
institucionalidad al interior de las instituciones publicas. Para conocer sobre este aspecto, se
giro solicitudes de informacion a las 67 instituciones autonomas, los 13 ministerios y a Casa
Presidencial para conocer cual es la unidad administrativa que tiene asignada la
responsabilidad de promover la participacion ciudadana.

Grdfica 10. Unidades con funcion de participacion ciudadana

UNIDAD QUE TIENE LA FUNCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA

No brindan informacién
Autoridad de la entidad
Unidades de Planificacion
Unidades de comunicacion
Cualquier unidad

Unidades de Participacion Ciudadana

OIR o UAIP

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién
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67 instituciones si respondieron ante el requerimiento acerca de las unidades administrativas
que ejercen la participacion ciudadana; de éstas, en 12 entidades (18%) tienen asignada a la
OIR o UAIP para este cometido; en 11 existe una unidad especifica para desarrollar la funcién
de promover la participacion ciudadana (16%); en 10 entidades (15%) estas funciones se
encuentran asignadas en cualquier unidad; en 7 entidades estd asignada a la unidad de
comunicaciones (11%), en 4 esta asignada a la unidad de planificacion (6%) y en igual
cantidad esta asignada a la autoridad de la entidad (6%). Mientras que en las 19 entidades
restantes (28%), no brindaron la informacién concerniente al requerimiento.

Grdfica 11. Unidades que tiene la funcién de participacion ciudadana

Unidad que tiene la funcion de participacion ciudadana

H OIR o UAIP

B Unidades de Participacion
Ciudadana

B Cualquier unidad
H Unidades de
comunicacion

m Unidades de Planificacion

N Autoridad de la entidad

No brindan informacion

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacion

En términos generales, se puede concluir que, existe un limitado desarrollo de la
institucionalidad para garantizar la participacion ciudadana, ya que solo en el 16% de las
entidades existe una unidad, gerencia o departamento con especificidad para garantizar el
derecho a la participacion ciudadana; en el resto de las entidades esta funcion se les asigna
a otras unidades que en algunos casos no tienen una relacion directa con la participacion
ciudadana.

1.3. Implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana

Al consultar sobre la existencia de politicas, normativas o lineamientos para la participacion
ciudadana, 14 instituciones del Organo Ejecutivo manifestaron NO CONTAR CON POLITICA
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INSTITUCIONAL de Participacion Ciudadana. Mientras que 6 dependencias y de otros
Organos de Estado también se sumaron a la no aplicacion de politicas o lineamientos sobre
la participacion ciudadana.

Las instituciones que no cuentan con marco normativo para la participacion ciudadana son:
la Asamblea Legislativa, Banco Central de Reserva, Centro Farmacéutico de la Fuerza
Armada, Centro Internacional de Ferias y Convenciones, Centro Nacional de Tecnologia,
Agricola y Forestal Enrique Alvarez Cérdova, Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma,
Consejo Nacional de Atencién Integral a la Persona con Discapacidad, Consejo Nacional de
Calidad, Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera, Corporacion Salvadorefia de
Inversiones, Corte de Cuentas de la Republica, Fiscalia General de la Republica, Fondo
Salvadoreiio para Estudios de Pre inversién, Inspectoria General de Seguridad Publica,
Instituto de Acceso a la Informacién Publica, Instituto de Garantia de Depdsitos, Instituto
Nacional de los Deportes de El Salvador, Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo,
Procuraduria General de la Republica y la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia.

Como parte de las respuestas a este requerimiento, algunas instituciones manifestaron
encontrarse en proceso de elaboracion de una politica de participacion ciudadana, estas
fueron ISRI, ISSS y MINEC.

Al consultar sobre el conocimiento de la existencia de una politica de participacién
ciudadana en el Organo Ejecutivo, 13 instituciones manifestaron que, si conocen y aplican la
Politica de Participacion Ciudadana del Organo Ejecutivo, siendo las siguientes:
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, Banco de Desarrollo de El
Salvador, Consejo Nacional de Energia, Fondo de Conservacion Vial, Fondo de Proteccién
de Lisiados y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado, Instituto Salvadorefio de
Turismo, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Loteria Nacional de
Beneficencia, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador,
Presidencia de la Republica y la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones.
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2. Implementacion de espacios y mecanismos de participacion
ciudadana

2.1. Espacios de participacion ciudadana

Cuando se evalud la existencia de espacios institucionales creados para la participacion
ciudadana en cada institucion, se obtuvo que 55 del Ejecutivo y 3 de otras dependencias
(CNJ, CCR y UTE) si cuentan con espacios de participacion ciudadana. Mientras que 6
instituciones del Ejecutivo manifestaron NO contar con espacios institucionales creados para
la participacion ciudadana; asi como tampoco los tienen 4 en otras dependencias (AL, FGR,
IAIP y PGR).

Entre los tipos de espacios institucionales creados que mas frecuentemente se mencioné
que se aplican en sus instituciones estan los siguientes:

Tabla 15. Espacios reportados por las instituciones evaluadas

a) AUDIENCIAS PUBLICAS 16 instituciones reportan
b) ASAMBLEAS CIUDADANAS 9 instituciones reportan
c¢) FOROS 1 institucién reporta

d) DESPACHOS ABIERTOS 18 instituciones reportan
e) CONSEJOS TEMATICOS 7 instituciones reportan
f) MESAS DE DIALOGOS 13 instituciones reportan
g) FERIAS 17 instituciones reportan
h) FESTIVALES 15 instituciones reportan
i) ELECCIONES DE REPRESENTANTES 2 instituciones reportan
J)  RENDICIONES DE CUENTAS 8 instituciones reportan
k) REDES SOCIALES 1 institucién reporta

Elaboracidn propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacion
2.2. Mecanismos de participacion ciudadana

Son herramientas metodologicas que facilitan y contribuyen al caracter participativo de los
procesos que impulsan las instituciones. Al consultar a las instituciones publicas si contaban
con mecanismos de participacion ciudadana en su interior, estas respondieron de la
siguiente manera:
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Grdfica 12. Mecanismos de Participacion en las instituciones
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Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién

Los tipos de mecanismos institucionales creados que mas frecuentemente se aplican en sus
instituciones son los siguientes:

Tabla 16. Mecanismos institucionales reportados por las instituciones evaluadas

a) RENDICIONES DE CUENTAS 52 instituciones reportan
b) CONSEJOS TEMATICOS 2 instituciones reportan
¢) REDES SOCIALES 8 instituciones reportan
d) AUDIENCIAS PUBLICAS 2 instituciones reportan
e) SITIOS WEB 2 instituciones reportan
f) DESPACHOS ABIERTOS 7 instituciones reportan
g) COMITES 1 institucion reporta

Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacién

2.3. Ley de participacion ciudadana

Uno de las deudas pendientes de la actual gestion gubernamental ha sido la promocion de
la aprobacion de la Ley de Participacion Ciudadana, compromiso que esta establecido en el
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Plan Quinquenal de Gobierno® cuyo anteproyecto fue trabajado con diversas organizaciones
de la sociedad civil y recibido por el Presidente de la Republica en septiembre de 2014.

La Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcién por su parte ha trabajado un
nuevo anteproyecto de Ley de Organizaciones Sociales sin Fines de Lucro, que busca

sustituir la actual Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro y facilitar los procesos
de legalizacion de organizaciones y garantizar un mayor cumplimiento de las mismas.

2.4. Ranking sobre participacion ciudadana

Las entidades publicas que ocupan las diez primeras posiciones en el ranking de
participacion ciudadana son las siguientes:

Grdfica 13. TOP 10 Ranking de Participacion Ciudadana
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Elaboracion propia con datos de las respuestas a solicitudes de informacion

% Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, “L.11.4.5. Promover la aprobacién de la Ley de Participacion
Ciudadana”. Pag. 203
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Tabla 17. Ranking sobre participacion ciudadana

1 [CNR 1.43 048 | 3 3 (143 1 11011 4 191|111 |1|4]2 0.48 | 7.62 1.52
2 | CAPRES 1.43 1.43 1 1 (048] 1 11011 4 191 |1 17131 048 | 7.14 1.43
3 |DC 1.43 048 | 3 3 (143 1 0|01 4 1191 |1 1 2 11 0.48 | 6.67 1.33
4 | ISDEM 1.43 048 | 3 3 (143 1 o011 5 | 238 1 110 0.48 | 6.67 1.33
5 |ISTA 1.43 048 | 3 3 (143| 0 1100 31143 |1 1 2|1 0.48 | 6.19 1.24
6 | FOSALUD 1.43 048 | 3 3 (143| 0 o] 1|1 3 | 143 1 110 0.48 | 5.72 1.14
7 | CM MINED 0.48 048 | 3 3 (143| 0 ojo0|oO0 2 1095 |1(1|1(0]|3 |1 0.48 | 5.24 1.05
8 | DNM 0.48 048 | 3 3 (143 1 o|jo0|oO 2 109 |1 17131 0.48 | 5.24 1.05
9 | FOSAFFI 0.48 048 | 3 3 (143 1 ojo0o|oO 31143 |1 1 2|1 0.48 | 5.24 1.05
10 | ILP 0.48 048 | 3 3 (143 1 o|j1(0 31143 |1 1 2 |1 0.48 | 5.24 1.05
11 | MINEC 1.43 048 | 3 3 (143| 0 0|0 |1 2 | 0.95 1 110 0.48 | 5.24 1.05
12 | MRREE 0 0 0] 0 0 1 11111 6 |28 |1 (1|1 (1] 4|2 0.48 | 5.24 1.05
13 | MITUR 0.48 048 | 3 3 [143| 0 0|01 3 | 143 111 2|1 0.48 | 5.24 1.05
14 | SC 0.48 048 | 3 3 (143| 0 0|0 |1 31143 |1 1 2 |1 0.48 | 5.24 1.05
15 | SIGET 1.43 1.43 1 1 (048] 0 1100 2 (0950|000 |O0]|O 0.48 | 4.77 0.95
16 | ENA 1.43 048 | 3 3 [143| 0 o|jo0|oO 1 |048 1 110 0.48 | 4.76 0.95
17 | IPSFA 1.43 048 | 3 3 (143| 0 ojo0|oO0 1 ]048 1 110 0.48 | 4.76 0.95
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18 | INPEP 0.48 0.48 0.48 0] 1 1141911 1 2 1 1 (1 ]048| 476 0.95
19 | ISDEMU 0.48 1.43 0.48 0|0 1 2 109 |1 1 2 1 1 (1 ]048| 476 0.95
20 | MTPS 0.48 0.48 0.48 1|0 1 31143 |1 11113 1 1 (1 ]048)| 476 0.95
21 | RNPN 0.48 0.48 1.43 0|0 1 31143 | 00| 10|10 1(1]048| 476 0.95
22 | CONAMYPE 1.43 0.48 0.48 0|0 1 11048 | 1 1 2 1|1 11048 429 0.86
23 | FONAES 0.48 0.48 1.43 0| 0| 0 |2]09 1 110 1 (1 ]048| 4.29 0.86
24 | FISDL 0.48 0.48 1.43 0|0 1 2 | 0.95 1 110 1 (1 ]048| 429 0.86
25 | FSV 0.48 1.43 1.43 o|joj|jo0|oO 0 1 110 1 (1 ]048| 4.29 0.86
26 | ISRI 0.48 0.48 1.43 110 1 3 (143 )|)0|0|0(0|O0]O 1 (1 ]048| 429 0.86
27 | LNB 0.48 1.43 0.48 0|0 1 2 | 0.95 1 1|0 1 (1 ]048| 429 0.86
28 | ANSP 0.48 0.48 1.43 o|j1]0 1 /048 |0|0|21]|01]|0O0 1(1]048| 3381 0.76
29 | CEL 0.48 0.48 0.48 110 1 2 |09 |1 1 2 1 1|1 ]048| 3.81 0.76
30 | CONNA 0.48 0.48 1.43 0|0 1 2 |09 |0(0|O0O|0O|O]|O 1 (1 ]048| 381 0.76
31 | CSC 0.48 0.48 1.43 0] o0 1 1| 048 1 110 1(1]048| 3381 0.76
32 | FOVIAL 0.48 0.48 0.48 1 10| 3 |143 1 110 1(1]048| 3381 0.76
33 | UTE 0.48 0.48 0 o110 1048 | 1 1|11 1]4]2 1|1 ]048| 3.81 0.76
34 | CCR 1.43 0.48 0 0] 0 1 2 |09 |0(0|O0O|0O|O0O]|O 1 (1 ]048| 334 0.67
35 | MDN 0.48 0.48 1.43 0|0 1 1/048|0|0|O0O]|O0O|O0O]|O 1 (1 ]048| 3.34 0.67
36 | MINSAL 0.48 0.48 0 110 1 (41912 (0| 0| O0O|O0]|O0O]O 1 (1 ]048| 334 0.67
37 | ANDA 0.48 0.48 0.48 o110 1| 048 1112 1 1|1 ]048| 333 0.67
38 | CSSP 0.48 0.48 0.48 0|0 1 11048 | 1 1 2 1 1 (1 ]048| 333 0.67
39 | CORSAIN 0.48 0.48 0 0|1 )]0 (|2]09 11112 1 1 (1 ]048| 333 0.67
40 | FONAVIPO 0.48 0 0.48 1 1 10| 3|143 1 1|0 1|1 ]048| 333 0.67
41 | ISSS 0.48 0.48 1.43 o|jo0o|jO0|oO 0 1 110 1 (1 ]048| 333 0.67
42 | PROESA 0.48 0.48 0.48 o|j1]0 11048 | 1 1 2 1 1 (1 ]048| 333 0.67
43 | BANDESAL 0.48 0.48 0.48 0] 1 1 2|09 |0(0|0O0O|0O|O0]|O 1 (1 ]048| 286 0.57
44 | CENTA 0.48 0.48 0 0|0 1 11048 | 1 1 2 1 1 (1 ]048| 286 0.57
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45 | CEPA 0.48 0.48 0 o|o| 110481 1 2 |1 1|1 |048| 28 | 057
46 | CONAIPD 0.48 0.48 0 o|o| 110481 1 2 |1 1|1 |048| 286 | 057
47 | cNC 0.48 0.48 0 o|1]|0|1|o048]|1 1 2 |1 1|1 |048| 286 | 057
48 | MINED 0 0 0 o|1]|1|s5|23|o|o|loflo|lo]o]1 1 |048| 286 | 057
49 | MH 0.48 0.48 0 o|1]1|2]o09s 1 1]o0 1|1 |048| 28 | 057
50 | MARN 0.48 0.48 0.48 o|o|1|1]o04s 1 1]o 1|1 |048| 286 | 057
51 | SSF 0.48 0.48 1.43 olo|o|o| o |o|lo|lo|o|o]o 1|1 |048| 28 | 057
52 | CNE 0.48 0.48 0.48 olo|o|o]| o 1 1]o 1|1 |048| 238 | 048
53 | CONSAA 0.48 0.48 0 olo|1|1]o04s 1 1o 1|1 |048| 238 | 048
54 | FOLPROLYD 0.48 0.48 0.48 oloflolo]| o 1 1o 1|1 |o4s| 238 | 048
55 | IAIP 0.48 0.48 0 olo|o|o| o |1 1 2 |1 1|1 |048| 238 | 048
56 | 1GD 0.48 0.48 0 oloflolo| o |1 1 2 |1 1|1 |048| 238 | 048
57 | INDES 0.48 0.48 0 o|1]|0/|1]o04s8 1 1o 1|1 |o4s| 238 | 048
58 | INSAFOCOOP 0.48 0.48 0 o|1|0|2|oos|o|lo|lo|lo|o]o 1|1 |048| 238 | 048
59 | ISTU 0.48 0.48 0.48 o|lo|o|1|oa|0|0|lo|0|0]oO 1|1 |048| 238 | 048
60 | MAG 0 0 0 olo|1|3]143 1 1o 1|1 |048| 238 | 048
61 | PGR 0.48 0.48 0 oloflolo| o |1 1 2011 1 |048| 238 | 048
62 | BCR 0.48 0.48 0 o|1]|0/|1]o04s 0 0o 1|1 |048| 191 | 038
g3 | Asamblea 0.48 0.48 0 olo|o|lo| o |1 1]o0 1)1 |048| 19 | 038
Legislativa
64 | CEFAFA 0.48 0.48 0 oloflo|o]| o 1 1o 1|1 |o48| 19 | 038
65 | FGR 0.48 0.48 0 oloflo|o]| o 1 1o 1|1 |o48| 19 | 038
66 | FOSEP 0.48 0.48 0 olo|o|o]| o 1 1]o 1|1 ]048| 19 | 038
67 | cIFco 0.48 0.48 0 olo|o|o| o |o|lo|lo|o|o]o 1|1 |048| 143 | 029
cv '
68 | CONTADURIA 0 0 0 olo|o|1]o04s 1 1]o 1|1 |o4s| 143 | 0.29
PUBLICA
69 | IGSP 0.48 0.48 0 olo|o|o| o |o|lo|lo|o|o]o 1|1 |o4s| 143 | 0.29
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70

PDDH

0|0 1|2]059

1.43

71

UES

0 1 0 1| 048

143

72

CNJ

0.95

73

MJSP

0|01 1| 048

0.95

0.19

74

MOPTVDU

0.95

0.19

75

AAC

0.48

0.1

76

AMP

0.48

0.1

77

BFA

0.48

0.1

78

CONACYT

0.48

0.1

79

CORSATUR

0.48

0.1

80

CSJ

0.48

0.1

81

DGCP

0.48

0.1

82

DGME

0.48

0.1

83

FONAT

0.48

0.1

84

FOSOFAMILIA

0.48

0.1

85

IEESFORD

0.48

0.1

86

INJUVE

0.48

0.1

87

ISBM

0.48

0.1

88

INSAFORP

0.48

0.1

89

ISNA

0.48

0.1

90

MGDT

0.48

0.1

91

PNC

0.48

0.1

92

TEG

0.48

0.1

93

TSC

0.48

0.1

94

TSE

o|ofjoj|jof|o0|oO 1 (1048
o|lof1|0|1]|0O0 1|1 ]048
o|lofjfo|oO0|oO0|O 1|1 ]048
o|ofjoj|joj|oO0|oO 1 (1048
o|of1|j0(|1]|0O0 1(1]048
o|ofjoj|jof|o0|oO 1(1]048
o|ofjoj|jofo0o|oO 1|1 ]048
o|ofjoj|jof|oO0|oO 1(1]048
o|ofjoj|jof|oO0|oO 1 (1048
o|ofjoj|jo0ofo0|oO 1|1 ]048
o|ojoj|jofo|oO 1|1 ]048
o|ofjoj|jof|oO0|oO 1 (1048
o|ofjoj|jofo0o|oO 1|1 ]048
o|ojoj|jofo|oO 1|1 ]048
o|ofjoj|jof|oO0|oO 1 (1048
o|ofjoj|jo0of|oO0|oO 1|1 ]048
o|ofjoj|jojfo|oO 1|1 ]048
o|ofjoj|jo0of|oO0|oO 1|1 ]048
o|ofjo|jo0of|oO0|oO 1|1 ]048
o|ofjoj|jojfo|oO 1|1 ]048
o|ofjoj|jofo|oO 1|1 ]048
o|ofjo|jo0of|oO0|oO 1|1 ]048
o|ofjoj|jo0of|oO0|oO 1 (1 ]048
o|ofjoj|jofo0|oO 1(1]048
o|ofjo|jo0of|oO0|oO 1|1 ]048

0.48

0.1
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CAPITULO IV. RANKING INSTITUCIONAL DE

TRANSPARENCIA

El Ranking Institucional de Transparencia (RTI), es el resultado de la suma de puntos de los
rankings de la gestion de informacion oficiosa, informacidn reactiva, tiempo de repuesta a
solicitudes, rendicion de cuentas y participacion ciudadana, que se han venido presentando
en el desarrollo del presente informe.

Esquema 1. Parametros evaluados para el RIT

RANKING

Rendicion de

Informacion Informacién Tiempo de Participacion

2018

Cuentas

Oficiosa Reactiva respuesta Ciudadana

Los valores asignados a cada parametro son los siguientes.

VALORES ASIGNADOS POR PARAMETROS
PARAMETROS | GESTION DE GESTION DE TIEMPO RENDICION | PARTICIPACION | TOTAL
INFORMACION | INFORMACION | ENTREGA DE DE CIUDADANA
OFICIOSA REACTIVA | INFORMACION | CUENTAS
PUNTOS 3 2 1 2 2 10

El valor RIT se encuentra en la ultima columna de cada uno de los rankings, lo que permite
visibilizar el resultado para cada una de las entidades publicas. Esos valores se han
consolidado en una sola tabla, cuyo resultado final es el Ranking Institucional de
Transparencia.

Las entidades que obtuvieron las primeras 10 posiciones en la tabla del ranking son el Centro
Nacional de Registro (CNR), Escuela Nacional de Agricultura (ENA), Defensoria del
Consumidor (DC), Fondo Ambiental de El Salvador (FONAES), Caja Mutual del MINED, Casa
Presidencial (CAPRES), Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD), Instituto Salvadorefio de
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Rehabilitacion integral (ISRI), Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y el Fondo Social
para la Vivienda (FSV).

Grdfica 14. TOP 10 Ranking Institucional de Transparencia

TOP 10 RANKING INSTITUCIONAL DE
TRANSPARENCIA

HINFORMACION OFICIOSA H INFORMACION REACTIVA
B TIEMPO ENTREGA RENDICION DE CUENTAS
PARTICIPACION CIUDADANA

8.38
IHHHWW..ﬁ
. 0.86

i

Elaboracion propia




Informe de Monitoreo de Transparencia al 4° aflo de gestidn
del presidente Salvador Sanchez Cerén

Tabla 18. Ranking Institucional de Transparencia

POSICION
RIT

INSTITUCION

GESTION DE
INFORMACION
OFICIOSA

GESTION DE
INFORMACION
REACTIVA

TIEMPO
ENTREGA DE
INFORMACION

RENDICION
DE
CUENTAS

PARTICIPACION
CIUDADANA

PUNTAIJE
FINAL
RIT

Centro Nacional de
Registros

2.71

1.98

1

15

1.52

8.71

Escuela Nacional de
Agricultura

2.76

1.67

0.95

8.38

Defensoria del
Consumidor

2.46

1.89

0.67

1.33

8.34

Fondo Ambiental de
El Salvador

2.65

1.73

0.86

8.24

Caja Mutual de los
Empleados del
Ministerio de
Educacién

2.71

1.96

15

1.05

8.21

Presidencia de la
Republica

2.72

1.93

0.67

1.33

143

8.08

Fondo Solidario
para la Salud

2.95

1.94

0.33

1.67

1.14

8.03

Instituto
Salvadorefio de
Rehabilitacion
Integral

1.68

1.24

7.92

Instituto
Salvadorefio del
Seguro Social

2.77

1.97

15

0.67

7.9

10

Fondo Social para la
Vivienda

2.53

1.81

0.67

0.86

7.86

11

Consejo
Salvadorefio del
Café

2.57

15

0.76

7.83

12

Fondo de
Proteccion de
Lisiados y
Discapacitados a
consecuencia del
Conflicto Armado

2.61

1.17

1.05

7.82

13

Registro Nacional
de las Personas
Naturales

2.86

1.79

1.17

0.95

1.77
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14

Ministerio de Salud

2.71

1.89

15

0.67

7.76

15

Ministerio de Obras
Publicas,
Transporte,
Vivienda y
Desarrollo Urbano

2.87

1.98

15

0.19

7.54

16

Instituto
Salvadorefio para el
Desarrollo de la
Mujer

191

1.67

0.95

7.52

17

Instituto de Acceso
a la Informacién
Publica

2.87

1.17

0.48

7.51

18

Ministerio de
Turismo

2.5

1.76

1.17

1.05

7.48

19

Ministerio de
Relaciones
Exteriores

2.42

1.67

0.67

1.67

1.05

7.47

20

Fondo de Inversién
Social para el
Desarrollo Local de
El Salvador

2.57

191

0.67

15

0.76

7.41

21

Ministerio de
Economia

2.43

1.99

0.67

1.17

1.05

7.3

22

Loteria Nacional de
Beneficencia

2.66

1.93

0.67

1.17

0.86

7.28

23

Unidad Técnica
Ejecutiva del Sector
Justicia

2.59

143

15

0.76

7.28

24

Administracion
Nacional de
Acueductos y
Alcantarillados

2.57

0.67

7.23

25

Fondo Salvadoreio
para Estudios de
Preinversion

2.29

15

0.38

7.18

26

Instituto de
Legalizacion de la
Propiedad

1.56

1.67

0.95

7.17

27

Instituto
Salvadorefio de
Bienestar
Magisterial

2.82

1.33

7.16
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28

Instituto Nacional
de los Deportes de
El Salvador

2.03

191

1.17

0.95

7.05

29

Ministerio de
Trabajo y Previsidén
Social

2.54

1.38

0.67

15

0.95

7.04

30

Procuraduria
General de la
Republica

2.89

0.67

0.48

7.04

31

Organismo
Promotor de
Exportaciones e
Inversiones de El
Salvador

2.53

1.63

1.17

0.67

6.99

32

Fondo de
Saneamiento y
Fortalecimiento
Financiero

2.88

1.45

1.17

0.48

6.98

33

Centro Nacional de
Tecnologia Agricola
y Forestal, Enrique
Alvarez Cérdova

1.94

1.84

15

0.57

6.86

34

Instituto
Salvadorefio de
Turismo

2.21

1.17

0.48

6.86

35

Ministerio de
Agriculturay
Ganaderia

2.48

1.38

15

0.48

6.83

36

Consejo Nacional
de la Nifiezy de la
Adolescencia

1.76

1.95

0.67

1.67

0.76

6.8

37

Ministerio de
Medio Ambiente y
Recursos Naturales

2.66

1.88

0.67

0.57

6.78

38

Corte de Cuentas
de la Republica

1.7

191

15

0.67

6.77

39

Ministerio de
Educacién

1.78

1.76

1.67

0.57

6.77

40

Superintendencia
del Sistema
Financiero

2.51

0.93

1.67

0.57

6.68

41

Fondo Nacional de
Vivienda Popular

1.66

0.67

1.67

0.67

6.66

42

Instituto de
Garantia de
Depdsitos

1.44

1.17

1.05

6.66
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43

Centro
Farmacéutico de la
Fuerza Armada

2.41

1.14

1.67

0.38

6.6

44

Direccion Nacional
de Medicamentos

2.68

1.53

0.67

0.67

1.05

6.6

45

Instituto
Salvadorefio de
Desarrollo
Municipal

2.5

1.46

0.67

15

0.48

6.6

46

Ministerio de la
Defensa Nacional

2.74

1.53

0.33

1.17

0.67

6.43

47

Comision Nacional
de la Microy
Pequefia Empresa

191

1.73

0.67

1.17

0.86

6.33

48

Fondo de
Conservacion Vial

1.43

1.87

0.67

15

0.86

6.32

49

Banco de Desarrollo
de El Salvador

2.07

1.45

1.17

0.57

6.27

50

Consejo Nacional
de Atencidén
Integral a la
Persona con
Discapacidad

131

1.17

0.57

6.04

51

Corporacion
Salvadorefia de
Inversiones

2.35

1.13

0.67

1.17

0.67

5.98

52

Ministerio de
Justicia y Seguridad
Publica

1.94

0.33

15

0.19

5.97

53

Instituto
Salvadorefio de
Transformacion
Agraria

1.8

1.5

1.17

0.48

5.94

54

Academia Nacional
de Seguridad
Publica

2.47

1.83

0.67

0.17

0.76

5.9

55

Instituto Nacional
de la Juventud

1.43

191

0.48

5.82

56

Banco Central de
Reserva

2.01

1.26

0.38

5.65

57

Ministerio de
Hacienda

2.13

1.28

0.67

0.57

5.64




Informe de Monitoreo de Transparencia al 4° aflo de gestidn
del presidente Salvador Sanchez Cerén

58

Consejo
Salvadorefio de la
Agroindustria
Azucarera

212

0.86

1.17

0.48

5.62

59

Consejo Nacional
de Energia

1.53

141

1.17

0.48

5.58

60

Fiscalia General de
la Republica

1.57

1.92

0.67

0.38

5.53

61

Ministerio de
Gobernaciony
Desarrollo
Territorial

1.88

1.64

0.67

1.17

0.1

5.45

62

Consejo Nacional
de Calidad

1.7

0.17

0.57

5.44

63

Tribunal Supremo
Electoral

2.72

143

0.17

0.1

5.4

64

Superintendencia
General de
Electricidad y
Telecomunicaciones

1.07

1.7

0.67

0.95

5.39

65

Superintendencia
de Competencia

1.49

1.43

0.67

0.67

1.05

5.3

66

Consejo Superior de
Salud Publica

1.18

141

0.67

5.26

67

Instituto Nacional
de Pensiones de los
Empleados Publicos

2.82

1.98

0.17

0.1

5.06

68

Centro
Internacional de
Feriasy
Convenciones

2.24

15

0.29

5.03

69

Policia Nacional
Civil

2.49

1.61

0.67

0.17

0.1

5.03

70

Consejo Nacional
de la Judicatura

1.49

1.67

0.67

0.19

5.02

71

Instituto
Especializado de
Educacién Superior
para la Formacién
Diplomatica

2.75

0.67

15

0.1

5.01
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72

Direccion General
de Migraciény
Extranjeria

1.96

1.63

0.17

0.1

4.85

73

Comision Ejecutiva
Hidroeléctrica del
Rio Lempa

1.54

1.62

0.67

0.17

0.76

4.75

74

Corte Suprema de
Justicia

1.16

1.46

0.67

1.33

0.1

4.72

75

Instituto
Salvadorefio de
Formacién
Profesional

1.32

0.67

1.67

0.86

4.51

76

Instituto de
Prevision Social de
la Fuerza Armada

2.21

1.95

0.17

0.1

4.42

77

Universidad de El
Salvador

1.62

15

0.29

4.4

78

Comision Ejecutiva
Portuaria
Auténoma

2.42

0.67

0.5

0.57

4.16

79

Inspectoria General
de Seguridad
Publica

0.82

1.9

0.67

0.17

0.29

3.84

80

Instituto
Salvadorefio de
Fomento
Cooperativo

1.89

1.44

0.17

0.1

3.6

81

Procuraduria para
la Defensa de los
Derechos Humanos

1.98

0.67

0.67

0.29

3.6

82

Tribunal del Servicio
Civil

0.23

1.89

0.17

0.1

3.38

83

Fondo para la
Atencidn a las
Victimas de
Accidentes de
Transito

2.52

0.17

0.1

2.78

84

Consejo de
Vigilancia de la
Profesion de
Contaduria Publica
y Auditoria

1.14

0.67

0.67

0.29

2.76

85

Asamblea
Legislativa

1.46

0.67

0.17

0.38

2.68
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86

Fondo Solidario
para la Familia
Microempresaria

1.94

0.17

0.1

2.2

87

Autoridad de
Aviacién Civil

1.48

0.33

0.17

0.1

2.08

88

Tribunal de Etica
Gubernamental

1.71

0.17

0.1

1.98

89

Autoridad Maritima
Portuaria

1.65

0.17

0.1

1.91

90

Instituto
Salvadorefio para el
Desarrollo Integral
de la Nifiez y
Adolescencia

131

0.33

0.17

0.1

1.9

91

Consejo Nacional
de Cienciay
Tecnologia

1.48

0.17

0.1

1.75

92

Banco de Fomento
Agropecuario

1.04

0.33

0.17

0.1

1.64

93

Corporacién
Salvadorefia de
Turismo

0.85

0.33

0.17

0.1

1.44

94

Direccion General
de Centros Penales

0.33

0.17

0.1

0.6

Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

INSTITUCIONALIDAD

Para garantizar el derecho de acceso a informacién publica, el Organo Ejecutivo ha
desarrollado la institucionalidad desde el afio 2011 creando las Oficinas de Informacién y
Respuesta que cumplen con las funciones de las Unidades de Acceso a Informacién publica
exigidas por la ley de Acceso a Informacién Publica, las cuales cuentan con limitado recurso
humano ya que el 47% siguen siendo unipersonales y el 37% cuentan con dos 6 tres
personas cuyas profesiones son diversas con predominio de los profesionales de ciencias
juridicas (38%); con una estabilidad laboral y acumulacién de experiencia significativa ya que
el 40% de ese personal viene de ser nombrado en la gestion del Presidente Funes entre 2011
y 2014

Por otra parte, existe un limitado desarrollo de la institucionalidad para garantizar la
participacion ciudadana, ya que solo en el 16% de las entidades existe una unidad, gerencia
o departamento con especificidad para garantizar el derecho a la participacién ciudadana;
en el resto de las entidades esta funcion se les asigna a otras unidades que en algunos casos
no tienen una relacién directa con la participacion ciudadana.

En materia de rendicién de cuentas, hay un avance institucional, pero aun falta avanzar en
la institucionalizacién de la rendicion de cuentas de acuerdo con el compromiso del Plan
Quinquenal de Desarrollo, para convertirlas en un espacio de didlogo abierto con la
ciudadania.

ACCESO A LA INFORMACION

El derecho de acceso a informacion Publica ha estado garantizado por las entidades del
Organo Ejecutivo, ya que ha respondido favorablemente a las solicitudes de informacion
recibidas (83.4%) y requerimientos de informacion (96%) y las denegaciones por declaratoria
de reserva solo representan el 1%. Un aspecto que puede afectar el derecho de acceso a
informacion es el aumento de las declaraciones de reservas emitidas durante el periodo por
54 entidades del Organo Ejecutivo que alcanzan un total de 1,138, reconociendo que 32
entidades de las 86 evaluadas no emitieron declaraciones de reserva
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Por su parte, el cumplimiento de la publicacion de informacién oficiosa por parte de las
entidades del Organo Ejecutivo es aceptable durante el periodo. En la medicion realizada
por ISD, 67 entidades estan sobre el cinco.

RENDICION DE CUENTAS

En términos generales se puede concluir que los ejercicios de rendicion de cuentas en las
entidades del Organo Ejecutivo se han mantenido durante ocho afios consecutivos,
habiéndose realizado esfuerzos por mejorar la calidad de las mismas; asimismo hay
evidencias de los esfuerzos realizados para la desconcentracion o descentralizacion de la
rendicién de cuentas. Consideramos que aun existen sefialamientos en términos de calidad
de los ejercicios de rendicion de cuentas ya sea por la informacién que se provee o la poca
participacion de la ciudadania.

PARTICIPACION CIUDADANA

Las entidades del Organo Ejecutivo alin no dan la importancia o relevancia al derecho de
participacion ciudadana, pues solo 11 entidades tienen una unidad especifica para el
desarrollo de esta funcion. En el resto se asigna a otras unidades, lo que implica que no
existe personal dedicado a la promocion, impulso de espacios y mecanismos de
participacion ciudadana. Se reconoce que hay espacios y mecanismos de participacion
ciudadana creados en al menos 55 entidades y que la principal deuda ha sido la falta de
promocion a la aprobacion de la ley de Participacion Ciudadana.



Informe de Monitoreo de Transparencia al 4° aflo de gestidn
del presidente Salvador Sanchez Cerén

RECOMENDACIONES

INSTITUCIONALIDAD

Fomentar procesos de formacidén que permitan a las servidoras y servidores publicos que
ejercen labores de oficial de informacién -independientemente de su profesién o grado
académico-, fortalecer sus capacidades profesionales para la atencion efectiva del derecho
de acceso a la informacién en la institucion publica. Asi mismo, se deben fortalecer a la
Unidades de Acceso a la Informacién u Oficinas de Informacién y Respuestas con los
recursos humanos, técnicos y financieros que permitan una mejora sustantiva en la atencion
de solicitudes de informacién.

Se debe fortalecer la institucionalidad para garantizar el derecho de participaciéon ciudadana
y la rendicion de cuentas, generando las unidades y lineamientos especificos para tales fines.

ACCESO A LA INFORMACION

Tomar medidas de caracter urgente para garantizar que la ciudadania que hace uso del
derecho de acceso a informacién (DAI) con base en la Ley de Acceso a la Informacién Publica
y la Constitucion, obtenga una respuesta a sus solicitudes -favorable o no- dentro de los
plazos que determina la Ley, con el fin de respetar los principios rectores del DAI y hacer
que el derecho de la ciudadania no se vea violentado a causa de retrasos injustificados o no
pertinentes por parte de los entes obligados.

Mejorar los sistemas estadisticos de registro de solicitudes de informacion, requerimientos
de informacién y respuestas a las referidas solicitudes, que permitan conocer con mayor
grado de certeza la gestion de solicitudes de informacion que se realiza al interior de cada
institucion con el fin de transparentar al maximo la atencion que recibe la ciudadania ante
la busqueda de informacion de manera reactiva.

Garantizar que los portales o sitios web institucionales en los cuales se realiza la divulgacion
de la informacién oficiosa, se encuentren disponibles a la ciudadania, brindando informacién
actualizada, completa, integra, veraz, oportuna y en formatos que faciliten la reutilizacién de
la informacién que los art. 10 y siguientes de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
establece como de obligatoria divulgacion.
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La Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion debe verificar las condiciones
institucionales de las entidades que tienen menor grado de cumplimiento en la publicacion
de informacion a efecto de garantizar una mejora y garantizar el Derecho de Acceso a
Informacion.

RENDICION DE CUENTAS

Permitir a la ciudadania el acceso oportuno y con suficiente tiempo de antelacién a la
informacion contenida en los informes de rendicion de cuentas institucionales que las
instituciones publicas elaboran y presentan en los ejercicios de rendiciéon de cuentas; esto
con la finalidad que las personas que decidan asistir a los eventos que se llevan a cabo para
rendir cuentas, lo hagan teniendo en cuenta previamente la informacion para poder efectuar
un verdadero ejercicio de democratico de control social.

Fomentar la utilizacion de buenas practicas que realizan algunas instituciones publicas en
cuanto a la realizacién de sus ejercicios de rendicién de cuentas, implementando medidas
como la desconcentracién de estos, aumentando el nimero de ejercicios dentro de un
mismo periodo, incrementando asi el alcance territorial del ejercicio, o realizando ejercicios
tematicos o dirigidos a grupos de beneficiarios de la gestion publica.

PARTICIPACION CIUDADANA

Tomar medidas con caracter de urgencia con el fin de dar debido cumplimiento a la Politica
Nacional de Participacién Ciudadana en el Organo Ejecutivo, que incluyan la designacion de
la institucionalidad especifica que se encargara de su implementacion dentro de la
institucion; y en caso de que ya exista una unidad, esta debe fortalecerse para atender y
garantizar el derecho de la participacién ciudadana.

Implementar verdaderos mecanismos, espacios e instancias para la participacion ciudadana
en cada una de las instituciones publicas, permitiendo que la ciudadania se involucre en la
toma de decisiones y en la elaboracion de politicas publicas, dando efectivo cumplimiento
a los compromisos establecidos en el Plan Quinquenal de Desarrollo.

RANKING INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA

Tomar en consideracion todos los parametros e indicadores evaluados por ISD en el Ranking
Institucional de Transparencia (RTI) con el fin de aumentar la calidad de la gestion publica
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en las areas de acceso a la informacion, rendicion de cuentas y participacion ciudadana;
potenciando la mejora en la administracién publica y dando el debido reconocimiento a
aquellas servidoras y servidores publicos que resulten premiados por la labor que realizan
en nombre de la institucion dentro de la evaluacion.



Posicion

INSTITUCION

El marco
normativo
aplicable a cada
ente obligado.

Su estructura orgdnica
completa y las competencias
y facultades de las unidades
administrativas, asi como el

numero de servidores

publicos que laboran en
cada unidad.

Directorio, curriculo y correo
electrénico de los
funcionarios publicos

NIVEL ORGANIZACIONAL
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Servicios que ofrecen, los lugares y

horarios en que se brindan, los
procedimientos

La direccién de la Unidad de Acceso a
la Informacién Publica, el nombre del
Oficial de

que se siguen ante cada ente obligado
y sus correspondientes requisitos,

formatos y

Informacidn, correo electrénico y
numero telefénico-fax donde podran
recibirse consultas y, en su caso, las
solicitudes.

plazos

1 ANDA

2 CNE

3 CONSAA
4 CSC

5 CORSAIN
6 DGME

7 DNM

Leyes
Reglamentos

Estructura organica
Competencias y facultades de las
Unidades administrativas
NuUmero de servidores en cada
unidad

Directorio
Curriculo
Correo electrénico

Servicios que ofrecen
Procedimientos que se siguen
Requisitos, formatos y plazos

Lugares y horarios en que se brindan

Direccién de la UAIP
Correo electrénico
Ndmero telefénico-fax

Nombre del Oficial de Informacién

PUNTAIJE
OBTENIDO

PUNTAIJE
POR
CATEGORIA

48

0.88

48

0.88

48

0.88

48

0.88

48

0.88

48

0.88

48

0.88




ENA

FISDL

10

FOVIAL

11

FOSAFFI

12

FONAVIPO

13

FONAT

14

FOSEP

15

FSV

16

FOSALUD

17

ILP

18

IEESFORD

19

INJUVE

20

INDES

21

INPEP

22

ISBM

23

INSAFORP

24

ISTU

25

MINSAL

26

MTPS

27

PROESA

28

RNPR

29

CNR

30

IGSP

31

ISRI

32

BCR
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48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
48 0.88
47 0.86
47 0.86
47 0.86
46 0.84




33 DC

34 FGR

35 FOLPROLYD
36 IGD

37 ISSS

38 CAPRES

39 PGR

40 TSE

41 UTE

42 CM MINED
43 CNJ

44 FOSOFAMILIA
45 MARN

46 FONAES

47 INSAFOCOOP
48 MOPTVDU
49 MRREE

50 MITUR

51 BANDESAL
52 CEFAFA

53 CIFCO

54 IAIP

55 IPSFA

56 ISDEM

57 ISTA
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46 0.84
46 0.84
46 0.84
46 0.84
46 0.84
46 0.84
46 0.84
46 0.84
46 0.84
45 0.83
45 0.83
45 0.83
45 0.83
44 0.81
44 0.81
44 0.81
44 0.81
44 0.81
42 0.77
42 0.77
42 0.77
42 0.77
42 0.77
42 0.77
42 0.77




58

MAG

59

MINED

60

PNC

61

TEG

62

ANSP

63

CEPA

64

MDN

65

TSC

66

CCR

67

ISNA

68

AMP

69

UES

70

MINEC

71

CENTA

72

CEL

73

CONAMYPE

74

LNB

75

CONAIPD

76

CSSP

77

ISDEMU

78

MGDT

79

SC

80

81

82
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42 0.77
42 0.77
42 0.77
42 0.77
41 0.75
41 0.75
40 0.73
40 0.73
39 0.72
39 0.72
38 0.70
38 0.70
37 0.68
36 0.66
36 0.66
36 0.66
36 0.66
34 0.62
34 0.62
34 0.62
34 0.62
34 0.62
34 0.62
34 0.62
33 0.61




83 CYCONTADURM
PUBLICA

84 MJSP

55 | Logiltun

86 AAC

87 CNC

88 CORSATUR

89 MH

90 BFA

91 CONACYT

92 csJ

93 DGCP

94 PDDH
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32 0.59
32 0.59
30 0.55
28 0.51
28 0.51
27 0.5
27 0.5
26 0.48
25 0.46
15 0.28
0
0




Posicio
n

INSTIT
UCION

La
informacién
sobre el
presupuest
0 asignado,
incluyendo
todas las
partidas,
rubros y
montos que
lo
conforman,
asi como
los
presupuest
0s por
proyectos.

La
remunera
cién
mensual
por cargo
presupue
stario,
incluyend
olas
categorias
salariales
de la Ley
de
Salarios y
por
Contrataci
ones, y
los
montos
aprobado
s para
dietasy
gastos
de
represent
acion.

Los listados de
viajes
internacionales
autorizados por los
entes obligados
que sean
financiados con
fondos publicos,
incluyendo
nombre del
funcionario o
empleado, destino,
objetivo, valor del
pasaje, viaticos
asignados y
cualquier otro
gasto.

Los informes
contables, cada seis
meses, sobre la
ejecucion del
presupuesto,
precisando los
ingresos, incluyendo
donaciones y
financiamientos,
egresos y resultados.
Asimismo se deberdn
hacer constar todas

las modificaciones que

se realicen al

presupuesto, inclusive

las transferencias
externasy las que por

autorizacion legislativa

se puedan transferir
directamente a
organismos de
distintos ramos o
instituciones
administrativas con la
finalidad de cubrir
necesidades
prioritarias o
imprevistas.

Inven
tario
de
biene

mueb
les
cuyo
valor
exced
alos
veint
e mil
dolar
es
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NIVEL FINANCIERO

El listado de las obras en ejecucién o
ejecutadas total o parcialmente con
fondos publicos, con recursos
provenientes de préstamos
otorgados a cualquiera de las
entidades del Estado, indicando la
ubicacidn exacta, el costo total de la
obra, la fuente de financiamiento, el
tiempo de ejecucién, nimero de
beneficiarios, empresa o entidad
ejecutora y supervisora, nombre del
funcionario responsable de la obray
contenido del contrato
correspondiente y sus
modificaciones, formas de pago,
desembolsos y garantias en los
ultimos tres afios.

El disefio,
ejecucion,
montos
asignados y
criterios de
acceso a los
programas de
subsidios
e incentivos
fiscales, asi
como el
numero de los
beneficiarios
del programa.

Los permisos,
autorizaciones 'y
concesiones
otorgados,
especificando sus
titulares, montos,
plazos, objeto y
finalidad.

Las contrataciones
y adquisiciones
formalizadas o
adjudicadas en

firme, detallando

en
cada caso:
a. Objeto.
b. Monto.

c. Nombrey
caracteristicas de
la contraparte.
d. Plazos de
cumplimiento y
ejecucion del
mismo.

e. La forma en que
se contratd, ya sea
por medio de
licitacion o
concurso, publico
o por invitacion,
libre gestion,
contratacion
directa, mercado
bursatil o
cualquier otra

regulada por la ley.

f. Detalles de los
procesos de
adjudicaciény el
contenido de los
contratos

Los
registros
aquese
refieren
los
articulos
14y 15
de la Ley
de
Adquisici
onesy
Contratac
iones de
la
Administr
acion
Publica.
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E
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RIA
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FONAES

LIA
B
O




IEESFORD
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INSAFOCO
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58 INSAFORP

ol
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86

RNPR

87

SC

88

SIGET

89

SSF

90

TEG

91

TSC

92

TSE

93

UES

94

UTE




Posicion

El plan operativo anual y los

resultados obtenidos en el

cumplimiento del mismo; las
metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad
con sus programas operativos; y

los planes y proyectos de

reestructuraciéon o modernizacion.
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NIVEL DE RENDICION DE CUENTAS

Las memorias de
labores y los informes
que por disposicion
legal generen los
entes

obligados.

INSTITUCION

DNM

2 FOSALUD
3 IAIP

4 ISSS

5 MDN

6 MTPS

Plan operativo anual y sus resultados

Metas y objetivos de las unidades administrativas

Planes y proyectos de reestructuracion

Memorias de labores
Informes que por disposicion legal generen

La
informacién
estadistica
que
generen,
protegiendo
la
informacién
confidencial

Los mecanismos de
participacion
ciudadana y rendicién
de cuentas existentes
en el dmbito de
competencia de cada
institucion, de las
modalidades y
resultados del uso de
dichos mecanismos.

Los entes obligados
deberdn hacer publica
la informacién relativa
a montos y
destinatarios privados
de recursos publicos,
asi como los informes
que éstos rindan sobre
el uso de dichos
recursos.

Mecanismos de participacion ciudadana y sus resultados
Rendicion de cuentas existentes y sus resultados

Montos y Destinatarios privados de recursos publicos
Informes sobre el uso de dichos recursos

PUNTAJE PUNTAIJE POR
OBTENIDO CATEGORIA
30 3.16
30 3.16
30 3.16
30 3.16
30 3.16
30 3.16

88



MITUR

PROESA

CAPRES

10

MARN

11

MOPTVDU

12

PGR

13

CM MINED

14

CNR

15

FISDL

16

FOSAFFI

17

LNB

18

MAG

19

MINSAL

20

TSE

21

CORSAIN

22

RNPR

23

CEFAFA

24

ENA

25

INPEP

26

ISBM

27

SSF

28

FONAES

29

FONAT

30

CIFCO

31

CsC
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30 3.16
30 3.16
30 3.16
29 3.05
29 3.05
29 3.05
28 2.95
28 2.95
28 2.95
28 2.95
28 2.95
28 2.95
28 2.95
28 2.95
27 2.84
27 2.84
26 2.74
26 2.74
26 2.74
26 2.74
26 2.74
25 2.63
25 2.63
24 2.53
24 2.53




32 FOLPROLYD
33 FSV

34 ISDEM

35 MINEC
36 MGDT

37 MH

38 MISP

39 PNC

40 UTE

41 BANDESAL
42 ANDA

43 BCR

44 FOSEP

45 IEESFORD
46 INDES

47 ISDEMU
48 MRREE
49 DC

50 FOVIAL
51 ANSP

52 ISTU

53 MINED
54 CENTA
55 CONSAA
56 FGR
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24 2.53
24 2.53
24 2.53
24 2.53
24 2.53
24 2.53
24 2.53
24 2.53
24 2.53
23 2.42
22 2.32
22 2.32
22 2.32
22 2.32
22 2.32
22 2.32
22 2.32
21 2.21
21 2.21
20 2.11
20 2.11
20 2.11
18 1.9
18 1.9
18 1.9




57 ILP

58 INSAFOCOOP
59 ISTA

60 AMP

61 CEPA

62 CCR

63 TEG

64 CONAMYPE
65 CONNA

66 FOSOFAMILIA
67 ISRI

68 AAC

69 CNE

70 IPSFA

71 UES

72 CEL

73 FONAVIPO
74 IGD

75 ISNA

76 CONAIPD
77 CNC

78 sC

79 CONACYT
80 CNJ

81 INJUVE
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18 1.9
18 1.9
18 1.9
17 1.79
17 1.79
17 1.79
17 1.79
16 1.69
16 1.69
16 1.69
16 1.69
15 1.58
15 1.58
15 1.58
15 1.58
14 1.47
14 1.47
14 1.47
14 1.47
13 1.37
13 1.37
12 1.26
11 1.16
11 1.16
11 1.16




82

Asamblea

Legislativa
83 BFA
84 CSSpP
85 DGME
86 INSAFORP
87 SIGET
88 v CONTADURIA
PUBLICA
89 CsJ
90 CORSATUR
91 IGSP
92 DGCP
93 PDDH
94 TSC
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10 1.05
10 1.05
10 1.05
10 1.05
10 1.05
10 1.05
7 0.74
7 0.74
6 0.63
6 0.63
0 0
0 0
0 0




Posicion

INSTITUCION

Los procedimientos de
seleccidn y contratacion
de personal ya sea por el
sistema de Ley

NIVEL DE RECURSOS HUMANOS

ANSP

2 ANDA

3 BANDESAL

4 CM MINED

5 CNR

6 CENTA

7 CEPA

8 CONAMYPE
9 CNJ

10 CSC

11 DNM

12 ENA

13 FONAES

14 FISDL

15 FOSAFFI

16 FOLPROLYD

de Salarios, contratos,
jornales o cualquier otro
medio.

El listado de asesores,
determinando sus
respectivas funciones.

PUNTAIJE
OBTENIDO

PUNTAIJE
POR
CATEGORIA

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

(o I w2 T I @ ) I @ » I e T @ > I @ 2 B @ > T i@ > I 2 I (@) I @ ) B @) B I @) I I @ ) B R @)}

0.7
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0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

17 FONAT
18 FOSEP
19 FSV

20 FOSALUD
21 IAIP

22 IPSFA
23 IEESFORD
24 INPEP
25 ISBM

26 ISSS

27 LNB

28 MINEC
29 MINED
30 MGDT
31 MH

32 MIJSP
33 MDN
34 MINSAL
35 MTPS
36 MITUR
37 PROESA
38 PNC

39 CAPRES
40 PGR

41 RNPR

0.7
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0.7
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42 SSF

43 TEG

44 TSE

45 UTE

46 UES
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48 AAC

49 BCR

50 CEFAFA

51 CIFCO

52 CEL

53 CNC

54 CONSAA

55 CCR
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57 DGME

58 FONAVIPO

59 ISDEM

60 INSAFORP

61 ISRI

62 ISTU
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65 MARN

66 MOPTVDU
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67 MRREE

68 CONACYT

69 FGR

70 IGD

71 INSAFOCOOP

72 AMP

73 BFA

74 v CONTADURIA
PUBLICA

75 CNE

76 CONNA

77 Cssp

78 CORSATUR

79 Cs)

80 FOSOFAMILIA

81 IGSP

82 ILP

83 INJUVE

84 ISTA

85 ISNA

86 sC

87 SIGET

88 CONAIPD

89 CORSAIN

90 FOVIAL
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