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En Costa Rica, la inseguridad y la delincuencia son una proble-
matica que ha ocupado un papel cada vez mas protagoénico en
la percepcion de la ciudadania, posicionandose como el principal
problema que afecta el pais en el afo 2017'

La violencia se manifiesta de diversas formas y de ahi que las res-
puestas para su prevencion y atencion también deben valorar esa
complejidad y la forma diferenciada en que afecta a los hombres
y a las mujeres

Este documento, sin el objetivo de ser totalmente exhaustivo,
sistematiza diferentes estudios e investigaciones sobre buenas
practicas a nivel nacional e internacional de prevencion de la
violencia contra las mujeres, pero lo primordial es que propone
una serie de acciones estratégicas para que las personas de los
diferentes partidos politicos, representantes de la sociedad civil,
tomadores de decisiones, entre otros, cuenten con ideas que se
puedan convertir en realidades, que cambien de manera positiva
la vida de las mujeres y que permitan un ejercicio pleno de su
ciudadania sin temor

1Segin la més reciente encuesta del Centro de Investigacién y Estudios Politicos (CIEP-

UCR) (marzo 2017) FRIE H
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Siguiendo los planteamientos de ONU Mujeres
se puede afirmar que la violencia y la inseguridad
ciudadana son problemdticas que afectan princi-
palmente a las mujeres y es a través de la ciudad
en donde estas se expresan cotidianamente me-
diante multiples aspectos tales como la agresién
verbal, el acoso sexual, la violencia fisica, el femi-
cidio, entre otros. Estos aspectos abarcan de igual
forma tanto el espacio privado como el publico.

Es determinante que las politicas de seguridad
ciudadana con perspectiva de género y una vo-
cacién hacia la prevencién, consideren, en pri-
mer lugar, la forma en que la violencia impacta
de manera diferenciada a mujeres y hombres lo
que, ademds, tiene una incidencia directa en la
percepcién de seguridad de las personas, al igual
que la victimizacién (fuente de inseguridad obje-
tiva), lo que necesariamente implica visibilizar los
intereses, necesidades y demandas especificas de
las mujeres, actuar sobre las relaciones de género
y la discriminacién estructural que obstaculiza el
acceso efectivo de las mujeres a la seguridad.

La seguridad debe abordarse desde una visién in-
tegral, ya que trasciende las estadisticas policiales
o judiciales sobre violencia y delito en el pais. Para
poder avanzar es fundamental el compromiso po-
litico de las autoridades encargadas de la politica
de seguridad ciudadana a nivel nacional y local,
para que se busque garantizar el ejercicio pleno de
la ciudadania de las mujeres. En este sentido, una
politica de seguridad ciudadana con enfoque de
género, como ya se ha planteado en otros estudios
de este tipo, debe incluir como minimo acciones
en dreas prioritarias tendientes a:

* Institucionalizar: la perspectiva de género y
la violencia contra las mujeres deben ser parte
de las politicas de seguridad ciudadana y de
criminalidad de forma transversal y ser incor-
porada de manera visible en los presupuestos
de las instituciones encargadas.

* Organizar y potenciar alianzas estratégi-
cas entre las instituciones nacionales, los
gobiernos locales, empresa privada, organiza-
ciones de la sociedad civil, entre otros, para
lograr una implementacion eficiente de la po-
litica de seguridad ciudadana y de prevencién
de la violencia con enfoque de género.

o  Generar conocimiento, informacz'o’n y me-
dicién: es necesario usar herramientas y mar-
cos especificos para desarrollar un andlisis de
género, para esto es vital la recoleccién de in-
formacidn, con el objetivo de tener una repre-
sentacion diferenciada del contexto donde se
desarrollan mujeres y hombres. Se deben fo-
mentar y apoyar investigaciones, diagndsticos,
encuestas y, en general, estudios que ayuden a
comprender la violencia contra las mujeres en
el espacio puablico y que mejoren el disefio y
ejecucién de politicas publicas, que permitan
una comprensién adecuada de la magnitud
de la violencia contra las mujeres en el espa-
cio publico y privado, un reconocimiento de
sus niveles de vulnerabilidad y victimizacién
apropiados y un anilisis a profundidad de los
elementos que conforman su percepcién de
inseguridad. En sintesis, generar informacién
confiable (cualitativa y cuantitativa).

* Educar y sensibilizar: la sensibilizacién y la
educacién sobre la especificidad de género
que subyace en la violencia contra las muje-
res debe ser una cuestién fundamental para
toda la ciudadania. Es necesario fomentar y
generar procesos de didlogo, sensibilizacién
y capacitacion orientados a toda la poblacién
(hombres y mujeres), con especial énfasis en
la poblacién joven.

* Planificar: es necesario una planificacién
interinstitucional con objetivos estratégicos
a largo plazo en materia de seguridad ciuda-
dana, con evaluaciones periédicas que inclu-
yan indicadores de género a fin de asegurar su
puesta en practica efectiva.

La existencia de violencia de género en el espacio
privado es una realidad innegable. Por ello es im-
portante la discusién en torno a la violencia y la
inseguridad como problemdticas que se manifies-
tan en diferentes espacios y de diferentes mane-
ras, las cuales no siempre son féciles de identificar
debido al establecimiento y normalizacién de pa-
trones de conducta en las sociedades.
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Buenas practicas internacionales en
seguridad para las mujeres?

Con base en lo expuesto por Lépez, I (2016) con
respecto a las politicas de seguridad con perspec-
tiva de género en América Latina y el Caribe, las
acciones que se registran van mds encaminadas
a la incorporacién progresiva de las mujeres en
las instituciones policiales, no obstante, ese no
ha sido el dnico esfuerzo, también se registran
avances ligados a iniciativas legislativas, planes de
igualdad, adaptaciones de infraestructuras, gufas
para un lenguaje inclusivo, medidas para la pre-
vencién y sancién del acoso sexual y mejoras en
la respuesta policial frente a casos de violencia de
género, entre otras.

La iniciativa mundial Ciudades Seguras de ONU
Mujeres incluyé dos programas destacados. En
2010, junto con ONU-Hébitat, Mujeres y Ciu-
dades Internacional, la Comisién Huairou, la Red
Mujer y Habitat de América Latina y el Caribe y
80 socios mundiales y locales, puso en marcha el
Programa Mundial de “Ciudades Seguras Libres
de Violencia contra las Mujeres y las Nifas” en
Quito (Ecuador), El Cairo (Egipto), Nueva Delhi
(India), Port Moresby (Papua Nueva Guinea) y
Kigali (Rwanda), lo que ha sido el primer progra-
ma global con una perspectiva comparativa que
elabora, implementa y evaltia enfoques integrales
para prevenir y responder ante el acoso sexual y
otras formas de violencia sexual contra las muje-
res y nifias en zonas publicas.

En el afio 2011, ONU Mujeres, el UNICEF y
ONU-Hébitat presentaron el programa conjun-
to “Ciudades seguras y sostenibles para todos”
en Rio de Janeiro (Brasil), San José (Costa Rica),
Tegucigalpa (Honduras), Nairobi (Kenya), Beirut
(Libano), Marrakech (Marruecos), Manila (Fili-
pinas) y Dusambé (Tayikistdn), que no se logra
desarrollar en toda su dimensién por falta de re-
cursos.

Lo que es destacable, es que ambas iniciativas ge-
neraron alianzas con los gobiernos locales, gobier-
nos nacionales, grupos de mujeres y otros socios,

2 Este documento no pretende sistematizar todas las experien-
cias exitosas existentes, pero si exponer un conjunto representa-
tivo que permita plantear acciones orientadas a resultados en el
corto, el mediano y el largo plazo.

con un enfoque integral de trabajo. Se destaca a
la municipalidad de Quito que modific6 una or-
denanza local para reforzar la lucha contra el aco-
so sexual en los espacios publicos, Nueva Delhi
incorpora aspectos de la iniciativa en programas
de proteccién social y el Ministerio de Vivienda,
Servicios Publicos y Desarrollo Urbano de Egipto
aprobé auditorias sobre el nivel de seguridad de
las mujeres para orientar la planificacién urbana.

En el caso del Municipio de Quito en Ecuador,
en el marco del programa “Ciudades Seguras y Li-
bres de Violencia contra las Mujeres y las Nifias”
se puso en marcha un mecanismo de atencién a
las victimas de violencia y acoso en el sistema de
transporte publico en conjunto con la Empresa
Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros
de Quito (EPMTPQ), la Campafia “Cuénta-
me”. En diciembre de 2014 se instalaron 5 Ca-
binas de atencién a las victimas en las terminales
con mayor flujo de pasajeros, en donde principal-
mente las mujeres y las ninas, pueden acercarse y
manifestar las situaciones de agresién y violencia
sexual de las que son victimas. Las cabinas en las
terminales, asi como otros sitios estratégicos don-
de se colocan, cuentan con personas profesionales
y capacitadas para dar apoyo psicoldgico a las vic-
timas y asesorfa sobre cémo y dénde denunciar
a la o las personas agresoras. La campana es una
iniciativa que tiene como objetivo principal erra-
dicar la violencia sexual en el transporte publico
y contribuir a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, especialmente de las mujeres (Redac-
cién Elcomercio.com, 7 de enero 2015).

También en el tema de transporte piblico en Bo-
gotd, Colombia, se desarroll6 una iniciativa como
respuesta a los manoseos en autobuses, segiin una
nota que publicé BBC Mundo en agosto de 2014,
6 de cada 10 mujeres que utilizan el autobus “di-
cen haber sido objeto de toqueteos indebidos en
el transporte publico al menos una vez”. La ini-
ciativa consiste en la creacién de un escuadrén
denominado “Grupo Elite Transmilenio”, con-
formado en su mayoria por mujeres policias, que
viajan en los autobuses vestidas de civiles atentas
a cualquier movimiento. Segtin declaraciones da-
das por una Agente encubierto a ese medio de
comunicacién, “la iniciativa estd funcionando”,
ya que seglin se afirma, se ha experimentado una
leve reduccién en la cantidad de casos reportados
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(Wallace, A, 26 agosto 2014).

En México, el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES) elaboré un programa de igual-
dad de oportunidades y no discriminacién
contra las mujeres?, el cual consiste en una serie
de lineas de accién que “deben ser incorporadas,
de manera obligada, en las dependencias y enti-
dades de la Administracién Puablica Federal, lo
que incluye también a la Policia Federal”. Uno
de los principales retos del programa tiene que
ver con la eliminacién de la violencia en contra
de las mujeres, mediante la promocién de un
cambio cultural; en este sentido, se busca que las
personas se reconozcan y respeten como iguales.
PRO-IGUALDAD se compone de 6 objetivos
y 314 lineas de accién, ademds constituye el eje
fundamental del Plan Nacional de Desarrollo

2013-2018 de México.

Otra de las medidas llevadas a cabo en México
estd relacionada con la prevencién y atencién de
los casos de acoso y violencia sexual en el transpor-
te publico, en el programa “Viajemos Seguras”.
Este programa fue desarrollado por el Instituto de
las Mujeres del Distrito Federal en el 2007 y tiene
como fin prevenir, atender y sancionar la violen-
cia sexual cometida contra las mujeres que viajan
en el transporte publico de la ciudad de México.
El mismo consiste en un programa interinstitu-
cional, en donde 11 dependencias® del Gobierno
(organismos de transporte publico, instituciones
responsables de la seguridad publica y de procu-
racién de justicia), actian de manera coordinada
para atender de manera oportuna y eficaz los ca-
sos de acoso violencia sexual que se presentan en
el transporte pablico INMUJERES DE s.f, en

linea).

3 El Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y
No Discriminacién contra las Mujeres 2013-2018 (Proigual-

dad)

4 Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal, Secre-
tarfa de Seguridad Publica del Distrito Federal, Secretaria de
Movilidad del Distrito Federal, Instituto de las Mujeres del
Distrito Federal, Instituto de la Juventud del Distrito Federal,
Sistema de Transporte Colectivo del Distrito Federal, Red de
Transportes de Pasajeros del Distrito Federal, Servicio de Trans-
portes Eléctricos del Distrito Federal, Sistema de Corredores
Metrobus, Servicio de Localizacién Telefénica, LOCATEL y
la instancia ciudadana, Consejo Ciudadano de la Ciudad de
Meéxico.

Cabe destacar que el programa “Viajemos Segu-
ras” de la Ciudad de México, cuenta con proto-
colos de accién segun el tipo de transporte (tren,
Metrobus, tren ligero, trolebts o camiones) me-
diante los cuales las mujeres victimas pueden
guiarse a la hora de presentar la denuncia, asi
como solicitar apoyo al personal de seguridad que
viaja en el transporte puiblico en el momento en
que son violentadas (INMU]JERES DE s.f, en li-

nea).

Otra de las medidas adoptadas por México, y que
presupone una buena prictica para prevencién de
la violencia en contra de las mujeres, es el Vio-
lentémetro o Semaforo de la Violencia, el cual
es disefado por la Unidad Politécnica de Gestién
con Perspectiva de Género del Instituto Politéc-
nico Nacional. El Violentémetro, es un material
gréfico y didéctico en forma de regla que consis-
te en visualizar las diferentes manifestaciones de
violencia que se encuentran ocultas en la vida co-
tidiana y que muchas veces se confunden o des-
conocen. Este programa se ha elaborado en forma
de animacién, banner, regla escolar y separador
de libro con el fin de que sea una herramienta util
para las instituciones educativas, para las familias
y para los dmbitos laborales (Secretaria de Educa-
cién Publica, s.f, en linea)

También en México, existe un mecanismo de pro-
teccién contra la violencia de género que es mas
normativo, el cual es denominado como Alerta
de Violencia de Género y se enmarca en la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Li-
bre de Violencia. Esta es una iniciativa que inten-
ta dar respuesta a la violencia feminicida y se im-
plementa a partir de 2015 en los 11 Municipios
con los mds altos indices de este tipo de violencia
(Chalco, Chimalhuacdn, Cuautitlin Izcalli, Eca-
tepec de Morelos, Ixtapaluca, Naucalpan de Jui-

rez, Nezahualcéyotl, Tlalnepantla de Baz, Toluca,
Tultitldn y Valle de Chalco Solidaridad).

Alerta de Violencia de Género busca de manera
coordinada a través de las instituciones de Go-
bierno y principalmente de las instituciones en
los Municipios “establecer las medidas inmedia-
tas y urgentes para atender la problemdtica y que
de manera progresiva se elaboren los protocolos
de accién, se implementen recursos y se capacite
a los servidores publicos que intervengan en su
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aplicacion” (Gobierno de México, s.f, en linea).
Esto porque las estadisticas de feminicidios en
los municipios en alerta son alarmantes. Segin
la Procuraduria General de Justicia del Estado
de México entre enero 2014 y setiembre 2015
se contabilizaron 504 asesinatos de mujeres, ello
sin contar los reportes de desaparicién de mujeres
que no han sido encontradas y que en muchos de
los casos son asesinadas (Gobierno de México, s.f,
en linea).

En esta misma linea, en Brasil y Uruguay median-
te decretos con rango de ley, se impulsaron re-
formas y acciones para enfrentar la violencia que
sufren las mujeres por su condicién de género.

Para el caso de Brasil, el establecimiento de la Ley
11340 Maria da Penha (2006) es uno de los mds
reconocidos referentes en este tema, ya que reco-
noce el derecho de todas las mujeres a vivir una
vida sin violencia y considera este tipo de agresién
como un atentado a los derechos de las mujeres.
La ley obliga al Estado y a la sociedad a proteger
a las mujeres de la violencia doméstica y fami-
liar, independientemente de su edad, clase social,
raza, religién y orientacién sexual. La Ley Maria
da Penha incorpora un nuevo paradigma al reco-
nocer la violencia contra las mujeres como una
violacién de los derechos humanos y no como un
crimen privado de menor gravedad. Se aplica asi a
la violencia contra las mujeres el régimen juridico
aplicable a las violaciones de los derechos huma-

nos (Benavente & Valdez, 2014, pdg.25).

Para el caso de Uruguay, también se establecié
una con rango de ley, la Politica de Lucha Con-
tra la Violencia de Género. En esta se reconoce
la obligacién que tiene el Estado en primer lugar
de reconocer la violencia contra las mujeres como
un delito y en un segundo momento, de prote-
gerlas.

Para ambos casos, las politicas expresan “cémo las
sociedades y los Estados han avanzado en la “po-
litizacién de lo privado”, convirtiendo en objeto
de politica publica problemas que han sido tra-
dicionalmente considerados privados”(Benavente

& Valdez, 2014, pdg. 24).

Buenas practicas nacionales en se-
guridad para las mujeres

(en el marco del Proyecto B.A.1 de prevencién de
la violencia contra las mujeres en Centroamérica)

A través de las entrevistas realizadas a informantes
claves, se logré identificar en concreto, tres casos
especificos de gobiernos locales de Costa Rica que
desarrollaron politicas locales de seguridad con
perspectiva de género a través de la aplicacién de
la “Guia para la elaboracién de la Politica Local
para la Prevencién de la Violencia con perspecti-
va de género” (2015). Los cantones beneficiados
por esta iniciativa fueron: Puntarenas, Alajuelita
y Coto Brus.

En general, antes de plasmar el plan local, dife-
rentes actores que intervinieron en el proceso de
construccién, entre ellos: funcionariado de las
municipalidades, instituciones localizadas en el
cantén y otros actores comunales, a través de ta-
lleres participativos, realizaron un diagnéstico de
acuerdo a la realidad que perciben y viven dia con
dia y a partir de este, se cred la politica.

Para el caso de Puntarenas, participaron alrededor
de 100 personas en la construccién de la politica,
entre ellas, representantes de instituciones y de la
comunidad, asi como jévenes estudiantes de cole-
gios’ pertenecientes al cantdn, esto permiti6 tener
un panorama con diferentes visiones sobre la in-
seguridad y los principales problemas que se pre-
sentan, tanto para hombres como para mujeres.

En el caso de Alajuelita, se contd con la partici-
pacién de alrededor de 130 personas, tanto mu-
jeres como hombres y jévenes que realizaron, al
igual que en el caso de Puntarenas, un diagnés-
tico sobre la inseguridad que persiste en el can-
t6n, ademds se llevaron a cabo talleres, en los que
hombres y mujeres por separado identificaban los
principales problemas de inseguridad.

El ejercicio anterior también se llevé a cabo en
el cantén de Coto Brus y permitié contrastar
las diferentes visiones que se tiene respecto a la
inseguridad tanto en el dmbito publico como el
privado, desde la percepcién de los hombres y la
percepcidn de las mujeres.

5 Colegio Obando Chan, Colegio Técnico Profesional y Liceo
de Chacarita
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En los cuadros 1 y 2 se muestra los principales
problemas identificados por los hombres y las

mujeres de los cantones de Alajuelita y Coto Brus
respectivamente.

Cuadro N°1.
Principales problematicas identificadas por los participantes del cantén de Alajuelita

Ambito privado (casa)

Mujeres

Hombres

Violencia intrafamiliar y contra las mujeres (agresio-
nes por parte de sus parejas sentimentales)

Desempleo (por su rol de proveedor)

Abuso sexual (gran cantidad de casos de jévenes res-
pecto a sus padrastros)

Abandono de los padres y madres a los hijos (hombres jovenes go-
zan con mds permisos por parte de los padres, lo que los expone a
pasar mds tiempo en las calles y estar propensos a caer en conductas
delictivas.

Machismo (dependencia econdmica, rol de “esclavas

del oficio”

Asaltos a la casa (problemdtica habitual en la zona)

Infidelidad (a sentirse humillados por esta accién)

Ambito publico (calle)

Acoso callejero (en transporte puiblico, parques, ins-
tituciones...)

Discriminacién por diversas causas (respuesta a estereotipos)

Delincuencia (balaceras, extorsiones, asaltos)

Asaltos

Abuso sexual (principalmente de noche y debido a la
falta de iluminacién, presencia de charrales...)

Presién de grupo

Machismo (en lo laboral, en la educacién y en el ba-

Peleas callejeras

rrio)

Secuestro

Venta y consumo de drogas

Acoso escolar o Bullying (en el colegio)

Fuente: elaboracién propia con base en la Politica Local de Prevencién de Violencia con Enfoque de Género, Alajuelita (diciembre 2015)

Cuadro N°2.

Principales problematicas identificadas por los participantes del cantéon de Coto Brus

Ambito privado (casa)

Mujeres

Hombres

Violencia psicoldgica (inclusive por los hijos)

Violencia psicoldgica (a los nifios principalmente se les dice
“mujercita’ o “maricones”)

Reproduccién de los roles de género-machismo (hace el ofi-
cio/sirve la comida)

Reproduccién de los roles de género-machismo (proveedores,
no tienen sentimientos)

Agresi6n fisica y sexual (por parte de sus parejas, hijos o pa-
drastros)

Legislacion (hombres van a la cércel por no pagar pensién, “la
ley en contra de los hombres”)

Educacién-informacién (falta de oportunidades laborales por
no tener estudios)

Agresién fisica y sexual (nifos que sufren abusos les da miedo
hablar, abuso contra adulto mayor)

Problemas asociados a las drogas

Pérdida de valores

Riesgo de violacién

Cambio de roles en la mujer
minismo la recarga de labores)

(competencia de salarios, el fe-

Ambito publico (calle)

Acoso en la calle

Problemas asociados a las drogas (en zonas fronterizas, muer-
tes...)

Discriminacién y exclusién social (falta de respeto por la di-
versidad sexual-racismo)

Agresién fisica (peleas por mujeres)

Prostitucion (porque los hombres se aprovechan de las necesi-
dades de las personas)

Espacios publicos (falta de estos para recreacion)

Desempleo (madres solteras y dependencia econémica)

Educacidn (no se encuentra trabajo por falta de estudios)

Miedo/limitacién a salir (en muchos lugares, a las mujeres ni-
fias y adolescentes no las dejen salir)

Desempleo (no hay fuentes de empleo, adquieren deudas)

Robo/asalto (principalmente para las mujeres que viven solas)

Robo/Asalto (se sienten mds propensos a ser victimas)

Fuente: elaboracién propia con base en la Politica Local de Prevencién de Violencia con Enfoque de Género 2015-2020, Coto Brus (diciembre 2015)
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Los Talleres de masculinidades positivas, res-
ponden a una iniciativa del Viceministerio de Paz
y consiste en una serie de actividades dirigidas a
hombres funcionarios de instituciones publicas
con el objetivo de generar espacios de sensibiliza-
cién y capacitacién en los que se analice las impli-
caciones sociales de la masculinidad hegemonica,
as{ como la prevencién de las manifestaciones de
violencia (Presidencia de la Reptblica de Costa

Rica, 10 noviembre de 2016).

El establecimiento de los Comités Locales
para la Atencién Inmediata y el Seguimiento
de casos de alto riesgo por Violencia contra las
Mujeres (CLAIS): estos son grupos de atencién
especializados localizados a nivel comunitario,
consiste en una articulacién interinstitucional
que tiene la tarea de dar respuesta inmediata en
los casos en los que peligre la vida o la integridad
de las mujeres. El objetivo principal es prevenir
los casos de femicidios y contribuir en la reduc-
cién de la impunidad de la violencia contra las
mujeres (INAMU, s.f).

Actualmente los CLAIS funcionan en Canas,
Corredores, Heredia, Hatillo, Desamparados,
Alajuela, Jiménez, Cartago, Turrialba, Puntare-
nas, La Cruz, Santa Cruz, Limén, Alajuelita, Ca-
fias, Siquirres, Turrialba, Puntarenas, La Cruz y
Alajuelita. Los CLAIS tienen como objetivo dar
una respuesta interinstitucional de proteccién in-
mediata a mujeres en situaciones de alto riesgo
de femicidio y potencializar la intervencién inte-
rinstitucional y comunal oportuna en estos casos.

De la misma manera permiten la coordinacién
con las instituciones integrantes del Sistema y/o
de las Redes VcM - VIF para dar respuestas perso-
nalizadas e integrales a las victimas y contribuyen
en la investigacién penal de los delitos de violen-
cia contra las mujeres.

Las instituciones encargadas de actuar en los ca-
sos de activacién son el Instituto Nacional de las
Mujeres, el Ministerio de Gobernacién y Policia,
el Ministerio de Justicia y Paz, el Ministerio de
Seguridad Publica y Poder Judicial. Ademds, el
proyecto se caracteriza porque “se enfoca a la Pre-
vencién Primaria, y considera que se debe traba-
jar en distintos escenarios: la familia, los grupos
de pares, los centros educativos y de cuido, los
servicios locales de atencién a la salud y las redes
comunitarias” (Poder Judicial, 2017, en linea).

Kit de emergencia para mujeres en riesgo de
muerte: Con base en lo expuesto por la directora
de la Direccién General de Areas Estratégicas del
INAMU, Yolanda Delgado Cascante, existen al-
rededor de 45 casos en el pais de mujeres a las que
se le hizo entrega de un “kit de emergencia” con el
objetivo de evitar mds femicidios.

Este “kit” corresponde a un dispositivo similar a
un beeper, el cual emite una senal de alerta que
debe ser atendida de manera inmediata por las
autoridades de la Fuerza Puablica en primera ins-
tancia y demds instituciones competentes pos-
terior al llamado. Este dispositivo se les entrega
a mujeres que sufren violencia intrafamiliar y se
encuentran en riesgo o bajo amenaza de muerte,
pero por alguna razén no pueden abandonar sus
casas y resguardarse en un albergue o un lugar se-
guro. Segin la Directora de Areas Estratégicas, las
dimensiones del aparato son similares a las de un
beeper, por lo que la victima de violencia puede
y debe tenerlo consigo todo el tiempo, ademds
funciona mediante una sefal que se activa en los
centros de llamadas del 9-1-1 a través de la opre-
sion de un botdn, el cual activa inmediatamente
el protocolo de emergencia y envia la unidad de
Fuerza Pablica més cercana hasta la ubicaciéon de
la mujer en pocos minutos.

La funcionalidad de este dispositivo se asemeja
al “Botén anti-pdnico para mujeres victimas de
violencia de género” que se lanzé en Argentina,
dicho dispositivo se encuentra conectado con una
Central de Monitoreo de Alarmas Fijas y Méviles,
desde donde se envian los mensajes de alerta, y
graba todo lo que sucede en el ambiente e inclusi-
ve, permitiendo entablar conversaciones entre la
victima y el operario, para poder informar a la
Policia (Gobierno de Argentina, s.f).

De igual manera, como iniciativa para la promo-
cién de la paz social y la convivencia, el Vicemi-
nisterio de Paz’, llevé a cabo la implementacién

6 Ministerio de Cultura y Juventud (encargado de la oferta
programdtica para las iniciativas que desarrolla el centro civico,
tales como la escuela de musica, la biblioteca, las artes visuales
y escénicas, entre otras); Red Nacional de Cuido (encargada
de la oferta programdtica del centro de cuido); Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (encargado de la oferta programdtica del
centro comunitario inteligente); Direccién de Resolucién Al-
terna de Conflictos del Ministerio de Justicia y Paz (encargado
de la oferta programdtica de la Casa de Justicia); Ministerio del
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de los Centros Civicos Comunales, iniciativa
que inicia en el afno 2011. Esta tiene como ob-
jetivo concientizar e instruir a través de espacios
de entretenimiento y ocio, temas como la preven-
cién de violencia, generacién de habilidades blan-
das, la participacién ciudadana y convivencia, y
estd dirigida principalmente a jévenes y nifios
como poblacién beneficiaria.

En el marco de los Centros Civicos Comunales,
los ciudadanos y ciudadanas tienen la posibilidad
de acercarse y hacer uso de los servicios que ofre-
ce esta iniciativa para poder resolver conflictos de
manera alternativa a la violencia. El cual refiere
a las Casas de Justicia’, ademds, se trabaja la pre-
vencién primaria a través de estos espacios (Mi-

deplan, 2015).

Con base en todo lo anterior, a manera de conclu-
sién propositiva, se presentan una serie de accio-
nes en las dreas estratégicas anteriormente expues-
tas, que permitan generar un cambio para que las
mujeres se sientan mds seguras en los espacios pu-
blicos y privados, para que puedan transitar por
las calles con tranquilidad, en general para que
puedan hacer efectivos sus derechos como ciuda-
danas a una vida libre de violencia.

Propuestas

Deporte ¢ Instituto Costarricense del Deporte (encargados de
la oferta programadtica en opciones de recreacién y deporte en-
tre ellas canchas multiuso y skateparks); Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) (encargado de fortalecer la oferta de forma-
cién de los centros civicos); Gobiernos locales (encargados de la
coordinacién para la ejecucién de los programas y acciones que
se llevan a cabo en el centro civico).

7 Tienen como uno de los objetivos brindarle a la poblacién la
posibilidad de resolver los conflictos de una forma muy paci-
fica, a través del didlogo y con un enfoque basado en los inte-
reses de las partes que llevan a cabo un proceso de mediacién,
en donde con ayuda de una tercera persona imparcial logran
plantear soluciones a sus conflictos mejorando de esta forma la
convivencia (MJDP, en linea)
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