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ara el Grupo Social CESAP, los procesos formativos son parte esencial de su labor. La

mayoria de los proyectos y programas que impulsamos, por no decir todos,

promueven procesos de aprendizajes significativos, tanto individuales como
organizacionales y comunitarios, que nos dan a la gente el poder para transformar.

En Laray otros estados de la region, CONCENTROCCIDENTE del Grupo Social CESAP, ha
trabajado en la formacién y capacitacion de lideres desde hace varios afos. Las metodologias y
contenidos del curso Liderazgo en Gerencia Comunitaria se sistematizan y publican, en el marco de
un convenio con el Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales (ILDIS), con una coleccién
de tres Cuadernos de Apoyo: Nociones Basicas, Liderazgo y Gerencia Comunitaria. Elaborados de
una manera didactica, pretenden ademas servir de apoyo a los participantes de los cursos que
continuaran realizandose. Los autores y disefiadores de los contenidos y las metodologias para los
diversos talleres del curso, facilitaron sus materiales para la elaboraciéon de los cuadernos. Se puede
asistir al curso y asesorarse con expertos, aun cuando la lectura de los Cuadernos puede ayudar sin
induccién ni acompafiamiento a usuarios profesionales o no, lideres comunitarios, instituciones de
desarrollo social, universidades.

Este primer cuaderno aborda las Nociones basicas.

Se presenta al Grupo Social CESAP, sus perspectivas y enfoques, de manera que los
participantes se identifiquen con su accion transformadora desde la cual se promueve el liderazgo
transformador necesario en la gerencia comunitaria. Entre estos enfoques de CESAP resaltan El
modelo educativo FormAccion y EI Modo de Interaccion con la Comunidad (MIC). Los
fundamentos y los aspectos metodoldgicos de los modelos, inspirados en la educacién popular,
permiten comprender la dimension educativa del Grupo Social CESAP, en la cual se empalma este
plan de formacién. El curso Liderazgo en Gerencia Comunitaria se expone con sus objetivos,
organizacion en modulos, formas de evaluacion y funcionamiento en general, de manera que se
cuente con las nociones basicas del proceso al cual nos sumamos.

Aprendizaje y sistematizacion es el tema que nos ubica en la sistematizacién de los
aprendizajes, metodologia necesaria para desarrollar la Elaboracion de las Unidades de
Aprendizaje, conocidas como Uas, con las cuales la Universidad Nacional Experimental Simén
Rodriguez (UNESR) acredita los conocimientos.

Otras nociones basicas para la formacion del liderazgo transformador son la Comunicacién
yla Comprension lectora, herramientas que se tratan en este primer Cuaderno.
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El Centro al Servicio de laAccién Popular (CESAP)

El Centro al Servicio de la Accion Popular (CESAP) es una organizacién privada de interés
publico formada por veintisiete (27) asociaciones que ejecutan programas y proyectos sociales en
caserios, pueblos, comunidades y ciudades venezolanas, promoviendo la participacion de los
sectores populares en la gestion de su propio desarrollo y busqueda de bienestar.

Mision

Somos un actor social y politico, profundamente comprometido con la accion popular, que
impulsa procesos de transformacion para la construccion de la sociedad de todos y todas.

Vision

Somos un grupo social venezolano con liderazgo a nivel nacional, que en el presente
quingquenio incide en el tejido social venezolano, en pro del desarrollo humano y del ejercicio de los
derechos ciudadanos de participacion y corresponsabilidad social.

Objetivos estratégicos

1. Impulsar la participacion y la responsabilidad social e individual del ciudadano en aras
ala profundizacion de la democracia.

2. Promoverla accién popular para que se fortalezcan las capacidades y potencialidades
de las personas y comunidades en funcién de un desarrollo humano integral
sustentable.

3. Construir espacios e interlocucidén con actores politicos y privados que permitan incidir
en las politicas publicas y favorezcan la viabilidad de la mision institucional.

4. Democratizar el poder a través del fortalecimiento de las iniciativas de gestion y la
participaciéon ciudadana en sus distintos ambitos.

5. Promover dentro de la sociedad venezolana, valores de justicia, libertad,
responsabilidad, respeto, honestidad y solidaridad.

Areas de accion

Desarrollo y Calidad de Vida
- Salud, Ambiente, Aguay Saneamiento
- Educacién
- Vivienday Habitat
- Infraestructura social
- Desarrollo Local: ruraly urbano




Ciudadania

Deberes y Derechos

Valoresy ética

Democracia

Liderazgo, Ciudadania, Participacion y Estado

Ingresos y Empleo

Produccion creativa

Generacion y mejoras de ingresos
Microempresas

Emprendedores

Gerencia Social

Metodologia de la Participacion

Proyectos Sociales

Desarrollo Organizacional

Estrategias de Intervencion Social, Politica y Mercadeo Social
Gerencia Comunitariay Financiera

Desarrollo Humano

Procesos personales y grupales
Creatividad colectiva
Género

Reconocimientos

Afiliaciones

Premio de Alfabetizacion: IRAKUNESCO, 1991

Premio Nacional del Habitat Leopoldo Martinez Olavarria, 1999

Orden al Mérito Inmobiliario 1999, Mencion: Gestion Comunitaria y Desarrollo de
Comunidades

Orden al Mérito en Primera Clase Cecilio Acosta, Gobernacion del estado Miranda,
2001

Asociacion Latinoamericana de Organizaciones de Promocion (ALOP)

Fondo Latinoamericano de Desarrollo (FOLADE)

Consejo Latinoamericano de Educacion de Adultos (CEAAL)

Sinergia- Red Nacional de Organizaciones de la Sociedad Civil- Venezuela
Coordinadora de Organizaciones No Gubernamentales de Vivienda- Venezuela

Organizaciones integrantes del Grupo Social CESAP

Grupo Social CESAP
San Isidro a San José del Avila,
final Avenida Baralt Norte (al lado de la Abadia), Edificio Grupo Social CESAP.
Caracas.

CESAP Proyectos Sociales
San Isidro a San José del Avila,
final Avenida Baralt Norte (al lado de la Abadia), Edificio Grupo Social CESAP.
Caracas.

Acciéon Campesina
Calle Ayacucho, al lado del Edificio Radio Miranda.
Los Teques.
Estado Miranda.

Centro Campesino El Convite
Calle Bolivar, N° 42.
Mucuchies.

Municipio Rangel, estado Mérida.

Centro Campesino Los Pinos
Los Arroyos, entre El Pilar y Tunapuy.
Municipio Benitez, estado Sucre.

Nucleo de Extension Agricola Benitez
Los Arroyos, entre El Pilar y Tunapuy.
Municipio Benitez, estado Sucre.

A.C. Manos Campesinas
Caserio Angaraveca, Aldea Vegones.
Municipio Michelena, estado Tachira.

Nucleo de Extension Agricola Piar
Calle Rivas cruce con Bermudez, N° 61.
Aragua de Maturin.

Estado Monagas.

Nucleo de Extension Agricola
Calle Comercio, sin numero.
Rio Chico.

Municipio P&ez, estado Miranda.

Proyecto de Rehabilitacién de Cacao
En convenio con COOPI
Calle El Cedral, sin numero, Segundo Piso, antes del Terminal.
Caucagua.
Estado Miranda.




Amazonia
Avenida Principal, Barrio Upata (al lado de Inspectoria de Transito).
Puerto Ayacucho.
Estado Miranda.

Centro de Investigaciones Sociales, CISOR
Avenida 1 cruce con calle C, Quinta Yolice-Alice,
Urbanizacién La Paz, El Paraiso.
Caracas.

Centro Comunitario Araguaney
Carretera Petare-Guarenas, Urbanizacién Araguaney,
Edificio Los Robles, Planta Baja, Local A.
Estado Miranda.

Centro de Desarrollo Integral Sucre, CEDISUC
Avenida Carupano, Mddulo de Servicios Municipales Caiguire.
Cumana.

Estado Sucre.

Centro Comunal Don Bosco
Barrio Nuevo Chapellin, La Florida.
Caracas.

Centro de Formacion Nuevo Pueblo
El Manzano.
Barquisimeto.

Estado Lara.

Centro de Formacion Pozo de Rosas
Via El Garabato.
San Pedro de Los Altos.
Estado Miranda.

Centro de Animacion Juvenil (CAJ)

Avenida José Faure con Eje Vial (entrada a Zona Industrial), San Luis.

Valera.
Estado Truijillo.

A.C. Centro El Paragtiero
Calle 9, Colinas del Neveri.
Barcelona.

Estado Anzoategui.

A.C. ConCentroOccidente
Carrera 16 entre calles 33 y 34, N° 33-53.
Barquisimeto.

Estado Lara.

Tinajas
Comercializadora de Artesania,
Centro de Formacion Nuevo Pueblo, EI Manzano.
Barquisimeto.
Estado Lara.

A.C. Nuevo Pueblo
Segunda Transversal, La Quizanda,
Edificio Asoquizanda, cerca del Banco Exterior.
Valencia.
Estado Carabobo

Desarrollo de la Costa Oriental del Lago
Avenida Intercomunal, sector Bella Monte, Edificio Bella Monte,
Local 1.
Cabimas.
Estado Zulia.

A.C. Portachuelo
Segunda Calle Las Mayas.
El Limon.
Municipio Mario Bricefio Iragorry, estado Aragua.

A.C. Nuevo Amanecer
Barrio Sierra Maestra, Avenida 6 entre calles 13y 14, N° 13-09.
Maracaibo.
Estado Zulia.

A.C. Uniandes
Avenida Principal Los Sauzales, Vereda 2, Casa N° 8.
Mérida.
Estado Mérida.

Proyecto de Desarrollo Local del Municipio Paez
Carrera Pedro Camejo entre calles Cedefio y Sucre, N° 16.
Guasdualito.

Estado Apure.

Proyecto Aguasana
Final Calle El Recreo, Edificio El Carmen.
Caucagua.
Estado Miranda.







La dimensién educativa del Grupo Social CESAP
Aspectos socio histéricos

Enfebrerode 1974, a un ano de su inicio, después de haber transitado la etapa de Jovenes de
Accion (1969-1973), el Centro al Servicio de la Accion Popular (CESAP), organizé un ciclo de
actividades dirigidas a propiciar una reflexién sistematica acerca de los principios que guiaban, en
forma implicita o explicita, la practica educativa de una serie de grupos juveniles inspirados en el
modelo de la llamada acciéon popular.

Esos principios-guias aparecieron luego enunciados en términos tales que ponian de relieve:

® elvalordel trabajo como escenario que propicia el aprendizaje,

los contextos comunitarios y de servicio como ambitos privilegiados de formacion
humana,

® elroldel grupo como instancia de inter-accion formativa y productiva

y la propia nocion de aprendizaje permanente, entendida ésta como una actitud y
una competencia que hacen posible una forma de entender y cambiar el entorno de la
persona humana de manera sistematicay continua, alo largo de toda la vida

La Accion Popular se concebia desde ese entonces como un espacio privilegiado para la
realizacion humana en todas y cada una de sus dimensiones. La educativa era, no sélo una de esas
partes, sino un componente esencial de una vision de trabajo social y comunitario que hacia de la
teoria una derivacién de la practica, una oportunidad de investigacion e intervencién social y un
momento de necesaria sintesis entre las distintas dimensiones donde se desarrollaban las acciones
transformadoras del hombre y la mujer comprometidos: la familia, la comunidad, el trabajo y la
sociedad en su conjunto.

Una expresion resumia ese concepto: accion-reflexion-accion. Provenia de la practica de un
educador latinoamericano que afos después se haria universal: Paulo Freire. Sus raices se
encontraban en otra frase-maestra: ver-juzgar-actuar, concebida y difundida por el fundador de la
Juventud Obrera Catolica (JOC) en Bélgicay Francia, el sacerdote José Cardijn.

Algunos companeros de la naciente organizacidén participaban en experiencias de formacion,
especialmente europeas, que asociaban el aprendizaje, el trabajo, el servicio social y la creacion
colectiva en una e indivisible accion humana dirigida a transformar la realidad en términos micro-
sociales, sin perder de vista la globalidad y la vision de conjunto.

El Grupo Social CESAP entiende, desde ese tiempo y ahora mas que antes, que la educacion
es un proceso que esta presente en todas y cada una de propuestas de organizacion y produccion
que promueven las organizaciones asociadas en todo el pais y en todos los sectores.

No puede resultar casual, entonces, que practicamente desde sus inicios, entre 1973y 1974,
la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR), conocida también como USR, y
el Grupo Social CESAP hayan procurado, en forma conjunta, desarrollar un enfoque educativo
donde se valora la experiencia como un elemento fundamental en el proceso de aprendizaje de la
persona humana, los grupos sociales y las organizaciones.

De hecho, el Grupo Social CESAP habia puesto en practica, en los tiempos de su
organizacion predecesora, proyectos concretos en el campo de la capacitacion en sectores
populares cuyos principios y practicas se relacionan notoriamente con el trabajo explicitamente
formulado en el documento Informe sobre la creacion de la USR, el cual sirvié de base para la
configuracion oficial en 1974 de la UNESR y desarrollado un enfoque educativo donde se valora la
experiencia como un elemento fundamental en el proceso de aprendizaje de la persona humana, los
grupos sociales y las organizaciones.

El modelo educativo: FormAccion

El Grupo Social CESAP ha disefado una organizacion donde el eje articulador es la
formacion. En si mismo es un proyecto estratégico y al mismo tiempo una dimension, el principio
activo de toda accién popular. Consideramos que en todas nuestras actividades la FormAccion esta
presente, de ella depende que los proyectos sean asumidos por la misma gente de la comunidad,
que estos proyectos no se queden en acciones asistencialistas, sino que sean capaces de ir creando
las posibilidades de mayores niveles de organizacién y participacion de las comunidades.

A lo largo de su historia CESAP se ha destacado por su accion formativa. Mas aun, la
FormAccion es la columna vertebral sobre la que estan cimentadas todas las propuestas y proyectos
del Grupo Social CESAP en su conjunto y sin duda es un sello distintivo de nuestro trabajo. Las
distintas modalidades que han surgido dentro de la accion formativa han buscado responder a las
necesidades y retos que nos planteaba el contexto, de esta manera fue creciendo un arbol de
propuestas y proyectos sumamente rico y variado, a los cuales cada organizacion asociada al Grupo
Social CESAP le hadado su sello particular.

CESAP ha venido trabajando, de manera sistematica, en la formacion de los sectores populares con
la finalidad de una capacitacién progresiva que permita a miembros de grupos, coordinadores,
animadores, promotores comunitarios, educadores populares y ciudadanos en general, poder
disefar e implementar propuestas organizativas y proyectos sociales que implican procesos del
aprendizaje permanente, dentro de una perspectiva de transformacion del individuo y de su entorno,
teniendo como horizonte la construccion de una Sociedad de Todos.




Concepciones educativas

Las concepciones educativas del CESAP son fruto de muchos afos de trabajo, aportes de
equipos, de grupos, de la misma comunidad, académicos, expertos, trabajadores sociales e
investigadores. Estas concepciones son producto de un proceso amplio de creatividad y produccién
colectiva del conocimiento.

aprendizaje a partir
de la practica que
les permite ir
desarrollando una
conciencia critica y
una autoeducacion.
El proceso
educativo es un
APRENDER
PERMANENTE:
parte de la
experiencia y se
nutre en la accion.

identidad propia a
través del dialogo
de saberes. Se trata
de una educacion
democratica que
promueve y respeta
la libertad de
expresion para
llegar al consenso
de opinién, a la
produccion
colectiva.

educativo lo
esencial es el
CRECIMIENTO
PERSONAL, se
toma en cuenta la
totalidad de la
persona, sus
necesidades y
potencialidades,
su relacion y
convivencia con los
demas.

La Educacion Reafirmacion Promotor del Relaciones Participacion
como proceso de la cultura Capital Humano Democridticas Ciudadana
permanente como identidad (Didlogo de Saberes)
Actitud de Promover una En este proceso Una profunda La participacion es

valoracion de la
persona: portadora
de diferentes
experiencias
y conocimientos.
Es un proceso de
creacién conjunta,
con un destino
abierto y un camino
siempre nuevo.

el eje central del
modelo educativo
del CESAP.
La comunidad
comienza a ser
protagonista en
la medida que
se va involucrando,
tanto en las
acciones como en
los proyectos.

Principios educativos

La FormAccién en CESAP se ubica dentro de la perspectiva de un modelo educativo para la
participacion, toma como centro al ser humano en su relacion con el entorno y asume un
compromiso social. Esta caracterizado por los siguientes principios:

» L aeducacion es un proceso de descubrimiento, desarrollo e internalizacién de
conocimientos, destrezas y habilidades.

= | aeducacion es un proceso democratico que se fundamenta en la empatia, la confrontacion,
elrespetoy la proximidad.

= | a educacion es un proceso dentro del cual la persona es duefia de su propio destino y tiene
capacidades ilimitadas para crecery actuar sobre su realidad para transformarla.

= | a educacion es un proceso a partir del cual la persona esta permanentemente
aprendiendo de si misma, de su entorno y de los demas.

= | aeducacién es un proceso dentro del cual los elementos colectivos y sociales favorecen los
cambios personales y grupales.

= L aeducacion es un proceso que es tanto mas productivo para la persona, la comunidad y la
sociedad, cuanto mas ecoldgica sea capaz de mantener una relacion ecoldgica con su
entorno.

Principios metodolégicos

La base metodoldgica de la FormAccién en CESAP es la Accidn Popular, la cual es una manera
de incidir en la realidad transformandola en funcion del mejoramiento de las condiciones de vida de
los actores sociales. Los participantes en nuestras actividades formativas se preparan para ser
actores de la construccidon de una sociedad incluyente que parte de procesos locales e impacta la
realidad global del pais. Para esto, la FormAccion se cimienta en los siguientes principios
metodologicos:

» Accion Reflexion Accién: Es la nocion de formacion en la accién y a partir de la accion. El
proceso formativo alimenta la accion social y ésta, a su vez, sirve de fuente nutritiva que refuerza los
contenidos. Dentro de este principio, asume especial relevancia la exigencia a los participantes para
desarrollar proyectos en interaccion con su realidad. La evaluacion de la experiencia se convierte en
herramienta esencial para lograr una accion cada vez mas efectiva.

> Partir de la realidad: Es asumir la vivencia cotidiana de los participantes como insumo
basico para estructurar la relacién educativa. A partir de la vivencia y de sus necesidades, el
participante se acerca a nuevos conocimientos incorporandolos a su experiencia, convirtiéndolos en
destrezas para interactuar de manera efectiva en la realidad. Es también entender la importancia de
lainvestigacion como fuente para nutrir la nociéon que se tienen de la realidad.

» La participacion: Es el principio y objetivo de cualquier proceso educativo que quiera formar
actores sociales ya que, al participar, se aprende haciendo. En este caso, las técnicas que permiten
la incorporacién activa de los participantes se convierten en aliadas esenciales, sean juegos,
técnicas o dinamicas de grupo.

» La creacion colectiva: La accién social, en su sentido mas esencial es colectiva y a su vez
los procesos colectivos facilitan los aprendizajes sociales. En este sentido, nuestra FormAccién
favorece los espacios en los cuales los participantes pueden compartir con otros y aprender de las
experiencias comunes.




» Lamayeutica: Como fundamento de la relacion entre los sujetos de las accion educativa. En
este caso se asume que quien acompana a los participantes es un facilitador que domina el area
dentro de la que se inscribe la accion formativa, y es capaz de acompafar el proceso de
descubrimiento, desarrollo e internalizacion que viven los participantes, problematizando, retando o
respetando su ritmo.

El Modo de Interaccion con la Comunidad (MIC)

En la accion transformadora del Grupo Social CESAP resulta muy importante conocer el
denominado Modo de Interaccion Comunitaria (MIC).

ElModo de Interaccién con la Comunidad (MIC) es una forma de relacion-accion desarrollada
por el Grupo Social CESAP y sus organizaciones asociadas en el encuentro con las comunidades, el
cual se expresa mediante diferentes modalidades acordes con el énfasis que se le quiera dar a la
accion: proyectos con y en las comunidades, articulacion de comunidades a espacios y acciones de
las organizaciones asociadas a CESAP, incorporacion de comunidades a dinamicas y espacios
publicos locales y regionales.

Muchas veces los integrantes de las organizaciones de desarrollo social despliegan tantas
actividades y tareas que reflexionan poco sobre lo que hacen. Se concentran en el cumplimiento de
metas y dejan a un lado la importancia de los mecanismos que permiten ver silo que estan haciendo
es acorde con lo proyectado, o si deben reorientarlo para mantenerse apegados a los fines que
persiguen. Asi, el trabajo va adquiriendo dimensiones muy empiricas, y es facil objeto de
distorsiones. Sin embargo, hemos encontrado que una de las maneras de disminuir el riesgo de
dispersion es que las organizaciones construyan sus propios referentes, es decir, las premisas,
criterios y metodologias con los cuales contrastar la practica.

Cuando se habla de las practicas comunitarias, el MIC es un referente fundamental, pues
contiene los elementos tedricos y practicos que orientan la accion en las comunidades, ademas de
constituirse con el tiempo en una forma de conocer la historia de cada organizacion, sus diversos
momentos y las razones de sus cambios o ajustes.

Si bien una organizacion puede iniciar su trabajo con una serie de principios explicitos o
implicitos, en la experiencia de la mayoria de las organizaciones de desarrollo social, el proceso de
elaboracién del MIC parte de la propia practica y se convierte en una especie de descubrimiento de
suidentidad institucional. No es conveniente disefiar un MIC partiendo sélo de lo teérico o de lo ideal,
es importante contar con la experiencia y la retroalimentacion (feedback) de quienes han
interactuado con nosotros, de lo contrario se disefiaria un modo de interaccion alejado de la
realidad.

Premisas fundamentales del MIC

Para toda organizacion que se propone trabajar directamente con las comunidades, es
importante tener presentes los principios que guian su accion, desde la concepcion de organizacion
con la cual trabajamos hasta la clase de interaccion que se establece. Estos elementos sirven para
conducir el trabajo que se realiza, pues permiten saber si lo que hacemos en las comunidades es
coherente con lo que pensamos y promovemos en la organizacién; si nos hemos desviado de
nuestros objetivos o permanecemos apegados a ellos y si necesitamos introducir cambios o
fortalecer practicas.

Con estos elementos como punto de referencia, es decir, manteniéndolos presentes y
revisandolos constantemente, evitamos que nos afecten algunos de los problemas mas frecuentes
que enfrentan las organizaciones de desarrollo social, es decir, la dispersion, el pragmatismo y la
ausencia de un norte para la accion practica.

Identificamos como referentes tedricos de un MIC a sus premisas fundamentales. Las
premisas fundamentales del MIC son las que sustentan filosofica y estructuralmente a una
organizacion, apoyan su razon de ser y le permiten definir sus fines y objetivos, y adoptar sus
valores.

Segun su clase, encontramos tres grandes categorias que agrupan estas premisas: a) las bases
generales; b) los supuestos de la interaccidon y c) los fines de lainteraccion.

a.- Bases generales

Toda organizacion posee un conjunto de principios que explican los fundamentos ético-
conceptuales y organizativos sobre los cuales se constituye, segun el lugar que ocupa en la
sociedad. Esto es, su manera de ver las cosas (bases filosoficas) y su modo de verse como
organizacion (bases organizacionales).

Las bases filosoficas que sustentan al MIC del Grupo Social CESAP son:La Sociedad de Todos:
La sociedad se define como una propuesta global que incluye a todos los integrantes y sectores de la
sociedad, para lograr laincorporacién activa en un proceso de cambio para todos y todas.

e La corresponsabilidad: Consiste en la participacion activa y responsable de los actores
sociales, tanto en la esfera publica como en la privada.

¢ La busqueda de la equidad: Se pretende que la sociedad logre el acceso y el disfrute de los
derechos que la protegen y de los beneficios que produce.




e La cooperacion critica con el Estado: El Estado se considera como un actor social mas,
con el cual se puede negociar y trabajar conjuntamente, exigiéndole siempre el cumplimiento
de sus obligaciones.

Las bases organizacionales que sustentan al MIC del Grupo Social CESAP son:

¢ Organizacion privada, de caracter publico: Si bien el Grupo Social CESAP es una
organizacion que surge como iniciativa de la sociedad civil, busca influir en el ambito publico
mediante sus programas de desarrollo humano y social.

¢ Intermediaria: Sirve como intermediaria que promueve y facilita la vinculacion entre las
comunidades, las instancias estatales y otros sectores de la sociedad.

¢ Auténoma: Sus decisiones y acciones se acuerdan en el seno de la organizacién, segun los
conceptos de la participacién responsable y la creacion colectiva por parte de sus integrantes.

e Ambito amplio de intervencion: El Grupo Social CESAP tiene presencia nacional y, mediante
sSus programas y proyectos, abarca una amplia gama de problemas y diversos asuntos del
desarrollo social.

b.- Los supuestos de lainteraccion

Los supuestos de la interaccidn definen los preceptos que permiten prever las estrategias de
nuestra accién en las comunidades. En el MIC del Grupo Social CESAP identificamos los siguientes:

* Eldiadlogo de saberes: Cada actor social (agente externo y comunidad, en este caso) posee un
cumulo de vivencias, conocimientos y experiencias que transmite y aporta a los demas y que
derivan en un intercambio de visiones, opiniones y formas de leer la realidad que enriquecen la
labor a desarrollar.

¢ La persona como punto de partida: Mientras en las practicas anteriores privaba lo colectivo
sobre lo individual, con este supuesto identificamos y aprovechamos la iniciativa, el empefo y la
creatividad que cada uno puede sumar para promover los cambios sociales.

El protagonismo de la comunidad: La comunidad se entiende como un ente proactivo, por lo
que constituye el principal promotor, autor y actor de los procesos.

* E| caracter habilitador y catalizador del agente externo: Si las organizaciones juegan esos
roles, la comunidad puede descubrir, reconocer y apropiarse de sus propias potencialidades y
recursos.

¢ Una nocién amplia de comunidad: Hasta hace poco tiempo, el criterio para definir una
comunidad se basaba, fundamentalmente, en una idea de pertenencia geografica, es decir, una
comunidad era entendida como el conjunto de personas que vivian dentro de determinados
limites geograficos. Hoy, ademas, hablamos de comunidad de intereses, es decir, de gente que
se une en funcion de objetivos y metas comunes, independientemente de su cercania o lejania
geografica. De esta manera, una comunidad puede ser un grupo de microempresarios que no se
conocen o un conjunto de lideres vecinales, por ejemplo.

c.-Losfines delainteraccion

En todo proceso de interaccién con comunidades debe estar presente el para qué de la accidon
que se emprende, de lo contrario, se corre el riesgo de actuar por actuar, sin alcanzar resultados y,
en consecuencia, producirles mayores frustraciones a comunidades que ya sufren grandes
carencias.

El fin de unaintervencion no debe confundirse con los objetivos inmediatos que se quieren lograr.
El fin se refiere a los logros generales que se plantean a mediano o largo plazo, sélo posibles de
verificar después de permanecer durante un tiempo en las comunidades. Por lo contrario, el objetivo
o0 meta es algo mas concreto y medible, tanto por los resultados esperados como por los alcanzados.

Por tratarse de una organizacién de desarrollo social, el Grupo Social CESAP coloca el énfasis de
su accién en la generacion de cambios en las comunidades. Mas especificamente pretende
alcanzar lo siguiente:

= Lograr mayor empoderamiento: Lascomunidades, haciendo uso de sus capacidades y
potencialidades, toman sus decisiones, movilizan recursos y desarrollan las estrategias mas
idoneas para resolver o exigir la resolucion de sus problemas.

= Disminuir su vulnerabilidad: Se pretende que las comunidades manejen de manera positiva
las condiciones adversas y excluyentes en las cuales las ha colocado la crisis econdmico-social.

= Mejorar la calidad de vida: Mientras en el pasado se hacia énfasis en lograr la concientizacion y
la organizacion social, ahora, ademas, se pretende impactar en lo tangible, es decir, lograr
resultados concretos y palpables en las condiciones de vida de la poblacion.

= Construir ciudadania: Consiste en impulsar procesos que fortalezcan el ejercicio pleno de los
derechos y obligaciones de las comunidades, asi como su capacidad para participar activamente
en el disefio de propuestas, el procesamiento de ofertas y demandas, la elaboracion de politicas
y en la exigencia de su cumplimiento, mediante su incorporacién a diversos escenarios publicos;
todo esto para consolidar el proceso de cambio.




= Promover el capital social: Existe un interés particular en que la interaccién con la comunidad
se realice fortaleciendo las normas, las actitudes de confianza, respeto y solidaridad y
afianzando redes de relaciones que garanticen el beneficio comun.

= Fomentar el capital humano: Consiste en motivar el descubrimiento de las habilidades de los
miembros de la comunidad y apoyar el desarrollo de sus destrezas y capacidades sociales y
productivas.

Para lograr estos fines, el Grupo Social CESAP y sus organizaciones asociadas han establecido las
estrategias siguientes:

= Promover el desarrollo personal, aplicando estrategias y actividades que permitan encontrary
reconocer potencialidades individuales.

= Adquirir herramientas para garantizar el cumplimiento de metas y objetivos, mediante el
desarrollo y latransferencia de capacidades técnicas y destrezas sociales.

= Promover y fortalecer organizaciones, liderazgos y actores locales, es decir, el recurso
humano que impulse los procesos.

= Fomentar la interrelacién, es decir, la negociacion, la articulacion y el establecimiento de
alianzas entre los actores sociales comprometidos en los procesos, pues ello permitira obtener
los apoyos, insumos y respaldos que sostengan las iniciativas.

El plan de formacion
Liderazgo en Gerencia Comunitaria

Es un plan de capacitacion profesional, organizado por CESAP con el reconocimiento
académico de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR), dirigido a
promotores de experiencias comunitarias y coordinadores de proyectos sociales, el cual hace
énfasis en los procesos organizativos y participativos de manera de fortalecer la accién socio-
politica de dichos actores sociales en la gestidn y solucién de asuntos publicos.

Objetivo general
Formar lideres capaces de promover procesos formativos y organizativos, insertos en una

dindamica de desarrollo local, a través de proyectos de gestion comunitaria que contribuyan al
bienestar social.

Objetivos especificos

1. Asumirun estilo de liderazgo democratico, participativo y transformador.

2. Promover la organizacion y participacion comunitaria en la busqueda del bienestar
colectivo.

3. Sistematizar los aprendizajes adquiridos durante el proceso de formacioén, utilizando
los formatos exigidos en el plan.

4. Incorporar en su practica los conocimientos y destrezas sobre ciudadania y desarrollo
local sustentable.

5. Adquirir herramientas sobre gerencia de proyectos.

6. Manejar herramientas para el diseno y facilitacion de procesos formativos, desde la
perspectivade laAccidon Popular.

7. Desarrollar habilidades que permitan lograr la interaccidén y negociacion con diferentes
actores.

Los moédulos y sus contenidos

= Moédulo introductorio:
* Presentacion institucional
« Comprension lectora
+ Elementos basicos de oratoria
* Elementos basicos de sistematizacion
 |ntroduccidén al uso de internet

= Médulol: Liderazgo transformador:
+ Liderazgo
+ Toma de decisiones
* Ellidery su organizacién en el entorno
» Trabajo en equipo

= Médulo ll: Organizacién y participacion comunitaria:
+ Trabajo comunitario, motivacion, organizacion y participacion comunitaria
« Modo de Interaccion Comunitaria (MIC)
+ Diagndstico Comunitario Participativo
+ Marco juridico para el trabajo comunitario
* Diagnostico organizacional
Capital y tejido social




= Médulo lll: Aprendizaje y sistematizacion:
¢ Aprendizajey sistematizacion
¢ Formatos de aprendizajes
¢ Elaboracion delas Unidades de Aprendizaje

= Médulo IV: Desarrollo y ciudadania:

Instrumentos para el analisis de entorno

Desarrollo local y sustentable

Ciudadania, mecanismos de participacion y democracia
Deberes y derechos ciudadanos

Perspectiva de género

Habitat.

= Médulo V: Gerencia de proyectos:
¢ Disefio de proyectos sociales, bajo el enfoque de Marco Légico
e Sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluacion
e Disefoy control de presupuesto

= Moédulo VI: Herramientas de procesos educativos:
¢ Disefo y facilitacion de actividades formativas
¢ Dinamicasy técnicas de grupo
¢ Manejo de herramientas audiovisuales

®* Modulo Vil: Negociacion y mercadeo social:
¢ Negociacion
o Estrategias comunicacionales
e Mercadeo social

Funcionamiento

El plan de formacion se desarrolla en proyectos con un afio de duracién cada uno, iniciando
en septiembre de un afio y culminando en octubre del afo siguiente. Se utilizan las modalidades de
clases semanales, talleres nacionales, talleres locales, practicas comunitarias y trabajos en linea
entre las distintas regiones.

Clases semanales: 31 clases o minitalleres con una duracion de 4 horas cada uno.
Talleres nacionales: 3 talleres nacionales con una duracion de 24 horas cada uno.
Talleres locales: 5 talleres locales con una duraciéon de 16 horas cada uno.

Practicas comunitarias: o intercambios en instituciones, con una duracion de 32 horas.
Trabajos enlinea: con una duracion de 32 horas, con tareas especificas en cada modulo.

Para aprobar el curso, los participantes deben:

¢ Asistiral 90 % de las actividades formativas.

* Realizar todas las asignaciones (diagndsticos, proyecto, sistematizacion).
¢ Realizarla practica comunitaria.

¢ Realizarlos trabajos en linea, asignados en cada moédulo.

* Aprobarlas evaluaciones que se realicen.

Evaluacion del participante
Se realizan evaluaciones de aprendizajes al finalizar cada modulo, a través de las
sistematizaciones, y al finalizar el proceso de formacién se realiza una evaluacioén integral. Los

criterios que se toman en cuenta para evaluar el desempefio de cada uno de los participantes son:

Conocimiento: A través de las sistematizaciones, las evaluaciones de contenidos y el desempefio
en las actividades formativas (15%).

Participacion: A través de la cantidad y calidad de los aportes que realiza cada uno de los
participantes en las actividades formativas (15%).

Trabajo en equipo: Se evalua la capacidad para trabajar en equipos, asi como los roles que cumplen
dentro de ellos (20%).

Responsabilidad: A través de la entrega de las asignaciones y la puntualidad en las actividades
(20%).

Relacion y compromiso comunitario: Se toma en cuenta la disposicion, creatividad e insercion de
cada uno de los participantes, dentro de la dinamica con la comunidad (30%).




=> El ser humano es un procesador activo de informacion.
La persona construye el conoclmiento a partir de la informacion que recibe
en el amblentey la que posee en sus estructuras de conocimiento.

En las nuevas corrientes que estudian el desarrollo del aprendizaje, los participantes son
concebidos como procesadores, interpretadores y sintetizadores activos de la informacién que
reciben durante su formacidn, utilizando para ello la sistematizacién como herramienta fundamental
para registrar sus aprendizajes significativos.

Se supera el concepto de aprender a aprender y gracias a los recientes avances de la
sicologia cognitiva se puede especificar qué y como desarrollar dicha herramienta, en forma mas
organizada y eficaz, de manera tal que el participante llegue a ser un aprendiz y pensador
independiente. En otras palabras, se trata de que llegue a ser un verdadero auto-aprendiz.

Se desarrollan nuevas estrategias de aprendizaje cuyo fin sea facilitar a los participantes la
posibilidad de que puedan asumir, cada vez mas, responsabilidad y participacién en su propio
aprendizaje. Dentro de las corrientes cognitivas que estudian el desarrollo del aprendizaje, destaca
la teoria del procesamiento de la informacion, enfoque centrado en la memoria humana y en los
esfuerzos que el sujeto realiza para atender e ingresar informacion.

0jo 0jo j00]0j00]

Lectura

Quizas fue la sensacion tan sélo, pero le incomodaba. Al mismo tiempo, Helena veia
desde la ventana pero no acertaba a verlo. Entretanto a medida que subia todo era mas
pequeno. El por su parte ya habia salido al estacionamiento, el calor contrastaba, también la
sensacion de adiés. Ella cerrdé los ojos para intentar dormir y cuando tuvo permiso para
reclinarse sintié un poco el miedo.




El aprendizaje

Es un proceso permanente, alointerno de la persona, que se da desde el momento mismo en
el cual es concebido. Se realiza en el intercambio de informacion con el entorno, produciendo en la
persona cambios permanentes en sus formas de pensar, sentiry actuar. El aprendizaje es:

e Un proceso activo, individual y unico.

¢ |Influenciado por el medio.

e Estimulado por las retroalimentaciones recibidas.

¢ No directamente observable, se pueden observarlos resultados del proceso.

El aprendizaje significativo

Es el proceso mediante el cual la nueva informacion es relacionada de forma no arbitraria con la
ya existente en la estructura cognitiva del sujeto. Es el resultado de la asimilacion, entendida ésta
como el proceso que realiza el sujeto cuando la nueva informacion se une o se vincula con preceptos
relevantes que posee en su estructura cognitiva, produciéndose una modificacion en la misma a
consecuencia de la actualmente adquirida.

Las condiciones para el aprendizaje significativo son:

a. Lapotencialidad significativa del material
b. Lasignificatividad l6gica
c. Lasignificatividad sicoldgica

La potencialidad significativa del material consiste en que el material pueda ser conectado, de
modo no arbitrario, con los conocimientos e ideas del participante.

La significatividad I6gica expresa que el contenido o material posee una estructura interna
organizada, de tal forma que sus partes fundamentales tengan un significado en si y se relacionen
de modo no arbitrario.

La significatividad sicoldgica expresa que el material pueda significar algo para el participante y
le lleve a tomar la decision intencionada de relacionarlo no arbitrariamente con sus propios
conocimientos.

Condiciones que facilitan el aprendizaje

Una situacion pedagdgica que estimula a ser activo.

Una situacion que reconozca la naturaleza personal del aprendizaje.

Una situacion en la cual se acepte que ser diferente es aceptable.

Una situacion donde se reconoce el derecho al error.

Una situacién en la cual se toleran las pequenas imperfecciones que no tienen repercusion
sobre lo esencial.

Una situacion donde se estimule la apertura de espiritu y la confianza en si mismo.

¢ Una situacion en la cual se respeta a las personas.

¢ Unasituacién en la cual se permita la confrontacién de ideas.

Condiciones que dificultan el aprendizaje

Laresistencia al cambio.

La disminucion de la motivacion o del interés.

Laresistencia al esfuerzo y al compromiso que el aprendizaje exige.
Lasidas preconcebidas.

El pensamiento magico.

La creencia que se sabe todo.

La sistematizacion

La sistematizacién exige un alto en el camino recorrido para indagar, de forma critica y
participativa, cual ha sido el curso recorrido por una determinada practica, el enfoque y sentido de la
misma, sus propositos, sus avances Yy retrocesos, los actores que han intervenido y sus
contribuciones especificas, los facilitadores y obstaculos encontrados, los resultados obtenidos y
las mejores perspectivas para potenciar su ulterior desarrollo.

Se trata de aprender de la practica y de construir conocimientos significativos a partir de la
recuperacion y revision critica de la misma o de algunos de sus elementos mas relevantes;
conocimientos que nos ayuden a conceptualizarla, a compartirla, en sus cauces profundos, con
otras experiencias y practicas y a orientarla en su posterior desenvolvimiento, poniéndola a dialogar
también con el dialogo de saberes de la comunidad.

La sistematizacion de los aprendizajes es una metodologia que facilita la descripcion, la
reflexion, el analisis y la documentacion de los aprendizajes significativos, de manera continua y
participativa.




La sistematizacion nos permite analizar nuestros aprendizajes y experiencias en proyectos
de desarrollo, de una manera continua, para generar nuevos conocimientos y mejorar su ejecucion e
impacto. De igual manera, la sistematizacién nos permite compartir las lecciones aprendidas.

La sistematizacion es:

* Un proceso continuo.

* Un proceso global integrado.

* Un ejercicio participativo.

* Una herramienta de planificacion.

* Una herramienta de monitoreo y
evaluacion continua.

* Una herramienta para resolver
problemas.

La sistematizacion no es:

* Una evaluacién puntual.

* Una evaluacion externa.

* Una evaluacion de impacto.

* Una simple descripcion del
proyecto.

* Una mera documentacion.

Fundamentos de la sistematizacion

Algunos aspectos que deben considerarse antes de sistematizar:
¢ Por qué se sistematizara el proyecto?
¢ Qué aspectos del proyecto seran analizados?

¢ Quién coordinara la sistematizacion?

¢ Quién participara en el proceso de sistematizacion?
¢, Qué métodos y herramientas de trabajo se utilizaran?

¢, Qué tipo de datos se recopilaran?

¢, Como se documentara y organizara la informacion recopilada?
¢, Qué procedimientos se utilizaran, y cuando se haran las actividades de

sistematizacion?

Lo que veniamos haciendo

* Perdiendo la experiencia.

* No analizando las experiencias
de manera continua.

* No retroalimentando las lecciones
aprendidas, para mejorar el
proyecto.

* Evaluando los proyectos
solamente al final.

Por qué debemos sistematizar

Nos permite:

* Conservar la experiencia.

* Registrar los aprendizajes.

* Monitorear y analizar los procesos,
actividades y resultados del
proyecto continuamente.

* Utilizar las lecciones aprendidas,
para mejorar proyectos futuros.

Las cinco actividades continuas de la sistematizacion son:

- Descripcion de actividades del proyecto.

- Reflexiony analisis de las actividades del proyecto.

- Toma de decisiones e implementacion de acciones para mejorar la ejecucion del
proyecto.

- Documentacion.

- Compartirleccionesy experiencias.

Todas estas actividades deben ser documentadas par asegurar que la informacion se
conserve para el analisis, el aprendizaje, y el poder compartir la experiencia con otras
organizaciones.

La sistematizacion tiene seis objetivos que se relacionan entre si. Cada objetivo, aunque
importante por si mismo, constituye un paso para lograr el siguiente objetivo. Los objetivos se
describen a continuacion:

OBJETIVOS:

1. Conservar informacion.

ACTIVIDADES:

Documentar las actividades del proyecto.

2. Mejorar la ejecucion y resultados
del proyecto.

Analizar continuamente los procesos
de disefio y ejecucion del proyecto y
sus resultados, y ejecutar acciones para
el cambio.

3. Promover el empoderamiento popular, | Asegurar la participacion genuina de
la autogestion y el desarrollo sostenible. | todos los actores.

4. Contribuir al entendimiento mutuo y
a la cooperacion.

Trabajar conjuntamente en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de
las actividades de desarrollo, entre los
beneficiarios y demas actores.

5. Fortalecer la capacidad organizacional. | Ultilizar las lecciones aprendidas:

Para un mejor y manejo de la planificacion,
la ejecucién de actividades, la
administracion y las finanzas.

Para colaborar con otras organizaciones.

6. Fortalecer a la sociedad civil. Hacer contactos, colaborar con otras
organizaciones, intercambiar informacién, y

promover el cabildeo y la presién politica.




Algunos principios de la sistematizacion son: Publicaciones. Publique los resultados de su sistematizacion.

Redes formales o informales. Comparta los resultados con redes de organizaciones, para
* Relevanciay necesidad.

Integralidad o globalidad.

Perspectiva historica.

Relatividad de la informacion.

Pluralidad de opiniones y conocimientos.
Uso del conocimiento local y cientifico.
Participacion.

sus bibliotecas y para diseminacion en general.

Materiales didacticos. Disefie materiales que puedan ser facilmente utilizados por otros
en sus proyectos.
Peliculas, videos y diapositivas. Produzca material audiovisual sobre su experiencia, que

pueda ser compartido con otros.

Todas aquellas personas involucradas en el disefio y ejecucion de un proyecto de desarrollo
pueden participar en el proceso de sistematizacion:

Beneficiarios del proyecto.
Lideres comunitarios.
Trabajadores sociales.
Facilitadores.

Técnicos.

Educadores populares.
Investigadores y evaluadores.

Una sistematizacion debe idealmente iniciarse con la planificacion de un proyecto, y
continuar durante su ejecucién hasta su terminacion. Si esto no es posible, la sistematizacion puede
comenzar en cualquier momento, después de iniciado un proyecto.

Lainformacion obteniday lecciones aprendidas pueden compartirse de varias maneras:

e Conferencias y seminarios. Incorpore o facilite informacion en eventos de su organizacion
u otras organizaciones.

e Cursos de capacitacion y talleres. Organice cursos especializados, basados en las
lecciones e informacion aprendidas por su organizacion.

e Intercambios y visitas a proyectos. Realice intercambios de promotores, técnicos,
extensionistas y participantes de proyectos. Estas actividades deben ser bien
organizadasy con el fin de tratar temas especificos.
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El Formato de Aprendizaje

El Formato de Aprendizaje es un requisito para optar a la acreditacién que otorga la Universidad
Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNESR).

El Formato de Aprendizaje es el informe que contiene la sistematizacién del proceso de
aprendizaje del participante de Liderazgo en Gerencia Comunitaria. Es elaborado por cada
participante y presentado a CESAP y a la UNESR para optar a la acreditacién correspondiente:
Facilitador de procesos formativos y organizativos comunitarios.

Con la sistematizaciéon de los aprendizajes se busca:

A. Autoanalizar:
Como persona: quién soy yo después del proceso de capacitacion.
Como participante: como fue mi participacion.
Como facilitador: he ido aplicando lo que he ido aprendiendo en los procesos
formativos organizativos que estoy facilitando.

B. Interrelacionar:
Cada contenido, cada tema con el rol profesional central y con los componentes
(mddulos) de laformacion.

C. Relacionarlo aprendido con el perfil obtenido:

Expresado en cuatro dimensiones:

- EL SABER: Los conocimientos alcanzados, el dominio de informacién, contenidos y
temas; de diferentes autores y enfoques.

- ELHACER: La adquisicion y desarrollo de habilidades y destrezas.

- EL CREAR: La capacidad de innovar, ensayar y experimentar en la practica
pedagdgica.

- ELSER:Los valoresy actitudes adquiridos y desarrollados en el proceso.

Elaboraciony presentacion del Formato de Aprendizaje

a.- Presentacién Introduccion:

Se explica qué es el documento que presentamos, en qué consiste y qué contiene. En la
introduccién se explica, con base en lo conocido y dominado, significado de ser facilitador de
procesos formativos y organizativos comunitarios.




b.- Definicién del Rol Profesional Central:

Se sustenta, a partir de los aprendizajes y contenidos sistematizados en las Unidades de
Aprendizaje (Uas), cuales son las funciones y roles profesionales puede desempenar el facilitador
de procesos formativos y organizativos comunitarios.

c.-Descripcion de las Unidades de Aprendizaje (Uas):

La Unidad de Aprendizaje (Uas), es el eje integrador de un conjunto de aprendizajes,
organizado y expresados en diferentes categorias. Se define siguiendo las categorias exigidas por
elformato.

d.- Anexos:
Son las evidencias que dan fe de los eventos en los cuales se ha participado, asi como de los
conocimientos adquiridos y actividades realizadas durante el proceso.

Las Unidades de Aprendizaje

La Unidad de Aprendizaje (Uas) es una unidad que agrupa un conjunto de aprendizajes
obtenidos en torno a un area o varias areas del conocimiento, y que se expresa a través de
categorias. Los diversos modulos de aprendizaje son un ejemplo de como se pueden organizar las
Uas.

Las UAs nos ayudan a precisar qué realmente conocemos, sabemos y dominamos. La idea es
reconocer qué es lo que sé y qué me falta para seguir alcanzando el perfil de un facilitador de
procesos de formacién y organizacién comunitaria.

A manera de ejemplos de Uas, se presentan las siguientes: Desarrollo comunitario - Promocion
de la Participacion Comunitaria - Gerencia Comunitaria - Desarrollo Personal.

Construccionde la Ua:

El nombre de la Ua: Cada quien puede darle el nombre que quiere a sus Unidades de
Aprendizaje. Para el caso del plan Liderazgo en Gerencia Comunitaria, para facilitar el trabajo, se
puede usar la organizacion por médulos presentada. También se pueden agregar otras Uas.

Contenidos: Son los diferentes temas trabajados en cada Ua, los cuales se describen a partir
de las categorias que se presentan a continuacion.

Evidencias de aprendizajes: Los informes, las tareas, constancias de participacion vy
certificados que demuestran que los contenidos de la Ua han sido trabajados.

Categorias para construirlaUa

Contextos de actuacion: Se refiere al contexto o los contextos en los cuales hemos actuado,
utilizando los contenidos que describimos en la Ua. Por ejemplo, el grupo de base, las instituciones
actuantes.

Actividades realizadas: La lista de actividades (lecturas, resumenes, informes, tareas,
participacion en actividades) realizadas para alcanzar los aprendizajes que se sistematizan en la
Ua. Estas son actividades realizadas dentro (reuniones, minitalleres, talleres regionales, talleres
nacionales, reuniones en la comunidad, tareas) y fuera (otros cursos, talleres, charlas, experiencias
grupales y comunitarias) del plan Liderazgo en Gerencia Comunitaria durante el periodo de
realizacion del mismo.

Habilidades y destrezas: Son los aprendizajes en cuanto las capacidades para hacer,
desarrolladas y perfeccionadas, asi como las adquiridas a partir del plan de formacién. Por ejemplo:
Puedo tener la habilidad de dibujar y ésta se convierte en destreza una vez que ejercito y me
convierto en buen dibujante. La idea es, hacer una lista de las habilidades y destrezas que has
desarrollado a partir de la Ua que estas describiendo.

Utilizacion de conceptos: Se refiere a conceptos manejados, enfoques y autores
consultados, segun los contenidos trabajados. La idea es describir sélo los interiorizados y utilizados
en la practica.

Elaboracion tedrica y metodoldgica: Son los productos elaborados, tales como un informe, un
ensayo, un documento, la creacion de una técnica, un instrumento de observacion o diagnéstico,
unainnovacion.

Problemas investigados: Se refiere a actividades realizadas para conocer mejor un
problema. Por ejemplo, la situacion nutricional de los nifios de la comunidad Los Mangos. La
investigacion puede ser documental o de campo, sobre el terreno.

Valores y actitudes: Valores y actitudes desarrollados durante la capacitacion. Por ejemplo, si
la Ua se refiere al tema Desarrollo local, debemos a partir de lo comprendido y dominado, precisar
cuales son los valores y las actitudes que nos exige el enfoque de desarrollo local y luego ver cuales
de ellas he desarrollado. Podria ser, el respeto a las diferencias, la actitud negociadora, la
participacion de todos.

Podemos construir Uas que no surjan directamente del plan de capacitacion vivido, sino que
se refieren a actividades realizadas durante el mismo periodo pero, fuera de la programacion
prevista por Liderazgo en Gerencia Comunitaria. Por ejemplo: asistes a un seminario de salud
comunitaria, o participas en la Escuela de Facilitadores de Trabajo con Nifios, y entonces se podria
describiruna Uay construirla siguiendo las categorias antes descritas.




Un ejemplo de Ua

Nombre:
Unidad de Aprendizaje: GERENCIACOMUNITARIA.

Contenidos:

Formulacién de Proyectos bajo el enfoque de Marco Logico.
Evaluacion de Proyectos.

Estrategias de Financiamiento.

Liderazgo Transformador.

Powh =

Categorias:
Contenido: Formulacién de Proyectos bajo el enfoque de Marco Logico.

a) CONTEXTOS DEACTUACION:
- Asociacion Civil FUDEPAS.
- Comunidad rural La Montafia de Coérdoba.

b) ACTIVIDADES REALIZADAS:

- Participacion en el Primer Taller Regional Elaboracion de Proyectos Comunitarios.

- Sistematizacion de los aprendizajes adquiridos en el taller.

- Elaboracion de un instrumento para recoger la informacién del problema a investigar.

- Aplicacion delaencuesta alos habitantes de la comunidad.

- Elaboracion de un proyecto comunitario que responde al problema estudiado e
investigado, utilizando el método Marco Logico.

- Clasificacion y programacion de las diversas actividades tendientes a dar respuesta a
los diversos objetivos planteados en el proyecto.

- Ejecucion del Plan de Acciéon Comunitario en La Montana de Cordoba.

- Elaboracion y distribucion de triptico de presentacion del grupo FUDEPAS.

- Reuniones extraordinarias con el grupo FUDEPAS para estudiar los pasos del método
Marco Logico.

- Reuniones de evaluacion del proceso.

- Sistematizacion de las actividades realizadas.

- Aplicacion en FUDEPAS de la Matriz FODA.

c) HABILIDADESY DESTREZAS
- Elaborarvolante de encuesta
- Disefar, ejecutary evaluar proyectos de accion comunitaria.
- Aplicarla metodologia del Marco Légico.

d) UTILIZACION DE CONCEPTOS
Los conceptos presentados por el facilitador del Grupo Social CESAP en el taller
Elaboracion de un Proyecto Comunitario.
- Conceptos de guia de CESAP para Elaboracion de Proyectos Comunitarios, bajo la
metodologia del Marco Logico
= Fin
Propdsitos
Componentes
Actividades
Indicadores
Fuentes de Verificacion
Supuestos
FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

e) ELABORACION TEORICO-METODOLOGICA
- Elaboracion de una encuesta
- Elaboracion de untriptico de presentacion
- Informe de ejecucion del proyecto

f) PROBLEMAS INVESTIGADOS:
- Serealiz6 unainvestigacion para conocer la causa principal de la escasez de agua en
la comunidad de La Montafia de Cérdoba, estado Portuguesa.

g) VALORESYACTITUDES
- Aprender a superar dificultades
- Volveraempezar
- Optimismo
- Participacion activa

Evidencias del aprendizaje:
- Laencuesta
- Eltriptico
- Unmodelo del proyecto de financiamiento de la Casa de la Cultura
- Unmodelo del proyecto de financiamiento del parque infantil
- Elinstrumento de evaluacion
- Cuestionario
- Certificado de aprobacion del seminario Calidad Total
- Registro de aprendizaje personal




Formato de Ua

Nombre de la Ua:




El ser humano se comunica de diversas maneras. ¢ Cual es su manera de comunicacion?,
¢,qué actitud asume cuando quiere pedir algo o cuando demanda un derecho?, ,como se comunica
con sus hijos o con sus padres?, ¢ cdmo se relaciona con sus amigos o companeros de trabajo?,
¢,como se comunica usted cuando es jefe o subalterno?, ;,como se comunica en una aula de clases
o de capacitacion?, ; cdmo se comunica con su yo interno?

La respuesta a cada pregunta conlleva a observar que los comportamientos, las reacciones,
las formas de expresion, el lenguaje verbal y corporal, son distintos. Se observa también que no
siempre hay comunicacion, y que en algunos casos, hemos desistido de lograrla con algunos de
nuestros semejantes, sin embargo eso nos provoca una desazon y hasta la sensacion de fracaso.

Es posible que la solucion a la incomunicacion esté en mejorar la forma en cémo
interactuamos y nos relacionamos; quizas reproducimos los errores culturales y sociales
obstaculizadores de un buen proceso de comunicacion. La aplicacion de la creatividad en las formas
y maneras de comunicacion en los diversos ambitos, es una respuesta a los problemas de
incomunicacion o comunicacion deficitaria.

Paralas organizaciones, la comunicacion es una herramienta insustituible para dar a conocer
los beneficios que brinda en productos y servicios, posicionarse en el ambiente donde se desarrolla,
empoderar a los actores externos de sus actividades; por tal razén es importante desarrollar
estrategias que permitan que la comunicacidon consiga un asidero en el grupo a donde se quiere
dirigir.

Para lograr esto, se disefia la estrategia a desarrollar en el proceso comunicativo. Estas
estrategias comunicacionales son el cumulo de acciones planificadas y desarrolladas por las
organizaciones a fin de establecer ese vinculo de influencia mutua que lleva implicito el concepto de
comunicacion.

Fundamentos de lacomunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual hacemos contacto con quienes nos rodean.
Al comunicarnos tratamos de compartir alguna informacién, idea o actitud. Cuando una persona se
reune con otra u otras, siempre establece comunicacion desde lo verbal y lo gestual, para
intercambiar ideas, sentimientos, pensamientos y objetos.

Los elementos de la comunicacion se encuentran en el modelo conformado por un emisor
(persona que desea transmitir algo a otra persona), un receptor (persona que recibe o a quien se le
emite el mensaje), un canal (medio que se utiliza para enviar el mensaije: oral, escrito, audiovisual), y
un mensaje (lo que se transmite: unaidea, un sentimiento, un objeto, un cédigo, un lenguaje).

Cada elemento esta articulado, hace parte de un proceso que parece sencillo, pero no lo es,
debido a que cada persona se expresa de acuerdo con sus vivencias, valores y sentimientos.

En toda comunicacién el emisor proyecta un mensaje que es recibido por el receptor. En el
momento de recibir el mensaje, el receptor inicia un proceso mental por el cual lo decodifica y toma
una actitud, sea de reaccion o de asimilacién. El ser humano ademas de recibir la comunicacion, la
percibe y la discierne. Es decir, la asimila y, de acuerdo a los estereotipos, prejuicios y cargas
emocionales, crea una actitud frente a ella, después de lo cual proyecta la respuesta o la realimenta.
Es ladiferencia entre very mirar, oiry escuchar, tocary palpar.

Comunicar es contactar, intercambiar, discutir, acordar, escuchar, transmitir.
Todo proceso de comunicacion debe estar orientado hacia la busqueda de un logro:

- Compartir una vision convincente y motivadora, de manera que todos los involucrados
conozcan lo que es importante
- Integrar el esfuerzo, de manera que todos los recursos y energias estén orientados
hacia el mismo sentido
- Tomar decisiones acertadas e inteligentes, que permitan reaccionar de manera
adecuada a las amenazas y oportunidades
Para ejecutar un proceso de comunicacion eficaz se requiere claridad en el propésito y en los
resultados a obtener, centrar los mensajes claves que se desea transmitir y reforzarlos
constantemente.

Los seres vivos tienen la facultad de comunicacion, siendo el ser humano quien puede
comunicarse oralmente; mientras que otros seres lo hacen por sonidos (pajaros, cuadrupedos,
delfines, ballenas), friccion de elementos de su cuerpo (grillos, chicharras), por accién (formacion de
vuelo de las abejas, posicidon del cuerpo de perros o venados, formacién de nado de los peces). Los
mamiferos, incluido el hombre, también tienen la caracteristica de comunicarse por el tacto, por el
contacto corporal.

Tipos y formas de comunicacion
Los tipos de comunicacién son:

- Auditiva: Es la comunicacién desarrollada a través de sonidos producidos por el
emisor.

- Visual: Consiste en la comunicacion que el receptor percibe por la vista.

- Tactil: Se considera aquella donde el emisory el receptor entran el contacto fisico.




Las formas de comunicaciéon son:

- Directa: Se desarrolla entre emisor y receptor en forma personal, con o sin ayuda de
herramientas. Es llamada también comunicacién boca-oido.

- Indirecta: Con base en una herramienta o instrumento ya que el emisor y el perceptor
estan a distancia. Puede ser personal o colectiva.

- Indirecta/personal: Se desarrolla con ayuda de herramienta o instrumento (hablar por
teléfono, enviar una comunicacion impresa, radioaficionados, correo electrénico, chat
porinternet)

Indirecta/colectiva: El emisor se comunica con un grupo de receptores ayudado por herramienta
o instrumento (periddicos, television, radio, cine, libros, pagina web, videos). Se le conoce
también como comunicacion social o comunicacion de masas.




=>Leer y comprender lo leido se ha considerado siempre como un asunto gue se
define al entregar unas herramientas, y al desarrollar una serie de destrezas y
habilidades en las personas. Sin embargo, saber leer y comprender la lectura
es mucho mas que dominar unas herramientas. ES adquirir un nuevo
conocimiento.

Lectura y comprensién lectora

Saber leer no es simplemente saber descifrar un texto escrito, convirtiendo las cadenas de
letras en sonidos. Saber leer es, sobre todo, estar en capacidad de comprender e interpretar
criticamente lo que se lee.

¢ Qué significa comprender una lectura?. Significa construir el significado de un texto a partir
de la interaccion con él y en combinacion con nuestro conocimiento previo, el tipo de material leido,
sudificultad, y el interés y propdsito del lector por el texto.

Referencias tedricas para distinguir lecturay comprension lectora

Hasta mediados de los afos setenta, el conocimiento acerca del proceso de la lectura fue
escaso y poco sistematico. Durante muchos anos los esfuerzos tedricos y de investigacion se
concentraron en la metodologia de la ensefianza de la lectura. Surgieron escuelas que sustentaban
supuestos y practicas diversas y en circunstancias contrarias. No se llegd a un acuerdo fundamental
en relacion sobre el real significado de leer y comprender un texto.

En los afios setenta y ochenta se produce un fendmeno de crecimiento sorprendente de
algunas disciplinas cientificas como la psicolinguistica, la teoria de la comunicacion, la teoria de la
informacion y la psicologia cognitiva. Estas disciplinas originalmente inconexas encontraron una
plataforma comun: el lenguaje y sus productos. Uno de los productos mas importantes del lenguaje
es lalectura. A partir de este encuentro fortuito, el entorno y el objeto de estudio del area de la lectura
cambié de forma significativa.

Se produce un cuestionamiento de los modelos tradicionales y en muchos casos se renuncia
a ellos para dar origen a planteamientos nuevos y revolucionarios. Los cuestionamientos derivados
de los nuevos enfoques de corte cognitivo, psicolinguistico y de procesamiento, se centran en los
siguientes aspectos:

1. Explorar los procesos cognitivos ( como adquiero los conocimientos ) y metacognitivos
(tomo conciencia de las dificultades para comprender un material) implicados en el acto
lector.

2. Descubrir cuales son los factores que afectan en forma positiva o inhibitoria la comprensién
lectora.

Hasta hace poco tiempo, se creia que saber leer consistia en deletrear silabas y palabras, con
una mayor 0 menor rapidez y con un mayor o menor grado de acierto, pues lo importante era el
descifrado de letras y el reconocimiento de las palabras completas o grupos de palabras. El
significado era un resultado eventual. Lo importante era la captacién de los detalles del texto
impreso, mediante la atencién selectiva, para de esta manera garantizar el desarrollo.

Leer no es un proceso sencillo, relacionado solamente con un fendmeno perceptivo de encontrar
la equivalencia entre fonemas (sonido de las letras) y grafemas (forma de las letras), sino que
implica un complejo proceso psicolinguistico.

Y comprender la lectura es un proceso cognitivo complejo e interactivo entre el mensaje
expuesto por el autor y el conocimiento. Las expectativas y los propdsitos del lector. El lector al
enfrentarse a un texto busca interpretar el mensaje y los significados que el autor quiso expresar, sin
embargo, lainterpretacion esta condicionada por dos factores: los conocimientos previos del lectory
los procesos cognitivos desarrollados. Existen ademas otros condicionantes vinculados al texto y
contexto.

Dificultades parala comprensién lectora

Entre las dificultades mas frecuentes en la comprension de un texto estan las siguientes:
- Encontramos palabras nuevas y desconocemos su significado.

- Oraciones muy vagas o abstractas.
- Noseencuentralaidea central del texto.
- Nopodemos entender las motivaciones de ciertos personajes.
- Eltextonoencaja.
Cada uno de nosotros tiene una percepcion distinta de la realidad. Y esta percepcidn esta sujeta a

nuestros conocimientos previos y creencias.
Lea el siguiente texto..




UN FRANCES TENIA UN
COCHINO Y LA MADRE DEL
FRANCES ERA EL PADRE DEL
COCHINO

Opine sobre este texto.
Intente escribirlo de otra manera, sin cambiar ninguna palabra.
Al intentar escribirlo toma quizas otro sentido el texto.

Estrategias parala comprensién lectora

El proceso de andlisis e investigacion acerca de la comprension lectora ha contribuido en la
conformacién de habilidades de comprension. Estas habilidades para la comprension lectora son:

- Localizacion de detalles: reconocer, parafrasear, encontrar cosas concretas

- Habilidades de inferencia simple: comprender palabras por el contexto, reconocer
relaciones de causa-efecto, comparaciones y contrastes

- Habilidades de inferencia compleja: reconocer el tema o la idea principal, sacar
conclusiones, predecir resultados.

Con estas habilidades, el lector adopta un pensamiento estratégico, dirigiendo vy
autoregulando su propio proceso; eso es lo que caracteriza a un lector experto y en este sentido

adquirir el habito. Para alcanzar este habito se trata de trabajar las estrategias ante un texto. Las
estrategias son estrategias cognitivas y estrategias metacognitivas.

Para adquirir estas estrategias, se necesita: leer, verlas en accion, probarlas con guia y
supervision, y utilizarlas de modo independiente.

Estrategias cognitivas

Son los procedimientos mentales que utiliza una persona para adquirir, transformar, retener
(memorizar)y evocar (recordar) conocimientos.

Podemos sefialar estrategias cognitivas de elaboracién y de organizacion.

Entre las estrategias cognitivas de elaboracion tenemos:
- Paréafrasis (parafrasear significa expresar el contenido de un texto con nuestras
propias palabras, con el fin de hacerlo mas entendible)
- Inferencias (inferir consiste en deducir, del contenido del texto, conclusiones que no
estan explicitamente expresadas por el autor)
- Tomarnotas
- Resumir

Entre las estrategias cognitivas de organizacion tenemos:
- Elaboraresquemas
- Clasificaciones
- Taxonomias
- Mapas conceptuales
- Subrayado

Estrategias metacognitivas

Es el uso consciente de las estrategias y recursos que el individuo posee y que le permiten
resolverlos problemas que le plantea la lectura de un texto.

Entre estas estrategias metacognitivas resaltan:

- Comprender los propdsitos de la lectura: ;,qué leer?, s por qué?, s paraqué me
servira?

- Aportar a la lectura intereses y motivaciones, asi como los conocimientos previos de
los cuales se dispone: ¢,qué sé que me pueda ayudar a comprender lo que leo?

- Focalizar lo que es importante teniendo en cuenta los propdésitos que guian la lectura:
¢cual es la informacién esencial que aporta el texto?, ¢ cual puedo considerar que es
poco relevante?

- Evaluar la consistencia interna del texto, su adecuacion al conocimiento previo y el
grado en que responde a las expectativas generadas: ; tiene sentido este texto?, ¢ hay
coherenciaen susideas?

- Comprobar en qué medida van comprendiendo el texto, mediante la recapitulacion,
revision e interrogacion: 4 cual es laidea principal en este parrafo?, ; puedo reconstruir
el hiloargumental?

- Elaborar e intentar inferencias de diferentes tipos, como interpretaciones, hipotesis y
predicciones, conclusiones: ¢ cual podria ser la solucion al problema que aqui se
plantea?, ; qué puedo extraer de lo que he leido?, ¢ cual podria ser el significado de
esta palabra?




Estrategias de comprension lectora

El aprendizaje de las habilidades necesarias para leer comprensivamente ha de tener como

uno de sus objetivos finales la capacidad de aprender autbnomamente.

Es conveniente sefalar, que todas las estrategias aqui recogidas se utilizan practicamente de
manera simultanea, y por tanto la siguiente clasificacion no representa, necesariamente, ni su
ordenacion temporal, ni su jerarquia. Tampoco pueden ser consideradas de igual rango, ya que
algunas implican procesos mas generales y amplios (como descodificar, atencién), mientras que

otras se cifien exclusivamente al proceso lector en si mismo.

ESTRATEGIA

* Activar los conocimientos previos.

DESCRIPCION

Es poder establecer conexiones con
significado entre aquello que sabemos y
los conceptos nuevos.

* Evaluar y controlar si se va produciendo la
comprension de lo leido, y autorregular
la actividad lectora partiendo de la revision
de la propia actividad y de la recapitulacion
de lo leido.

La evaluacion debe ser continua a lo largo
de todo el proceso lector y simultanea con
los mecanismos de autorregulacion.

ESTRATEGIA

¢ Descodificar con fluidez

DESCRIPCION

No es posible avanzar en la lectura
sin interpretar palabras desconocidas.

* Releer, avanzar o utilizar elementos
de ayuda externa para la comprension
léxica.

Una sola palabra, por su significado o por su
situacion en una frase, puede cambiar la
interpretacion de un texto. Es conveniente
buscar la acepcion correcta dentro del texto.

* Relacionar los conocimientos previos
pertinentes con la informacién que

nos aporta el texto a lo largo de toda lectura.

Cuando se lee un texto nunca se parte de cero.
Mientras leemos activamos nuestros
conocimientos previos referidos a la propia
lectura, y a la vez aquellos aspectos de
conocimiento personal vinculados con el
contenido del texto.

* Evaluar la consistencia interna del
contenido que expresa el texto y su
correspondencia con los conocimientos
previos y con lo que le dicta el sentido
comun.

Tener una actitud critica delante del texto,
confrontar los conocimientos previos con
los nuevos. Es distinguir aquello que es
cierto de lo que es falso, aquello que es
inexacto de lo que es exacto.

* Distinguir aquello que es fundamental
de aquello que es poco relevante o
poco pertinente con relacion a los objetivos
de lectura.

En la mayoria de los textos hay nucleos de
informacién esencial y otro suplementario.

Al no distinguir estos dos tipos de informacion
puede distorsionar el significado global del texto.

* Construir el significado global.

Una vez reconocidas las ideas principales y
complementarias, se pueden jerarquizar y resumir.

e Evaluar e integrar la nueva informacioén y

remodelar, si es necesario, las ideas iniciales.

Alo largo de la actividad lectora se debe poder
reflexionar sobre la informacion recibida,
contrastarla con las ideas previas, y partiendo
de este contraste remodelar, si es necesario,
las ideas que ya se tenia. Asi pues, al integrar
la informacion recibida se completa el ciclo
iniciado al interactuar el autor, con el texto y
el lector. Por ello modificamos nuestros
esquemas personales en funcion de la nueva
informacion aportada por el texto y hace de
ella una reconstruccion personal y singular

de ella.

* Elaborar y probar inferencias de tipo
diferente, tales como interpretaciones,
hipotesis, predicciones y conclusiones.

La relacion con el texto ha de ser activa. A medida
que interactuamos con el contenido nos
adentramos en la comprension.

¢ Atencion concentrada.

La atencion es fundamental para que las relaciones
interactivas entre texto y lector sean factibles.

* Conocer los objetivos de lectura: ; Qué?,
¢ Por qué?, s Para qué he de leer?

Confiere sentido y significado a la actividad lectora
y va a permitir la evaluacion de los resultados.

Eluso auténomo y eficaz de las estrategias lectoras va a permitir:

N Extraer el significado del texto, de manera global, o bien de los diferentes apartados

incluidos en el mismo.

> Saber reconducir su lectura, avanzando o retrocediendo en el texto, para adecuarse al
ritmo y capacidades necesarias para leer con correccion.

%‘Conectar los nuevos conceptos con los conocimientos previos que le permitiran

incorporarlos a su conocimiento.




Ejercicio paralacomprension lectora

Lea detenidamente el siguiente texto:

TRABAJO EN EQUIPO

Para desarrollar con éxito el trabajo en equipo, es necesario reflexionar acerca de las formas
primarias de agrupacion donde cada uno de nosotros participa de manera natural, que son los
grupos.

La tendencia gregaria del hombre atribuida al instinto y al aprendizaje adquiere, en el
fendmeno de la socializacion, diferentes manifestaciones que es preciso distinguir para comprender
la condicion de los grupos.

La multitud es un conjunto pobremente organizado, casual e indeterminado de personas, que
no tienen nada en comun, excepto la percepcion de un objeto exterior. Consiste en un estarjuntos de
individuos no relacionados ni afectiva, ni intelectualmente. La agrupaciéon es un conjunto de
personas que, aunque tienen necesidades e intereses comunes permanecen anénimas; su objetivo
comun es exterior a ellas.

El grupo es una formacién social organizada, compuesta por un numero casi siempre
reducido de individuos estrechamente relacionados entre si que cuenta con metas y necesidades
comunes.

Las personas participan en los grupos para asegurar la produccion de los bienes materiales
requeridos para la subsistencia, las condiciones de afecto, proteccion y conservacion de la especie,
los elementos que favorecen al desarrollo continuo de los conocimientos, los recursos culturales y la
libertad.

Las metas comunes a todos los miembros del grupo los hace interdependientes. Esto
significa que un individuo sélo puede lograr una meta en la medida en que todos los demas realicen
un esfuerzo en el mismo sentido.

En cada uno de los grupos de trabajo se da una interaccién especifica que depende de las
actitudes, los comportamientos y las relaciones de sus miembros. Todo grupo tiene su dinamica, un
patrén de fuerzas unico que describe la interaccion en el grupo.

Los grupos se organizan a través de las relaciones mutuas de personas entre si y con el
grupo, entendido este ultimo como una entidad social distinta a la que constituirian los individuos por
separado. Através de las relaciones formales se establecen las condiciones que permitan alcanzar
las metas comunes; por ejemplo, definiendo la adscripcion de una persona a una funcioén especifica,
determinando su dependencia jerarquica, confiriéndose autoridad sobre los demas vy fijando la
remuneracion por su trabajo, entre otros.

En forma paralela a las relaciones formales, surgen otras de caracter informal, denominadas
asi porque no se encuentran reguladas en forma deliberada. Ejemplos de este tipo de relaciones son
la vinculacion entre las personas, derivada del simple hecho de trabajar en un mismo espacio fisico;
la afinidad debida a una misma orientacion profesional; la participacion de criterios comunes para
interpretar los acontecimientos, y la realizacion de actividades fuera del ambiente de trabajo.

La importancia del ser humano en las instituciones ha llegado a provocar un cambio, tanto en
el sentido politico como laboral, y, sobre todo, ha revelado que cada persona tiene capacidad y
disposicion para elegir los caminos de su autorrealizacion en el ambito del trabajo.

Los equipos de trabajo han aparecido en diversas organizaciones con el proposito de

enfrentar el riesgo de un entorno pleno de incertidumbre y de responder a las necesidades de los
individuos. El equipo de trabajo, como una manifestacion mas completa del trabajo colectivo, surge
como la unidad administrativa del futuro proximo. Esto seguramente modificara el concepto
tradicional del puesto y las practicas generalmente aceptadas para su definicion, descripcion y
evaluacion.
La etimologia de la palabra "equipo" proviene del escandinavo skip que significa barco y del francés
equipage, término que designa a la tripulacion, en el sentido de un conjunto de personas muy bien
organizado para el trabajo de navegacion. Esta idea da laimagen de un equipo de trabajadores que
realizan una obra comun, e implica un vinculo, un objetivo comun y una organizacion.

Estos tres elementos, vinculo, union y organizacion forman el centro de atencién de los
observadores, y aunque no se ha elaborado una definicion precisa de equipo, se presenta aqui la
siguiente:

Un equipo de trabajo es una entidad social altamente organizada y orientada hacia la
consecucion de una tarea comun. Lo compone un numero reducido de personas que adoptan e
intercambian roles y funciones con flexibilidad, de acuerdo con un procedimiento y que disponen de
habilidades para manejar su proceso socioafectivo en un clima de respeto y confianza.

El equipo de trabajo, a diferencia de un grupo, implica la formaciéon dinamica de sus
integrantes encauzados en una tarea y en el logro de objetivos y satisfacciones personales
abiertamente reconocidas, lo cual favorece una auténtica relacion interpersonal.

Para que el trabajo en equipo sea eficaz, cada uno de sus miembros debe ser consciente de
las motivaciones subyacentes de los demas y desear que los otros integrantes se preocupen por
lograr los objetivos del equipo. Este debe trabajar conjuntamente en la solucién de problemas
estudiados y definidos mutuamente, mas que con soluciones predeterminadas.

Si el equipo es so6lo una suma de individuos que no interactuan entre si, no se daran sino
pequenos esfuerzos de integracion, se presentara el parasitismo y ocasionalmente la explotacion,
ya sea del equipo por alguno de sus miembros, o de éstos entre ellos. Para evitar que suceda lo
anterior, se busca componer los equipos con personas que dispongan de una formacién adecuada
para encarary resolver los problemas del trabajo colectivo.




Aplique al texto anterior leido por usted, las estrategias para la comprension lectora que se solicitan
en el sigiente cuadro:

CONTENIDO DEL TEXTO APLICACION DE ESTRATEGIAS

El grupo es una formacion social | (Parafrasear)
organizada, compuesta por un numero
casi siempre reducido de individuos
estrechamente relacionados entre si
que cuenta con metas y necesidades
comunes.

Un equipo de trabajo es una entidad | (Inferencia)
social altamente organizada y orientada
hacia la consecucion de una tarea comun.
Lo compone un numero reducido de
personas que adoptan e intercambian
roles y funciones con flexibilidad, de
acuerdo con un procedimiento y que
disponen de habilidades para manejar
su proceso socioafectivo en un clima
e respeto y confianza.

El equipo de trabajo, a diferencia de | (Parafrasear)
un grupo, implica la formacion dinamica
de sus integrantes encauzados en
una tarea y en el logro de objetivos y
satisfacciones personales abiertamente
reconocidas, lo cual favorece una
auténtica relacioén interpersonal.

El texto enla comprension lectora

La manera como el escritor presenta sus ideas en el discurso del texto es un importante factor
a considerar cuando se trata de incrementar las habilidades en la lectura. En este sentido, es
necesario que el lector inexperto sea capaz de identificar e interpretar adecuadamente el esquema
de ideas del escritor, tanto durante el proceso de comprension como durante la fase de produccion
de su propia version de la informacion procesada.

En el esquema de ideas del escritor para elaborar el texto se encuentran modelos retéricos
diversos que él usa, utiles para que al leer haya maneras de comprender lo que expresa. Sin
embargo, resaltamos sélo algunos aspectos que aparecen en el texto y con los cuales también
comprendemos la lectura, tales como los signos de puntuacién, y los conectores y relacionantes.

Signos de puntuacién

La coma: convencionalmente, se considera que el uso de la coma es pertinente en los casos
siguientes:

a) Cuando aparecen expresiones aclaratorias o de enlace enla oracién. Por ejemplo:

El Director de la empresa, Dr. Gustavo Montesinos, decidié incrementar la produccion en la
zona Occidental. Pese a la recomendacion del auditor interno, la decision fue acogida
favorablemente por la Junta Directiva.

b) Cuando concurren elementos analogos o vinculados entre si a la referencia basica de la
oracion. Por ejemplo:

El ingeniero inspecciond las maquinas, los procedimientos técnicos, la materia prima y el
combustible, antes de proceder a detener el proceso de produccion.

c) Cuando hay subordinacién en las oraciones. Por ejemplo:
Ante el fracaso de las conversaciones, la discusion contractual fue suspendida.

No obstante lo antes indicado, el uso de la coma puede también resultar acertado cuando el
escritor tiene seguridad del manejo del lenguaje y de los que desea expresar. Generalmente, quien
asi procede se ubica siempre en lugar del lector, por ello considera las pautas que éste necesita para
comprender a fondo el texto, sobre todo si se trata de parrafos largos y de contenidos densos. Una
vez mas, debe recordarse que en materia de lenguaje, las normas o limitaciones mas acertadas no
son las que provienen de las convenciones, sino las que surgen del propio escritor en busca de la
armonia de su texto.




El punto y seguido: Separa oraciones en las cuales los pensamientos contenidos en ellas,
aunque relacionados entre si, no lo estan de modo inmediato.

El punto y aparte: Se utiliza cuando lo que se ha expresado antes de él tiene sentido completo.
De esta manera queda conformado un parrafo.

Los dos puntos: Se utilizan en las siguientes casos:

a) Para indicar que luego de ellos continia la enumeraciéon de los elementos sugeridos
inmediatamente antes. Por ejemplo:

Tres factores afectan el funcionamiento financiero de la empresa: la inflacion, el valor del
ddlary los intereses bancarios.

b) Cuando la primera frase tiene su consecuencia en la segunda. Por ejemplo:

No se debe juzgar por rumores: Una mentira repetida insistentemente se convierte en verdad.

c)Altranscribir textualmente lo dicho por otros. Por ejemplo:

Bolivar serial6: “El talento sin probidad es un azote”.

El punto y coma: Generalmente es utilizado de manera analoga al punto y seguido; su empleo
permite agregar informacion complementaria o vinculada con la suministrada en la oracion o idea
inmediatamente anterior. Este recurso es igualmente utilizado en los casos de enumeraciones de
conjuntos y elementos de distinta indole. Por ejemplo:

Los vientos huracanados, la lluvia torrencial, el camino zigzagueante e inclinado, restaban,
momento a momento, estabilidad al destartalado autobus; indiferentes, los pasajeros continuaban
durmiendo.

El mercado que trasladaba la chalana era copioso: frutos de extravagantes colores, verduras
recién desenterradas, humedas legumbres; herramientas para los obreros; lenceria; loza;
medicamentos, y hasta un buen gallo para enfrentarlo en la apuesta del fin de semana.

Conectores y relacionantes
Para agregar ideas: Ademas, asimismo (o asi mismo), también, de nuevo, por su parte, otra

vez, al mismo tiempo, igualmente, de la misma manera, del mismo modo, en la misma forma, por
sobre todo, sobre la base de, porun lado, por otro, en adelante, por una parte, por (la) otra.

Para introducir ideas que se oponen a la expresada anteriormente: Sin embargo, no
obstante, pero, de otro modo, por el contrario, empero, aun cuando, a pesar de, en oposicion a, si
bien es cierto que ... no es menos cierto que, enfrentando a.

Para enunciar topicos: Con respecto a, con relacion a, en relacion con, en lo que se refiere
a, enlo que respecta a, enreferencia a, en referencia a.

Para indicar orden: En primer término, en segundo (término), en primer lugar, en segundo
(lugar), en otro orden de ideas, seguidamente, para empezar, primero, segundo, para continuar.

Para ejemplificar: Para ilustrar esto, por ejemplo, como puede apreciarse (verse,
suponerse, entenderse), como se puede entender, (ver, suponer, constatar), para ejemplificar tal
(tales) consideracion (es), el autor nos explica (expone, ofrece, aclara, explicita) que.

Para parafrasear: Es decir, brevemente, en otras palabras, de hecho, cabe decir que, o lo
que es lo mismo, lo que quiere demostrar que.

Para indicar relaciones temporales: Posteriormente, entonces, después, al mismo tiempo,
antes, actualmente, hoy dia, mientras tanto, en estos (esos, aquellos) momentos, ulteriormente, en
la actualidad, en la posteridad.

Para indicar relaciones especiales: En lugar de, mas adelante, sobre, bajo, supram,
infram.

Para indicar relaciones modales: De la misma manera, so pretexto de, de tal modo, asi, a
proposito de, ex profeso, de tal suerte.

Para indicar relaciones causales: Debido a esto (eso, aquello), por esta causa, puesto que,
dado que, supuesto que, visto que, por esta situacion.

Para indicar consecuencia: Por esta (esa, aquella) (s) razén (es), por lo tanto, en
consecuencia, como resultado de, como consecuencia de, de acuerdo con, por tal (es) razon (es),
atendiendo a, de todo esto se desprende que, en atencion a, por todo lo dicho, en tal sentido, como
resultado de, tanto ... como.

Para establecer comparaciones: Igualmente, de la misma manera (que), en igual forma
(que), en las mismas circunstancias, tal como, en similares condiciones.




Para expresar opiniones: A nuestro (mi) juicio, es conveniente indicar que, es (son)
necesario (a) (s), yo pienso (sostengo, creo, propongo), nosotros sostenemos (proponemos,
creemos) que, es preciso que.

Para indicar que se va a concluir: Finalmente, para concluir (finalizar, terminar), a manera
de conclusién.
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