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Osszességében 2030-ig val-
tozatlan feltételek mellett is
minimum 50%-0s munka-
vallaloilétszam-novekedéssel
lehet szamolni az EU-ban.

%

Magyarorszagon az id6sellatas-
ban dolgozoék atlagbére 5%-
kal marad el a szocialis 4gazat
féatlagatol. A munkavallalok

a jelenlegi helyzetben minimum
50%-0s béremelést tartananak
méltanyosnak. A dolgozok
tébb mint fele vallal masod-
allast, keresetkiegészitést.

%

A magyarorszagi idosellatasban
a létszamhiany kovetkezménye
sokrét(: egyre kevesebb id6
jut egy-egy beteg ellatasara,
ennek kovetkezménye a feszi-
tett munkatempo, a sértlés-
veszély fokozodasa, a gyakori
betegéllomany, az osztott
munkakor és helyettesités.
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GYARMATI ANDREA

.Tényleg azt mondhatjuk, hogy minden nap
eqy kihivas és kiizdelem, egy vallalhatatlan menet.”
(idések otthona intézményvezetd)

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A tanulmany a Friedrich Ebert Alapitvany megbizasabdl
készilt. Célja annak bemutatdsa, hogy a demogréfiai
id6sodés egyre gyorsuld trendje hogyan fogja mar nap-
jainkban 4talakitasra kényszeriteni az ellatast végzé szo-
cidlis-egészségligyi szolgaltatasok munkaerd-politikajat.
A véltozasok irdnya nyilvanvalé: egyre tdbb gondozott fog
jutni egyre kevesebb — akar professziondlis, akar informa-
lis — gondozédra, igy hacsak a nemzetéllamok nem hoznak
idében megfelelé dontéseket a kapacitasok névelésére,
a szolgaltatasok nemcsak pénziigyileg valnak fenntartha-
tatlannd, hanem a munkaeréhiany miatt is.

A tanulmany modszertana komplex. Egyrészt bemutatjuk
a nemzetkdzi helyzetet és az abbol levonhatéd kovetkezte-
téseket, masrészt egy kvantitativ kutatds adatait méasod-
elemezve mutatjuk be a magyar idésgondozé munkaval-
lalok helyzetét, amit az érintettekkel készitett interjukbol
nyert kvalitativ adatokkal, magyarazatokkal egészitiink ki
— kilon kitérve a Covid—19-jarvany hatasaira és az abbol
levonhaté tanulsagokra is.

Az Unio6 27 tagdllamaban koérdlbeldl 6,3 millié ember dol-
gozik a gondozasi szektorban, ami az EU teljes munkaeré-
allomanyanak 3,2%-a. A szektor gerincét add informdlis
gondozasban a feln6tt lakossag 12%-a, kb. 44 millié 6
vesz részt. A munkavallalok aranya nem attol fiigg, hogy
egy adott orszagban a 65 évesnél idésebb lakossag mek-
kora részének van a mindennapi tevékenységét korlatozé
krénikus betegsége, hanem sokkal inkdbb a szolgéltata-
sokhoz vald hozzaféréstél, amit viszont a tagallamok sok
esetben a koltségvetés miatt adminisztrativ eszkodzok-
kel korlatoznak, mint ahogy az a régionkban is jellemzé
a rendszervaltas ota. Mindezek ellenére a munkaeré lét-
szamaban folyamatos a névekedés, amit a gazdasagi val-
sag sem akasztott meg. A dolgozdk kb. haromnegyede
(itthon fele) jelenleg a bentlakasos ellatasban van foglal-
koztatva, de ez az arany hosszabb tavon valtozni fog, és
az otthonkozeli ellatasok egyre tobb dolgozdt fognak fog-
lalkoztatni. Osszességében 2030-ig valtozatlan feltételek
mellett is minimum 50%-0s munkavallaléilétszam-ndve-
kedéssel lehet szamolni.

A munkaer§-osszetételre jellemzd az elnGiesedés, az el-
oregedés: tagallami szinten az 50 évesnél id6sebb munka-
vallalok aranya 38% (itthon ez 43%), de az elmult években

ez a folyamat is felgyorsult. A fluktuacié magas, a munka-
eréhiany szintén — bar ezek nemzetkézi 6sszehasonlitasa
nehéz, mivel tobb tényezd is befolyasolja e két folyama-
tot. Itthon elsésorban a szabdlyozd rendelet az oka a lét-
szamhianynak (adminisztrativ korlatozas), illetve az ebbdl
fakado oOsszetett problémahelyzetnek, mivel a létszam-
normak mara teljesen elszakadtak a tényleges gondozasi
szUkségletektdl. A 2007-es kapacitasbefagyasztas' szin-
tén hozzajarul a hozzaférési egyenlGtlenségek névekedé-
séhez.

A tagéllamok tébbségében az id6selldtasban dolgozok
bére nem éri el a nemzetgazdasagi atlagbér 80%-at sem —
itthon ennél is rosszabb a helyzet: Magyarorszagon KSH-
adatok szerint 71%-0s ez az arany a szocidlis d4gazatban.
A pétlékrendszer szinte mindenhol jellemzé az agazat-
ban. Jellemzé a tdbbmdiszakos munkarend, ugyanakkor
itthon a részidés foglalkoztatas ritka az alacsony bérek
és a mUszakos logika miatt. A tébbm(iszakos munkarend
ugyanakkor mégis vonzé itthon, mert kénnyebben ¢ssze-
egyeztethet6 a csaladi kotelezettségekkel.

A munka intenzitasa a gondozd-gondozotti ardannyal mér-
hetd, de ehhez hozza kell szdmitani a gondozottak alla-
potat is — ezt a nemzetkozi kutatdsok nem szoktak figye-
lembe venni. A szektorban dolgozék nemzetkézi szinten
47%-ban foglalkoznak a munkanapjuk nagy részében
kozvetlentl kliensekkel (itthon 85%-ban), a munkater-
helésre jellemzé a rendkivil feszitett munkatempd: gyak-
ran nem képesek befejezni a nap végére a feladataikat,
gyorsan kell reagalniuk varatlan helyzetekre, illetve gyak-
ran kell megszakitaniuk egy adott tevékenységet. A klien-
sek viselkedésébdl fakadd problémak eléforduldsa riasz-
tdan magas az idésellatasban. Nemzetkozi szinten minden
harmadik munkavallalé (33%) ki van téve valamilyen karos
munkahelyi magatartasnak (itthon 81%). Emellett jelen-
t6s az egészségi kockazat (mozgatas, emelés), ami sulyos
mozgasszervi problémakkal jar a dolgozéknal. Emellett
mentalisan is megterhel& a munkavallalok szamara a feszi-
tett munkatempd, a gondozottak viselkedése (demencia),
haléla, illetve sok esetben a hozzatartozok viselkedése is.

1 A 239/2006-0s (XI.30.) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatasok esetén bevezette az Un. irdnyitott te-
rtleti kiegyenlit6 rendszert (kapacitasszabalyozas).
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[tthon, 2020. decemberi KSH adatok szerint Gsszesen
33 000 f6 dolgozik id6sellatasban. Az altalunk kérdéives
kutatas keretében megkérdezett id6sgondozék 43%-a
50 év folotti (az atlagéletkoruk 49 év). Igy az idésellatas
a szocidlis dgazat leginkdbb eléregedé szegmense. Az
iskolai végzettség a szocidlis dgazaton belll az id&sella-
tasban a legalacsonyabb. A dolgozok 80%-a esetén elva-
ras a szakképzettség, de ez jellemzéen kozépfoku végzett-
séget jelent. Munkahelyvaltast a tébbségik nem tervez
(ennek oka a kor, illetve a csaladi helyzetik — nincs erre
vonatkozoéan adat, de az interjus kutatasbol tudjuk, hogy
sokan egyedli csaladfenntartdk). Munkahelyvaltast jel-
lemz&en a fiatalabbak terveznek, 6k is elsGsorban a bérek,
a stressz, a felel¢sség miatt.

A bérek nemcsak nemzetkdzi dsszehasonlitasban alacso-
nyak, de mas dgazatokhoz és a szocidlis terllet egészé-
hez viszonyitva is. Az id6sellatasban dolgozdk atlagbére
a sajat kutatdsunk alapjan 5%-kal marad el a szociélis
agazat foéatlagatol. A potlékrendszer kiterjedt, atlagosan
24%-ot jelent a bérben, és fenntartétipusonként szignifi-
kansak a kilénbségek (vagyis a béreket egy olyan tényez6
differencialja, ami nem kapcsolodik sem a képzettséghez,
sem a pozicibhoz, sem munkahelyen eltoltétt id6hoz).
A munkavallalék a jelenlegi helyzetben minimum 50%-
0s béremelést tartananak méltanyosnak. A dolgozok tébb
mint fele vallal masodallast, keresetkiegészitést, amely jel-
lemz&en szorosan kapcsolddik a gondozéashoz.

A fluktudciods rata 23%, az érzékelt munkaeréhiany az
idosellatasban magasabb, mint a teljes 4gazatban — ezen
belll is a szakellatasban a legmagasabb. Jellemz6é az el-
oregedés és az utanpdtlas hianya: nyugdijhoz kozel allok
aranya 19%, az alapellatasban 21%.

Az 4dgazat egészéhez viszonyitva az id6sellatasban dolgo-
z6k sokkal nagyobb arédnyban gondoljdk azt, hogy a lét-
szamnormakat felll kellene vizsgalni, mert a sziikségesnél
joval kevesebb id6 jut az elldtottakra. Az érdekérvénye-
sitési szerepvallalds rosszabb, mint a teljes agazatban,
ennek az elsédleges oka szintén az extrém munkaterhe-
[és, ami mellett semmire nem jut idé.

Az interjUs kutatasunk egyik tanulsaga, hogy mivel a koz-
ponti jogszabalyok, ellenérzések nagyon kis mozgéasteret
hagynak az intézményeknek — legyen szé a létszamokrdl,
munkaid6-beosztasrol, munkakorialményekrél —, a regio-
nalis kilonbségeknek valéjaban nincs nagy jelentéséguk,
sokkal inkabb a fenntarté tipusa hatarozza meg a munka-
koéralményeket.

A 40-50 éves korosztaly szamit az intézményes iddsellatas
oszlopanak, mert csaladjuk/gyermekiik van, kényszerhely-
zetben vannak, nincs lehetdségik valtoztatni, szamukra
a munkahely egyfajta sorskozosség is. A fiatalok hama-
rabb valtanak, ha nem vonzd szamukra a szektor (kép-
zettebbek, mobilabbak, riaszté szamukra a nagy felel6s-
ség és a megbecsiltség hidnya). A létszamhiany altalanos
a szakdolgozdi és a (nem szakmai) technikai munkakorok-
ben is, szakdolgozok esetén ennek elsésorban két rende-

let a kdzvetlen oka. Az 1/2000-es SZCSM rendelet nagyon
alacsony létszdmnormakat hatdroz meg ahhoz képest,
hogy milyen a bentlakok egészségi allapota (@amit a gon-
dozasi szUkségletvizsgalat allapit meg). A szakdolgozok és
a technikai dolgozék egymasra vannak utalva, ugyanakkor
az utodbbiak bérében még potlékok sincsenek. A 1étszam-
hiany kovetkezménye sokrétl: ide tartozik, hogy egyre
kevesebb id6 jut egy-egy beteg ellatasara (a mentalis gon-
dozas a hazi segitségnyujtasban teljesen elmarad), emiatt
az intézmények kénytelenek trikkdzni az adminisztracio-
val, aminek kovetkezménye a stressz, a feszitett munka-
tempd, a sérilésveszély fokozodasa, a gyakori betegallo-
many, az osztott munkakor és helyettesités, illetve az is,
hogy szakszervezeti tevékenységre sem jut id6. A vezetdk
kezében kevés eszkdz van arra, hogy megtartsak a mun-
kaer6t: ilyen a mUszakokkal valé varialas, a hazi segitség-
nyUjtasban az egy gondozottra juté gondozasi id6 csok-
kentése, vagy az, hogy probaljak limitalni az otthonokba
bekeril§ sulyos allapotu ellatottak szamat.

Az interjus kutatds megerdsitette, hogy az anyagi meg-
becsiltsége a munkanak teljes mértékben hianyzik, ezt
a potlékok némileg és nem kovetkezetes médon tudjak
csak kompenzaélni. Ugyanakkor probléma, hogy azonos
feladatok esetén sem kap mindenki ugyanolyan pétléko-
kat (pl. agy melletti potlék, egészséglgyi potlék), illetve
fenntartok koézott van kulénbség, ami szintén fesziltség-
forrds a munkavallalék szamara — kuléndsen az egyhazi
atvételek kapcsan.

A piacosodas annak a kovetkezménye, hogy az alacsony
bérek taldlkoznak a hozzaférési problémakkal. Mivel azon-
ban kevesen képesek megfizetni a valodi piaci arakat, az
ellatas csak feketén kifizet¢d6. Ezen tudna segiteni, ha az
allam minden gondozasi sztkséglettel rendelkez6 szamara
nyUjtana pénzbeli tdmogatast, amit szolgaltatasvasarlasra
kolthet, ha egyébként az allami ellatast nem tudja a szi-
goru belépési feltételek miatt igénybe venni.

Fontos kiemelni a gondozdk rossz fizikai és mentalis egész-
ségi adllapotat. A gerinc- és mas mozgasszervi problémak
altalanosak az allando emelgetés miatt, ugyanakkor nem
kapnak a dolgozodk korszer(i képzést ennek kivédésére.
A kinesztetikaképzés itthoni elterjesztése nagyon fontos
allami feladat lenne. A feszitett munkatempobdl fakadd
mentalis problémak csak a létszamnormak Ujragondola-
saval kezelhetdk, de a gyaszfeldolgozas, a szupervizié is
nagyon lényeges lenne a kiégés megel&zése érdekében.

A Covid—19-jarvany els6 két hullaménak tapasztalataira
ebben a kutatasban csak réviden tértiink ki, ezek beépi-
tése a kovetkezé hulldmokba kormanyzati részrél sajnos
szintén elmaradt.



1.

GYARMATI ANDREA

HELYZETKEP AZ EUROPAI UNIOBAN

1.1. MUNKAEROTERKEP

Az Unié 27 tagallaméban? korulbeltl 6,3 millié ember
dolgozik a gondozasi (LTC) szektorban?, ami az EU teljes
munkaerdé-allomanyanak 3,2%-a. A szektor gerincét ado
informalis gondozasban a felnétt lakossag 12%-a, kb. 44
millié f6 vesz részt. A munkaerd aradnya ugyanakkor jelen-
t8s szorast mutat, mig pl. Gérdgorszagban a teljes foglal-
koztatotti Iétszam 0,3%-a tartozik ide, addig Svédorszag-
ban ez az arany 7,1%. Az orszagok ¢sszehasonlité adatait
vizsgalva megallapithatd, hogy a munkavallalok ardnya
nem attél fligg, hogy egy adott orszagban a 65 évesnél
id6sebb lakossag mekkora részének van a mindennapi
tevékenységét korlatozé kronikus betegsége, hanem sok-
kal inkabb a szolgaltatdsokhoz valé hozzaféréstol: minél
szélesebb a hozzaférés, annal magasabb a munkavallalok
aranya.

A trendet, a noévekedés Gtemét mutatja, hogy a munka-
er§ a 2009-es 4,7 milliérél 2014-re 5,6 millidra, 2019-ben
pedig 6,3 milliéra nétt (a teljes munkaerd 2009-es 2,5%-
arél 2014-re 3,0%-ra, 2019-ben pedig 3,2%-ra). Ez azért
figyelemreméltd, mert a 2007-2008-as globalis pénz-
Ugyi valsagot kovetben a teljes foglalkoztatasi rata csok-
kent. A vélsaggal 6sszefliggésben néhany orszag — tobbek
kdzott Magyarorszag is — befagyasztotta a tartés gondo-
zasi kapacitasokat. Az EU27-ben azonban 6sszességé-
ben a gondozast-apolast végzé munkaerd szdma és ara-
nya tovabb nétt: egy évtized alatt korilbelll egyotodével
(33,5%) boévilt (Eurofound, 2020).

2 Atovabbiakban az egyszerliség kedvéért az EU27 rovidités alatt
Nagy-Britanniat is beleértem az adatokba.

3 Tartos dpolds-gondozas, angolul Long-term care (LTC): a szektor hi-
vatalos definicié szerint magaban foglalja az id6sellatas mellett mas
célcsoportok tartds gondozasat-apolasat is, de mivel nagyrészt id6-
sek ellatasarol van sz6, gondozasi szektorként utalok ra, de az id6sek
ellatasat értem alatta.

A szektorban dolgozék zéme tartdés gondozast nyujtod
bentlakasos otthonban van foglalkoztatva. Az LFS (Labour
Force Survey) adatai azt mutatjak, hogy az EU27 atlaga-
ban a szektorban dolgozé munkaeré 71%-a dolgozik id6-
sek otthonaban, de pl. Ausztridban, Olaszorszagban ez
az arany eléri a 75%-ot (Magyarorszagon 53%). A tébbi
orszagban szintén tulsulyban van a bentlakasos ellatas, de
pl. a skandinav orszagokban trendszerlien egyre nagyobb
aranyt képviselnek az otthonkdzeli elldtasban dolgozok —
6sszhangban az un. intézménytelenités folyamataval.

Az id6sellatasban dolgozé munkavallalok demogréfiai
Osszetételre jellemzé a nemek kozti jelentés mértékd ki-
egyensulyozatlansag: 2019-es adatok szerint az agazat-
ban dolgozok 81%-a né. Emellett jellemzd folyamat az
eloregedés: az 50 éves vagy annal id6sebb munkavalla-
|6k aranya az id6sellatasban 37,9%, ez 4,7%-kal maga-
sabb, mint a teljes foglalkoztatotti kérben. Az elmult év-
tizedben az eléregedés Gteme felgyorsult. Az otthonkdzeli
szolgaltatasokban dolgozéknal magasabb az 50 év feletti
munkavallalék ardnya, mint a bentlakdsos otthonokban.
Magyarorszagon is létezé a jelenség ugyan az apolok-
gondozok bevandorldsa, de sokkal kisebb mértékben mint
a nyugat-eurépai orszagokban, ahol a kalfoldi, migréns-
hatter(i munkavallalok aranya igen magas.

A fluktuaciodra vonatkozdan nincsenek jol 6sszehasonlithatod
nemzetkozi adatok, de ahol ezt mérik, ott jellemz&en 10%-
nal magasabb. A munkaeréhidny mérése szintén Gsszetett:
lehet becsilni a betodltetlen munkahelyek szamaval, lehet
nézni a varolistakat, illetve az is vizsgalhatd, hogy mennyire
nehéz — mennyi ideig tart — egy Ures statuszt betolteni.
A munkaeréhianyt jellemzéen tobb tényezé is befolyasolja:
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1. Kereslet a szolgéltatasokra

a. Korstruktura, a korlatozottsag mértéke
korcsoportonként, demensek aranya,

b. Hozzaférés: jelenleg sok a kielégitetlen
szUkséglet: pl. az EU-ban sok embernek van
kielégitetlen tartés gondozasi sziikséglete
(Eurofound, 2020). Ezeknek az igényeknek
a kielégitése gyakran tébb személyzetet igényel.
Példaul Szlovakidban hidba nétt az utébbi idében
jelentésen a bentlakasos apoldk szama,

a hozzaférés fokozédasa miatt még mindig
munkaeréhiannyal kiizd az orszag,

c. Vannak-e alternativak, vélasztasi lehet&ségek
a formalis gondozasra: informalis gondozas,
bentlakasos gondozas* elérhetdsége, apolasi dij,

d. Milyen tipusu formalis szolgaltatasok érhet&ek el:
pl. az otthonkozeli szolgaltatasok népszerlisége
miatt egyre tobb hazi gondozdra lenne sziikség.

Mindezek miatt nehéz orszagok kozti 6sszehasonlitast tenni,
mivel mindenhol mas az oka a munkaeréhianynak. Magyar-
orszagon 2008 ota a szocidlis elldtasokban folyamatosan
novekszik a betodltetlen allashelyek szama, a KSH 2020.
december végi adatai® szerint 5374 ilyen allashely volt orsza-
gosan, ami 7%-os hianynak felel meg, ezen belll az idésel-
latasban 4%-os a munkaeréhiany. (Ugyanakkor figyelembe

4 It azokrdl az informalis (képzett vagy képzetlen) gondozdkrol van szo,
akik hosszabb-rovidebb ideig az ellatott otthonaban élve, fizetségért
nyujtjdk ezt a szolgaltatast. Nincs ra megfelelé magyar kifejezés.

5 Ungar Péter orszaggyilési képvisel& 2021. oktoberi kdzérdek( adat-
kérése alapjan

2. Kinalati elemek
a. 1d6so6dé munkaerd, nyugdijpolitika,

b. Technoldgia, innovacié (bar erre a szektorra
kevésbé jellemzd a mesterséges intelligencia és
a robotizacio, vo. EUR, 2021),

c. Kapacitas: gondozd-gondozott arany hogyan van
tagallami szinten szabalyozva,

d. Hianyzasok gyakorisédga (id6sebb munkaeré
tdbbet van betegszabadsagon),

e. Mekkora a verseny a munkaeréért mas
szektorokkal,

f. Vannak-e bevandorlok,

g. Képeznek-e elég Uj munkaer6t.

kell venni, hogy a létszamnormékat meghatarozd 1/2000-es
SZCSM rendelet® elavult és az ott szerepld Iétszamelvarasok-
nak ma mar, 20 év tavlatdbol semmi kdze nincs a tényleges
gondozasi sztkségletbdl fakadd gondozoi létszamhoz.) Az
Eurofound mar idézett anyaga megallapitja, hogy 0sszessé-
gében 2030-ig minimum 50%-0s munkavallaloilétszam-no-
vekedéssel lehet szamolni (Eurofound, 2020).

6  1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szo-
cialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésik feltételeirdl



1.2. MUNKAKORULMENYEK

1.2.1. Munkabér

2014-ben a szocidlis szolgaltatasokban dolgozdk atlagos
orabére (9,62 eur6s tagallami atlaggal szdmolva) minden
tagallamban elmaradt a gazdasagok egészének &tlagbé-
rétdl (11,98 eurd). A 27 tagallam kozul 24 esetében a szo-
cidlis szolgaltatasok atlagos orabére legalabb 10%-kal
alacsonyabb az orszagos atlagkeresetnél. Kivételt képez
Hollandia, Ausztria és Luxemburg, ahol a szocialis szolgal-
tatasokban az atlagkeresetek elérik az atlagbér toébb mint
90%-at. A tagallamok tébb mint fele (14) esetében a szo-
cidlis szolgaltatasokbol szarmazd keresetek nem érik el az
atlagkereset 80%-at, még 10 év munkaviszony utan is az
orszagos atlagbér alatt maradnak. Jellemz& megoldas az
egyes tagallamokban a bérpdtlékrendszer: pl. miszak-
potlék, gyerekek utdn jard potlék, tulora, dgazati pot-
lék stb. Ugyanakkor egy adott orszagon beldl is lehetnek
bérkuldnbségek, pl. ahol erés a szakszervezet és van kol-
lektiv szerzédés, ott a bérek is magasabbak. A legtobbet
az egészséglgyi végzettséggel rendelkezok és a terapias
munkatéarsak keresnek a szektorban (Eurofound, 2020)

Osszességében a legtébb unids orszagban a gondozok
bére joval a teljes gazdasagra vonatkozd bruttd nemzeti
atlagkereset alatt van. A tagallamok kozul csak négy éri
el az atlag 85%-at (Nagy-Britannia, Romania, Luxem-
burg, Esztorszag), és korllbeltl haromnegyedik még az
atlag 65%-at sem éri el (Magyarorszagon 71%-os arany-
nyal a legrosszabbul fizetettek kozé tartoznak az iddsel-
ldtasban dolgozok). Jellemz&en magasabbak a bérek az
allami szférdban, illetve az idésotthonokban, teleptlésmé-
ret szerint pedig a nagyobb varosokban. Sokan a szocialis
szektorbdl mennek at az egészséglgybe — igy az idésgon-
dozas a szocidlis szektorban egyfajta ugrodeszka a karrier-
uton. De pl. Ausztridban az allami tertleten dolgozok bére
egységes az egészséglgyi és a szocidlis terlleten, mivel
mindkét szektorban csak a végzettség szamit (Magyar-
orszagon a szocialis terlleten egészséglgyi végzettséggel
dolgozok egészséglgyi potlékot kapnak).

Egy 2019-es szakszervezeti, nemzetkdzi Osszehasonlitd
kutatas (Kaminska et al, 2020) ugyanezt allapitotta meg,
de magyarazatokat is keresett a bérkulonbségekre. A szer-
z6k azt talaltak, hogy a szocialis terleten dolgozok béré-
nek aranya nem fligg 6ssze azzal, hogy egyébként meny-
nyit kolt egy allam a teljes szektorra. Az Esping-Andersen-i
joléti rezsimtipusok csak korlatozott mértékben nyudjtanak
magyarazatot: ez alapjan vannak olyan, jellemzéen skandi-
ndv orszagok, ahol a joléti kiadasok és a szocidlis terileten
dolgozok bére is magas. A konzervativ modellbe tartozéd
Németorszag, Franciaorszag j6 példai a kiterjedt tarsada-
lombiztositasi rendszereknek: itt kozepes a joléti kiadas és
kdzepes a bérszint. A kelet-kdzép eurdpai orszagokban
pedig jellemz6 a rendszervaltaskor kialakult neoliberalis
megszoritd modell: mind a kiadasok, mind a bérek szintje
alacsonyan van tartva. Ugyanakkor vannak kivételek, pl.
Nagy-Britannia, ahol a joléti kiadasok szintje a liberalis
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modellnek megfelel&en alacsony, de ez nem igaz a szocia-
lis munkasok bérére, ami az atlagbérhez viszonyitva a leg-
magasabb egész Eurépaban.

1.2.2. A foglalkoztatas jellege, ebbdl
fakadé nehézségek

Eurdpdban, kuléndsen Nagy-Britannidban a szolgaltatoi
szektorban gyakori az Un. nulla 6éras szerzédés, ami azt
jelenti, hogy a munkaszerzédésben a munkaadd nincs
arra kotelezve, hogy minimalis munkaidét garantaljon
a munkavallalénak (nincs rogzitve, hogy hany érat dolgo-
zik a munkavallalé, hanem csak azt irja ald, hogy szikség
esetén rendelkezésre all, de erre az idére nem garantal-
nak szamara bért). Emellett elterjedt a bejelentés hianya,
a részidés foglalkoztatas, és az un. platformmunka?. Bent-
lakdsos apoloknal gyakori még az 6nfoglalkoztatas, ami
sok orszagban egyben a kifehérités egy eszkoze is: a gon-
dozot 6nallé vallalkozéként regisztraljak, és az apolasi
dijat az 6nkorméanyzatok fizetik ki a szdmara (példaul Lett-
orszagban). Ez a megoldas csak abban az esetben m(iké-
dik, ha a gondozottnak jar6 apolasi dij elkoltését az allam
ellendrzi, a kifizetést a gondozod regisztracidjahoz koti.
Németorszagban az Un. minijob rendszerbe® illeszkedik
a bentlakasos apolas, ugyanakkor egy kézelmultbeli biro-
sagi itélet szerint a kulféldi gondozok is jogosultak lehet-
nek a német minimalbérre®.

1.2.3. Munkaid6

Mas allami agazatokkal 6sszehasonlitva az id&sellatas-
ban sokkal jellemz&bb a nem szabvanyos munkarend,
a részid6és foglalkoztatas (féleg a hazi segitségnyujtas-
ban), a tobbmUszakos munka (bentlakdsos ellatasban
inkabb). 2019-ben a tartds apolast végzé munkavallalok
tébb mint 40%-a dolgozott részmunkaidében az EU27-
ben, szemben az egészségligyi dgazat 26%-aval. A teljes
részmunkaiddés foglalkoztatasi rata 19%-os. (EUR, 2021a).
Magyarorszagon a részid6s foglalkoztatds a szektorban
a rendkivil alacsony bérek miatt alig jellemzd. Az atipi-
kus munkarendnek a munkaegészséglgyi kutatasok sze-
rint az egészségugyi hatasai negativak lehetnek: jellem-
z6ek a kardiovaszkularis betegségek, gyakori balesetek,
depresszié. Ugyanakkor itthon egy 2006-0s kutatas ered-
ményei azt mutattdk, hogy az id6selldtasban dolgozo
munkavallalék nagyra értékelik a munkaidé beosztasban
a rugalmassagot: sokan elsédlegesen azért valasztjak
ezt a munkat, mert kiszamithato, stabil, mégis rugalmas
a (mUszakos) munkarend, aminek az alakitasaba van bele-

7  Amikor egy netes fellleten kotik 6ssze a keresletet és a kindlatot,
a platform tgynokségként foglalkoztatja a gondozét, itthon ez
a tipust munkavégzés leginkdbb magdantandrokndl jellemzé. Példa
a platformokra: Mindme.ie, Care.com, fermeria.hu

8  Errél bévebben: https://handbookgermany.de/en/work/minijob.html

9  https://merce.hu/2021/07/30/a-kelet-europai-idosgondozasban-dol-
gozok-is-jogosultak-a-nemet-minimalberre-de-igy-sem-valoszinu-
hogy-meg-is-kapjak-azt/


https://handbookgermany.de/en/work/minijob.html
https://merce.hu/2021/07/30/a-kelet-europai-idosgondozasban-dolgozok-is-jogosultak-a-nemet-minimalberre-de-igy-sem-valoszinu-hogy-meg-is-kapjak-azt/
https://merce.hu/2021/07/30/a-kelet-europai-idosgondozasban-dolgozok-is-jogosultak-a-nemet-minimalberre-de-igy-sem-valoszinu-hogy-meg-is-kapjak-azt/
https://merce.hu/2021/07/30/a-kelet-europai-idosgondozasban-dolgozok-is-jogosultak-a-nemet-minimalberre-de-igy-sem-valoszinu-hogy-meg-is-kapjak-azt/
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szolasuk — vagyis elsédlegesen a munka-csalad ¢sszehan-
golasa a céljuk (Gyarmati, 2006).

1.2.4. A munka intenzitasa, stressz, kiégés

A munka intenzitasat tobbféleképpen lehet mérni. Egy-
részt a gondozo-gondozott arannyal, amire egyel&re nincs
egységes tagallami gyakorlat. A fizikai és mentalis jollét
szempontjabol Iényeges kérdés, hogy a munkaidé mek-
kora részében kell kozvetlenll kliensekkel foglalkozni és
ennek milyen koévetkezményei vannak a dolgozok egész-
ségi allapotara (milyen mérték( a tulterheltség, mennyi
id6 jut egy-egy kliensre). A szektorban dolgozék 47%-a
foglalkozik a munkaideje nagy részében kézvetlendl klien-
sekkel (nalunk ez 85%), ami azzal jar, hogy gyakran nem
képesek befejezni a nap végére a feladataikat, gyorsan
kell reagalniuk varatlan helyzetekre, illetve gyakran kell
megszakitaniuk egy adott tevékenységet. Az idésellatas-
ban dolgozé munkavallalok tobb mint 6téde (22%) szinte
egész nap nehezen kezelhet6 kliensekkel dolgozik, ez gya-
koribb, mint az egészségligyben (18%), és kétszer annyi,
mint a teljes foglalkoztatotti korben (11%). A kliensek
viselkedésébdl fakadd probléma eléforduldsa riasztéan
magas az idésellatasban. Minden harmadik munkavallald
(33%) van kitéve valamilyen karos munkahelyi magatar-
tasnak (akar a kliensek, akar a kollégak részérél), ami két-
szer olyan magas, mint a teljes munkavallaléi kor esetén
(16%) és 8%-kal magasabb, mint az egészséglgyi dga-
zatban. A verbélis bantalmazas, a kéretlen szexuélis koze-
ledés, a fizikai er6szak és a szexudlis zaklatas gyakoribb
a bentlakasos ellatasban, mint az otthonkozeli ellatasok-
ban (Eurofound, 2020). Ez fakadhat egyrészt abbol, hogy
egyre nagyobb az elladtottak kozott a demens beteg, de
masrészt az intézményi kultdrabdl is (nagy létszamu intéz-
mények, gondozdi tulterheltség stb.)

Emellett a szektorban valé munkavégzés a megszokottak-
tol eltérd fizikai kockazatokkal is jar: gyakori az ellatot-
tak felemelése, mozgatasa — ezt a munkavallalék 40%-a
a munkaideje tdbb mint hdromnegyedében végzi (ugyanez
az egészséglgyi dolgozok esetén 23%).

Ezeknek a munkakérilményeknek negativ a hatdasa
a munkavallalék egészségére és jollétére, mivel hozzaja-
rulnak a szorongashoz, a depresszidhoz, az alvasi, evési
problémakhoz, az érzelmi-fizikai kimerultséghez. Szamos
pszichoszomatikus betegség kapcsolédik a karos tarsas
viselkedéshez, mint példaul a fejfajas, a faradtsag, a sziv-
és érrendszeri betegségek, valamint az alkohol- és kabito-
szer-fogyasztas (Eurofound, 2015, Beer, 2016).

Osszességében a munkavallalék 37%-a gondolja ugy,
hogy munkaja negativan befolyasolja az egészségét (szem-
ben az egészséglgyben dolgozok 29%-aval és az 6sszes
munkavallalé 25%-aval). Majdnem kététodik (38%) Ugy
gondolja, hogy 60 éves koradig nem fogja tudni majd ezt
a munkat végezni. Ez az ardny magasabb, mint az egész-
ségligyben (26%) és az 6sszes agazatban (27%). (Euro-
found, 2020).

1.2.5. A munkaval val6 elégedettség,
védoéfaktorok

Az id&sellatasban dolgozd munkavallaldk 71% érzi hasz-
nosnak a munkajat, de csak 22%-a elégedett a munkako-
ralményeivel (Eurofound, 2020). Mivel a stressz, fizikai és
mentalis tulterhel6dés elsésorban a nem megfelelé szer-
vezeti mikodésbél és nem pedig az egyéni jellemzékbél
fakad, éppen ezért a munkaeré megtartasa érdekében az
egészségi allapot szempontjabdl kockazatos munkafelté-
telek javitasara kell térekedni. Tébb tanulmany is megal-
lapitja, hogy a stressz és a kiégés kezelésében kulcsfon-
t0ssagu a j6 menedzsment és az erés szakmai tdmogatas.
A szupervizié hasznos eszkdz a munkahelyi stressz keze-
lésére, de emellett ugyanolyan fontos a megfelel® finan-
szirozas, a szakmai autondmia, a felesleges adminisztracio
csOkkentése, az értekezletek koncentraltabbé és haté-
konyabba tétele, a munkakéri leirdsok egyértelmUisége,
a munkatarsak tdmogatédsa, az optimalis esetszamok,
a fizikai koérnyezet infrastruktarajanak javitadsa, a munka-
végzés biztonsagosabba tétele is (Mack, 2012, Beer, 2016,
Csesznek-Simon, 2019).

1. tébla
Erészakos viselkedés el6fordulasa kiilonb6z6 szektorokban (%)

verbalis kéretlen fenyegetés megalazé fizikai szexualis zaklatas,
abuzus szexualis viselkedés erészak zaklatas bullying
kozeledés
id&sellatas 26 7 1 8 12 4 8
egészséglgy 18 2 6 8 5 1 9
mas szolgaltatasi szektor 12 2 5 6 2 1 5
nem szolgaltatasi szektorok 7 1 2 4 0 0 3
Osszes szektor 12 2 4 6 2 1 5

Forras: Eurofound, 2020, 10. tabla




1.3. POLICY JAVASLATOK
DONTESHOZOKNAK

1.3.1. Altalanos javaslatok

1.

A munka interperszondlis aspektusai kulcsfontossaguak
az idégondozasban. A magas szinvonall gondozas biz-
tositasa és a munkaeréhiany kezelése érdekében a hu-
man er6forrds megbecsilése és az 4dgazati dolgozok
munkakoralményeinek célzott javitasa kulcsfontossagu.

A munkaeréhiany kezelése érdekében az intézkedések
célba vehetik a részmunkaid6s munkavallalokat,
a munkanélkulieket és az inaktiv, volt informalis gondo-
zbkat, azokat a munkavallaldkat, akik el akarjak halasz-
tani nyugdijba vonulasukat és a leend¢ fiatal didkokat.
Kilonosen a férfiakat lehetne célba venni. Ahhoz azon-
ban, hogy ezek az intézkedések hatékonyak legyenek,
jobb munkakoérulményekre van sziikség.

Egyre fontosabba valik, hogy elismerjék azokat a konk-
rét fizikai kockazatokat, amelyekkel a gondozasban
dolgozé munkavallaloknak szembe kell néznitk, bele-
értve az emberek felemelésével kapcsolatos egészségi
kockazatokat is. A Covid—19-valsdg megmutatta, hogy
az munkavallalékat jobban fel kell késziteni arra is,
hogy biztonsagosan dolgozzanak potencidlisan ferto-
26 kornyezetben.

A tartés gondozasban dolgozdknal nagy a kockazata
annak, hogy mentalis egészségi problémak alakulnak
ki @ munka magas érzelmi terhei és a munkahelyek
karos, a kliensek részérél tapasztalhato viselkedésnek
valé kitettség miatt. A névekvé gondozotti létszam
miatt kilonosen fontos, hogy a politikai dontéshozdk
foglalkozzanak ezzel a kérdéssel.

A személyzet képzési szintjének javitasa noveli a szol-
galtatasok mindségét, illetve csokkentheti a fizikai és
mentalis egészséglgyi kockazatokat is. Az ellatottak-
kal toltott tobb id8, a kevesebb adminisztracids fel-
adat, a nagyobb 6nallésag és a megndvekedett pro-
fesszionalizmus  szintén  hozzéjarulhat a  jobb
szolgaltatasokhoz.

Fizikai megterhelédés, abuzus: a kinesztétika, az ag-
resszidkezelés elsajatitdsa, a technoldgiai innovaciok
széleskord bevondsa segithet ezek megel6zésében,
kezelésében.

Legyenek kollektiv szerzédések az dgazatban.

Informalis bentlakdsos gondozas kifehéritése: az alla-
mok kilonféle médon igyekeznek 6sztdndzni az infor-
malis bentlakasos apoldk bejelentett munkavégzését.
Cipruson példaul az dpolasi dijban részesulé ellatottak
kotelesek a hatésagoknak bemutatni a megallapodast
a koztuk és az apolasi szolgaltatd kézott — utdbbi szer-
vezeten keresztll foglalkoztathato, vagy 6nallé vallal-
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kozé lehet. Néhany orszag (pl. Belgium, Németorszag)
utalvanyrendszereket dolgozott ki, ezek az utalvanyok
csak bejelentett munka megvasarlasara hasznalhatok
fel, és a gondozd szocidlis védelmét biztositjak (a szol-
galtatast igénybe vevd regisztrélja a munkavallalot és
havi utalvanyt vasarol, amely tartalmazza a balesetbiz-
tositast, nyugdijjarulékot stb.). Ausztridban 2008 6ta
a legtobb ilyen ellatast munkaviszonyként vagy onallo
vallalkozasként formalizaltdk. A gondozék Ugynoksé-
geken keresztil dolgoznak, szocidlis hozzajarulast fi-
zetnek, és jogosultak a szocidlis védelemre. A kifehéri-
tést Osztonzi, hogy az allam pénzigyileg hozzajarul
a bentlakadsos gondozok foglalkoztatasahoz, de csak
a szakképzett, bejelentett munkavallald utan nyujt ta-
mogatast.

9. Fontos lenne a szisztematikus adatgy(jtés, adatfeldol-
gozas — a munkavallalokra vonatkozoan. Magyaror-
szagon is tobb allami szervezet gy(jt adatot, ugyan-
akkor ezeket nem dolgozzak fel, a tervezésbe nem
épitik be, igy nincsenek evidencia alapu gyakorlatok
és hataselemzések sem.

1.3.2. Nemzetkozi policy javaslatok
a szektor vonzébba tételére

Az dgazat vonzerejének novelése kilonboz6 intézkedések-
kel torténhet. Itt harom {6 irdny rajzolodik ki. Az egyik az
informalis gondozok, munkanélkiliek mint tartaléksereg
képzése, professzionalizacioja, a masik a gondozdelszivas
gyakorlatanak (mas agazatokbdl vagy foldrajzi tertletek-
rél) uniés szintre emelése, a harmadik pedig a jelenlegi
munkaeré megtartasa a kortlmények javitasaval.

Olyan konkrét intézkedésekre kell gondolni, mint a valto-
zatosabb munkaer§-osszetételre torekvés (pl. férfiakkal
szembeni sztereotipidk lebontasa, bevandorlék, roboti-
zal6do agazatokbol vald munkaerd elszivas 6szténzése);
a tartdés gondozasi dgazat imazsanak javitasa pl. tajékoz-
taté kampanyokkal; az informalis gondozdk professzio-
nalizaciojanak 6szténzése; a szakmahoz vald hozzaférés
jogi és nyelvi akadalyainak csdkkentésére iranyuld kezde-
ményezések (pl. mobil és migrans hatter(i munkavallalok
nyelvi képzése); a magas munkanélkiliséggel kizdd aga-
zatokbol szarmazd proaktiv munkaerd-felvétel.

A gondozok munkakoralményeinek javitadsa (egészségvé-
delem és munkahelyi biztonsag), valamint az 4gazatban
folytatott szocidlis parbeszéd elémozditasa is lényeges
eszkdze a szektor vonzdbba tételének. Ezért a toborzas
mellett célzott és rendszerszintl eréfeszitésekre van szik-
ség a megfeleléen képzett munkaerd hosszu tavu meg-
tartdsara is. A szakpolitikai lehet6ségek a kovetkezék:
elsédlegesen a munkakorilmények és a fizetés javitasa
— tobbek koz6tt megerdsitett szocidlis parbeszéd révén;
a munkaszervezés javitasa; atképzés és tovabbképzés —
kialonos tekintettel a digitalis és transzverzalis készsé-
gekre; valamint a munkahelyi egészségvédelem és biz-
tonsag fokozasa.
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2.

MASODELEMZES: IDOSELLATASBAN
DOLGOZOK MAGYARORSZAGON

2.1. MODSZERTAN

Az aldbbiakban egy 2021 év elején készilt, a szocidlis
szektorban dolgozdkat célzé kérdGives kutatds adatait
hasznaltam fel masodelemzéshez. Az Okopolisz Alapit-
vany megrendelésére készilt adatfelvétel szocidlis szak-
mai csoportokban, szakszervezeti Facebook-oldalakon
meghirdetett online kérd&ivvel zajlott. A teljes, tisztitott
minta elemszama 1280 {6 volt, ebbdl 565 {6t sikerdlt leva-
logatni a jelen elemzéshez (azokat, akik hazi segitségnyuj-
tasban, jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban, nappali
ellatasban és bentlakasos ellatasban dolgoznak). A minta
nem, korcsoport, régid és ellatasi szakterllet szerint jOl
reprezentdlja az alapsokasagot. Iskolai végzettség szerint
az adatfelvétel modszertana miatt (online lekérdezés) az
alapfoku végzettséglek alul vannak reprezentalva, fenn-
tartotipusra nem reprezentativ.

A mar hivatkozott 2021-es kdzérdek( adatkérésre adott
KSH adatok szerint 2020. december 31-én alkalmazasban
allok szama ellatastipusok szerint igy alakult: hazi segit-
ségnyujtasban 12 932 16, jelz6rendszeres hazi segitség-
nyujtasban 164 f6, nappali ellatdsban 2588 f6, mig tar-
t6s bentlakasos ellatasban 17 373 6 dolgozott. Osszesen
tehat az id@selldtasban dolgozéd munkavallalok szédma:
33057 f6, 47-53%-0s megoszlassal az alap- és szakella-
tasban, a mintdban a megoszlasuk 48-52%. Fenntartéti-
pus szerinti megoszlasukat mutatja a 2. tabla. Ez alapjan

2. tabla
Alkalmazasban allok fenntartotipus szerinti megoszlasa
(2020. 12. 31.)

alkalmazasban aranya (%)

fenntartotipus

allok szama
onkormanyzat 15 425 46,7
egyhaz, egyhazi intézmény 10 942 33,1
gazdasagi tarsasag 2538 7.7
koézponti llam 2220 6,7
civil szervezet 1931 5,8
Bsszesen 33 057 100%

Forras: KSH adatkozlés
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a minta, bar nagysagrendileg megfelel az alapsokasagnak,
de reprezentativnak nem nevezhetd.

2.2. A MUNKAVALLALOK
DEMOGRAFIAI ADATAI

A valaszadodk 96%-a né (a teljes szocidlis dgazatban ez
az arany 92%) — a palya nemzetkézi 6sszehasonlitasban is
rendkivll elnGiesedett. Hazi segitségnyujtasban az arany
98%. Iskolai végzettség szerint nézve az adatokat, meg-
allapithatd, hogy a szocidlis 4gazat 6sszességéhez képest,
az id6ésekkel foglalkozék kérében a legalacsonyabb a fel-
s6foku végzettséggel rendelkez6k ardnya (27%). A kérde-
zettek 39%-a 41-50 éves, 43% pedig elmult 50 éves (az
atlagéletkor igy 49 év). gy az idésellatas a szocidlis dgazat
leginkdbb eléregedd szegmense.

1. abra
Iskolai végzettség szerinti megoszlas a mintaban

0%

m 8 altalanos
B szakmunkasképz6
m érettségi

fels6fok

Az id6selldtasban dolgozé munkavallalok donté tobbsége
tehat né, a 40-es, 50-es korcsoportba tartoznak, atlago-
san 11 éve dolgoznak a jelenlegi munkahelyikon.
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2. abra
Korcsoportos megoszlas a mintaban

7%

3. tabla
Munkahelyvaltast tervezék aranya

szakellatas
(%)

.Tervez-e munkahelyvaltast az alapellatas

(%)

elkévetkez6 6-12 hénapban?”

3. dbra
A kérdezett munkahelyének fenntartéja

56 %

O\

10%

1%

| civil szervezet
m gazdasagi tarsasag
dnkormanyzat

m egyhdz, egyhazi szervezet
kdzponti allam

igen, dea szoloalls 4gazaton 8.4 10,7
beltl maradnék
igen, és inkabb a versenyszféra- 82 63
ban szeretnék elhelyezkedni ! '
36% igen, kilfoldon képzelem el

ey 4,7 6,8
a jovomet
igen, nem szocidlis tertleten,
de maradnék a kézszféraban >6 10.7
nem tervezek munkahelyvaltast 731 65,4
Osszesen 100 100

m20-30 m31-40 m41-50 51-60 61+
4. tabla

Munkahelyvaltast tervezék altal megjeldlt okok

munkahelyvaltas oka a valtani
szandékozok
szazalékaban
alacsony bérek 78,3
tulzottan megterhelé érzelmileg-mentalisan 457
a munkam !
fizikailag tulzottan megterhelé a munkam 371
allando szervezeti bizonytalansag 27,4
nem megfelel6 munkakortlmények 25,7
szakmai, etikai konfliktus 16,6
nem kapom meg a torvényes juttatasokat 9,7
vezetével valo konfliktusok 8,0
munkatarsakkal valo konfliktusok 7.4
nem kapom meg a térvényi besorolast 6,3
nem tudom 6sszeegyeztetni a csaladi 29
kotelezettségeimmel !

Fenntartotipus szerint a legtdbben 6nkormanyzatnal
dolgoznak (56%). 10%-uk dolgozik a kdézponti allam-
nak, vagyis a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
(SZGYF) 4ltal fenntartott intézmények egyikében, 25%-uk
egyhaznal és 8% civil szervezetnél. Gazdasagi tarsasag-
nal azonban csupan 1%-uk. Osszevetve az alappopulacio
megoszlasaval, a mintdban lévok kdzott felulreprezental-
tak az 6nkormanyzatnal dolgozék, mig az egyhaznal és
kilonosen a gazdasagi tarsasdgoknal dolgozdk alul van-
nak reprezentalva. Az alapelladtasban dolgozék 10%-kal
tébben dolgoznak énkormanyzati fenntartasu intézmény-
ben, mint a szakellatasban dolgozok.

A jelenlegi munkahelyén atlagosan egy munkavallalo kozel
11 éve dolgozik, a legkitartobb munkavallalé mar 42 éve
dolgozik ugyanott. Kategorizalva: maximum 10 éve van
a jelenlegi munkahelyén a kérdezettek 58%-a, 11-20 éve
26%-uk, tébb mint 21 éve pedig 17%-uk. (A kor és a loja-
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litas statisztikailag is 6sszefligg: minél idésebb valaki, annal
hosszabb ideje dolgozik a jelenlegi munkahelyén.) A jelen-
legi munkahelytk atlagosan a negyedik a karrierGt soran.
30%-uknak ez az els¢/masodik munkahelye, 26%-uknak
masodik/harmadik és 45%-uknak negyedik vagy tobbedik.

A fentiekbdl kévetkezéen nem meglepd, hogy a kérde-
zettek tobb mint kétharmada (69%) nem tervez munka-
helyvaltast rovid tavon. Kézel harmaduk (32%) otthagyna
a jelenlegi munkahelyét, de kozottik is a tébbség a szo-
cidlis szféran belul maradna (10%). Ugy tlinik, hogy az
idOsellatasban dolgozok szaméra a kor alapu diszkrimi-
nacio és az alacsony iskolai végzettség miatt is rendkival
nehéz a kilépés a szocidlis dgazatbdl. Szignifikans ugyan-
akkor az 6sszefliggés ellatastipus szerint vizsgalva: a tar-
t6s bentlakasos elldtasban dolgozdk nagyobb ardnyban
tervezik a munkahelyvaltast, mint az alapellatasban dol-
gozok (35%, szemben az alapellatas 27%-os aranyaval).
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A munkahelyvaltast tervezék 78%-a elsédleges okként
az alacsony béreket jelélte meg. Emellett 46%-uk tartja
a munkajat mentélisan-érzelmileg nagyon megterhels-
nek, 37%-uk szamara fizikailag is kimerit6. A mentalis-
fizikai kimertltség sokkal jellemzébb az id&sellatas teru-
letén dolgozokra, mint a szocidlis 4gazat mas terileteire.
Mindez 6sszhangban van a nemzetkézi kutatasi eredmé-
nyekkel. Ugyanakkor azt is érdemes megfigyelni, hogy
a legkevésbé jelenik meg problémaként a munka—csalad
0sszehangoldsanak nehézsége.

A szbveges valaszokbodl a megbecsultség, a motivacié hia-
nya rajzolédik ki:

— kevés a gondozé az ellatottak szamahoz és allapotahoz
viszonyitva,

— nincsen megbecsiltsége a munkanak,

— 2010-es atalakitas 6ta megvontak t6luk az dsszes jut-
tatast,

— hatérozott idejl szerzédéssel alkalmaznak munkaval-
lalékat és nem hosszabbitanak, hidba van munkaer6-
hiany.

A munkaid6 beosztasra jellemzé a fix munkaidé-beosz-
tads mellett a mUszakos beosztas. Ahogy mar kordbban
utaltam rd, a részmunkaidd és az egyéb atipikus formak
nagyon ritkdk itthon az id&sellatasban a rendkivil ala-
csony bérek miatt. Osszevetve az agazat egészével, az
idosellatasban még a rugalmas kezdés és/vagy végzés is
ritkdnak szamit (az agazat egészében a munkavallalok
12%-anak van erre lehet6sége, mig itt csupan 6%-uknak).

5. tabla
Munkaidé beosztas

munkarend fé %

megbizasos formaban 3 0,4
részmunkaidében 5 0,9
teljes munkaldoben — fix munkaidé 310 55,0
beosztéassal

teljes munkaidében — miiszakos beosztassal 213 37,7
telIJesrmunkaldoben —rugalmas kezdéssel, 34 6,0
végzéssel

Osszesen 565 100

2.3. KERESET, MASODALLAS,
SZUBJEKTIV JOL-LET

A szocidlis szolgaltatasokban, azon belll az idésellatasban
dolgozok bérhelyzetérél egységes képet nehéz kialakitani.
A munkabér alapjat a kézalkalmazottak jogallasardl szold
1992. évi XXXIII. térvény szerinti illetménytabla hatarozza
meg (az ebben szerepld dsszegek 2008 o6ta valtozatlanok),
melyet évrél évre egyre nagyobb arédnyban fed le a bérmi-
nimum (mig 2011-ben a bértabla celldinak 22%-at fedte le
a minimalbér-bérminimum, addig ez 2021-ben mar 85%,

tehat a bértdbla méara gyakorlatilag elvesztette az eredeti
funkciojat, nincs differencialas). Ezen felll viszont harom 6n-
allé kiegészitd potlékrendszer és tébb, pdtlékalaphoz kotott
munkahelyi poétlék is befolyasolja az illetmények tényleges
Osszegét (pl. szocidlis dgazati dsszevont poétlék, egészség-
Ggyi munkakorok potléka, agy melletti pétlék, vezetdi pot-
lék, illetve emellett a fenntartok kdlon pétlékokat is adhat-
nak) (Meleg, 2021a). A miniszterelnok 2021. oktéber 8-i
radiodinterjujaban jelentette be a tobb dgazatot is érinté bér-
emelési tervet, ezek kdzott szerepel a szocidlis dgazat bérei-
nek 20%-o0s emelése, ami valojdban nagyrészt a minimal-
bér-bérminimum emelésbdl fog alini. ,Ez az emelés egyben
azt jelenti, hogy a kozalkalmazotti bértabla gyakorlatilag
a megsemmisilés hatérara kerdilt, hiszen csak 11 olyan cella
marad, amit nem ér el a minimalbér és a bérminimum, a bér-
tabla lefedettsége gyakorlatilag 94%-0s.” (Meleg, 2021b)

A magyar szocidlis dgazat atlagbérét illetéen nem csak
a kornyezd orszagokhoz, hanem maés &gazatokhoz viszo-
nyitva is szembetné az elmaradas. 2013 és 2020 kozott az
egészségligyben dolgozodk netto atlagbére fokozatosan el-
érte a nemzetgazdasdgi atlagot, az oktatasban dolgozdké
2016 ota csokken, de még igy is eléri az atlaghér 88%-4t,
azonban a szocidlis 4gazatban dolgozék bére minden pot-
lékkal egyUtt is csupan az atlagbér 71%-at érte el 2020-
ban' (az iddsellatasra nincsen kulon bontasa a KSH-nak).

A jovedelmét 549 f6 adta meg, tehat csak 16 f6 nem nyi-
latkozott a jovedelmérdl, ez alapjan az atlagos havi nettod
bér mindenféle potlékkal egyltt 198 ezer Ft, a median nem
sokkal kevesebb: 185 ezer. (Kicsi a jovedelmek szérasa, ez
jol mutatja a differencidlas hidnyat.) A bérek atlagosan 10
ezer Ft-tal az 4gazati atlag alatt maradnak — ennek az els¢d-

4. dbra
Netto havi bérek megoszlasa (N=549)

1%/—2%

|

m 107 000-ig
=141 000-200 000

m 108-140 000
201 000+

10 vO. KSH, Stadat tablak. 20.1.1.64. A teljes munkaid&ben alkalmazas-
ban 4llok kedvezmények nélkuli nettd atlagkeresete nemzetgazda-
sagi aganként



leges oka az alacsonyabb végzettségben keresendd. Kate-
gorizélva, a dolgozdk 70%-anak nettd jovedelme havi 200
ezer Ft alatt marad (a teljes 4gazatban ez 60%). 200 ezer
Ft folott keres a dolgozok 30%-a, de a plafon 300 ezer Ft
kordl van — ef6lott mar csak az intézményvezetdk keresnek.

6. tabla
Nett6 atlag, median bér megoszlasa iskolai végzettség szerint

iskolai végzettség atlagbér atlagbér
(teljes agazat) (iddsellatas)

8 altalanos 165 056 150 500

szakmunkasképzé 177 082 178 173

érettségi 185 037 183 836

felséfok 238327 248 202

Osszesen 207 000 198 352

Rakérdeztink arra, hogy ebbd&l mennyi a bérpotiék
0sszege, ez atlagosan 52 ezer Ft-ot jelent (a teljes dgazat-
ban ez 58 ezer), ami atlagosan a nett6 bér negyede (24%-
a). A bérkiegészitések kozti szérads fontos magyarazéd oka
a fenntartétipus: a legtébb bérkiegészitést az dnkormany-
zati szférdban, a legkevesebbet a gazdasagi tarsasagok-
ban kapnak a dolgozok™. Az egyhazi bérkiegészités ala-
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csonyabb szintje viszont abbdél a szempontbdl meglepd,
hogy az egyhazi fenntarték jelenleg 83%-kal magasabb
allami normativa mellett mikédtetik ugyanazt az ellatast,
mint pl. egy 6nkormanyzati fenntartd. (Lefuttatva egy
varianciaanalizist, szignifikans dsszefliggést kaptunk.)

A munkavdllalék atlagosan 50%-kal magasabb bért tarta-
nanak méltanyosnak (ugyanakkor ez 6%-kal alacsonyabb,
mint a teljes dgazatban, ami azt is jelzi, hogy 6k maguk
sem értékelik eléggé a munkajukat) a jelenlegi munkaju-
kért, tehat a Kormany altal 2021 januar 1-jével végrehaj-
tott' 20% ennek még a felét sem éri el.

A kérdezettek 17%-a vallal rendszeresen maésodallast,
33%-a alkalmanként (vagyis a dolgozék tobb mint fele
vallal plusz munkat tébb-kevesebb rendszerességgel).
50% viszont nem tud élni ezzel a lehetséggel sem (a tel-
jes &gazatban ez 44%), az egyéb valaszokban néhanyan
azt is kifejtették, hogy miért nem. Jellemz&en mar nekik
is egészségi problémaik vannak, faradtak, nem engedi
a munkaid6-beosztas, vagy egyszerlien csak nem talalnak
a lakhelytkon ilyen lehet6séget. A masodallasboél szar-
mazdé havi nettd bevétel tobb mint 2/3-uk esetén 50 ezer
Ft alatt marad.

A masodallasban végzett tevékenységek jellemzéen szo-
rosan kapcsolddnak a teljes allas feladataihoz (dpolés-
gondozas pl. hétvégén, egészségligyi asszisztencia, fel-

5. bra
Bérkiegészités dsszege fenntartotipus szerint (Ft)

kdzponti allam

civil szervezet

egyhdz, egyhazi szervezet

gazdasdagi tarsasag

0 10 000 20 000

N < o2

30 000 40 000 50 000 60 000 70 000

11 A gazdasagi tarsasagoknal (kuléndsen a tarsas vallalkozasoknal) ez
érthetd is, mivel 6ket diszkriminalja legjobban a kéltségvetési torvény
(az 6nkormanyzatokat megilleté tdmogatasok 30%-at kaphatjak
meg.) VO.pl. 2020. évi XC. térvény, 42. § (1) ¢) a személyes gondos-
kodast nyujté szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi kozfeladatot
ellato intézményt, szolgaltatast fenntartd gazdasagi tarsasagot — ide
nem értve a nonprofit gazdasagi tarsasagot — és egyéni vallalkozdt
az a) és b) pont szerinti tdamogatas 30%-anak megfelelé tamogatas
illeti meg.
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12 663/2021. (XI.01.) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasardl
52616 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermek-
joléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szélo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet szocialis dgazatban foglalkozta-
tottak béremelésével 6sszefliggé modositasarol. A jogszabaly régziti
a szocialis dgazati 0sszevont pétlék 2022. januér 1-t6l irdnyadd
Osszegét.
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Ugyelet, bérnévérség, de vannak mas kisebb, szolgaltatd
jellegl munkak is (takaritas, hajvagas, flrdetés, pedikdr
sth.). A szubjektiv megitélés alapjan azonban csak 1/4-uk
mondhato elégedettnek a jovedelmi helyzetével, 48%-uk
éppen hogy csak kijon a havi jovedelmébdl, tovabbi 23%-
nak hénaproél honapra anyagi gondjai vannak.

6. dbra
Masodallas, pluszmunka (Vallal-e masodallast?)

50%

migen, alkalmanként migen, rendszeresen nem

7. tébla
Masodallasbol szarmazé bevétel

masodallashol befolyo dsszeg (netto)

10 000 Ft alatt 30 12,8
11-20 000 Ft koz6tt 71 30,3
21-50 000 Ft kozott 60 25,5
tébb mint 50 000 Ft 31 18,2
nem szeretne vélaszolni 43 131
Osszesen 235 100

8. tabla
Szubjektiv életmindség

.Hogy érzi, hogy On és teljes agazat  idésellatas

a haztartasaban élok..."” (%) (%)
gondok nélkdl élnek 4,4 2,9
beosztéssal jol kijonnek 27,5 23,3
éppen, hogy kijonnek 44,7 48,1
a havi jovedelembdl
honapr.ol hénapra anyagi 216 233
gondjaik vannak
nélkilozések kozott élnek 1,9 2,4
Osszesen 100 100
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2.4. ERZEKELT MUNKAEROHIANY,
FLUKTUACIO

Egy szervezeti egységben atlagosan 39 f6 dolgozik. Rész-
letezve: a megkérdezettek 25%-a dolgozik maximum
10 f6s egységben, 40%-a 11-25 f&s egységben, 19%-a
26-50 f6sben, és 16%-uk ennél is nagyobb szervezeti
egységben. A szervezeti egységek tehat atlagosan kiseb-
bek, mint mashol az 4gazatban.

Mivel rakérdeztiink a szervezeti egységekben dolgozok
szama mellett arra is, hogy 1 éven belll hanyan tavoztak,
ebbdl egy fluktuacios ratat lehetett szamolni. Eszerint 1 év
alatt atlagosan a munkatéarsak 23%-a tavozott (azt nem
tudjuk, hogy jottek-e Ujak a helytkre, tehat ebb&l nem
tudunk a munkaeréhianyra kovetkeztetni, mindenesetre
a cserél6dés aranya magasnak mondhato, a rata optimalis
szintje 10% alatt van, 30% folott kritikus: a munkavallalék
negyede dolgozik ilyen munkahelyen).

A munkaeréhianyt toébb mérészammal lehet mérni. Ezek
kozil az egyik, amivel részben 6ssze tudjuk vetni a kuta-
tas adatait, az engedélyezett és a betdltetlen allashelyek
szama, illetve aranya (azért csak részben, mivel ez nem
a tényleges feladatokhoz mért munkaeréhianyt mutatja,
csupdn egy kodzponti normanak vald megfelelést). A mar
t6bbszor hivatkozott KSH-s kdzérdekl adatkérés erre is
kiterjedt, igy ez alapjan jol latszik, hogy a legmagasabb
a munkaeréhiany a hazi segitségnyujtasban— kiléndsen
a kdzponti fenntartastakban. Tartés bentlakasos ellatason
belll szintén a kdzponti fenntartastuakban a legmagasabb,
illetve a civileknél, mig nappali ellatasnal az 6nkormanyza-
tiaknal, de itt jellemzéen csak dnkormanyzati és egyhazi
fenntartok mikddtetnek féréhelyeket. Erdemes kiemelni,
hogy minden, id&seket érintd szolgaltatasban az egyhazi
fenntartoknal a legalacsonyabb a betdltetlen allashelyek
szama és aranya.

A munkaeréhianyra a kérd6ivben gy kérdeztink ra, hogy
meglatasuk szerint a munkatarsak hany szazaléka hiany-
zik ahhoz, hogy a feladatokat megfelelen el tudjak latni,
tehat szandékosan nem a betéltetlen allashelyek szamara
voltunk kivancsiak. Ez alapjan az id6sellatasban dolgo-
z6k 59%-a érzékelt tobb mint 10%-0s munkaeréhianyt
(szemben a teljes dgazattal, ahol ez 68%). Id6sellatason
belll az alapelldtasban a kérdezettek 54%-a szerint van
tébb mint 10%-0s hidny, mig a szakellatasban ez 65% —
a kulénbség szignifikans.

Fenntartdtipus szerint nem taldltunk szignifikans &ssze-
flggést, de munkaeréhiany szempontjabol a legrosz-
szabbnak érzékelt a helyzet a gazdasagi tarsasagok altal
fenntartott intézményekben, szolgaltatdsokban, ezt kéve-
tik a kozponti fenntartdsaban mikoéds szolgaltatasok.
Legalacsonyabb az egyhazak altal fenntartott intézmé-
nyekben. Ezek az adatok, amelyek tehat mashogy mérik
a munkaeréhianyt, mégis Osszecsengenek a KSH ada-
taival. Az egyhazi fenntartéknal észlelt és ténylegesen is
regisztralt viszonylag alacsony munkaeréhianynak az lehet
az oka, hogy ezekben az intézményekben altaldban job-



GYARMATI ANDREA

7. &bra

Betoltetlen allashelyek aranya ellatastipus és fenntartok szerint (2020. 12. 31.)
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Megjegyzés: KSH adatkozlés alapjan sajat szerk
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9. tabla
Munkaeréhiany fenntartotipus szerint a mintaban

0-10% >10%

bak a munkakérilmények, a fenntarté gyakrabban enge-
délyez plusz létszamot a vonatkozoé rendelet |étszamnor-
main feltl, mint ahogy az a kovetkezé fejezetben szereplé
interjus kutatasunkbol is kiderdl.

gazdasagi tarsasag 250% | 75.0% A szervezeti egységeken belil rakérdeztiink a palyakez-
kézponti allam 28,8% | 71.2% dok és a nyugdijhoz koézel all6 munkatarsak szamara.
onkormanyzat 39.0% | 61.0% E’bbol, rtwel tu,djuk az eg}ysegek teljes ,Ietszamzjt, szfalza-
lékos aranyt szamoltunk. Atlagosan a palyakezddk aranya
civil szervezet 39.6% | 60,4% 7%, a nyugdijhoz kozel alloké 19%. A nyugdijhoz kozel
egyhéz, egyhazi szervezet 507% | 49,3% allok arénya az id6sellatasban dolgozok kdzott magasabb,
N mint a teljes szocidlis dgazatban (16%). Az id6sellatason
Osszesen 40,7% 59,3% . . . oz , ‘
belll az eléregedés az alapellatasban sulyosabb probléma,
itt 21%-0s a nyugdijhoz kozeliek aranya.
8. abra
Palyakezd6k, nyugdijhoz kozel allok a mintaban
25
20,95
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16,32
15
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6,14
| -
0
alapellatas szakellatas

m palyakezdé
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Szbveges valaszokban a kollégakat arra kértuk, fejtsék
ki, volt-e olyan atszervezés 2010 6ta, ami jelent6s valto-
zast hozott a munkdjukban. Rengeteg torténetet osztot-
tak meg, gyakorlatilag majdnem mindenhol tortént ilyen.
Roviden 6sszegezve a f6bb témakat:

— komoly problémat okoz mindenhol a fenntartévaltas,
kdlonosen, ha egyhazi fenntartasba keril egy intézmény
(altaldban elvesznek pluszjuttatasokat, megsz(innek ve-
zetdi statuszok, elvész a kézalkalmazotti jogviszony),

,Atadtak egyhazi jelleg(i fenntarténak. Kozal-
kalmazottak jogviszonyat megsziintették.”

,2011-ben kiszervezték a feladatellatast, dnkormany-
zati helyett egyhazi fenntartasu lett az intézmény,
ahol dolgozom. Az elmult 10 évben a magasabb egy-
hazi normativa ellenére nem tapasztaltam javulast
sem a munkakorilményekben, sem az ellatas szinvo-
naldban. Ellenben szervezeti problémak, konfliktusok,
magas fluktuacio, 1étszam- és pénzhiany, rossz mun-
kahelyi légkdr volt jellemz8 ebben az id6szakban.”

atszervezés, intézmény-0sszevonas a koltségek lefara-
gasa miatt:

.Intézményi 6sszevonas. Ez az ellatotti kor szélese-
dését hozta magaval (pl. fogyatékosellatas, pszichiat-
riai betegek elldtasa 6sszevonva az id6sellatassal”).

a fenntart¢ 4ltal kinevezett (altaldban végzettséggel
nem rendelkez®) vezetdvel valo konfliktusok, gyako-
ri vezet6valtas (sok helyen a vezet6k kinevezésébe is
beleszol a helyi politika, a vezet6k klienturat épitenek,
a munkavallalok feje folott szlletnek dontések),

a munkaeréhiany és az ebbél fakado tulterheltség (nem
vesznek fel Uj kollégat azok helyére, akik elmennek, egy
ember tébb munkajat végzi kevesebb fizetésért, el6for-
dul feketén foglalkoztatas, szocialis munkésok takari-
tanak is stb., allandoan véltoznak a munkakorok, volt,
ahol 8 helyett 12 éras munkarendet vezettek be),

Lkrénikus létszamhiany miatt tébb munka-
kor egy személyben torténd ellatasa”

A takaritd személy 1 f6 a 90-es Iétszamu szocia-
lis otthonban. A dolgozok, szocidlis munkasok, apo-
|6k is végzik a napi/heti takaritasi feladatokat, ezzel
is csOkkentve az ellatottakra juté mindségi id6t.”

trikkozés a besorolassal, kevés szakképzett munkatars:

.Szocialis gondozé és apold a végzettsé-
gem. Es sima gondozéként alkalmaznak min-
den munkatéarsam™. Tapasztalt szakemberek

13 Itt arrdl van sz6, hogy nem a végzettségének megfelel6 a bértabla-
ban a besorolasuk.
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hianya, kevés a szakképzett apold online tan-
folyam elvégzése semmire nem tanit.”
— megnovekedett, illetve folyamatosan névekvé, csak az
ellendrzést szolgald adminisztracios terhek:

.Rengeteg valtozas volt az el6z6 négy

évben, de sajnos negativ hatasaban. Renge-
teg a papirmunka, dokumentacio és ez saj-
nos az ellatottak karara megy, nagyon keve-
sen vagyunk, 120 ellatottra 3-4 apoloné van.”

a vezetdk is nehéz helyzetben vannak:

.Kistérségi tarsulashoz tartozik az idésellatas nalunk,
és azel6tt minden faluban kulon vezetd volt az intéz-
ményekben. Aztan egy személy vezetése ala von-
tak az 6sszes munkat, ami igy rettentéen sok lett,

az intézményvezetd alig gy6zi, és semmilyen segit-
séget nem kap ehhez — sem titkarng, sem szolgalati
autoé vagy szolgalati telefon forméjaban. A rengeteg
adminisztracio, papirmunka, szamlak stb. elkészi-
tése mellett alig akad id6 az igazan fontos dolgokra,
vagyis a lakodkkal, hozzatartozokkal, munkatarsak-
kal valo foglalkozésra. Sokszor éjszaka is dolgo-

zik otthon, hogy mikodjenek a dolgok. Ha nyug-
dijpa megy, fogalmam sincs mi fog térténni, mert
ezt csak 6 képes véghezvinni az iszonyatosan nagy
energidjaval. El6re félek attél, mi var majd rank.”

~Megszlintették az Ggyintéz6i munka-
kort, igy intézményvezetéként egye-
ddl maradtam minden feladattal.”
— a gondozottak is egyre sulyosabb allapotban kerul-
nek be:

.Csak sulyos allapotu, fekvé lakokat kapunk.
Ami nagyon megneheziti a munkankat.”

.Egyre tobb a teljes ellatast igénylé, igy
egyre nagyobb a fizikai és pszichés leterhelt-
ség, ezért lenne szlikség a torvényileg el6-
irtnal nagyobb létszamu apoldra.”

2.5. A MUNKA FIZIKAI-ERZELMI
MEGTERHELTSEGE, VESZELYESSEGE

Ami leginkabb jellemzi az id6sellatasban dolgozdk munka-
végzésének korilményeit, az a tul sok, papiron és elektro-
nikusan is végzett adminisztracio, a gyors reagalas varatlan
helyzetekre, érzelmileg felkavard helyzetekkel vald gyakori
talalkozas, illetve a gyakori testi kontaktus az ellatottakkal.
Ezen kivll a szocidlis 4gazat egészéhez képest specifikus,
hogy ez a munka jellemz&en komoly fizikai megterheléssel
jar az ellatottak emelgetése, mozgatasa miatt. (Ezzel kap-
csolatban érdemes megjegyezni, hogy a nemzetkdzi gya-
korlatban mar sok helyen a gondozék szdmara kotelezévé
tett kinesztétikaképzés itthon teljesen ismeretlen.)



A munka veszélyességét, magas stressz faktorat mutatja
ezen kivdl a kliensek részérél tapasztalhatéd fizikai vagy
szébeli atrocitds. A kérdezettek negyedével tébbszor is
el6fordult mar ez 1 éven belll, 56%-aval néha — vagyis
az idésellatasban dolgozok 81%-a tapasztalt mar ilyet (ez
a teljes dgazatban 83%). Szocidlis szakelldtasban az ella-
tottak allapota miatt sokkal gyakoribb a tdbbszori el6for-
dulas (30%) mint az alapellatasban (19%).

Az attitldkérdésekre adott valaszokbol az derdl ki, hogy
Osszevetve a teljes dgazattal, az id&selldtasban dolgozok
jobban megérezték a jarvanyt, faradtabbak, kimerulteb-
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bek, illetve joval nagyobb aranyban gondoljak azt, hogy
kevesen vannak az elldtottakhoz és az ellatottak allapo-
tdhoz viszonyitva, mint az dgazat mas klienscsoportokkal
dolgozé munkavallaléi.

2.6. SZAKSZERVEZETI TAGSAG,
ERDEKERVENYESITES

A kérdezettek 88%-a nem tagja egyik szakszervezetnek
sem. F6ként két oka van a szakszervezetekkel szembeni el-
utasitasnak: egyrészt nem ismerik 6ket, masrészt a jelen-

9. dbra
A munkavégzés koriilményei (A munkaja milyen gyakran jar...?)

sok adminisztracioval

kdzeli testi kontaktusban van az ellatottakkal
fizikai megterheléssel

gyors reagalasi készultséggel

sok utazassal, ingazassal

nehezen kezelhetd ellatottakkal vald
kapcsolattartassal

érzelmileg felkavaré helyzetekkel
szamitoégépes munkavégzéssel

fizikailag veszélyeztetd helyzetekkel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mmindig mgyakran mnéha

soha

10. 4bra

még nem tortént velem ilyen

igen, néha el&fordul

Erte-e barmilyen fizikai vagy szébeli atrocitas az elmult 1 évben a kliensek részérél?

14,4%

I 23.8%

o,
igen, tébbszor is 30.1%
I 0.7
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11. abra
Attitlidkérdésekre adott valaszok (%, egyetérték aranya)

A jarvany kezdete 6ta nagyobb frusztraciot,

Ha nehézségekbe Utkdzlnk csak

Az utdbbi idében gyakran vagyok faradt,

A d. kdzott egyre tobbeknek nincs megfelel§

Az 4gazatiranyitas kompetens iranymutatasokkal segiti

idésellatas

Az emberek t6bbsége nem tud semmit a munkankrol [
tirelmetlenséget tapasztalunk az elldtottaktsl N
magunkra szamithatunk [ IEREGEGEGEGGEEE——
kimerdlt, rosszkedvd. NG
kompetencigja, tudasa NG
A szUkségesnél joval kevesebb id6 jut az ellatottakra [
A munkahelyi légkér demokratikus a munkahelyemen. [

a jarvanyhelyzet kezelését. [N

0

85,7

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m teljes dgazat

legi jogszabalyi kdrnyezetben nem latjak értelmét. Ossze-
vetve a teljes dgazattal, a szakszervezetekkel kapcsolatos
informaciohiany az id&sellatdsban dolgozdk esetében
joval magasabb (10% a kulénbség). Szoveges valaszok-
ban is f6ként erre hivatkoztak (nem keresték meg &ket,
nem tudnak roluk, a munkahelytkon nincs alapszervezet,
illetve néhanyan arra, hogy a munkahelyik megtiltotta,
ami egyértelmd munkavallaléi jogsértés). Masrészt, akik
tudnak a szakszervezetekrél, a teljes dgazatnal elégedet-

lenebbek az eddigi eredményeikkel (feltételezhets, hogy
az id6sellatasban dolgozok ugy érzik, velik még a szak-
szervezet se foglalkozik, viszont a munkavallalok helyen-
ként valoban irredlis elvarasokat fogalmaznak meg velik
szemben).

Rakérdeztlnk arra is, milyen érdekérvényesitési tevékeny-
ségben lehetne szamitani a munkavallalék segitségére.
J6 hir, hogy elutasité minddssze 13%-uk volt, 87% vala-

12. &bra

nem ismerem Gket

nem vagyok elégedett az eddigi eredményeikkel

tartok attél, h a munkahelyemen nem néznék jé szemmel

Tagsag elutasitasanak okai (Miért nem tagja szakszervezetnek? N=302, igen %)

a jelenlegi jogszabalyi kornyezetben nem latom érteimét || ERNRNRGRNRNGEGEG 27.6

nem tudom, mit varhatok t6lUk _ 13,8

I, 207

I 193

I o
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milyen kampanytevékenységbe bevonhatd lenne (bar az  16i). Tuntetésen pl. a teljes dgazat 28%-a venne rész, mig
egyes tevékenységekbe lathatdan kevésbé vonhatok be az  az id6sellatasban dolgozoknak csak a 14%-a, de a sztrajk-

id6sellatasban dolgozok, mint a teljes dgazat munkavalla-  ban valo részvételi szandék is jéval alacsonyabb.

13. dbra
Mivel segitené az érdekérvényesitést? (Kampanytevékenység - igen %)

e

cikk, felhivas megosztasa

I —
SZtrajkban valo reszvete] o —
tlntetésen valo részvétel | u——
SZErVezZEshen segites
tanacsadas [
MatriCazas
egyikben sem segitenék
cikk frésa g
|
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teljes dgazat | idbs
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3.

AZ INTERJUS KUTATAS EREDMENYEI

Az interjus kutatdsunk célja els6sorban az volt, hogy
a kvantitativ kutatasban szereplé adatok kozti 6ssze-
flggést fel tudjuk tarni, illetve értelmezni tudjuk az ok-
okozati ¢sszefliggéseket. Ezért 2021. szeptember-okto-
berében 10 helyszinen 17 fével készilt személyes interju
idosellatasban dolgozokkal, strukturalt interjuvazlattal. Az
interjukat Somorijai lldiké készitette.

Az interjualanyok toborzasat megnehezitette, hogy sokan
tartanak attol, hogy ha interjut adnak, valamilyen retor-
zibra szamithatnak a fenntartétol. Eszak-magyarorszagi
interjualanyt nem tudtunk megszolaltatni, a Nyugat-Du-
nantdl pedig felUlreprezentalt, fenntartétipus szerint ki-

maradtak a kisebb fenntarték, vagyis a non-profitok és
a gazdasagi tarsasagok. Ugyanakkor, mivel a jogszaba-
lyok, ellenérzések nagyon kis mozgasteret hagynak az
intézményeknek — legyen sz a létszamokroél, munkaid6-
beosztasrol, munkakortlményekrél —, ezért a regiondlis
kilonbségeknek valdjaban nincs nagy jelentéségik, mint
ahogy azt az interjurészletekbdl latni fogjuk.

Az interjualanyok védelmében csak azt adjuk meg, hogy
melyik régidban készllt az interjd, mi volt az interjualany
szervezeten bellli pozicidja, illetve hogy az intézmény
milyen fenntartasu (jellemz&en inkdbb vezeték adtdk az
interjut).

10. tébla
Interjualanyok

fenntarto tipusa

ellatas pozicio

Nyugat-Dunantul onkormanyzat alapellatas vezet§
Nyugat-Dunantul onkormanyzat alapellatas gondozo
Nyugat-Dunantul onkormanyzat alapellatas klubvezeté
Nyugat-Dunantul févarosi énkormanyzat idések otthona vezet§
Nyugat-Dunantul févarosi dnkormanyzat idések otthona apolo
Nyugat-Dunantul egyhaz idések otthona vezet§
Kézép-Dunantul onkormanyzat egyesitett intézmény intézményvezetd
K6zép-Dunantul onkormanyzat egyesitett intézmény idések otthona vezetdje
K&zép-Dunantul onkormanyzat egyesitett intézmény alapszolgaltatasi kozpont vezetdje
K6ézép-Dunantul egyhaz idések otthona vezetd
K6ézép-Dunantul egyhaz idések otthona gondozo
K&zép-Dunantul Onkormanyzat id6ések otthona vezet§
K&zép-Magyarorszag egyhazi id6ések otthona vezet§
K&zép-Magyarorszag egyhazi idések otthona pszicholégus
Kézép-Magyarorszag kerlleti 6nkormanyzat nappali klub gondoz6
Eszak-Alfold onkormanyzat id6sek otthona vezet§
Dél-Alfold kozponti allami idések otthona csoportvezetd
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3.1. MUNKATARSAK )
AZ INTEZMENYEKBEN: OSSZETETEL,
LETSZAMHIANY, FLUKTUACIO

3.1.1. Osszetétel

A munkatarsak intézményen bellli 6sszetételérdl az inter-
jualanyok elmondtak azt, ami a kérddives kutatasbol is
kiderult, hogy a tobbséglk 40-50 éves vagy idésebb kor-
csoportba tartozik, 6k szamitanak a fix, megbizhaté dol-
gozoknak — ha 6k nyugdijpa mennek, szé szerint nem
lesz utanpotlas. Jellemzden csaladanyakrol van szo, fér-
fiak szinte csak a technikai munkakérékben fordulnak elé.

Fiatalok szintén csak elvétve dolgoznak az intézmények-
ben, ennek viszont Osszetett az oka. Van, aki szerint
kevésbé birjak a fizikai és mentalis terhelést, s6t a pelen-
kdzas 6nmagaban is visszatarté erd. Emellett a fiatalok
altaldaban képzettebbek is, mobilabbak, és az idésella-
tads nem tud sem megfelel§ bért, sem perspektivat, kar-
rierlehetéséget nyudjtani szamukra. A felelésség viszont
nagy, hiszen jellemz&en egészséglgyi feladatokat kell
ellatni.

»Ha azt szamoljuk, hogy most egy diplomas szocia-
lis munkas 200 kordl visz haza, ha sok éve dolgo-
zik, maximum 220-at, akkor 6 azt mondja a diplo-
majaval, hogy 6 nem akar itt dolgozni. Nem ezért
tanult. Mert 6neki is be kell menni a furd6be az
oreget lemosdatni, ha kell, ki kell téréIni a fene-
két, mosogatnia kell, talalnia kell, takaritania kell.
Tehat nem azért tanult, hogy konkrétan takariténé
legyen, mosogatond legyen, gondozond legyen. (...)
T. példaul azért ment el, mert 6k ketten voltak par-
ban, egészségligyi végzettség nélkul. Mondjuk, ha
egy Oreg rosszul lesz, és itt van egészségigyi vég-
zettség nélkil két munkatars. Es mit tud tenni?

Hiv ment6t, de fogalma sincs, hogy mi okozhatja

a problémat, mit tegyen a ment&ig, mert nem ezt
tanulta. (Nyugat-Dunantal, nappali klub vezetéje)

Ugyanakkor ez értelmezhetd generacios konfliktusként is,
ami az eltérd elvarasokbol fakad. A fiatalok szamara ez is
csak egy munka, mig az idésebbek inkabb egyfajta (sors)
kdzosségként tekintenek a munkahelyikre. Tébb helyszi-
nen emlitették, hogy rosszak a tapasztalataik a fiatalok-
kal, mert hamarabb menekdilnek betegallomanyba, akar
ugy is, hogy csak aznap reggel szélnak. llyenkor borul
a napi, amugy is feszitett menetrend, amit mindenki nehe-
zen visel.

A szakképzettségi szint altaldban mindenhol megfeleld,
eléri a torvényi el6irdsokat (@ 80%-0s szakképzettséget).
Akit megfelel§ képzettség nélkul vesznek fel, annak val-
lalnia kell a beiskoldzast. Ezt viszont az intézmények mar
nem tudjak fizetni, a munkavallalénak kell megolda-
nia. Maximum szabadnapot tudnak biztositani, de ez is
nagyon nehézkes, és konfliktusforrast jelent.
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3.1.2. Létszamhiany:
okok, kdovetkezmények,
kényszer sziilte megoldasok

Létszamhiannyal folyamatosan klzdenek az intézmé-
nyek. A kindlati oldalon az okok k&zott szerepelnek az
alacsony bérek, a munkavégzést nehezit¢ kortalmények,
az eszkdzhiany, az extrém terhelés, a nagy felelésség —
ezekre késébb visszatérek. A keresleti oldalon a létszam-
hianyt sok intézményvezeté az 1/2000-es SZCSM rende-
let el6irasaihoz viszonyitva értelmezi. Ez a rendelet tdbb
mint 20 éves, és ez id6 alatt teljesen elszakadtak a lét-
szamnormai a tényleges gondozasi szikségletekhez iga-
zodd6 gondozéi létszamtal, illetve idékdzben ki is kerdltek
beldle kotelezd munkakdrdk. A rendeletalkotd szandéka
szerint a fenntarték biztosithatnak plusz dolgozdkat, de
mivel nem kapnak ré normativat, a valésdgban ezt csak
az egyhazi fenntartok engedhetik meg maguknak. Jelz6-
rendszeres hazi segitségnyujtasban példaul a koordinator
munkakdr mar csak opciondlis, ami kiskapuk keresésére
kényszeriti a vezetdket, azaz mas, alacsonyabb szintl be-
sorolasban alkalmazzak azt a munkavallalot, aki ténylege-
sen koordinatori feladatokat lat el.

.Van egy szolgaltatdsom, amire a rendelet el6irja,
hogy 40 készulékenként kell 2 6 készenlétist biz-
tositanom, de a jelz6s koordinatort példaul kivette

az 1/2000-b6l. Mindig azzal takaréznak a rendelet-
alkotok, hogy ott a minimum létszam van meghata-
rozva, és majd a fenntarté ad. Nem ad a fenntarto,

ha nincs leirva. Ez egy baromsag, és ezt 6k is tudjak.
Hogy lehet kivenni a jelz6s koordinatort a szakmai lét-
szambol? Nekink példaul 300 fol6tt van a kint 1évé
készilékek szama. Ez egy nyolcoras emberemet elviszi,
és Ugy, hogy nem nevezhetem ki jelz8s koordinator-
nak, hanem gondozéndi statuszon van, merthogy azt
mondja a fenntartd, hogy nincs benne az 1/2000-ben.”
(Nyugat-Dunéntul, bnkormdanyzati intézmény, vezetd)

2008-ban vezették be a gondozasi szlkségletvizsgalatot,
amelynek értelmében id&sek otthonaba csak a 4 éra gon-
dozasi szikséglet feletti id6seket lehet felvenni (ez jelen-
leg pontokban van meghatéarozva, és 40 ponttdl valik
valaki jogosulttd az ellatasra, illetve ha demencia-szak-
véleménnyel rendelkezik, vagy fogyatékossaga miatt ra-
szorulo). A 40 pontot valojdban mar csak az 6nellatasra
nem képesek érik el. Ennek az lett a kdvetkezménye, hogy
idések otthonaban ma mar f6leg nagyon rossz egészségi
allapotban lévg, fekvd, demens, inkontinens id&seket tala-
lunk, akiknek bekertlés utan is tovabb romlik az allapo-
tuk. Ugyanakkor az idézett kormanyrendelet ezt nem veszi
figyelembe a létszamnormaknal.

.Szoval folyamatosan figyeljuk és kévetjiuk ezeket az
allapotvaltozasokat, csak éppen a gondozdi létsza-
mot nem tudjuk megfelel6en megnévelni. (...) Sz6-
val a létszamokat nem véltoztattédk, noha sokkal
nehezebb lett a gondozas-apolas. Legalabb a kor-
hazi osztalyok |étszamaig lenne javasolt a létszam
megemelése, vagy legaldbbis ott, ahol olyan rész-
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leg van, ahol igazoltan magasabb gondozasi-apo-
lasi szlikséglettel é16 id6sek vannak.” (Kézép-Du-
nantul, 6nkormanyzati otthon, féigazgato)

Létszamhiadny a szakgondozok mellett a technikai mun-
kakorokben is jellemzé. Azért lényeges roluk is beszélni,
mert a Covid-jarvany kapcsan egyértelmien lathatova valt,
mennyire ra vannak szorulva az intézmények az 6 helyette-
sité munkajukra is. Az alacsony szakdolgozoi létszam miatt
a technikai munkakérben dolgozdk gyakran bekapcsolod-
nak a gondozoi munkéba is (a portasok segitenek példaul
az éjszakas novérnek, aki egyedul van a mUszakra, ha egy
beteg leesik az agyrol). Ezeknek a munkavallaloknak annyi-
val még nehezebb a helyzetlk, hogy sokan csak a bérmini-
mumot kapjak mindenféle egyéb poétlék nélkul. Nyugdijas
szbvetkezeteken keresztl probaljdk megtartani 6ket.

.Bentlakasos intézményben a takaritok sem kapnak agy
melletti pétlékot, ami szerintem jarna, vagy veszélyességi
pétlékot sem (...) Na, most azért el lehet képzelni, hogy
69 demens ember mellett mi van. Az én takariton6im

a nap nagy részében nem csinalnak mast, mint a szék-
letet takaritjak. Van egy takaritond, aki 80 ezer vala-
mennyit visz haza, és egyeddl neveli a gyerekét. O nem
kaphatja meg a szakmunkas-minimalbért sem, ugy,
mint a tébbiek, mert nekik van szakmunkas végzettsé-
glk. Mindannyian ugyanazt csinaljak. Errél az emberrél
azt gondolom, hogy csoda, hogy még itt van. Takarito-
néket nagyon nehéz talalni, ha elmenne hazakhoz, hat
joval tobbet keresne. Intézményeinkben a takaritond
hianyt ugy tudjuk megoldani, hogy nyugdijas-szévetke-
zeten keresztll foglalkoztatjuk a régi takariton&inket.
De ez egy atmeneti megoldas, mert 65-66 évesek. Egy
par évig szamithatunk rajuk, persze csak akkor, ha nem
térténik valami varatlan baleset, egészségromlas, vagy
nem mondjak azt, hogy nem tudom tovabb csinalni.”
(K6zép-Dunantul, 6nkormanyzati otthon, féigazgato)

A létszamhiany kovetkezménye a sok tappénz (a dolgozdk
tappénzre ,menekilnek”), a magas fluktuacid, vagy az,
hogy egy dolgozénak parhuzamosan tébb munkakért is
be kell tudnia tolteni (elvétve van helyettesités, és a kisebb
[étszdmU intézményeknél engedélyezett az osztott mun-
kakor is). Ezért is szerencsés az a fenntartd, aki olyan mun-
kavallalot tud alkalmazni vezetd pozicidban, akinek a szo-
cialis mellett egészséguigyi végzettsége is van.

.De sz6 szerint: a gyogyszer vények feliratasatol
kezdve szinte én csindlok mindent, és ez azért sok.
Ez mar tobbszor volt jelentve, nem is a fenntarto-
nak, hanem az igazgatonak, mert korabban min-
dig volt egy vezet6 apold, meg volt egy telephe-

lyi vezetd. Na és ezt megszintették és most lettem
én, mindkét munkakdrre. De igy aztan megszaka-
dasig vagyunk bent, de hat ‘ez van’, meg 'fogadjuk
el’, ezért is ment el tobb vezet6. Nagy a fluktuacio.”
(Eszak-Alféld, 6nkormanyzati idések otthona vezets)

A munkaer6hiany kévetkezménye példaul az alapszol-
galtatasokban, hogy a gondozénék a nappali klub-
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ban is dolgoznak, illetve forditva. Egy egész kistérséget
ellatd szolgaltatonal akér az egész kistérségen belll bar-
hova kildhetik 6ket. Kévetkezmény tovabba a napi szint(
stressz, amikor nincs megallas, nincs ebédidé sem, vagy
éppen az, hogy a hazi segitségnyujtadsban csak minima-
lis draszamban tudjak a gondozast biztositani, a mentalis
gondozasra mar egyaltaladn nincs is kapacitas:

.Nem egyszer j6n be a kétségbeesett hozzatartozo,
hogy demens az anyukam. 3-4 ¢érara kellene valaki,
aki odajon hozza. Azt kell mondanom neki, hogy
nem tudom vallalni. Egy személynél napi egy, mas-
fél oranal tobbet nem tudok vallalni, mert akkor tob-
ben nem jutnak hozza az ellatashoz, séril az ella-
tashoz valé hozzéférés joga. Az, hogy létszamot
bévitsiink, az fel sem merdl... Pihend idé nincs. (...)
Tudom, hogy beszélgetésre is lenne igény, kiilo-
nosen az egyedil él6 id6sek hianyoljak, de erre
nem tudunk embert biztositani.” (K6zép-Dunan-
tul, bnkormanyzati alapszolgaltatas, vezets)

Az intézmények kényszer szllte megoldasai kdzé tartozik
az adminisztracios kiskapuk kihasznalasa. Hazi segitség-
nyUjtasban mindenhol alkalmazott médszer a napi 1-1,5
ora gondozasi id6rél vald ellatotti nyilatkoztatas. Vagyis
hidba allapitjak meg hivatalosan, hogy egy idésnek napi
2-3-4 6raban lenne sziksége segitségre, alairatnak vele
egy nyilatkozatot a napi 1 éra gondozasi szUkséglet-
rél, mivel a szolgaltatdsok nem tudnak tébbet biztositani
a meglévé gondozodi létszamokkal. Id6sek otthonaban
inkabb az fordul el, hogy a vezetd, aki az el6gondozast
végzi, probal arra figyelni, hogy ne csak a legsulyosabb
allapotu ellatottakat vegye fel a varolistarél, mert tudja,
hogy a gondozdndk terhelhetdsége véges.

,Probalunk tartani egy aranyt: fekvélimit, demens-
limit. Ezt nagyon fontos tartani, mert kdlén-

ben nem lehet olyan szakmai szinvonalat tar-

tani, amit igy is épp hogy csak tartani tudunk.”
(Kézép-Dunantul, bnkormanyzati otthon, vezetd)

3.2. ANYAGI MEGBECSULTSEG

3.2.1. Fizetés, potlék, béren kiviili
juttatas és kovetkezményei

A fizetéseket a kozalkalmazotti bértabla hatarozza meg,
illetve a potlékrendszer. Gondot okoz, hogy mara a bér-
tabla elvesztette a funkcidjat, 90%-ban lefedi a bérmi-
nimum-minimalbér. Ez azt jelenti, hogy egy palyakezd6
ugyanannyit kap, mint egy akar 10 éve a palyan lévé mun-
katars. Differencialas csak a potlékokon keresztil lehetsé-
ges. A szocidlis dgazati potlék munkakorhoz és szolgalati
idéhoz kapcsolédik (tehat pl. aki kordbban nem kozal-
kalmazottként dolgozott, annak nem jar). Tovabbi potlék
id6sek otthondban az dgymelletti potlék (24 000 Ft), ami-
nek az 6sszege 2005 6ta nem emelkedett, de ezt sem
kaphatja meg mindenki, aki val¢jaban agy mellett dolgo-



zik — példaul a hazi segitségnyujtasban ez a pétlék sem
létezik.

A hazi gondozonak nincs mlszak pétléka, veszélyes-
ségi potléka, nincs idéjaras-, nincs bicikli-, vagy barmi-
nek nevezhetném paétléka. Agymelletti potiéka sincs,
holott 6 a hazi gondozéasban a franciadgy kozepén dol-
gozik. (...) Addig, amig a bentlakésos intézményben
van agymelletti pétlék, tdbben vannak, ketten tud-
nak egy nehezebb embert megmozditani, emel6k van-
nak, j6 esetben meg betegagyak vannak, elektromos
betegagyak. A hazi gondozasban semmi, és semmi
ilyen segitséged nincs, és egyedil vagy, mint az ujjam.”
(Nyugat-Dunantul, alapszolgaltatasi kézpont vezetdje)

Lényeges még a fenntarto altal adott potlék, ami opcionalis,
a Foévarosi Onkormanyzat példaul ad ilyen pétliékot a szocia-
lis dolgozoknak ,fenntartéi pétlék” néven, de ismert mas
onkormanyzatoknal is (sajnos errél nincs hivatkozhaté adat,
anekdotikus szinten ismert a terlleten dolgozdék kozott,
hogy melyik 6nkorméanyzat mennyi kiegészitést ad).

.Mondhatom, hogy néalunk nem rosszak a fizeté-

sek. Nem az én fizetésem a legmagasabb, amit csak
lehet, azt kiosztom a pénzekbdl, bérmaradvanyt,
mindent. A normal potlékokon (miszakpotlék, agy
melletti potlék, szocidlis kiegészités stb.) kival van

a ,fenntartoi potlék”, ezt elészor alkalomszerden kap-
tuk, most meg folyamatosan. Ez a févaros hozza-
jaruldsa a mi vidéki munkankhoz.” (Nyugat-Dunan-
tul, dnkorméanyzati idések otthona vezetéje)

A bérfesziiltség 1étezé jelenség: nemcsak a hazi gondo-
z0k és id6sek otthonaban dolgozok kozott létezik, de pl.
gondozok és apoldk kozott is. Az egészséglgyi végzett-
séggel rendelkezok kulén potlékot kapnak, ami jelentés
0sszeg a szocidlis dgazati fizetésekhez képest. Ezt tdbben
is igazsagtalannak érzik, mivel szakapolasi feladatokra
inkdbb csak elvétve van szlikség, a munkaidé nagy részé-
ben 4polé és gondozd ugyanazokat a feladatokat végzi.

. Konfliktusok el6fordulnak, inkdbb dolgozd
és dolgozo kdzott, mert az egészséguigyi vég-
zettségl megkapja az egészségugyi potliékot,
és ugyanazt a munkat végzi.” (Nyugat-Dunan-
tal, dnkorményzati idések otthona vezetd)

Egyhazi intézményekben sem jobb a bérszinvonal a jelen-
leg +83%-0s egyhazi normativa ellenére, mivel ennek
csak a felét kapja meg az intézmény, ami teljes egészében
elmegy a bérekre, a tobbi a fenntarténal marad.

.Egyaltalan nem érzékelhetd, hogy az egyhazi nor-
mativa magasabb, mert azt nem kapja meg az intéz-
mény. Most 83% pluszt jelent, a 83%-nak 50%-at
kapja meg az intézmény, a tébbi a fenntarténal marad.”
(Nyugat-Dunéntul, eqyhazi idések otthona vezetéje)

A béren kiviili juttatas minden altalunk meglatogatott
helyszinen mast és mast jelentett, a fenntartok preferenciai

24

GYARMATI ANDREA

és lehetdségei szerint. Egyes helyeken csak munkaruhat
biztositanak (cipét csak egy év utan!), mashol munkaru-
ha-utalvanyt bizonyos 6sszegben, ismét mashol kétévente
két trikd és egy papucs jar. Egy interjualany elmesélte, hogy
naluk is megszilnt a ,,ruhapénz”, most mar csak bakancsot
kapnak a hazi gondozok kétévente és két kabatot. Emellett
eléfordult néhany helyen cafeteria juttatas, gépkocsihasz-
nalat vagy tomegkozlekedéshasznalat-térités.

3.2.2. Feketézés, piacosodas

Az alacsony bérek és béren kivili juttatdsok ugyanak-
kor taldlkoznak az egyre novekvd és kielégitetlen gon-
dozasi szUkségletekkel, aminek egyenes kovetkezménye
a gondozas-gondoskodas aruva valasa, piacosodasa. Ez
a tevékenység elsésorban a hazi gondozasban dolgozdk-
nak ad keresetkiegészitést, igaz, feketén (sem a csaladok
nem tudnak piaci alapon megfizetni, sem a gondozdknak
nem érné meg még adozni is beldle — és ez még a Nyugat-
Dunantulon is igy van). Léteznek piaci szolgéltatasok, de
az interjualanyok véleménye szerint csak vegetalnak a fize-
t6képes kereslet hidnya miatt.

.Nekem is kemény id6szakaim voltak, akkor azt tud-
tam csindlni, hogy fenntartsam azt a szintet, amire
szlkséglnk van, ami kellene ahhoz, hogy ennivalénk
legyen, meg ilyenek, hogy elmentem feketén dolgozni.
De viszont akkor nem volt se szombatom, se vasarna-
pom, nem volt egy szabad estém. Itt a hazi gondozas-
ban vallaltam (munkat). A csaladd ugye nem tud pelen-
kazni, meg egy csomd mindent nem tud, és akit el kell
latni reggel, délben, azt el kell 1atni este is. Hivatalosan
nem szabad, de ezt mindenki tudja, mert ennek nincsen
hattere, legalitasa, adozni kellene.” (Nyugat-Dunantul,
O6nkormanyzati fenntartdsu intézmény, hazi gondozd)

3.3, MUNKAKORULMENYEK:
IDOBEOSZTAS, MUNKA INTENZITASA,
FIZIKAI KORNYEZET, MUNKAESZKOZOK,
ADMINISZTRACIO

|d6sek otthondban altaldnos a tébb miiszakos beosztas,
a tevékenység jellegébdl fakaddan. Nappalos és éjszakai
mUszakok vannak, mindkettének megvan a maga nehéz-
sége. A nappalos mUiszakok fizikailag megterhel6k, hiszen
pelenkazniuk, fardetnitk kell, és bérben is rosszabb, mig
az éjszakai mentalisan nehéz, hiszen ilyenkor csak 1-2
névér jut az ellatottakra, akikkel az allapotukbdl kifolyo-
lag barmi térténhet, tehat nagy a felel6sség. A mUsza-
kok lehetnek 4-6-12 ordsak. Ezeket az intézményvezetdk
probaljidk az egyéni igényekhez igazitani, mert szinte ez
a rugalmassag az egyetlen eszkdzik a munkaerd meg-
tartasara. Ezt a fajta rugalmassagot tébben ,csalddbarat-
nak” is nevezik, de a sok tappénz miatt nagy nehézséget
okoz a beosztasok kialakitasa.

,Es nalunk minden dolgozoénal, aki dpolasi-gondozasi
munkakdrben van, a rugalmas munkaidé-beosztas az
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alap. Tehat kivansagmUsor van. Ez rendkivili nehézsé-
geket tamaszt a beosztas elkészitésénél, de a munka-
erd megtartasanak ez az egyik olyan eszkdze, amit nem
engedhetlnk el. Tekintettel vagyunk a kisgyerekesekre,
ha valaki azt mondja, hogy 6 nyolctél négyig tud dol-
gozni, ugy épitjik fel az & munkabeosztasat, hogy az
megvalosuljon. Tehat kénytelenek vagyunk mi alkalmaz-
kodni.” (Kb6zép-Magyarorszag, eqgyhazi otthon vezetdje)

Ugyanezt a 4-6-8 6ras rugalmassagot prébaljgk a hazi
segitségnyujtasban is biztositani, mivel a dolgozok kozt
sok a kisgyermekes, egyedilallé anya. Szdmukra az egy
mUiszak vonzd ebben a munkakérben (nincs éjszakai, hét-
végi munkavégzés).

A munkatempo feszitett és kicentizett. Az egy gon-
dozora jutd ellatottak szdma, vagyis a munka intenzitasa
rendkivil magas. Hazi segitségnyujtasban atlag 5-6 ella-
tott jut naponta egy gondozdra, ehhez j6én még az utazas.
Id6sek otthonaban szintén magas az egy gondozora jutd
ellatotti szam (20-25 f8), de emellé figyelembe kell venni
az ellatottak allapotat, az eszkdztelenséget is, ahogy arra
mar kordbban utaltunk.

.Hogy egy gondozéra hany elldtott jut? Hat az egy
katasztrofal Altaldban harman vannak egy miszak-
ban, 50 f6nél, most harom ember. Az egyik helyen
28 pelenkasunk van, a masik helyen 34, és min-
denhol 10-en feldli, aki teljes kiszolgalasra szorul.
(...) Igy a hdrom névér nagyon kevés. Ejszaka ket-
ten vannak és nagyon betegek (a gondozottak).”
(Nyugat-Dunantul eqyhazi intézmény vezetdje)

Pihené idd éaltaldban nincs, az ebédidd is csak az id6sek
otthondban megoldhaté (van, ahol ott is nehezen). Hazi
gondozoknal jellemz&en nincs ebédidd, 6k akkor tudnak
enni, ha hazaértek.

,Pihenéidé nincs... Akkor esznek, amikor éppen ra-
érnek. Van olyan helyzet, hogy négyszer all neki az
ebédnek, mert mindig megzavarjak, csoda, ha ide-
ges lesz, vagy a gyomrara megy. (...) A pihenésre, el-
vonulasra nincs lehetdsége a dolgozénak, még akkor
sem, ha nagyon faradt. Feladat van, csinélni kell.
Talan a kavé-, meg a dohanyzoéknak a cigarettaszi-
netek jelentenek egy kis szusszanast, de mas nincs.”
(Kézép-Dunéntul, idések otthona féigazgatdja)

Néhany helyen a vezet6k biztositanak egy kulén szo-
bat (pl. ndvérszoba, konyvtar) azoknak a dolgozéknak,
akik mar nagyon kimerdltek, hogy kis idére el tudjanak
vonulni, de ez nem 4ltalanos — ugyanakkor méashol is java-
solhaté lenne. (Egy masik intézményben, mivel a gondo-
z6n6 tomegkdzlekedéssel jar be, ami hétvégén nincs, biz-
tositanak szamdara egy helyiséget, matracot, ahol aludni
tud.)

A dolgozo, ha nagyon feszult, vagy egy kicsit ki akar
[épni a helyzetbdl, akkor a kdnyvtarszobaba tud el-
menni, ott van masszazsfotel is, ha jélesne neki, hogy
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egy kicsit megddgonydzze a gép, akkor egy prog-
ramot elindithat. Illetve a tornaterembe is el tud
vonulni. Ott van szobabicikli, de azt kevésbé hasz-
naljak, mint ezt a kdnyvtarba valé elvonulast.”
(Kbzép-Magyarorszag, eqyhazi otthon vezetdje)

Infrastruktira, munkaeszkdzok. Az id6sek ellatasat
biztosité otthonok épuletei jellemz&en korszer(itlenek,
eredetileg sem ezzel a céllal épultek (mUemlékvédelem
alatt allé egykori kastélyépiletek). A f(ités, vilagitas altala-
ban megfeleld, de a helyiségek kicsik, esetleges bennik az
akadalymentesités, és kevés is van bel&lik minden sziiksé-
ges funkciéhoz — kiléndsen most, hogy a jarvanyhelyzet
miatt izolacids szobdkat is ki kellett alakitani.

Felujitasokra palyazni lehet, egyhdazi otthonok jellemzéen
éltek is ezzel a lehet&séggel, mig pl. a Szocidlis és Gyer-
mekvédelmi Féigazgatdsag fenntartdsaban lévé intézmé-
nyek allapota kritikus (de ugyanaz igaz sok énkormany-
zati fenntartasu intézményre is). Tobben sejteni vélik, hogy
azért nem foglalkoznak mar ezekkel az intézményekkel,
mivel hamarosan &t lesznek adva az egyhazaknak.

....azt tudni kell, hogy ez (ahol az ellatas torténik)
egy toébb mint 100 éves épulet. Tiz éve nem volt fes-
tés. Minden honapban kell egy jelentést kuldeni

az SZGYF-nek, amiben felsorolja mindegyik telep-
hely, hogy ablakcsere, vizvezetékcsere, vagy flrd6-
szoba-felujitas, tehat minden olyan dolgot le kell
irni, amiben lépni kellene. En azt tapasztaltam, hogy
a 14-15 hénap alatt, amig én ott voltam, minden ho-
napban ugyanazok a jelentések mentek, és valto-
zas nincs. Tehat ezért mondom, hogy a lehet6 leg-
rosszabb az SZGYF-es fenntartasu intézmény, féleg
most, hogy az egyhaz kacsingat az intézmény felé,
mert szerintem nem fognak pénzt invesztalni bele

a rendszerbe. Ha kell az egyhaznak, viszi igy, és majd
feltjitja, de hogy ez mar kivarasra megy, ez mar
biztos. Tehat rendkivil rossz kértlmények, huza-

tos épulet, régi, rossz lindleumok, potyogd csem-
pék.” (Dél-Alféld, allami fenntartd, kbzépvezetd)

A berendezésekkel ugyanez a helyzet, a butorok régiek,
elhasznaltak, sok helyen csak hozzatartozoi és egyéb
adomanyokbol tudjak cserélni. (A hiany a pelenkara is
igaz, mivel csak napi 3 biztositott, ami gyakran nem elég).
Az agyakkal kapcsolatban tébben elmondtak, akik hazi
segitségnyujtasban dolgoznak, hogy problémat okoz,
hogy sok helyen a fal mellé vannak tolva, a betegek ott-
honaban heverd van, amik alacsonyak a gondozasi tevé-
kenységhez, az allithatd betegagy ritka. Korszer(i beteg-
agyakbol az id6sek otthonaiban is hidny van, betegemeld
altaldban nincs. Vagy ha van is, nehézkesnek talaljak
a gondozdk a hasznalatukat és inkabb kézzel emelnek,
ami viszont fizikailag megterhelé. Ugyanez a probléma
a furdetésnél: sok helyen nem teljesen akadalymentesek
a furd6szobak, illetve kicsik a betegek mozgatasahoz.
Agyban fekvé betegek szamaéra léteznek specidlis fur-
det6agyak, de ilyennel is csak elvétve lehet taldlkozni az
intézményekben.



. A flrdészoba mérete nehezitd kortlmény a firde-
tésnél, ketten nehezen férnek el. Sima kadunk van,
amire ra van téve az Ul6ke, amivel be tudjuk fordi-

tani a lakodkat, de emel&szerkezet, vagy ilyesmi nincs.
Nagyon j6 lenne, ha az 4gyban fekvéket is, akik még
ugyan kimozdithatoak lennének, nem az agybdl furdet-
nénk, de nem tudjuk 6ket a furd&szobaban firdetni,
mert nem tud megallni, nem tudjuk &ket radltetni erre
a befordithato Gl6kére, 6ket ezért az agyban firdet-
juk.” (Kb6zép-Dunantul, egyhazi intézmény vezetéje)

A szamitdgépes ellatottsdg rossz, ezt minden interju-
alany megerdésitette. Ez elsésorban azért okoz problémat,
mert a szocidlis szolgaltatdsokban napi szintd, elektro-
nikus nyilvantartas-vezetési kotelezettség van, amit nem
csak a sokak altal szidott KENYSZI rendszer nehezit meg™,
hanem a gépek allapota is.

3.4. EGESZSEGI ALLAPOT, STRESSZ,
KIEGES, ABUZUS

Ami az egészségi allapotot illeti, altaldnosak a gondozo-
nék kozott a mozgasszervi problémak, a betegek, nehéz
targyak emelgetése miatt. Gerincséry, egyéb gerincprob-
léma, visszér, lab- és kézfajas — ezek az altaldnosan el6-
forduld betegségek, amelyek miatt sokan akar hetekre
is kiesnek a munkabdl, esetleg mas munkakoérbe kérik
magukat, mindez szintén a létszamhiany oka és kovetkez-
ménye is egyben.

.Ha a tébbi dolgozonal nézzuk, hogy milyen a fizikai
terhelés, akkor azt latjuk, hogy a mozgasszervi prob-
lémak eldjonnek... pont a fekvd lakéknak az eme-
lése, leginkabb ez nehéz. De olyan is van, hogy vala-
kit fol kell segiteni a kerekesszékbe, mert kbnnyen
elvesziti az egyensulyat, elesik, lecsuszik. Férfiaknal
volt példaul olyan is, hogy két ember tudja csak meg-
emelni. (...) Fizikai megterhelést jelent a gondozok
szamara az is, hogy az étkez6bdl, a konyharol nekik
kell elvinni az ebédet, mindig az adott gondozasi egy-
ségbe, és az egy nagyobb kocsin térténik, s az edé-
nyek sem feltétlendl konnyliek és az ételnek a sulya is
tetemes... Betegség, betegallomany elég gyakran el6-
fordul. Kézm(itottek voltak igy a legutodbbi id&ben,

ez az alagutszindréma, és akkor hosszan tappénzen
vannak a m(tét utan, meg a gerincbetegségek miatt
is.” (Kbzép-Magyarorszaqg, egyhazi otthon vezetéje)

A mult héten temettink el egy kolléganét, aki 25 évig
dolgozott. Két hénap alatt meghalt. Ejszakai miiszakban
Osszeesett, és onnantol kezdve felgyorsultak az esemé-

14 A KENYSZI az Un. igénybevevdi nyilvantartasi rendszer, amelyb6l az
adatok a Magyar Allamkincstarhoz futnak be, amely ez alapjan ellen-
6rzi a normativa felhasznalast. Ez a rendszer korszer(itlen, nem segiti
az adminisztraciét. Tobben elmesélték, hogy miért nem (nem koveti
a jogszabalyvaltozast, nem engedi az elldtasttkozéseket, ha elirds
van, nem jelzi, hogy hol a hiba, és 6nellenérzést is csak havonta egy-
szer engedélyez, stb. Kulon tanulmanyt érne az adminisztracioval
kapcsolatos panaszok 6sszegydjtése.)

26

GYARMATI ANDREA

nyek, 61 éves volt. Ez nagyon megviselt mindegyikin-
ket. Tobbeket gerincével mitdttek, gerincsérv, mozgas-
szervi betegség rengeteg van és hat nyuzott mindenki.”
(Nyugat-Magyarorszag, eqyhazi intézmény vezetéje)

Hazi gondozasban dolgozéknal a fizikai emelgetés mellé
jarul még az is, hogy naponta nagy tavolsagokat kell bicik-
livel megtennitk sarban, fagyban, télen-nyaron.

A fizikai mellett a mentalis megterhelés is nagyon jelen-
t6s az idOsellatasban dolgozoknal. Ennek egyik oka egyér-
telmden a létszamhianybdl fakadoé feszitett munkatempo:
a feladatok gorgetése, vagy hogy egy-egy munkafolyama-
tot nem tudnak anélkil befejezni, hogy meg ne zavarnak
Gket a varatlan események.

. A pszichés terhelések kozott ott van a feszitett
munkatempo. Széval a munkatdl kiakadunk, meg-
szakadunk. Soha nem tudunk egy munkafolyama-
tot teljesen végigcsinalni. Nekem végig kell néznem
a gyogyszeres lapot 30 betegnél, de tuti, hogy egy
fél napba fog kertlni, mert kdzben elhivnak, koz-
ben telefon, jdnnek-mennek a betegek, rosszul van-
nak, mentét hivunk. Itt szinte ugyanaz van, mint egy
kérhazban, kinek mije faj. Itt is az ajulastol kezdve

a vérhanyasig, a rosszulléttél kezdve az infarktu-

sig minden el6fordul, és akkor addig nem mozdulok
a betegagytdl, amig ki nem jén a mentd. En ellen-
6rzém a munkameneteket, de leltdrozunk kozben,
most éppen selejteziink, azzal kinlédunk, és ilyenkor
az egész figyelmink elmegy a betegekrdl. Ez évek 6ta
igy van. Es van az sszes tébbi munka, amivel mindig
el vagyunk maradva, és csak gorgetjik és gorgetjik,
és soha utol nem érjiik magunkat. Es ezzel igy vannak
az apolok is, gondozék is. Mindenki le van maradva
és folyamatosan érezzik ezt a nyomast, ezt a ter-
het, és a Covid alatt csak még rosszabba valt a hely-
zet." (Eszak-Alféld, Bnkorményzati otthon vezetéje)

Mentélisan nagyon megterhel6 emellett a gondozot-
tak haldlanak feldolgozasa, sokan emiatt is hagyjak ott
a palyat. Hazi segitségnyujtasban a gondozdkat nagyon
megviseli, ha 6k talaljak meg az elhunyt gondozottat, aki-
vel mar érzelmi kotédés is kialakult (ezen egy szolgaltatas-
vezet6 Ugy probal meg segiteni, hogy ha egy gondozott
meghal, a gondozénének nem ad roégtdon Uj gondozottat,
hanem kis ideig hagyja regeneralddni). Emellett megter-
hel6 szdmukra az is, ha a gondozott — akar a demenciaja
miatt is — agressziven viselkedik, vagy vadaskodik, kovete-
|6zik, bantoéan szol a gondozdhoz — és ez annak ellenére is
igy van, hogy tudjak, mivel jar a demencia.

Az egyik, mentalhigiénés végzettséggel rendelkezé inter-
jualanyunk véleménye szerint a gondozék tébbsége egy-
értelmden a kiégés tlineteit mutatja. Szupervizié ugyan-
akkor nem biztositott egyik intézményben sem (sem
a vezetdknek, sem a dolgozoknak). A vezeték prébalnak
tovabbképzést, kirdndulast, csapatépitést, kdzods beszélge-
tést szervezni, de 6k is tudjak, hogy ezek nem valédi meg-
oldasok.



AZ IDOSELLATASBAN DOLGOZO MUNKAVALLALOK HELYZETE AZ EUROPAI UNIOBAN ES MAGYARORSZAGON

. De nincs szupervizié a dolgozéknak sem. Most el-
mentlnk pénteken egy tanulmanyi Gtra T-ra. Ezt az
onkormanyzat kis palyazatabol oldottuk meg, erre sin-
csen kiloén budzsé. Te is tudod, hogy azt a jolétit, azt

a plusz szakmai dolgot, ami kézben kellene a kollégak-
nak, hogy kézben ne omoljanak ¢ssze, azt csak palya-
zatokbdl lehet megvaldsitani. Semmi ilyesmi nincs az
6nmagaban is alacsony szocidlis kdltségvetésben.”
(Nyugat-Dunantul, énkormdanyzati alapszolgéltatas vezets)

Kimondottan abuzusrél két interjualany szamolt be. Ez
vagy tabutémanak szamit a gondozék korében, vagy ,ter-
mészetesnek” veszik, ami hozzatartozik a gondozott 4lla-
potdhoz. Nehezen kezelheté gondozottakrdl beszélnek
inkabb.

.Bantalmazas, hat az nem volt, semmi olyan komoly,
de ha egy demens beteg véletlentl agresszivabb,

vagy igy megszoritja a keziinket, vagy odacsap eset-
leg, de ilyen komoly dolog nem volt, szerencsére.

Hat ugye, az teljesen mas, teljesen mashogy kell
6hozzajuk viszonyulni, mint egy sima ellatotthoz.”
(Nyugat-Magyarorszag, 6nkormanyzati otthon apoldja)

3.5. SZAKSZERVEZETI TAGSAG,
ERDEKERVENYESITES

Szakszervezeti tevékenység kevés helyen van, ahol van, ott
is inkabb csak latszat. Ennek részben az az oka, hogy nem
lépnek be a dolgozdk, masrészt nincsenek rendezvények,
gyllések sem, ahova el tudnanak ilyen feszitett munka-
rend mellett menni — egyszer(ien nincs idé az érdekérvé-
nyesitési tevékenységre. Tébben elmondtak, hogy voltak
kordbban tuntetéseken, de semmilyen eredménye nem
volt, az egészséglgyhoz képest a szocidlis dgazat mintha
nem is létezne, ezért is nagyon csalédottak. Egy helyen
mesélte el egy interjualany, aki szakszervezeti képvisel is
volt, hogy mennyire nehéz ravenni a dolgozékat a belé-
pésre. A tagsag elutasitdsa mogott nem csak a jogtuda-
tossag hianya, a tagdij vagy az idéhiany all, hanem a fenn-
tartok feldl érkezé nyomas is.

.De volt neklink kertleti potlék, én szakszervezeti kép-
visel6 voltam és tavaly, 2020. marciusban a kollektiv
szerz6désben kiharcoltunk valami plusz pénzt, meg
ruhapénzt is. Egységesen mindenki kapott 54 000 forint
ruhapénzt egy évre, nekem igy volt a fizetésem 193 000
forint bruttd. Nagyon nehéz volt a szakszervezetben.
Mindenki panaszkodott, meg minden, de egyszerlien
nem voltak hajlandok belépni. En a keriiletben a klu-
bokat képviseltem, és a nappali klub az 6t telephelyen
volt 6sszesen, és abbol 6 f6 tag. De az egész kerilet-
ben az volt a célunk, hogy a tagsag aranya elérje vala-
mikor a 20% tagot, és hat nem. Es hat ez is egysége-
sen 2110 forint volt havonta, abbdl a kevés pénzbél. Es
ez engem tokre zavart, hogy engem személyesen senki
nem vesz komolyan, de az, hogy a munkaltato, az, aki

a munkavallaléi jogokkal nincs tisztaban, hat az nagyon
zavard." (Kertleti 6nkorméanyzati klub gondozdja)
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3.6. COVID-TAPASZTALATOK

A Covid—19-jarvanyhelyzet kapcsan arra voltunk kivan-
csiak, hogyan véltozott altalaban a munkavégzés, melyik
intézkedés hogyan érintette az intézményeket, gondozo-
kat, illetve hogy mindez hogyan hatott az ellatottak alla-
potara.

Kormanyzati, EMMI-protokollok™. Altalanos véle-
mény, hogy az eljdrasrendek nem voltak atgondoltak,
ellentmondtak egymasnak, nem illeszkedtek az intézmé-
nyekben mikédé rendhez, az ellatottak allapotédhoz (a
kérhazak mintajara késziltek inkabb). Nem volt kihez for-
dulni allasfoglalasért, értelmezésért, az intézményveze-
t6k nem kaptak hivatalos valaszt a kérdéseikre, viszont az
ellenérzések ugyanugy muikodtek tovabb.

A kormanyzati jarvanykezelés az mingsithetet-

len volt. Egymasnak ellentmondé utasitasokat kap-
tunk, és amikor valamilyen kérdésben a helyi viszo-
nyokhoz, igazitashoz kértiink allasfoglalast, akkor
senki nem vdllalt felel6sséget. Még most is van tobb
olyan e-mail a gépemen, amire nem kaptam valaszt.
(...) Végul is mi kialakitottuk a sajat protokollun-

kat a jarvanyugyi védekezéshez.” (Nyugat-Dunan-
tal 6nkormanyzati idések otthona vezetdje)

Izolaciés szobékat csak ugy tudtak létrehozni az amugy
is tulzsufolt intézményekben, hogy csokkentették a bent
lévék létszamat (ebben segitett a felvételi zérlat, illetve
hogy a varélistan lévok halasztottak a bekoltdzést). Az izo-
laciot jelenleg mar csak azoknak tartjak fenn, akiket kor-
hazbol szallitanak vissza, rajuk 3 nap elktloénités vonatko-
zik. A fert6tlenito zsilipelést szintén nehezen, vagy sehogy
sem tudtak megoldani az otthonok.

Védadruhat, felszerelést, fert6tleniteszkdzoket csak az
intézményi koltségvetés terhére tudtak biztositani, de igy
is volt, ahol hipoval fertétlenitették a dolgozok a gumi-
keszty(Uket, illetve volt, ahol csak textilmaszkot kaptak kez-
detben, amit naponta kellett volna mosniuk és vasalniuk.
Emellett voltak értelmetlen és betarthatatlan utasitasok,
példaul amikor a lakéknak a szobakban is maszkban kel-
lett volna Ulnitk, mindezt az Nemzeti Népegészségugyi
Kdzpont (NNK) szakemberei pedig ellendrizték.

.Nekem a cstcs az az volt, hogy amikor mar tébb mint
két honapja be voltak zarva az intézmények, akkor se
lehetett a k6zdsségi helyekre se kimenni, hanem be vol-
tak tényleg zérva a szobakba. Es akkor, valami hirtelen
(tortént, és) tul sok lett a szajmaszk, vagy el kell adni,
no, akkor reggel 8 és délutan 4 kdzott a szobaban szaj-
maszkot kellett hordani a lakéknak. Aztan amikor jott

15 A Szocokos (tamogatoweb) nev(i portalon nyomon kovetheté az 6sz-
szes, szocialis terlletet érint6 jarvanyhelyzeti jogszabaly és protokoll:
https://tamogatoweb.hu/index.php/hirek/napi-szocokos/460-szocia-
lis-munka-jarvany-idejen; https:/tamogatoweb.hu/index.php/hirek/
napi-szocokos/557-szocialis-munka-jarvany-idejen-2-0; https://tamo-
gatoweb.hu/index.php/jogszabalyfigyelo/jogszabalyok-2021/708-ko-
ronavirus-jarvany-elleni-vedekezessel-kapcsolatos-intezkedesek


https://tamogatoweb.hu/index.php/hirek/napi-szocokos/460-szocialis-munka-jarvany-idejen
https://tamogatoweb.hu/index.php/hirek/napi-szocokos/460-szocialis-munka-jarvany-idejen
https://tamogatoweb.hu/index.php/hirek/napi-szocokos/557-szocialis-munka-jarvany-idejen-2-0
https://tamogatoweb.hu/index.php/hirek/napi-szocokos/557-szocialis-munka-jarvany-idejen-2-0
https://tamogatoweb.hu/index.php/jogszabalyfigyelo/jogszabalyok-2021/708-koronavirus-jarvany-elleni-vedekezessel-kapcsolatos-intezkedesek
https://tamogatoweb.hu/index.php/jogszabalyfigyelo/jogszabalyok-2021/708-koronavirus-jarvany-elleni-vedekezessel-kapcsolatos-intezkedesek
https://tamogatoweb.hu/index.php/jogszabalyfigyelo/jogszabalyok-2021/708-koronavirus-jarvany-elleni-vedekezessel-kapcsolatos-intezkedesek

az NNK ellenér ellendrizni, mondom neki: nem tudunk
ott lenni a szobaban, nem tudjuk ellenérizni, hogy ful-
ladni kezd egy demens! De nekik azt is kellett ellen-
Orizni. (Nyugat-Dunantul egyhazi otthon vezetéje)

De ugyanilyen értelmezhetetlen volt az intézményvezetdk
szamara a katonasag fertStlenitési célzattal vald megjele-
nése is az intézményekben'®.

Hatas az ellatottak allapotara. A vardlistak a Covid-jar-
vany el6tt is hosszura nyultak, atlagosan két évet kellett
varni egy féréhelyre, a vezet6k szerint ez most még tovabb
nétt, akar 4-5 évre is. Sokan halasztjak a bekoltdzést, de
ellatasra ugyanugy szikséguk lenne. A jarvannyal 6ssze-
fligg6 haldlozas minden altalunk megkérdezett otthonban
el6fordult.

A bentlakékat mentdlisan nagyon megviselte a bezartsag,
ez fel is gyorsitotta az allapotromlast. A telefonon valé kap-
csolattartas egy id6s, demens betegnél nagyon nehézkes.

LA lakék allapota, kuldéndsen a mentalis allapotuk ret-
tent6éen sokat romlott, és még ezen is rontott a hozza-
tartozoktol valé elzaras. Nagyon nehezen viselték 6k is,
mi is. Telefonon, nagyothallas, a helyzetnek a meg nem
értése is zavaro volt, a hozzatartozo is mar egyre rit-
kabban telefonalt. Egy sulyos demens ember mar nem
ismeri fel a hozzatartozoéjat, de azt, hogy valaki ott van
és megérinti, azt atéli, és ez is elmaradt. Ha valaki ott
van és fogja a kezét, azt értékeli, de azt, hogy a doboz-
bol beszél, az egyenlé a nulldval. Nyolc halott volt,

de nagyon id8&sek, valéban az életkoruk is hozzajarult
ehhez.” (K6zép-Dunantul, egyhézi otthon vezetéje)

Lelki terhek hazi gondozasban ugyantgy el&fordultak,
de ahogy azt fentebb mar részleteztik, éppen a mentalis
gondozasra mar kordbban sem volt kapacitas.

Létszamproblémak, helyettesitések. Az amugy is lét-
szamhianyos helyzetben vitan felll a helyettesitések meg-
oldasa jelentette a legnagyobb, legnehezebben meg-
oldhaté problémat az intézményeknek. Sokan kiestek
a munkabol — akar mert 6k is elkaptak a fertézést, akar
mert veszélyeztetett korcsoportba tartoztak, vagy éppen
mert az iskoldk-évodak bezarasa miatt nem tudtdk meg-
oldani a gyermekdik felligyeletét. llyen helyzetben az id6-
sek otthondban nem tehettek mast, mint hogy minden
dolgozot — a takaritonétél a portasig — bevontak a gondo-
zasba. Mindez kimerit6 volt, és folyamatos konfliktusokat
is generalt a dolgozok kozott, masrészt tényleg csak a leg-
szikségesebb tevékenységekre maradt id6.

,Egy nap 26 &pol6 esett ki a Covid miatt. Es ott nem
ugy volt, mint a kérhazban, hogy bezartunk egy rész-
leget és atcsoportositottuk a betegeket, itt nem volt
hova. Itt meg kellett oldani! Itt a takaritén6tél kezdve

16 https://honvedelem.hu/hirek/idosotthonokat-fertotlenitettek-a-kato-
nak.html
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a fodraszig mindenki az elldtasban volt, akit nélkulozni
lehetett, mert etetni kellett, pelenkazni kellett, furdetni
kellett, mindent kellett. Azt nem lehetett, hogy a lakdk
ne legyenek elldtva, és elfaradtak az emberek.” (Dé/-
Alféld, dllami fenntartasu id6sek otthona kbzépvezetdje)

Munkajogi problémaként felmerdlt, hogy mindezek utéan
néhany helyen még nem is fizették ki a dolgozdknak
a helyettesitést.

A Covidban nagyon sokan nem dolgoztak, gye-
rek, vagy barmi, vagy az egészségik miatt. Akik

ott maradtunk, az dolgozott, de a jogszabaly el6-
frja, hogy aki 30 napon tul betegallomanyban van,
és helyette dolgozik valaki, annak helyettesités jarna.
Masok se, én sem kaptam semmit. Amugy sem

jok a korulmények, de akik maradtunk és dolgoz-
tunk, nektink sokkal rosszabb lett a helyzetiink.”
(kertleti 6nkorméanyzat, idések klubja, gondozd)

Koérhazkilirités, 70 éven feliliek ellatasa. A 2020.
aprilisban a miniszter altal elrendelt kérhazkidrités miatt
a hazaadott, gondozasra szorulo id&sek ellatasa is részben
a hazi gondozasra, illetve az alapellatasra terhel6dott, de
erre a szakapolasi teherre mar végképp nem voltak a gon-
dozok felkészilve (sem kompetencidban, sem munkater-
helésben).

.(...) folyamatosan az volt a probléma, hogy a héazior-
vos mondta, hogy ezt, meg azt tegyék meg (a gondo-
z6n6k). Meg azt, hogy a koérhazbdl telefonaltak, hogy
kirakjak a kérhazbol holnap a Jozsi bacsit. Es a vezetd
folyamatosan ezen vitatkozott, hogy nem tudom milyen
kompetencian tuli az az apolas, amit kérnek. Mert

a gondozdénak a munkajaba az még beletartozik, hogy
sztdbmazsakot kicseréljen, de azon tul még mit varnak
el, de ahhoz mar mas szakképesités is kell. Meg olya-
nok, hogy telefondltak kettSkor, hogy holnap hazavi-
szik a nem tudom milyen nénit vagy bacsit, és 24 6ras
felugyelet kell. Hat ilyen naluk nincs is, nem is tudunk
ilyet szerezni, meg hat nincs olyan se, hogy masnap.”
(kertleti 6nkorményzat, idések klubja, gondozd)

2020. marcius 16-an megjelent a 46/2020. (Il.17) kor-
manyrendelet, amiben a 70. életéviiket betoltdtt szemé-
lyeket a Kormany arra kéri, hogy lakohelyiiket vagy tartéz-
kodasi helylket ne hagyjak el. Ha a 70. életévét betdltott
személy mindezt vallalja, és errél az 6nkormanyzatot tajé-
koztatja, az ellatasardl valo gondoskodas a telepdilési 6n-
kormanyzat polgarmesterének feladata. Késébb ehhez
jarult még a kotelezé hazi karanténban lévé személyek
ellatasanak kotelezettsége is. Ezt a feladatot szintén a hazi
segitségnyujtasban dolgozdknak kellett ellatniuk.

Anyagi nehézségek: a masodallas tiltasa, a helytal-
lasért valé jutalom hidnya. Tovabbi anyagi nehézséget
okozott a gondozdknak a masodallas tiltasa (a kérdGives
kutatasban lattuk, hogy tébb mint a dolgozok fele val-
lalt a Covid el6tt pluszmunkat), amelyet a fert6zésveszély
csokkentése miatt rendeltek el. A gondozénék fizetése


https://honvedelem.hu/hirek/idosotthonokat-fertotlenitettek-a-katonak.html
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a megnodvekedett terhelés dacara nem lett tébb a jarvany
alatt sem, a masodallas tiltasa igy sokakat nehéz hely-
zetbe hozott, parkapcsolatok, csalddok mehettek ebben
tonkre.

A Covid alatt csak felerésddtek, vagy jobban
lathatobba valtak a gondok. Masodallas

nem lehet, egyenesen tilos. A dolgozdk
kimerdltek, nagyon sokan betegek. Par-
kapcsolatok, hazassagok mennek ténkre.”
(Nyugat-Dunantul, eqyhazi otthon vezetdje)

Tobben elpanaszoltdk azt is, hogy a kormany mennyire
nem vett réluk tudomast a 2. hulldm lecsengése utan
sem: az is csak sokara, és csak a Févarosi Onkormanyzat
altal fenntartott Pesti Uti id6sek otthondban tértént tome-
ges fert6zés utan tlint fel nekik, hogy ez az 4gazat egy-
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altalan létezik — de ekkor is csak azért, hogy blnbakka
tegyék a dolgozokat. Szemben az egészségligyi dolgozok-
kal, az id6sellatasban dolgozok semmilyen kozponti elis-
merésben, anyagi jutalomban nem részesiltek, esetleges
volt, hogy melyik fenntartd gondolta gy, hogy el kellene
ismernitk a munkajukat, és ehhez megtalalta a megfeleld
eszkdzt is.

~Amikor vége lett, én kaptam nettd 15 360 forintot, az
egy év helytéllas utan, annyi jutalmat. Mondtam is a fér-
jemnek, hogy vesziink bel6le harom unikumot, aztan
kész, ennyi. Hat tényleg, amikor meglattam nem tud-
tam, hogy réhdégjek, vagy sirjak.”

(kertleti 6nkorményzat, idések klubja, gondozd)

Nem csoda, hogy az interjualanyaink kézott tobb olyan is
akadt, aki mindezek utdn beadta a felmondasat.
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A gondozék munkakértlményeinek
javitdsa, valamint az dgazatban foly-
tatott szocidlis parbeszéd elémozdi-
tasa egyik lényeges eszkdze a szektor
vonzoébba tételének. Ezért a tobor-
zas mellett célzott és rendszerszintd
eréfeszitésekre van szikség a meg-
felel6en képzett munkaeré hosszu
tadvl megtartasara is. A szakpolitikai
lehetéségek a kovetkezdk: elsédlege-
sen a munkakortlmények és a fize-
tés javitdsa — tObbek kozott meg-
erbsitett szocidlis parbeszéd révén;
a munkaszervezés javitasa; atképzés
és tovabbképzés; valamint a munka-
helyi egészségvédelem és biztonsag
fokozasa.

Tovabbi informaciok:
www.fes-budapest.org
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Fontos lenne a szisztematikus adat-
gyljtés, adatfeldolgozas — a munka-
vallalokra vonatkozéan. Magyaror-
szagon is tobb allami szervezet gydjt
adatot, ugyanakkor ezeket nem dol-
gozzadk fel, a tervezésbe nem épi-
tik be, igy nincsenek evidencia alapu
gyakorlatok és hataselemzések sem.




