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Presentacion

Bolivia tiene un gran problema con la economia informal, no se tienen cifras
actualizadas post pandemia, pero es evidente que los emprendedores prefieren
permanecer el mayor tiempo posible en la clandestinidad y no asumir los com-
promisos fiscales que el pais exige. Problema que se potencia con la llegada a cada
vez mas sectores econdmicos de la economia digital.

En el marco del apoyo que la Fundacién Friedrich Ebert en Bolivia brinda a la
Fundacién InternetBolivia.org y en funcién al objetivo PZ 1.1. “Pluralidad de
iniciativas para fortalecer una cultura democratica, inclusiva y orientada al bien
comun’, en la linea Economia digital para el desarrollo y la generacién de opor-
tunidades, la Fundacién InternetBolivia.org ha venido desarrollando un trabajo
sistematico estos anos para desarrollar propuestas de politicas publicas para que
el pais avance en el desarrollo de la economia digital.

La Fundacién InternetBolivia.org durante el 2019 ha realizado un Diagnéstico de
la Economia Digital en Bolivia y durante el 2021 ha recabado insumos de diversos
actores de la Economia Digital en Bolivia, uno de los temas que mds debate ha
provocado, ha sido el tema tributario en la economia digital, se han planteado
preguntas en torno a:

« Elimpuesto a los servicios digitales tanto nacionales como internacionales.

« Los activos intangibles que se generan en los emprendimientos emergentes o
startups.

« La exportacion e importacion de servicio digitales y su tratamiento tributario.
« La dificultad de pagar impuestos pese al proceso de digitalizacién que a
iniciado el Servicio de Impuestos Nacionales.

+ ;Qué medidas se deben tomar para que el pago de impuestos no sea una carga
o un freno a los emprendimientos digitales?



Para dar respuesta a estas preguntas, la Fundacién InternetBolivia.org ha encon-
trado en Pablo Ordofiez, Alexandra Ortiz y Carola Soruco, de PPO Abogados,
aliados para elaborar la Investigacion y el Policy Paper: Incentivos tributarios para
los negocios digitales. Propuestas normativas para Bolivia, que responde las pre-
guntas planteadas, nos da un panorama de lo que esta pasando a nivel mundial,
analiza la normativa respecto a los negocios digitales y contiene siete propuestas
especificas para promover los emprendimientos no solo digitales en el pais de
manera formal y de esta forma aumentar la base de contribuyentes del Estado.

Desde la Fundacion InternetBolivia.org esperamos que el contenido de este docu-
mento genere debates y sirva como insumo a los legisladores del pais para promo-
ver la actualizacién de la normativa tributaria y acelerar la adecuacién del mismo
a los cambios que se estan desarrollando en estos momentos en todo el mundo.

Hugo Alvaro Miranda Colque
OFICIAL DE ECONOMIA DIGITAL
Fundacion InternetBolivia.org



GLOSARIO DE TERMINOS

Activos intangibles: Son bienes inmateriales que no pueden ser percibidos fisica-
mente, que son susceptibles de registro y de valoracién econémica. Entre ellos se
encuentran las marcas, el software, el know how.

Automatizacion: Es un procedimiento tecnoldgico que simplifica las tareas a tra-
vés del uso de tecnologias y con poca intervencién humana, puede ser utilizado
para tareas repetitivas y operativas.

Beneficio tributario: Son ventajas de caracter impositivo y pueden estar constitui-
das por exoneraciones, deducciones, reducciones, bonificaciones, subvenciones,
tratamientos tributarios especiales que concede el Estado con la finalidad de pro-
mover algunos sectores econémicos, reactivacion de la economia, las exporta-
ciones, la recepcion de inversion nacional y/o extranjera. Los beneficios fiscales
o tributarios desarrollados en este documento forman parte de un paquete de
iniciativas tributarias que alcanzan a aquellos emprendedores como ingresen a la
formalidad como nuevos contribuyentes y también a los emprendimientos forma-
les que, si bien se encuentran constituidos se reconoce su mérito y por lo tanto se
propone otorgar una ventaja en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Capacidad Contributiva: Es la aptitud legal de una persona natural o juridica para
ser sujeto pasivo de impuestos. Esta debe responder a la capacidad econémica del
contribuyente.! La capacidad contributiva debe ser proporcional a la capacidad
econémica, en términos de igualdad y proporcionalidad.

Capacidad Econémica: De acuerdo con la Constitucion Politica del Estado, es un
deber de las bolivianas y bolivianos tributar en proporcién a su capacidad eco-
ndémica.? La capacidad econdémica es un principio constitucional de politica fiscal
reconocido por las normas tributarias’, que se constituye en la regla basica para
la recaudacién tributaria y que guarda estrecha relacién con la igualdad, progre-
sividad, proporcionalidad, transparencia, universalidad, control, sencillez admi-
nistrativa y capacidad recaudatoria.

La capacidad econdmica constituye la proporcion o porcentaje que mide la po-
sibilidad real que tiene una persona natural o juridica de contribuir al gasto pu-
blico y hacer frente a una obligacién tributaria, en funcién a su manifestacion de
ingresos o riqueza.

1 Derecho & Sociedad - Alberto Tarsitano.
2 Articulo108. 7 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.
3 Articulo 70 del Cédigo Tributario Boliviano.



Desafios: Son situaciones que involucran un grado de dificultad para alcanzar
un objetivo. Bajo el contexto de este documento, son situaciones a las que se en-
frentan los emprendedores y empresas emergentes para despegar un negocio en
condiciones de formalidad.

Digitalizacion: Es un procedimiento que involucra una serie de acciones para la
conversion de formatos fisicos y analdgicos a digitales.

Economia digital: Es el proceso de transformacion de la economia a la digitaliza-
cién y el uso de las tecnologias de informacidn, en sus procesos de produccién
de bienes y servicios, comercializacion y consumo. La economia digital engloba a
una serie de componentes que involucra el acceso a una infraestructura adecua-
da, conectividad universal y significativa, asi como las habilidades y competen-
cias digitales de las personas, la gobernanza, seguridad y el entorno habilitante.

Emprendedor: Persona natural o juridica que inicia un negocio y este se encuen-
tra en las etapas semilla, temprana o de crecimiento.

Emprendimiento: Proceso de iniciar o despegar un proyecto de negocio digital o
no y que involucra diferentes fases.

Empresas emergentes o start-ups: Es toda unidad econémica, con fines de lucro, que
opera en el Estado Plurinacional de Bolivia, desde el momento de su constitucién
hasta los 7 afios de desarrollo de sus actividades, independientemente del tipo juri-
dico que adopte, y sin perjuicio de que su ambito de accion se extienda a otras juris-
dicciones, siempre y cuando mantenga un modelo de negocio de base tecnolégica.

Exportacion de servicios digitales: Comercializacién o venta de servicios digitales
originados en Bolivia a mercados internacionales.

Formalidad: Es la condicién que retinen las personas naturales o juridicas que de-
sarrollan actividades econdémicas en cumplimiento de las regulaciones vigentes.

Importacion de servicios digitales: Es el acto a través del cual un consumidor local
domiciliado en Bolivia adquiere servicios digitales de un proveedor no domici-
liado en este territorio.
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Incentivo fiscal o tributario: Es un estimulo externo que el estado concede a los con-
tribuyentes, con el objetivo de promover algunos sectores econémicos, reactiva-
cién de la economia, exportaciones, inversiones que son consideradas de interés
publico, pueden estar constituidos por exenciones temporales de impuestos (tax
holidays), reduccién de tasas, incentivos a la inversion a través de figuras como de-
preciacién acelerada, diferimiento. En este documento los incentivos fiscales tienen
como fin promover la creacién de nuevos emprendimientos y negocios digitales.

Iniciativa fiscal: Son propuestas enfocadas en sugerencias de actualizacién nor-
mativa, beneficios e incentivos tributarios que han sido analizados a través de la
identificacion de la evidencia normativa, social y politica.

Negocios digitales: Es un conjunto de factores que desarrollan una actividad digi-
tal, basados en la digitalizacién, automatizacién, activos intangibles y que utilizan
las soluciones tecnolégicas para comercializar bienes o servicios, algunos ejem-
plos son: e-commerce, marketplace, contendido en linea (blog, videos, revistas
digitales, entre otros), portales de ensefianza, prestacion de servicios en linea,
infoproductos, entre otros.

Nuevas tecnologias: Comprenden la aplicacién de las tecnologias de la informa-
cién y la digitalizacién para la ejecucion de actividades comerciales innovadoras,
como son la nube, el big data, la tecnologia inalambrica, la tecnologia en video, la
realidad virtual y aumentada, el blockchain, entre otros.

Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC): Son sistemas y procedimien-
tos que utilizan la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones para
crear nuevas formas de comunicacion a través de herramientas de cardcter tec-
noldgico y comunicacional, esto con el fin de facilitar la emision, acceso y trata-
miento de la informacién y comunicacién.



ABREVIATURAS Y ACRONIMOS
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B2B
B2C
BEPS
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CEDEIMS
EP

FMI
IDSDi
INR

IT

IUE
IUE-BE

IVA
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ONU
PBD
PIB

PL
RAU
RC-IVA
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SIAT
STI
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UDAPE
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Business to Consumer
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Organizacion para la Cooperacion
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Padrén Biométrico Digital

Producto Interno Bruto

Proyecto de Ley

Régimen Agropecuario Unificado

Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado
Régimen General

Resolucién Normativa de Directorio

Régimen Tributario Simplificado

Sistema Integrado de la Administracién Tributaria
Sistema Tributario Integrado

Tasa Interna de Retorno

Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econémicas



INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido elaborada a solicitud de la Fundacién
InternetBolivia.org y tiene por objeto investigar el estado actual de la normativa
tributaria vigente aplicable a los negocios digitales y emprendedores en general. La
finalidad del trabajo es proponer iniciativas tributarias que permitan la adaptacién
de la legislacion actual a la nueva realidad de los modelos de negocios digitales y
que respondan a la capacidad econémica* del emprendimiento en Bolivia.

En primer lugar, identificaremos a los sujetos que intervienen en la economia
digital en Bolivia, a través de la ejecuciéon de los negocios digitales y el
emprendimiento. Posteriormente, describiremos el estado actual de la normativa
que regula la tributaciéon de estos negocios y el emprendimiento, con el objetivo
de conocer cémo tributan en Bolivia.

Por otra parte, describiremos el resultado de los aspectos relevantes de los dos
Grupos Focales ejecutados con diversos emprendedores y empresas de negocios
digitales bolivianos, en los cuales se han identificado desafios y puntos de mejora
concretos para la tributacién boliviana de estos modelos de negocio.

Finalmente, una vez identificados y analizados los desafios y los puntos de mejora
propuestos por los emprendedores y empresas de negocios digitales, diseiamos
propuestas de iniciativas con la finalidad de promover la actualizacién y adapta-
cién de la normativa tributaria boliviana a esta nueva realidad digital a través de
incentivos y beneficios tributarios.

4 La aplicacion de este principio requiere que los titulares de medios aptos para hacer frente a las obligaciones
tributarias contribuyan, aquellas personas que cuenten con un nivel econémico minimo queden al margen de la
tributacion. El sistema tributario debe estar estructurado de manera tal que quienes tengan una mayor capacidad
econdmica tengan una mayor participacién. De igual manera, los hechos imponibles deben ser idéneos para
reflejar la capacidad de pago, la imposicion no debera exceder esta capacidad, ya que se podria considerar que se
atenta contra la propiedad — Derecho Tributario Boliviano - Cristian Mora Miranda.
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|, DESCRIPCION
DeEL PROBLEMA

Desde hace algunos afios, viene ocurriendo un proceso de transformacién global
de la economia, por el cual, la mayoria de los activos de las empresas —que esta-
ban representados en bienes tangibles— actualmente estan representados por ac-
tivos intangibles. Un ejemplo emblematico de este fendmeno es que actualmente
las empresas mas grandes del mundo son todas grandes empresas tecnoldgicas.’

Esta situacion ha promovido la innovacién de los modelos de negocios de las em-
presas para convertirlos en modelos digitales, generando caracteristicas propias
como pueden ser: la ejecucion de actividades sin la necesidad de presencia fisica
del proveedor; la automatizacién con la consecuente reduccion de intervencion
humana; la prestacion de servicios por via electrénica o digital; la presencia cen-
tral de activos intangibles en los balances de las empresas; y, en algunos casos, la
gestion de datos, como parte nuclear del negocio.

Toda esta transicion tecnolédgica ha representado un desafio para los legislado-
res, las Administraciones Tributarias y los contribuyentes. En el caso de Bolivia,
por citar un ejemplo, las normas estructurales del sistema tributario actualmen-
te vigente fueron aprobadas en el afio 1986, en un contexto social y econémico
distinto al actual, y en un momento en el que los actuales modelos de negocios
digitales eran impensables. Asi, treinta y seis afos después, continiian vigentes
normas tributarias elaboradas cuando las tecnologias de la informacién y comu-
nicaciéon (TIC) estaban iniciando su evolucién y el concepto “digitalizacion” era
desconocido.

La falta de actualizacién de la normativa tributaria impacta negativamente en el
sector emprendedor en general, puesto que la regulacion no parece adaptarse a
su naciente capacidad contributiva®, desincentivando la formalidad y la cultura
tributaria. Lo mismo sucede con el emprendimiento vinculado a la economia
digital, debido a que la tributacién de los negocios digitales no ha sido regulada
tomando en cuenta el principio de capacidad econdmica.

5 Un dato que comprueba esta transicién es la evolucién que han tenido las principales empresas del indice
“Standard&Poor’s 500" en el que se analizé que en 1975 las grandes empresas que tranzaban en la bolsa de los
Estados Unidos contaban con un 80 % de activos tangibles y el restante 20 % en activos intangibles; hoy en dia
este indicador cambid, y ahora, las mas importantes empresas cuentan con un 80 % de su patrimonio en activos
intangibles.

6 idem.
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En este contexto, durante los tltimos afos en Bolivia, se han aprobado reformas
y ajustes tributarios parciales, algunos de los cuales se han enfocado en promover
la digitalizaciéon, como seria el caso de la migracién hacia el nuevo sistema de
facturacion en linea, promovido por el Servicio de Impuestos Nacionales. No
obstante, las propuestas normativas vinculadas a la tributacién digital ain no han
prosperado.

De acuerdo con el Indice Mundial de Innovacién’ de la Organizacién Mundial de
Propiedad Intelectual (OMPI) en la gestién 2021, Bolivia se encuentra en el pues-
to nimero 104 de 132 paises®, lo que sugiere la existencia de una gran oportuni-
dad de mejora, que tendra como uno de sus componentes, el ajuste en politicas
publicas y en la normativa actualmente vigente, incluida la normativa tributaria.

Por otra parte, de acuerdo con ultimos datos reportados por la Administracion
Tributaria, durante las Gltimas gestiones, el Padrén de Contribuyentes ha refleja-
do un crecimiento significativo de nuevos contribuyentes, incluso superando las
cifras prepandemia. Esta situacion nos indica que existe voluntad social de em-
prender en formalidad y que existen oportunidades para innovar la tributacién
de este nuevo sector econdmico y promover su crecimiento.

Bajo todo este contexto, se desarrolla el presente Policy Paper con el objetivo de
proponer iniciativas tributarias para promover la actualizacién de la normativa
tributaria y que todos los emprendimientos digitales o no, puedan desarrollar
sus negocios bajo un principio de seguridad juridica. Para el desarrollo de este
documento se tomd en cuenta la experiencia de distintos sectores, como son los
emprendedores y empresarios de negocios digitales, asi como la perspectiva de
expertos tributarios.

7  Bolivia no tiene un indicador a nivel pais que mida los avances de la digitalizacién de su economia.
8 Indice Mundial de Innovacién, gestién 2021, Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual.
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—STADO ACTUAL DE LOS
tGOCIOS DIGITALES Y
L OS5 EMPRENDIMIENTOS

—N BOLIVIA

En este capitulo se delimitara la definicién de los “negocios digitales” tratando de
determinar el estado actual de la actividad emprendedora en Bolivia. Asimismo,
se identificard al ente estatal competente de regular la tributacién de los servicios
digitales y emprendedores. Finalmente, se describen los regimenes tributarios ac-
tualmente aplicables para la actividad emprendedora.

A. Negocios digitales —empresas
emergentes —

Los negocios digitales tienen las siguientes caracteristicas: hacen uso de las nue-
vas tecnologias, se basan en la digitalizacién y la automatizacion, sus balances
tienen un alto componente de activos intangibles, utilizan las soluciones tecnolé-
gicas para vender bienes o servicios.

Los negocios digitales tipicamente tienen modelos de negocios gestados como
consecuencia de la cuarta revolucion industrial, que se encuentra basada en la
convergencia de las tecnologfas digitales. Dos caracteristicas de los modelos apli-
cados por los negocios digitales son: la escalabilidad y su ejecucién a través de
vehiculos societarios denominados como “empresas emergentes” o “emprendi-
mientos emergentes”. °

Las “empresas emergentes” o “emprendimiento emergente” constituyen toda uni-
dad econdmica, con fines de lucro y/o con fines de impacto, que opera en el
Estado Plurinacional de Bolivia, desde el momento de su constitucion hasta los
siete anos de desarrollo de sus actividades, independientemente del tipo juridi-
co que adopte, y sin perjuicio de que su ambito de accidn se extienda a otras
jurisdicciones.'

9 Las empresas emergentes también son conocidas como start-ups, por su terminologia en inglés.
10 Anteproyecto de Ley de Apoyo al Emprendimiento y la Economia Digital, gestion 2019.
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Las fases de desarrollo de una empresa o emprendimiento emergente son las
siguientes:

ETAPAS DE LAS EMPRESAS EMERGENTES

ETAPA SEMILLA | En esta fase, el emprendedor empieza documentando la idea y analiza su viabilidad; de
momento no existe un vehiculo como una sociedad constituida y la inversion es minima,
el Producto Minimo Viable se empieza a desarrollar. En esta fase no se generan ingresos o
utilidades, y no es relevante desde un punto de vista tributario.

ETAPA En esta fase, la idea se ha ido introduciendo en el mercado y cuenta con cierta aceptacion, en

TEMPRANA consecuencia, se empieza a formalizar el negocio a través de la creacién de vehiculo (empresa
unipersonal vs sociedad) el registro en el Padrén de Contribuyentes, debido a que se busca
financiamiento para crecer. Desde este momento, la empresa se somete al cumplimiento de
obligaciones comerciales y tributarias, aunque no sea estable econémicamente.

ETAPA DE En esta fase, tanto el vehiculo como el servicio o producto se encuentran establecidos en el

CRECIMIENTO mercado y se generan beneficios estables. Sin embargo, atn se enfrentan a nuevos retos como
continuar creciendo y obtener un flujo de caja que permita cumplir con sus obligaciones y
generar utilidades.

ETAPA DE En esta fase, la empresa se encuentra consolidada en el mercado y tiene miras de expandirse

EXPANSION a través de la apertura de sucursales locales o su internacionalizacion a territorios
internacionales. La empresa sigue necesitando de inversion.

ETAPA DE En esta fase, la empresa emergente participa en negociaciones que culminan con una potencial

SALIDA compra - venta, donde el comprador ve una oportunidad de mejorar el negocio. No es una

fase por la que pasan todas las empresas o emprendimiento emergente, pero los inversores
analizan el proceso de desinversion para decidir si invertir o no.

Las etapas de una empresa o emprendimiento emergente constituyen la base para
proponer iniciativas de regulacion tributaria, entendiendo que la capacidad eco-
ndémica y contributiva de una empresa en su etapa semilla o temprana, no es la
misma que pudiese tener en su etapa de crecimiento, expansion o salida.

Considerando que las empresas o emprendimientos emergentes comparten ca-
racteristicas similares en sus primeras fases de desarrollo respecto a las empre-
sas convencionales, las propuestas de iniciativas tributarias desarrolladas en el
presente documento alcanzaran a todo tipo de empresa o emprendimiento que
ejecute un modelo de negocio digital o no. Todo esto, con el objetivo de promover
un régimen de tributacion con alcance general que incentive la actividad empren-
dedora, la formalidad y que responda a la capacidad econdémica de estos nuevos
contribuyentes.



B. Situacion actual de los emprendedores

Segtin datos reportados en el mapeo del ecosistema de tecnologia digital en Bolivia
de 2022 y un estudio realizado por la Camara de Industria y Comercio" y varios
actores que contribuyen y estudian el mercado de los emprendimientos emergentes
con base tecnoldgica'?, en la gestion 2022, se han identificado entre 107 y 185 em-
presas emergentes que desarrollan su modelo de negocio sobre la base de solucio-
nes tecnoldgicas, como es el desarrollo de software. En porcentajes, estas empresas
representarian entre un 0,03 % y 0,05% de la Base Empresarial registrada en 2021."

Adicionalmente, el estudio realizado por CAINCO y Fundacién IES ha realizado
encuestas y a empresas emergentes que cerraron sus operaciones con la finalidad
de determinar las principales razones de su cierre, entre las cuales se identificé la
falta de capital de inversion, y los retos legales y regulatorios, entre otros. Este estu-
dio ha reportado un dato interesante relacionado con las actividades que desarro-
llan estos nuevos actores de la economia, entre ellas, se encuentran: e-commerce,
fintech, software empresarial, movilidad, logistica, educacion en linea, entre otros.

Ahora, con relacion a la regulacion de las actividades ejecutadas por las empresas
emergentes, en la gestién 2021, han sido incluidas en el Clasificador de Actividades
Econdmicas del Padrén Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital (PBD-11)*:

« Servicios de intermediacidn en la venta de bienes y servicios a través de medios
digitales.

+ Suministro de contenido digital por descarga o streaming, suministro de
plataformas y servicios de contenido digital para educacién en linea.

+ Suministro de tecnologia en la nube.

« Suministro de servicios de gestién de publicidad en linea.

« Servicios digitales vinculados a las actividades de apuestas y juegos de azar en linea

La inclusidn de estas actividades al Padrén Nacional de contribuyentes seria un
indicativo de voluntad politica de parte de las autoridades de regular el desarrollo
de estas actividades en Bolivia.

Bajo todo este contexto, a continuacién, describiremos la actual situacién tribu-
taria del emprendimiento en general.

11 Ecosistema en la Practica: El caso de las start-ups en Bolivia, CAINCO y Fundacion Innovacién en Empresaria Social.

12 Mapeo del ecosistema de tecnologia digital en Bolivia 2022 - elaborado por: Funda-pro, Fundacion Emprender
Futuro, Fundacién SOLYDES, BIM y ICCO, CAINCO (en linea: https://mapeoticbolivia.org/mapeo-2022).

13 Reporte Fundempresa, enero de 2021: Estadisticas del Registro de Comercio de Bolivia
(en linea: https: //boll\{\aemprende com/publ\camones/reporte fundempresa enero-2021-estadisticas-del-registro-de-

14 Estas actividades fueron incluidas en el catdlogo de nuevas actividades en el Padron Nacional de Contrlbuyentes
Biométrico Digital (PBD-11), mediante la Resolucién Normativa de Directorio No 102100000020/2021, 4 de noviembre.



C. Situacion actual de la formalidad y el
universo de contribuyentes

De acuerdo con datos reportados en el Dossier de Estadisticas Sociales y Econé-
micas Vol. 29 de UDAPE de la gestién 2019, en Bolivia el 20 % de la base empresa-
rial se encontraba compuesta por 58 mil pequefias y microempresas; el 10 % eran
24 mil microempresas dedicadas al rubro de los servicios y manufactura, en su
mayoria unipersonales y generaron alrededor del 12 % del empleo formal. Es pro-
bable que el nimero de pymes sea mayor dado que el 56,5 % de la poblacién ocu-
pada (3 millones de personas) trabajarian en el sector informal, por lo que algunas
actividades no estarian registradas y se requerian incentivos para su inclusion."

Por otra parte, de acuerdo con datos reflejados en los resultados de la Encuesta
Anual de Unidades Econdmicas realizada por el Ministerio de Desarrollo Pro-
ductivo y Economia Plural, en la gestién 2018, una microempresa formalmente
establecida en los rubros de servicios y manufactura emplea en promedio 2 per-
sonas, y podria alcanzar ventas promedio anuales entre 200 mil bolivianos en
manufacturas y 300 mil bolivianos en servicios.'®

Adicionalmente, de acuerdo con las estadisticas reportadas por el Registro de
Comercio de Bolivia de enero a abril de la gestién 2020, la base empresarial
registré 3.147 nuevas empresas unipersonales las cuales representaban 78, 6 %,
823 de empresas de responsabilidad limitada que representaban 20,6 % de la
base, 26 empresas registradas bajo el tipo societario de sociedades anénimas."”

Con relacién a la evolucién del universo de contribuyentes reportada hasta la ges-
tién 2019, el Régimen Tributario Simplificado (RTS) reporté un crecimiento de
mas del 100 %, pasando de 21.671 contribuyentes registrados en la gestion 2005,
a 102.958 contribuyentes registrados en la gestion 2019. Esta situacién también
tuvo impacto en la participacion en el Padrén de Contribuyentes puesto que los
contribuyentes del RTS participan en aproximadamente (23,3 %)."8

Por otra parte, de acuerdo con ultimos datos reportados por la Administracion
Tributaria®, durante las tltimas gestiones, el Padron de Contribuyentes ha refle-
jado un crecimiento significativo de nuevos contribuyentes, incluso superando
las cifras prepandemia. En la gestién 2019, el universo de contribuyentes estaba
compuesto por 449.996, no obstante, en la gestion 2020, se manifesté un descenso
del 4,8 %, reportandose 428.213 contribuyentes; en la gestién 2021, se reportd

15 UDAPE 2019. Dossier de Estadisticas Sociales y Econdmicas, Vol. 29.

16 MDPyEP 2018. Resultados de la Encuesta Anual de Unidades Econémicas Ver 4.
17 Fuente: Fundempresa, estadisticas del Registro de Comercio de Bolivia — 2020.
18 Memoria Anual Servicio de Impuestos Nacionales, gestién 2019.

19 El padrén de Contribuyentes crecié en 23.648 nuevos registrados, EJU 01.02.2023.
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un crecimiento del 3,3 % con 442.133 contribuyentes y en el 2022, se reporté un
crecimiento de 5,3 % con 23.648 nuevos contribuyentes que hacen un Padrén
de 465.781 contribuyentes, reflejando un crecimiento del 4 % con relacién a las
cifras reportadas en la gestién 2019.

De acuerdo con los datos reportados por el Fondo Monetario Internacional
(FMI), la economia informal de Bolivia representa el 62.28 % del Producto In-
terno Bruto (PIB). De acuerdo con este estudio, la poblacién boliviana activa
decide permanecer en la informalidad puesto que los costos de oportunidad para
emprender un negocio en formalidad son elevados, situacién que genera mas
incentivos para permanecer en la clandestinidad.”

Los resultados de una encuesta realizada en 2022?' por la Fundacién Milenio,
revelaron que en el eje troncal (La Paz, El Alto, Santa Cruz y Cochabamba) dos
de cada diez personas indican que cuentan con Nimero de Identificacién Tribu-
taria®, otro dato relevante, es que inicamente el 50 % de las personas encuestadas
solicitan facturas al momento de realizar una compra de bienes o servicios en el
mercado local. Estos datos ponen en manifiesto el grado de informalidad en Boli-
via y el reducido nimero de personas que forman parte del universo de contribu-
yentes del pais. Dentro de los factores identificados, se encuentran la inseguridad
juridica, cargas tributarias que no responden a la capacidad econdémica de los
contribuyentes, la falta de cultura tributaria y la burocracia en el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias.®

Un estudio desarrollado por la Fundacion Milenio*, identificé que los princi-
pales desincentivos para la formalidad se centran en la elevada carga tributaria
que soportan los contribuyentes, la cual encarece la ejecucion de actividades eco-
ndémicas formales y desalienta el emprendimiento y las inversiones. Una de las
soluciones propuestas por la fundacion es la creacion de incentivos tributarios al
emprendimiento, que se reflejen en alivios tributarios y medidas que promuevan
la capacidad empresarial.®

Actualmente, el Sistema Tributario boliviano no cuenta con un régimen tributa-
rio especial o intermedio para emprender, es decir, que los emprendedores tienen
dos alternativas para emprender en formalidad: 1) el régimen simplificado o 2)
el régimen general.

20 IMF Working Paper — “Shadow Economies Around the World: What Did We Learn Over the Last 20 Years?” (2018)
(en linea: https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/WP/2018/wp1817.ashx).

21 Informe Nacional de Coyuntura, pocos bolivianos pagan impuestos y exigen factura ;Qué puede explicarlo? -

22 Numero de Identificacion Tributaria, es un instrumento que permite identificar al contribuyente.
23 idem, nota al pie 10.

24 Modernizacién y simplificacion del sistema tributario — Fundacién Milenio — 2022
(en linea: https:/fundacion-milenio.org/modernizacion-y-simplificacion-del-sistema-tributario-la-reforma-necesaria/).

25 [dem.
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Para ingresar al régimen simplificado el contribuyente debe cumplir las siguientes
condiciones: ser persona natural y desarrollar actividades artesanales, vivanderas
y comercio minorista, que los ingresos por sus ventas sean menores a 184 mil
bolivianos y que el capital destinado no supere los 60 mil bolivianos. El régimen
no alcanza a prestadores de servicios y tampoco a actividades de manufactura.

Por otra parte, el régimen general acoge al resto de contribuyentes, con indepen-
dencia de su tipo de actividad y el volumen de sus operaciones, no obstante, las
cargas tributarias que representa el mismo dificilmente pueden ser soportadas en
las primeras fases de negocio de los emprendimientos.

En este sentido, las iniciativas tributarias propuestas en este documento se en-
cuentran enfocadas en promover la formalizacién de emprendimientos emergen-
tes en general, y promover el cumplimiento de obligaciones tributarias de acuer-
do con la capacidad contributiva del emprendedor.

D. Los regimenes tributarios y |la
actividad emprendedora

El Sistema Tributario boliviano se encuentra compuesto por cuatro regimenes
tributarios que agrupan a los 464.78 contribuyentes formales®*. Cada régimen
tiene caracteristicas y particularidades diferentes, estos regimenes son un reflejo
de que el ordenamiento juridico nacional intenta crear una diferenciacion de los
contribuyentes en base a su realidad socioeconémica, lo cual tiene como objetivo
que los contribuyentes tengan un régimen adecuado de acuerdo con su capacidad
econdmica.

El Régimen Tributario Simplificado (RTS), alcanza tGnicamente a personas
naturales que se dedican al comercio minorista, venta de alimentos (vivanderos)
y artesanos que cuentan con un capital de trabajo de Bs. 60.000 (USD 8.695) y que
no generan ingresos superiores a Bs. 184.000 (USD 26.436). La carga tributaria
de los contribuyentes de este régimen se determina en funcién al capital de
trabajo y no en funcién de los ingresos generados, no se encuentran obligados
a emitir facturas con derecho a crédito fiscal, el cumplimiento de su obligacién
tributaria se encuentra enfocada en un monotributo que agrupo a los principales
impuestos y su recaudacién es bimestral, dentro de sus obligaciones no se
encuentran obligados a la elaboracién de Estados Financieros y la presentacién de
declaraciones juradas mensuales, finalmente la migracién al régimen tributario
general es voluntaria cuando superen los umbrales del capital e ingresos.

26 Informacion reportada por la Administracion Tributaria al 2 de febrero de 2023.
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De acuerdo con lo mencionado en el punto anterior, el Régimen Tributario Sim-
plificado (RTS), es un régimen que alcanza a contribuyentes que tienen un mode-
lo de negocio “pequefio” o “simplificado” sin vocacién de expansion y levamiento
de capital, aspectos que no responden a la esencia y naturaleza de un emprendi-
miento emergente o start-up. Este régimen alcanza inicamente a pequefios em-
prendedores, como comerciantes, artesanos o vivanderos que tienen un taller,
quiosco o un puesto de venta, que genere ingresos suficientes para subsistir y cu-
brir sus necesidades basicas y que no tienen vocacién de expansion, escalabilidad
e internacionalizacion.

Bajo este contexto, el RTS podria ser considerado un régimen para iniciar un
negocio pequefio, no obstante, sus caracteristicas no responden a las necesidades
de los emprendimientos emergentes, puesto que le faltan componentes para que
sea considerado como un régimen tributario para emprender, como es la emisién
de factura con derecho a crédito fiscal, tributacién en funcién a ingresos, cumpli-
miento de obligaciones formales y ademas no genera incentivos para migrar al ré-
gimen general. Ademds, su baja trazabilidad y los vacios normativos que contiene
generan el efecto perverso de la norma, que se ven reflejado en el estancamiento
de los contribuyentes en este régimen evitando ingresar al régimen general.

El Régimen Agropecuario Unificado (RAU), alcanza a personas naturales o su-
cesiones indivisas que se dedican a la explotacion de actividades, agricolas, pe-
cuarias y otras como lo son la avicultura, apicultura, cunicultura, piscicultura.
La carga tributaria de los contribuyentes de este régimen es fija y se determina
en funcion al nimero de hectéreas afectadas a la explotacion de la actividad. La
periodicidad del cumplimiento de la obligacion tributaria es anual y las cuotas
son actualizadas anualmente por las autoridades.

El Sistema Tributario Integrado (STI) alcanza unicamente a las personas natu-
rales que se dedican al transporte publico, urbano, interprovincial e interdepar-
tamental de pasajeros y/o carga en un mismo distrito y que sean propietarios
de hasta de dos vehiculos afectados a este servicio, la carga tributaria es fija y se
determina en funcién a ingresos presuntos determinados por la categoria de con-
ductor. La periodicidad del cumplimiento de la obligacion tributaria es trimestral
y admite el compute de créditos fiscales de compras en el mercado interno como
pagos a cuenta del impuesto.

Ambos regimenes, el RAU y el STI tampoco pueden ser considerados como regi-
menes tributarios para promover el emprendimiento, debido a las caracteristicas
de su tributacién que no se determina en funcién a la generacion de ingresos y a
la capacidad econdémica de los contribuyentes. Por otra parte, tampoco responde
a las caracteristicas de escalabilidad y expansion que tienen los emprendimientos
emergentes.
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En contraste, el Régimen Tributario General (RG) alcanza a personas naturales y
juridicas cuando sus actividades no se encuentren comprendidas en ninguno de
los regimenes anteriores. Los contribuyentes de este régimen se encuentran al-
canzados a los principales impuestos, IVA, IT e IUE, la carga tributaria se estima
en funcién a los ingresos brutos y utilidades netas y para su determinacién no se
admiten minimos imponibles, ni compensaciones y los criterios para la deduci-
bilidad de gastos y apropiacion de créditos fiscales son limitados. La periodicidad
del cumplimiento de sus obligaciones tributarias es mensual y anual.

El RG se caracteriza por ser de periodicidad mensual y anual. Ahora, con relacion
a la situacién tributaria del emprendimiento en formalidad, este régimen tribu-
tario no responde a sus necesidades y a la capacidad contributiva de los empren-
dedores, puesto que la carga tributaria que soportan los contribuyentes de este
régimen no discrimina la etapa en la que se encuentra su negocio y los impuestos
que componen este régimen afecta directamente el flujo de caja, aspecto que,
para cualquier emprendedor, es vital a la hora de iniciar un negocio.

En la gestion 2020, se creé un nuevo régimen tributario denominado “Sistema
Integrado Especial de Transicion al Emprendimiento al Régimen General (SIE-
TE - RG)” proponiendo un régimen intermedio de tributacion, entre el régimen
simplificado y general para pequefios contribuyentes que desarrollen actividades
de servicios y manufactura, y que se encuentren registrados como empresas uni-
personales. Las caracteristicas de este régimen se encontraban en su transitorie-
dad y migracion automatica al régimen general después de dos afios y respuesta
positiva en el mercado, asi como la carga tributaria bimensual del 5 % sobre los
ingresos brutos y la cultura tributaria que generaba con el cumplimiento de obli-
gaciones formales y de emitir facturas con derecho a crédito fiscal.

En este sentido, el Régimen SIETE fue un intento de crear un régimen intermedio en-
tre el régimen simplificado y el régimen general que respondia a diferentes objetivos,
entre ellos, crear un régimen que se adectie a las necesidades de las empresas emer-
gentes con una carga tributaria que responda a su capacidad contributiva, con una
migracion automatica al régimen general y que los invite a emprender en formalidad.

Si bien el mencionado régimen fue abrogado, constituye una evidencia juridica
que demuestra la voluntad politica de crear un nuevo sistema que se adecue a la
nueva realidad emprendedora.

Estos regimenes tributarios comprenden el sistema tributario boliviano, el cual
fue creado en los anos ochenta bajo un contexto y coyuntura concreta distinto
al planteado por las empresas emergentes y los emprendedores, sin embargo, las
necesidades del Estado y de la sociedad en particular, van evolucionando y los
sistemas tributarios no pueden ser ajenos a esta evolucion, por lo que es necesario
que se transformen para responder a las nuevas realidades y necesidades.
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De acuerdo con los ultimos los datos reportados por la Administracién Tributaria
y el Ministerio de Economia, el padrén de contribuyentes durante la gestién 2020
decrecié en aproximadamente 4,8 % pasando de 449.996 a 428.213 contribuyen-
tes formales. No obstante, segtin los datos reportados por la Administracion Tri-
butaria durante enero 2023, el padrén de contribuyentes registré un crecimiento
en la gestion 2022 de un 5,3 %, ingresando a la formalidad aproximadamente
23.648 nuevos contribuyentes, yllegando a un padrén de 465.781 contribuyentes;
cifra que supera los contribuyentes formales prepandemia.

Al respecto, estos datos muestran y generan una evidencia social y econémica de la
voluntad y confianza que tienen los emprendedores en apostar por emprender en for-
malidad en su pais. Con esta informacion, se puede demostrar que los emprendedores
son un nuevo sector de la economia en proceso de gestacion, que estan reinventando
los modelos de negocio, y transformandolos de acuerdo con las realidades digitales
actuales. En ese sentido, es vital trabajar en crear condiciones normativas y tributarias
que respondan con su capacidad contributiva y los incentiven a ser grandes contribu-
yentes y evitar llevarlos a buscar otras jurisdicciones vecinas para emprender.

E. El gobierno central como ente
competente para regular la tributacion
de los emprendedores

De acuerdo con el Principio de Reserva de Ley?, es el nivel central del Estado a
través de la Asamblea Legislativa, el ente competente para crear tributos, definir
hechos generadores de impuestos, determinar la base imponible, otorgar exen-
ciones o beneficios, entre otros.

Por otra parte, la normativa vigente establece que el ente competente para definir
la tributaciéon de pequenos obligados es el Poder Ejecutivo, ente que, en ejercicio
de sus atribuciones, designara a agentes de retencién y de informacién, cuando
por razones de recaudacion resulte necesario, podra establecer montos minimos
de impuestos a ingresar a los profesionales y otros que, por el volumen de sus
operaciones y capital, resulten pequefos obligados.?®

En este sentido, considerando que los principales impuestos son de alcance na-
cional y general®, el ente competente para actualizar la regulacién tributaria de
las empresas emergentes que ejecutan modelos de negocios digitales y emprende-
dores en general, puede ser el nivel central del estado, a través del 6rgano legisla-
tivo o ejecutivo, dependiendo del instrumento legal que se requiera.

27 Coédigo Tributario, Ley No. 2492, Articulo 6.
28 Ley 843, Articulo 33.
29 La tributacion aplicable a los servicios digitales se encuentra desarrollada en el punto 4.2.
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V. ESTADO ACTUAL DE LA
NORMA TRIBUTARIA
APLICABLE A LOS
NEGOCIOS DIGITALES,
EMPRESAS EMERGENTES
Y EMPRENDIMIENTOS

En este punto, se describe el contexto global de medidas multilaterales promovi-
das por la OCDE y la ONU* tendientes a regular la tributacién de la economia
digital, es decir, de las rentas generadas por actividades digitales sin presencia fisi-
ca del proveedor. También, se describe algunas soluciones unilaterales adoptadas
por los paises para gravar la economia digital.

Posteriormente, se describe la regulacién tributaria boliviana aplicable a los ser-
vicios digitales prestados por empresas nacionales en el mercado interno, y a la
exportacién de servicios y al tratamiento tributario de las rentas de fuente boli-
viana generadas por la ejecucion de estas actividades.

Finalmente, se describen las novedades normativas implementadas durante los
ultimos afos en Bolivia, con el objetivo de demostrar la intencién que tiene el
Estado y demas entes reguladores de promover iniciativas normativas que incen-
tiven los negocios digitales y también el emprendimiento.

A. Contexto global

En el contexto global, la discusion sobre la tributacion de la economia digital se
centra en lograr que las multinacionales de servicios digitales tributen por las
rentas que generan en otras jurisdicciones.

Las propuestas globales se clasifican en soluciones: (i) multilaterales y (ii) unila-
terales. Estas soluciones tienen como objeto evitar “estrategias de planificacién
fiscal agresiva” para trasladar la tributacién de sus beneficios a jurisdicciones con
baja o nula tributacién y reducir su carga fiscal.’! Para mayor detalle sobre estas
propuestas ver el Anexo 1.

30 Aspecto que esta relacionado con las soluciones internacionales propuestas por la OCDE y la ONU.

31 Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2021) — “Action 1 Tax Challenges Arising from Digitalisation”
(en linea: https:/www.oecd.org/tax/beps/beps-actions/actionl/).



Bolivia no es un pais miembro de la OCDE por lo que no se encuentra vinculada
a adoptar las medidas del Proyecto BEPS, tendientes a regular los desafios de la
economia digital, en ese sentido, Bolivia no se ha adherido a ninguna de las pro-
puestas. Para mayor detalle ver el Anexo 2.

En la gestion 2020, a través del Proyecto de Ley IVA Digital 164/2020 (en ade-
lante “PL 164”), Bolivia fue uno de los paises de la region que intentd optar por
una solucion unilateral para lograr gravar el consumo en territorio boliviano de
servicios digitales prestados por proveedores sin presencia fisica. No obstante, el
PL 164 no fue aprobado por la Cadmara de Diputados.

B. Tributacion de los negocios
digitales, empresas emergentesy
emprendedores

Aspectos generales de la tributacion boliviana y sus principales impuestos

Para analizar la tributacién boliviana, es necesario precisar que los principios de
fuente y territorialidad rigen al Sistema Tributario en Bolivia, bajo los cuales, los
impuestos alcanzan a las transacciones que se perfeccionan dentro del territorio
boliviano y generan rentas de fuente boliviana, las cuales provienen de bienes
situados, colocados y econdmicamente utilizados en Bolivia. En este contexto, la
nacionalidad, domicilio o residencia del titular o de las partes que intervengan en
las operaciones, ni el lugar de celebracion de los contratos son aspectos relevantes
para determinar la tributacion de las transacciones.

Siguiendo las clasificaciones clasicas de los impuestos con relacion a la forma de
gravar manifestaciones de riqueza, podemos sefialar que en el sistema tributario
boliviano tenemos dos tipos de tributos, tributos directos e indirectos:

i. Latributacion directa (gravalageneracion delarenta)y comprende el Impuesto
sobre la Utilidad de la Empresas (rentas de fuente boliviana generadas por
empresas domiciliadas en Bolivia), Impuesto sobre las Transacciones (ingresos
brutos de fuente boliviana), Régimen Complementario al Impuesto al Valor
Agregado (rentas generadas por las personas fisicas domiciliadas en Bolivia)
y el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas — Beneficiarios del Exterior
(rentas de fuente boliviana generadas por beneficiarios del exterior — personas
naturales o juridicas - no domiciliadas en Bolivia).

ii. Latributacion indirecta (grava el consumo en territorio boliviano) y comprende
el Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a los Consumos Especificos.
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Los emprendedores, empresas emergentes de servicios digitales constituidas en
Bolivia en formalidad se encuentran alcanzadas por la normativa tributaria do-
méstica y bajo el Régimen Tributario General. A continuacién, realizaremos una
breve descripcion del tratamiento tributario general aplicable a estos contribu-
yentes o potenciales contribuyentes:

a. Régimen general

Este régimen alcanza a todas las personas naturales o juridicas que realizan ac-
tividades econdmicas en territorio boliviano, incluida la prestacion de servicios
digitales. De manera general, los impuestos aplicables son los siguientes:

Impuesto al Valor Agregado *

El IVA es un impuesto indirecto que grava mensualmente las actividades, como
son la entrega de bienes y la prestacion de todo tipo de servicios. La tasa efectiva
es del 14,94 % y la tasa nominal es del 13 %. Para la determinacion de este im-
puesto se computa el crédito fiscal generado por compras de bienes y servicios en
el mercado local vinculadas con la actividad gravada.

Impuesto sobre las Transacciones e Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas

La tributacién de la generacidn de renta se sujeta a los criterios del Principio de la
Fuente, esto implica que todas las rentas que provengan de bienes situados y colo-
cados en este territorio, de la realizacién de cualquier acto o actividad susceptible
de producir utilidades en el territorio nacional; o de hechos ocurridos dentro del
limite de esta, se encontraran sujetas a tributacion en Bolivia.

Los impuestos que gravan la generacion de la renta son el Impuesto a las Transac-
ciones(IT) y el Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE).

Impuesto a las Transacciones

En general, grava mensualmente los ingresos brutos generados por todo tipo de
actividad por personas naturales o juridicas a una alicuota mensual del 3 %.

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas

En general, grava anualmente las utilidades netas de las empresas a una alicuota
anual del 25 %. La base imponible se calcula sumando todos los ingresos de fuen-
te boliviana menos los gastos necesarios para obtener la utilidad y para mantener
la fuente que genera la utilidad. Para la deducibilidad de estos gastos se deben
tomar criterios definidos en la normativa. Adicionalmente, este impuesto anual
efectivamente pagado podra ser considerado como pago a cuenta del IT mensual
a partir de la segunda gestion del inicio de las operaciones.

32 Los impuestos indirectos son aquellos que gravan el consumo y recaen sobre el consumidor final.
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Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas — Beneficiario del Exterior

De acuerdo con lo mencionado en el punto 4.1. (¢), las empresas domiciliadas en
Bolivia se constituirdn en agentes de retencion cuando sean los clientes finales
de un servicio digital prestado por un beneficiario del exterior — proveedor sin
presencia fisica —. A tal efecto, la regla general establece que se debera aplicar una
retencion del 12,5 %, que corresponde al Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas Beneficiarios del Exterior.

No obstante, este criterio presenta excepciones cuando los proveedores de servi-
cios sin presencia fisica realizan determinadas actividades que a efectos tributa-
rios se consideran parcialmente realizadas en Bolivia.*”?

El legislador boliviano considera que las siguientes actividades generan rentas
de fuente boliviana: transporte, comunicacion, seguros, noticias, distribuciéon de
peliculas y otros elementos destinados a cualquier medio comercial de reproduc-
cién de imagenes y sonidos.

Las rentas generadas por estas actividades parcialmente realizadas en Bolivia se
encontraran sujetas a una retencion del 2,5 % cuando el beneficiario del exterior
—proveedor del servicio— no cuente con presencia fisica en territorio boliviano.

Por otra parte, las rentas generadas por estas actividades parcialmente realizadas
en Bolivia se encontraran sujetas a una retencion del 1,5 % cuando el beneficiario
del exterior —proveedor del servicio— cuente con presencia fisica en territorio bo-
liviano a través de una sucursal o agencia.

b. Régimen tributario simplificado

El Régimen tributario simplificado, a diferencia del Régimen General, alcanza
Unicamente a personas naturales que a efectos tributarios son considerados como
pequeiios obligados.** La condicién para ser contribuyente de este régimen se
encuentra supeditada a la actividad que estos ejecuten —comercio minorista, ar-
tesanos o vivanderos- y que los ingresos por sus ventas sean menores a 184 mil
bolivianos y que el capital destinado no supere los 60 mil bolivianos. Bajo este
régimen, los contribuyentes tributan en funcién a su capital de trabajo pagando
bimensualmente un monto fijo.*

33 Decreto Supremo No 24051, Articulo 42 y siguientes.

34 Ley 843, Articulo 33. El Poder Ejecutivo, en uso de sus atribuciones, designara agentes de retencion y agentes de
informacion, asi como también cuando por razones de recaudacion resulte necesario, podra establecer montos
minimos de impuestos a ingresar a los profesionales y otros que, por el volumen de sus operaciones y capital,
resulten pequenos obligados.

35 Decreto Supremo No 24484/1999 modificado a través del Decreto Supremo No 3698/2018.
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Este régimen no alcanza a aquellos contribuyentes locales que prestan servicios
en general, en ese sentido, los prestadores de servicios digitales bolivianos - por
defecto - se encuentran alcanzados al Régimen General; sobre este aspecto, es
importante mencionar que hubo un intento tributario de promover el desarrollo
de estas actividades a través del Sistema Integrado Especial de Transicién para
Emprendedores al Régimen General (SIETE - RG)*® no obstante, el Decreto Su-
premo que aprobd este régimen fue abrogado.

c. Tratamiento tributario de los negocios digitales — Exportacién e
Importacion de servicios digitales

De acuerdo con lo desarrollado en el punto 3.1, las caracteristicas de los modelos
de negocio digitales presentan diferencias con relacién a los modelos de negocios
convencionales, puesto que, dada su inmaterialidad, automatizacién y ausencia
de presencia fisica para su ejecucion, pueden involucrar una exportaciéon o im-
portacién de servicios.

Exportacion de servicios

Actualmente, la normativa tributaria regula el tratamiento tributario de las ex-
portaciones de bienes, sefalando que esta actividad no genera débitos fiscales
por el IVA, es decir, establece una liberacion de este impuesto. Por el contrario,
el tratamiento tributario aplicable a la exportacion de servicios, no se encontra-
ba regulado expresamente generando un vacio normativo para la aplicacion del
tratamiento tributario correspondiente a la exportacion de bienes. Al respecto,
la emision de la nueva normativa de facturacion de 2021°” establece los criterios
para la facturacidn sin derecho a crédito fiscal de la exportacion de servicios.

Con relacion a las rentas generadas por la exportacién de servicios, estas consti-
tuyen rentas de fuente boliviana alcanzadas por el Régimen General y a la tribu-
tacién del IT e IUE.

Importacion de servicios

Por su parte, nos referimos a la importacion de servicios digitales, cuando la pres-
tacion de servicios se perfecciona de manera telematica, es decir via electrénica o
digital, y los proveedores del servicio no cuentan con presencia fisica en Bolivia.
A efectos tributarios, esta situacion genera poca trazabilidad de la transaccién y
pocos mecanismos para perfeccionar su tributacion en el pais del consumo del
servicio. Un ejemplo de servicios digitales es la venta de espacios de publicidad
en las redes sociales, o la suscripcion de canales que reproducen peliculas via
plataformas de internet.

36 Decreto Supremo No 4298/2020, 24 de julio.

37 Servicio de Impuestos Nacionales, Resolucién Normativa de Directorio No. 102100000011 — Sistema de Facturacién
(en linea: https://mww.impuestos.gob.bo/ckeditor/plugins/imageuploader/uploads/491335f008.pdf).
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Bajo este escenario, para determinar el tratamiento tributario de los proveedores
de servicios sin presencia fisica en Bolivia, serd necesario analizar si estos gene-
ran o no rentas de fuente boliviana y determinar si corresponde practicar una
retencion general (12,5 %) o retenciones reducidas (1,5 % o 2,5 %). Para practi-
car estas retenciones, la normativa tributaria doméstica designa como agentes de
retencion a los contribuyentes alcanzados por el IUE.*®

C. Recientes novedades en Bolivia
con relacion a la transicion de la
economia digital.

A partir de la gestion 2020, el legislador boliviano a través de diferentes instru-
mentos ha introducido algunas novedades normativas que marcarian una tran-
sicién en la normativa tributaria, hacia la regulacién de los nuevos modelos de
negocio digitales. Estas novedades se refieren a la regulacion de la ciudadania di-
gital, la implementacion del nuevo sistema de facturacion en linea, y la inclusién
de nuevas actividades al Padrén de Contribuyentes.

Por su parte, también se ha intentado promover el emprendimiento en formali-
dad a través del Régimen SIETE y el Proyecto de Ley de Alivio Tributario y Pro-
mocion de Exportaciones de Servicios. Adicionalmente, diversos actores estatales
y privados han elaborado un anteproyecto de ley para promover el emprendi-
miento, el cual se encuentra centrado en soluciones financieras y regulatorias sin
considerar a profundidad el componente tributario.*

a. Ciudadania Digital, avance hacia un gobierno electronico

En la gestion 2018, se emitié la Ley No. 1080, que tiene como objeto establecer
condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la ciudada-
nia digital en Bolivia. La norma, a pesar de ser muy general y breve, representa
un avance hacia el gobierno electrénico en Bolivia, debido a que los derechos y
deberes podran ser ejercidos a través de medios digitales, otorgando numerosas
ventajas para los ciudadanos, como es la realizacion de tramites, interaccion con
el Estado, acceder a un buzén digital, entre otros. Asimismo, mediante la ciuda-
dania digital se pretende aumentar la participacién y control social.*

38 Ley 843, Articulo 5.

39 Camara Alta socializa anteproyecto de ley de apoyo a emprendimientos emergentes a entidades privadas, publicas
y sociedad civil, octubre de 2022, en linea: https://web.senado.gob.bo/prensa/noticias/c%C3%Almara-alta-socializa-
anteproyecto-de-ley-de-apoyo-emprendimientos-emergentes.

40 Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico (2017 — 2025) - Comité Plurinacional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (COPLUTIC) y Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (AGETIC), en linea: https://coplutic.gob.bo/IMG/pdf/plan_gobierno_electronico_.pdf.
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b. Implementacion de un Nuevo Sistema de Facturacion en linea (SIAT)

A partir de la gestién 2018, la Administracién Tributaria Boliviana ha emitido
regulaciones destinadas a la migracién e implementacién de nuevas modalidades
de facturacién en linea y en tiempo real, las cuales han sido objeto de constantes
modificaciones y actualizaciones.

En la gestién 2021, la Administracién Tributaria ha realizado inversiones en in-
novacion tecnoldgica, con la finalidad de mejorar su gestion tributaria de recau-
dacién y adaptacion a las nuevas tendencias.* Bajo este contexto, la Administra-
cién emitié la regulacién definitiva para la migracién a las nuevas modalidades
de facturacion, y clasificé a los contribuyentes en grupos, para ejecutar el cambio
de una manera escalonada y con pruebas piloto.*

La emision de la nueva normativa del Sistema de Facturacion responde a una
necesidad de actualizacion de la Administracion Tributaria frente al fenémeno de
la digitalizacion de la economia, el cual prescinde de medios fisicos para acercar
oferentes y demandantes. También es efecto de una tendencia regional, puesto
que varios paises de la region ya han implementado nuevos sistemas de factura-
cién. Chile fue el pionero en la gestién 2003, quince afios después, en la gestion
2017, continuaron Argentina, Brasil, Ecuador, México, Pert, y Uruguay.*

A nivel general, los beneficios del nuevo sistema de facturacién son: la reduccion de
costos operativos, incluyendo el ahorro de papel; la agilizacion y simplificacion en la
entrega de facturas; la facilitacién del cumplimiento de obligaciones formales y mate-
riales y la realizacion telematica de tramites, con lo que se dinamiza la economia, se
promueve la transparencia —por la inmediatez de las transacciones econdmicas en-
tre los agentes—, promueve la modernizacién administrativa debido a que los sistemas
pueden integrarse facilmente a sistemas contables, y brinda mayor seguridad de la in-
formacion contable, lo cual también disminuye los costos de almacenamiento de datos.

Adicionalmente, al ser un sistema que tiene como caracteristica la interconexién
en tiempo real entre el contribuyente y la Administracién Tributaria, permite a
ambos generar mayor trazabilidad de las transacciones y contar con informacién
sobre ventas de forma instantdnea. Asimismo, genera mecanismos de control so-
bre el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

Por otra parte, es importante mencionar que la implementacién de una facturacion en
linea responde al fendmeno de la digitalizacion de la economia, basada en la generacion
y difusién de datos, y que avanza hacia la automatizacién con la inteligencia artificial.

Para conocer mayores detalles sobre el SIAT ver Anexo 3.
41 Memoria Anual 2021, Servicio de Impuestos Nacionales.

42 RND N°102100000011/2021 “Sistema de Facturacion”.
43 Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, 2018, “La Factura Electronica en América Latina”.
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c. Incorporacion de nuevas actividades digitales
al Padron de Contribuyentes. **

En la gestién 2021, en respuesta al desarrollo de la economia y los servicios digi-
tales en territorio nacional, la Administracién Tributaria incluyé en el catdlogo
nuevas actividades en el Padrén Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital
(PBD-11), las siguientes actividades econdmicas digitales:

« Servicios de Intermediacién en la venta de bienes y servicios a través de
medios digitales.

+ Suministro de contenido digital por descarga o streaming, suministro de
plataformas y servicios de contenido digital para educacion en linea.

+ Suministro de Tecnologia en la Nube.
« Suministro de Servicios de Gestion de Publicidad en Linea.

« Servicios Digitales Vinculados a las Actividades de Apuestas y Juegos de Azar
en Linea.

Es importante mencionar que la inclusion de estas actividades dentro el PBD-11 busca
que los contribuyentes registrados en el Padrén adectien y actualicen sus actividades
econdmicas a la nueva realidad digital, es decir, esta medida no se encuentra vincu-
lada con la creacion de nuevos impuestos, ni tampoco a la ampliacion del alcance del
IVA alos servicios digitales prestados por proveedores sin presencia fisica en Bolivia.

d. Proyecto de Ley de Alivio Tributario y
Promocion de Exportaciones de Servicios

El Proyecto de Ley de Alivio Tributario y Promocién de Exportacién de Servicios
(en adelante PL 125) tuvo como objetivo establecer un periodo de alivio para la
regularizacién de adeudos tributarios y promover la exportacion de software y
otros servicios de valor agregado.

Con relacién al tratamiento tributario para la exportacion de servicios, el PL 125
pretendia crear un marco normativo que regule la exportacién de servicios. En
este sentido, se proponia regular expresamente la liberacion de IVA de las ex-
portaciones de servicios, al igual que la exportacién de mercancias, evitando la
aplicacion de criterios interpretativos. Asimismo, se propuso una exencion del
pago del IT, ademads, de una alicuota reducida del pago del IUE, para servicios de
desarrollo de software y servicios de centro de atencidn telefénica.

Finalmente, el mencionado proyecto de ley, que tenia el objetivo de promover la
prestacion de servicios digitales hacia el exterior, no fue promulgado.

44 Resolucion Normativa de Directorio No 102100000020/2021, 4 de noviembre.
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e. Proyecto de Ley IVA digital y gravar la importacion de servicios

En la gestién 2020, a través del Proyecto de Ley IVA Digital 164/2020 (en adelante
PL 164), Bolivia fue uno de los paises de la region que intentd optar por una solu-
cién unilateral para lograr gravar el consumo en territorio boliviano de servicios
digitales prestados por proveedores sin presencia fisica. No obstante, el PL 164 no
fue aprobado por la Camara de Diputados.

El PL 164 tenfa como objeto ampliar la aplicacion del IVA* a los servicios digi-
tales prestados desde el exterior por proveedores sin presencia fisica en Bolivia,
entre otras. La propuesta normativa proponia implementar un nuevo criterio de
destino para la tributacion indirecta, el registro de los proveedores en Bolivia o
incluir un mecanismo de agentes de retencion a través de las Entidades Financie-
ras con la finalidad de garantizar la recaudacion del IVA.*

Asimismo, el PL 164 establecia que el crédito fiscal generado por estos servicios
podia ser computado por las personas naturales o juridicas destinatarias del ser-
vicio, en los impuestos que admiten el computo de estos créditos fiscales como
son el RC-IVA* y el IVA.

El PL 164/2020 no fue aprobado debido a que las reformas fiscales requieren
consensos politicos y sociales. De momento, el tema de la tributacion en destino
de los servicios digitales alcanzados por el IVA doméstico no ha vuelto a ser con-
siderado en la Asamblea Legislativa de Bolivia.

45 Para ver como se aplica el IVA en Bolivia, ver punto 4.2,, inciso (a).

46 Elagente de retencion es una persona que adquiere la responsabilidad de declarar y pagar el impuesto a nombre
de un tercero.

47 Este es el impuesto que grava la renta de las personas fisicas, del cual puede deducirse de su base imponible el
crédito fiscal obtenido por compras realizadas a personas o empresas alcanzadas por el IVA.



V. RESULTADOS DE LOS
CGRUPOS FOCALES:
"DESAFIOS PARA LOS
EMPRENDEDORES Y
EMPRESAS EMERGENTES”

A continuacién, se describen los resultados de los grupos focales realizados con
emprendedores y empresas. Estos resultados arrojan patrones y desafios para em-
prender en formalidad. Dado el objetivo del presente documento, el trabajo de
los grupos focales buscé desentranar la cultura tributaria, la comprension de la
normativa, el cumplimiento de las obligaciones tributarias y las necesidades de
los emprendedores en Bolivia.

Primer patron:
Inexistencia de facilidades tributarias para despegar el negocio

La mayoria de los modelos de negocio de los emprendedores que participaron en
los grupos focales se basan en plataformas y en servicios digitales, y estos coinci-
den en los siguientes aspectos:

 Necesidad de la creacion de incentivos para mejorar el Régimen Tributario
Simplificado y volver mds atractivo el Régimen General. Los actuales
emprendedores cumplen, con los umbrales de ventas y de capital que se
requieren para ser contribuyentes del RTS, no obstante, su actividad no se
encuentra incluida en dicho régimen, y ademas no ejecutan el negocio como
una persona natural, sino a través de sociedades comerciales. No obstante,
advierten que la carga tributaria que soportan como contribuyentes del
Régimen General es muy alta y no responde a su capacidad econémica.

o Costos tributarios elevados para la importacion de servicios digitales. Las
inversiones que realizan los emprendedores en servicios digitales de proveedores
extranjeros, en una gran mayoria, supera la inversion local. En este sentido, para
hacer deducible el gasto a efectos de la determinacién de la base imponible del
IUE, se debe realizar una retencion del 12,5% del precio final en concepto de
TUE-BE, costo que mayormente es asumido por los emprendedores; situacion
que encarece los precios finales del producto y repercute en su competitividad.

o Limitaciones para la deducibilidad de los gastos para determinar la base
imponible del IUE. Los emprendedores alcanzados al Régimen General se
encuentran sujetos al cumplimiento de las condiciones para la deducibilidad



de los gastos. Cuando estos gastos se encuentran vinculados con la adquisicion
de servicios del exterior, las condiciones para la deducibilidad del gasto se
incrementan. En consecuencia, el emprendedor se encuentra en un escenario
en que tiene como opcién: cargar con el pago del IUE-BE aumentando el
costo final del servicio o no deducir dicho gasto.

« Limitaciones para el aprovechamiento del crédito fiscal. De acuerdo con lo
mencionado anteriormente, para la prestacion de sus servicios o venta de
bienes, los emprendedores digitales adquieren servicios de proveedores sin
presencia fisica en Bolivia. Esta situacién genera la pérdida de créditos fiscales
que no pueden ser aprovechados, pese a que estos servicios se consumen en
territorio boliviano. Durante la gestion 2020, el legislador boliviano intentd
regular esta situacion a través del PL 164/2020, el cual proponia la viabilidad
para la apropiacion de los créditos fiscales aplicando el criterio de destino.

« Elimpacto negativo del Impuesto sobre las Transacciones (IT) en la Tasa Interna
de Retorno. La TIR es un indicador de rentabilidad normalmente utilizado
por los inversores cuando analizan la potencial inversién en un proyecto. La
TIR mide el rendimiento y retorno esperados de una inversion para lo que se
utiliza el flujo de caja neta y el monto de la inversion del proyecto.

En este contexto, el IT es un impuesto que tiene implicaciones directas con
la TIR, puesto que, al gravar los ingresos brutos de las empresas, debe ser
pagado indistintamente si la empresa tiene utilidades o no, es decir, afecta
directamente el flujo de caja y puede ser un factor muy importante a la hora
de tomar la decision de invertir o no en un proyecto. Adicionalmente, debe
considerarse que el I'T es un impuesto muy particular de Bolivia, es decir, en
otros paises este impuesto no se aplica, por lo que genera una desventaja a las
empresas que deciden constituirse y operar en Bolivia.

Bajo este patrén, podriamos advertir que los empresarios y emprendedores digi-
tales se enfrentan a una desventaja en comparacion de los emprendedores comu-
nes, debido a que el régimen, y tratamiento tributario al que se encuentran alcan-
zados, no responde a su realidad econémica, pudiendo, en algtn caso, incluso
llevarlos a la asfixia tributaria, y en el peor de los casos, al fracaso.

Segundo Patron:
Complejidad y desactualizacion de las normas tributarias

La cultura tributaria es uno de los pilares fundamentales para promover el cumpli-
miento tributario voluntario. Para lograr ese cometido, los emprendedores coinci-
den que las normas tributarias son complejas, y que requieren realizar inversiones
en asesoramiento y cumplimiento tributario, para evitar multas y sanciones. No
obstante, considerando que se encuentran en una etapa semilla, temprana o de
crecimiento, resulta inviable contratar expertos debido al poco capital con el que
cuentan. Todos coinciden que esa situacion les genera preocupacion e inseguridad.
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Por otra parte, cierto aspecto que resaltaron los emprendedores es que la actual
normativa tributaria no responde a los modelos de negocio que estos desarrollan,
por ejemplo, destacan que la falta de regulacién del tratamiento tributario del
IVA en la importacién de servicios genera ineficiencia tributaria. Adicionalmen-
te, sefialan que la aplicacion de una retencion del 12,5 % a los proveedores de
servicios sin presencia fisica en Bolivia, no responde a la naturaleza econémica
de los servicios, puesto que en la mayoria de las ocasiones estos son parcialmente
realizados en nuestro pafs.

Tercer Patron:
Inversores determinan la jurisdiccion y la estructura — Competencia fiscal

Para la obtencion de recursos econdmicos, es muy comun que las empresas emer-
gentes accedan a rondas de financiamiento, en las que los inversores tienen mayo-
res posibilidades de negociar con los propietarios, para determinar las condicio-
nes de la inversion. Asimismo, por la naturaleza de este tipo de emprendimientos,
es muy usual que se encuentren con inversores extranjeros, que si ven potencial
en el negocio van a invertir en él, y también, debido a que, por su naturaleza, estos
negocios tienen la posibilidad de estar establecidos en cualquier pafs, esto conlleva
a que soliciten que la empresa se establezca en un pais que tenga normas fiscales
mas amigables con los emprendedores y empresarios de servicios digitales.

En este entendido, el tener normativa poco adaptada al actual contexto econémi-
co, que es cada vez mas digitalizado, afecta la capacidad recaudatoria del estado,
debido a que las empresas que se encuentran con sistemas poco amigables optaran
por moverse a paises con sistemas fiscales mas adaptados a los servicios digitales.

Cuarto Patron:
Desactualizacion de la normativa contable para avaluar el activo intangible

De acuerdo con las caracteristicas de los modelos de negocio digitales, un acti-
vo intangible ha cobrado mayor protagonismo que los activos tangibles. En este
sentido, los emprendedores coinciden que es necesario contar con regulaciones,
tanto contables como tributarias, que establezcan los lineamientos y métodos de
valuacién y depreciacién de este tipo de activos, debido a que las actuales normas
contables no contienen muchas regulaciones sobre este aspecto.

En base a los patrones de desafios identificados en los Grupos Focales realizados, estos
fueron comunes para la mayoria de los emprendedores. En tal sentido, en el siguiente
titulo se proponen alternativas de soluciones e iniciativas de medidas tributarias.



VEINICIATIVAS TRIBUTARIAS
(ALTERNATIVAS DE SOLUCION)

En el presente Policy Paper, desarrollaremos propuestas de iniciativas tributarias
para promover el emprendimiento en general, y la digitalizacién de la economia,
tomando en cuenta que, para la implementacion de cualquier iniciativa de politi-
ca tributaria, se debe analizar lo siguiente: i) la viabilidad normativa, ii) la acep-
tabilidad politica, iii) la implementabilidad administrativa, y, iv) la aceptabilidad
econdmica.

Se entiende por viabilidad normativa, a la revision y analisis del marco normativo
con la finalidad de determinar que la iniciativa es legalmente viable, y no contra-
viene el ordenamiento juridico vigente y que existe un marco normativo que avale
y respalde su creacién e implementacién.

Se entiende por aceptabilidad politica y social, a la voluntad de las autoridades
de implementar esta iniciativa como una politica tributaria y a la respuesta social
que podria tener su implementacion.

Se entiende por implementabilidad administrativa, al andlisis que busca deter-
minar si la Administracién Publica cuenta con procedimientos, recursos y me-
canismos para hacer transitable la iniciativa en términos de accién, que pueden
traducirse en un Proyecto de Ley para ser discutido en la Asamblea, o si puede ser
aprobado por el 6rgano ejecutivo a través de un Decreto Supremo.

Finalmente, se entiende por aceptabilidad econémica al impacto recaudatorio
que podria generar la implementacién de la iniciativa, que puede traducirse en
una mayor recaudacion o un esfuerzo fiscal.

Iniciativas tributarias

En general, las iniciativas tributarias constituyen propuestas que pueden estar
enfocadas en sugerencias de actualizacién normativa, beneficios e incentivos tri-
butarios. Al respecto, las iniciativas tributarias que se proponen en el presente do-
cumento se encuentran enfocadas en lo siguiente: por una parte, en la ejecucion
de actualizaciones a la normativa tributaria con la finalidad que se adecte a esta
nueva realidad emprendedora y digital; por otra parte, en beneficios e incentivos
tributarios que promuevan estas actividades.
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En este documento se proponen y describen seis propuestas de iniciativas tribu-
tarias clasificadas de la siguiente forma:

« Una (1) iniciativa de actualizacidn tributaria.
« Dos (2) iniciativas con incentivos tributarios.
« Tres (3) iniciativas con beneficios tributarios.

Los incentivos tributarios son estimulos cuyo objetivo es impulsar y promover
actividades o algunos sectores econémicos, reactivacion de la economia, las ex-
portaciones, la recepcion de inversién nacional y/o extranjera. Los incentivos
tributarios pueden estar constituidos por exenciones temporales de impuestos
(tax holidays), reduccién de tasas, incentivos a la inversion a través de figuras
como depreciacién acelerada, diferimiento. Los incentivos deben buscar un
equilibrio entre la recaudacion comprometida y la concrecién de otros fines mas
grandes denominados por los expertos como fines extra — fiscales.” En este caso
en concreto, el objetivo seria la reduccién de la brecha de informalidad, el cre-
cimiento del padrén de contribuyentes y promover el emprendimiento formal.

Por otra parte, los beneficios tributarios son ventajas que mejoran y/o reducen la
carga tributaria de un contribuyente, que se traducen como exoneraciones, de-
ducciones, reducciones, bonificaciones, subvenciones, tratamientos tributarios
especiales, que concede el Estado con la finalidad de promover algunos sectores
econdmicos, la reactivacion de la economia, las exportaciones, o la recepcién de
inversién nacional y/o extranjera. En este caso en particular, las iniciativas tribu-
tarias proponen beneficios tributarios para los emprendedores formales y para
aquellos que decidan emprender en formalidad.

Las propuestas de iniciativas realizadas en este documento buscan, en la medida
de lo posible, generar las siguientes externalidades: 1) Promover la formalizacién
de la actividad emprendedora, 2) Promover la cultura tributaria para contribuir al
desarrollo econémico y arménico del pais a través de la formalidad, 3) Promover
el crecimiento del padrén de contribuyentes, 4) Promover la ampliacion de la base
de recaudacion tributaria, el fortalecimiento del tejido empresarial, generando un
crecimiento econdmico de abajo hacia arriba, a través de contribuyentes emergen-
tes que buscan ingresar a la formalidad, estabilidad y escalabilidad, y, finalmente,
5) Que los emprendedores de hoy sean los Grandes Contribuyentes de mafiana.*

48 Ley de la Promocién econdémica de El Alto, de 13 de mayo de 2013.

49 “La definicion del concepto de impuesto debe tener en cuenta la existencia, en las finanzas actuales, de impuestos
con fines fiscales y otros con fines de regulaciéon econémica [...]. Desde un punto de vista politico-econémico cabe
tener en cuenta la posible finalidad extra-fiscal como también el efecto econémico del impuesto con fines extra-
fiscales contrapuestos al efecto econémico del impuesto fiscal. Esta contraposicion se ejemplifica tipicamente
en la funcién de los derechos de importacion fiscales y los protectores. El logro del fin de proteccion implicara
una exigua recaudacion o ninguna. El logro del fin fiscal implicard un efecto protector minimo o nulo. Pero esta
contraposicion no impide que, en ambos casos, se hable de impuestos, dividiéndolos en impuestos fiscales e
impuestos extra-fiscales” — Finanzas Publicas y Derecho Tributario — Jarach (1989).



Bajo este contexto, las iniciativas propuestas buscan generar un equilibrio entre
la recaudacion comprometida y la concrecion de otros fines mas grandes deno-
minados por los expertos como fines extra - fiscales.”® En este caso en concreto,
el fin serfa la reduccién de la brecha de informalidad y el crecimiento del padrén
de contribuyentes.

Para la elaboracion de estas propuestas, se identificaron patrones en base a la
experiencia de los emprendedores. Posteriormente, se analizé la normativa tribu-
taria vigente con la finalidad de identificar figuras legales que podrian ser adop-
tadas con la finalidad sugerir iniciativas que promuevan un equilibrio de la carga
tributaria que soportan estos contribuyentes emergentes con su capacidad econé-
mica, reconocida como uno de los principios del derecho tributario boliviano.™

A continuacién, describiremos las propuestas de iniciativas y de manera gene-
ral analizaremos su viabilidad normativa, aceptacion politica e implementacion
administrativa.

A. Actualizacion del Régimen Tributario
Simplificado

Durante la tltima década (2010 - 2020), la evolucidén y crecimiento del Régimen
Tributario Simplificado ha reflejado un crecimiento de aproximadamente el 100
% pasando de 21.671 contribuyentes registrados en la gestiéon 2005, a 102.958
contribuyentes registrados en la gestion 2019. Este comportamiento refleja la vo-
luntad y evidencia social que tienen los nuevos contribuyentes de emprender en
formalidad.

De acuerdo con las caracteristicas del RTS, este es un régimen creado para nue-
vos contribuyentes que ejercen actividades pequefias sin vocacién de expansion,
puesto que su carga tributaria no se encuentra en funcion a sus ingresos sino a
su capital de trabajo, no alcanza a prestaciones de servicios y estos no tienen la
obligacién de emitir facturas con crédito fiscal y tampoco tienen la obligacién y
necesidad de migrar al Régimen General; es en ese sentido que la voluntad del
legislador de ese momento no se encontraba enfocada en arropar a nuevos con-
tribuyentes con las caracteristicas de los emprendedores del siglo 21.

Los emprendedores del siglo 21 tienen diferentes necesidades y caracteristicas
que los contribuyentes del RTS, puesto que su perfil demanda la necesidad de
emitir facturas con derecho a crédito fiscal, para que su producto pueda ser com-
petitivo en el mercado. Por otra parte, también tienen la necesidad de tributar
en funcién a sus ingresos puesto que de esta manera pueden ser sujetos elegibles

50 Ley de la Promocién econémica de El Alto, 13 de mayo de 2013.
51 Constitucion Politica del Estado, Articulo 323, paragrafo I.
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para la obtencion de financiamiento, ademas estos demandan cumplir obliga-
ciones tributarias, siempre y cuando estas respondan a su capacidad econdmica,
considerando que las condiciones de un emprendedor no son las mismas que las
de un contribuyente del RTS y tampoco las de un contribuyente con trayectoria
y aceptacion en el mercado.

En ese sentido, en respuesta al exponencial crecimiento del Padron de Contribu-
yentes, a los desafios, necesidades que tienen los emprendedores para despegar sus
negocios en formalidad, se propone como una alternativa de iniciativa tributaria la
actualizacion del Régimen Tributario Simplificado, con las siguientes novedades:

« Ampliar el alcance a empresas

« Ampliar el alcance a servicios, dentro los que estarian los negocios digitales y
todo tipo de emprendimiento

 Migracién automatica al Régimen General

A continuacion, se analizara la viabilidad de la implementacién de la ampliacién
del alcance del RTS:

VIABILIDAD

VIABILIDAD No se identificé limitacion legal. EI RTS ha sido introducido en la gestion 1999, a través

NORMATIVA del DS 24484 y se ha actualizado el 2014 y el 2018, a través de la emisién de Decretos
Supremos que se han enfocado en la ampliacion de los umbrales; en ese sentido, para la
implementacion de la iniciativa identificamos que se requiere de un Decreto Supremo.

IMPLEMENTABILIDAD  La implementacion de la iniciativa no requiere de esfuerzos significativos por parte

ADMINISTRATIVA de las autoridades, puesto que el RTS se encuentra creado y cuenta con formalidades
y mecanismos de registro, la iniciativa es implementable desde un punto de vista
administrativo, a través de la emision de un Decreto Supremo.

ACEPTABILIDAD De acuerdo con el contexto y los datos descritos en el presente documento, reflejan

POLITICA voluntad politica, evidencia social y juridica que demuestran la necesidad y el interés de
promover el emprendimiento y la formalidad de los negocios. Asimismo, existe el interés
de todos los sectores de promover la tributacion de acuerdo con la capacidad econémica.
Por otra parte, la Agenda Patriética 2025, en uno de sus trece pilares, reconoce la
soberania cientifica y tecnoldgica, proyectando un pais innovador y tecnoldgico,
rompiendo la cadena de la dependencia. Asimismo, se reconoce la necesidad de
desarrollar la innovacién, conocimiento y tecnologia en las éreas de servicios.
Adicionalmente, el Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025 reconoce que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion tienen un papel clave en diferentes
aspectos del desarrollo integral, facilitando la inclusion social y dinamizando la economia.

ACEPTABILIDAD Considerando que la aceptabilidad econdmica se encuentra vinculada con el impacto

ECONOMICA recaudatorio que involucra la implementacién de una iniciativa de politica tributaria; esta
iniciativa generaria impactos en el crecimiento del Padron de la base recaudatoria y la
formalidad siguiendo la tendencia reportada en la gestion 2023.

Adicionalmente, la iniciativa propone que los limites relacionados con el capital
de inversion como el de ventas requeridas para ingresar al RTS sean expresados
en UFVs para que tomen en cuenta el efecto de la inflacién.



Asimismo, propone que, para evitar el efecto perverso en la implementacion de
la norma, se regule, ecualice y diferencie a los contribuyentes simplificados de
los que demuestren vocacion de expansion, y para estos se incluya la figura de la
migracion automadtica al Régimen Tributario General. Es decir que, a partir del
empadronamiento al régimen simplificado y hasta obtener una respuesta positiva
del mercado yla superacién de un umbral de ingresos se perfeccione la migracién
automdtica al Régimen Tributario Simplificado (consideramos que este periodo
puede ser de entre 2 a 4 afios, periodo sujeto a revision por expertos).

Se propone que este incentivo alcance a empresas emergentes que se encuentran
en las siguientes etapas: etapa semilla, etapa temprana y etapa de crecimiento.
En primer lugar, por las limitaciones de capital y ventas que existen, y también,
porque en estas fases las empresas necesitan incentivos para poder estabilizarse
en el mercado y convertirse en un contribuyente relevante.

B. Periodo de gracia para el pago
del IT para los primeros anos del
emprendimiento

En respuesta a uno de los desafios a los que se enfrentan los emprendedores con
el cumplimiento y pago de las obligaciones tributarias con relacién al IT, cuya
periodicidad es mensual y afecta directamente al flujo de caja y la Tasa Interna de
Retorno, se propone la inclusién de un periodo de gracia para el cumplimiento y
pago del IT al menos en las primeras etapas del emprendimiento.

A continuacion, el andlisis sobre la viabilidad del periodo de gracia del IT:

VIABILIDAD

VIABILIDAD No se identific limitacion legal para la implementacion de esta iniciativa se requiere de

NORMATIVA la aprobacién de un Proyecto de Ley, debido a que el alcance y las exenciones del IT han
sido creadas por la Ley No. 843. En ese sentido, cualquier modificacion o ampliacion del
alcance o de las exenciones deben ser reconocidas o creadas por una ley, que necesitara la
aprobacion del Organo Legislativo.

IMPLEMENTABILIDAD ' Considerando que esta iniciativa consiste en la suspension temporal de la obligacion

ADMINISTRATIVA material de un impuesto, involucra esfuerzos administrativos que deberan ser
cuantificados en funcién al crecimiento del padrdn, formalidad y la suspensién temporal de
la recaudacion tributaria de uno de los principales impuestos que cumplen esta funcién. No
obstante, no identificamos limitaciones para la implementabilidad administrativa.

ACEPTABILIDAD Para la implementacion de esta medida se requieren de consensos politicos y sociales. De

POLITICA acuerdo con la informacién obtenida de los grupos focales, se identificé la necesidad de
realizar ajustes en el IT por ser un puesto cuyas caracteristicas afectan las primeras etapas
de un emprendimiento.

ACEPTABILIDAD La implementacion de esta iniciativa, en principio, representarfa un esfuerzo econémico

ECONOMICA para el Estado, sin embargo, a largo plazo generarfa un aumento en la recaudacion
tributaria, ya que permitirfa la continuidad de negocios exitosos que podrian convertirse en
grandes contribuyentes.
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Esta propuesta alcanza a empresas emergentes desde la etapa semilla hasta la eta-
pa de expansion, considerando que se encuentran en busca de financiamiento y
que los potenciales inversores analizan la TIR, por lo que necesitan demostrar un
atractivo flujo de caja.

C. Inclusion de minimos no imponibles
para la determinacion del IUE

En respuesta a uno de los desafios a los que se enfrentan los emprendedores con
el cumplimiento y pago de las obligaciones tributarias con relacion al IUE, pro-
ponemos la inclusion de un minimo no imponible para la determinacion del IUE.

El minimo no imponible es un concepto tributario implementado en diferentes
jurisdicciones para la determinacion del impuesto a las utilidades de las empre-
sas, por ejemplo, Argentina es un pais que adopta este criterio.

El minimo no imponible es un importe que el legislador considera que es lo minimo
que un contribuyente necesita para cubrir sus necesidades basicas, es decir que el
legislador a través de esta figura reconoce un importe libre de impuestos, generando
como efecto que los contribuyentes que no generen ingresos mayores al minimo no
imponible no tendran un impuesto a pagar. Por el contrario, si el contribuyente gene-
ra ingresos mayores al minimo no imponible, pagara el impuesto aplicable al exceso,
puesto que el minimo no imponible minorard la base imponible del impuesto.

Adicionalmente, la implementacion de esta figura para la determinacion del IUE
de los emprendedores, podria mitigar el impacto del consumo de bienes y servi-
cios prestados por proveedores inscritos en regimenes tributarios especiales que
no emiten factura con derecho a crédito fiscal, sin embargo, son necesarios en la
cadena productiva de estos nuevos modelos de negocio.

En nuestra normativa tributaria, un claro ejemplo de minimo no imponible se
encuentra en la determinacién del impuesto a pagar de los contribuyentes per-
sonas naturales en relacién de dependencia, alcanzados por el Régimen Com-
plementario al Impuesto al Valor Agregado (RC IVA), puesto que el legislador
admite la deduccion de hasta dos salarios minimos para determinar la base impo-
nible.”> En el Impuesto a las Grandes Fortunas, el legislador también reconoce un
minimo imponible, por lo que esta figura no es ajena a nuestro sistema tributario.

Esta propuesta de iniciativa responde a un beneficio tributario, que consiste en
implementar un minimo no imponible para la determinacion del IUE de los em-
prendedores, con la finalidad de mitigar el impacto negativo que tienen las con-
diciones para la deducibilidad de los gastos.

52 Ley 843, Articulo 26. Los sujetos pasivos que perciben ingresos en relacion de dependencia en cada periodo fiscal,
podran deducir en concepto de minimo no imponible el monto equivalente a dos salarios minimos nacionales.



A continuacion, se analizard la viabilidad del periodo de la inclusiéon de minimos
no imponibles para la determinacién de la base imponible del IUE:

VIABILIDAD

VIABILIDAD No se identificd limitacion legal. Para la implementacion de esta medida, el instrumento
NORMATIVA legal que se requiere es un Decreto Supremo, debido que a que los criterios para la
determinacion del IUE, se encuentran regulados a través del DS No. 24051.

IMPLEMENTABILIDAD ' Desde un punto de vista administrativo, la implementacion de esta iniciativa sera viable,

ADMINISTRATIVA debido a que no se requieren de esfuerzos o procedimientos para su implementacion.
ACEPTABILIDAD Para la implementacion de esta medida, se requieren consensos politicos y sociales. Bajo
POLITICA esta premisa, identificamos evidencia politica y juridica que demuestra que esta figura no

es ajena al Sistema Tributario boliviano y que se encuentra presente en la determinacion
de algunos impuestos que forman parte de nuestro sistema.

ACEPTABILIDAD La implementacion de esta iniciativa, en principio, representarfa un esfuerzo econémico

ECONOMICA para el Estado, sin embargpo, a largo plazo generaria un aumento en la recaudacion
tributaria, ya que permitirfa la continuidad de negocios exitosos que podrian convertirse en
grandes contribuyentes.

Esta propuesta alcanza a empresas emergentes en todas sus fases, puesto que to-
das las empresas en general, al igual que las personas naturales, requieren de un
minimo vital para cubrir sus necesidades basicas y poder generar ingresos y pos-
teriormente utilidades.

D. Cumplimiento de obligaciones
tributarias trimestrales para IVA e IT

En respuesta a uno de los desafios a los que se enfrentan los emprendedores con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales, esta iniciativa propone
la simplificacién de su cumplimiento a través del cumplimiento trimestral de los
impuestos que tienen una modalidad de cumplimiento mensual, como son el IVA
y el IT. En este sentido, un contribuyente, en lugar de presentar 24 formularios en
una gestion, simplificara esta carga en la presentacion de 8 formularios.

VIABILIDAD

VIABILIDAD No se identificé limitacion legal. Los periodos de liquidacién y cumplimiento de
NORMATIVA obligaciones tributarias materiales y formales se encuentran reguladas a través de
Decretos Supremos.

IMPLEMENTABILIDAD  La implementacién administrativa de la iniciativa es viable, debido a que el procedimiento
ADMINISTRATIVA y los formularios de IVA e IT ya existen y el cumplimiento trimestral representaré una
menor carga de cumplimiento y controles por parte de la Administracion Tributaria.



VIABILIDAD

ACEPTABILIDAD De acuerdo con los patrones normativos identificados durante la gestion 2022, el
POLITICA legislador adopté una medida similar en la tributacion de las personas naturales que
generan rentas a través de profesiones independientes, generando el cumplimiento de
sus obligaciones de manera trimestral. La implementacion de esta medida demuestra la
voluntad del legislador de implementar impuestos con recaudacion trimestral y genera
evidencia politica para respaldar esta iniciativa.
En base a la informacién obtenida en los Grupos Focales se evidencia que las facilidades
en el cumplimiento de las obligaciones formales, son también de interés de los
emprendedores. Al respecto, considerando que el cumplimiento de estas obligaciones
reducira la carga de la Administracion tributaria, esta podra dirigirse y enfocarse
en el cumplimiento de otros objetivos y fines, no identificamos limitaciones para la
aceptabilidad politica.

ACEPTABILIDAD Esta iniciativa podrfa involucrar un diferimiento en la recaudacién, no obstante, no
ECONOMICA persigue fines recaudatorios, cumple otros propdsitos que se encuentran enfocados
en reducir la mora tributaria y promover el cumplimiento tributario voluntario de las
obligaciones tributarias, aspecto que fue un patrén normativo en la gestion 2022, recogido
en la Ley 1448/2022.

Esta propuesta de iniciativa responde a un beneficio tributario y alcanza a las
empresas en las primeras fases del negocio, con el objetivo de promover la cultura
y el cumplimiento tributarios voluntario de obligaciones formales y gestionar el
flujo de caja en los primeros afios de actividad de la empresa.

. Reinversion de utilidades

En respuesta a uno de los desafios a los que se enfrentan los emprendedores
dentro de sus primeras etapas de desarrollo, en los que la liquidez y el flujo de
caja son elementos indispensables para arrancar el negocio, el pago anual del
IUE resulta en algunas ocasiones un gasto que compromete el flujo de caja de los
emprendedores y en algunos casos tienen que recurrir al incumplimiento o al
endeudamiento.

A través de esta iniciativa se propone la implementacion de la reinversion de las
utilidades generadas en el mismo giro del negocio y que el pago del IUE se de-
vengue en el momento de la distribucion efectiva de utilidades a los socios o ac-
cionistas del vehiculo societario, considerando que durante los primeros afios las
empresas emergentes no distribuyen utilidades a sus fundadores.

De acuerdo con la normativa vigente, este criterio ya es aplicado para las utilida-
des que generan beneficiarios del exterior a través de sucursales domiciliadas en
Bolivia, por lo que el fundamento de esta iniciativa se encuentra basado en un
precedente normativo.
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A continuacion, se analiza la viabilidad de implementar la tributacién diferida:

VIABILIDAD

VIABILIDAD NORMATIVA | No se identific limitacion legal.

IMPLEMENTABILIDAD Esta iniciativa es implementable administrativamente, puesto que el legislador y la

ADMINISTRATIVA Administracion Tributaria cuentan con respaldo normativo, procedimientos y formularios
para hacer transitable su ejecucion. Para la implementacion de esta iniciativa se
requiere de la preparacion de un Proyecto de ley, debido a que la determinacion de la
base imponible del IUE se encuentra regulada en la Ley No 843.

ACEPTABILIDAD Para la implementacion de la iniciativa se requieren consensos politicos y sociales. De la

POLITICA informacién obtenida en los Grupos Focales, la reinversion de utilidades es un aspecto
que ayudaria a la obtencién de financiamiento con recursos propios.

ACEPTABILIDAD La implementacion de esta iniciativa, en principio, representarfa un esfuerzo econémico

ECONOMICA para el Estado, sin embargo, a largo plazo generaria un aumento en la recaudacion

tributaria, ya que permitirfa la continuidad de negocios exitosos que podrian convertirse
en grandes contribuyentes.

Esta propuesta de iniciativa responde al beneficio tributario y alcanza a las
empresas emergentes en todas sus fases y a la reinversion de utilidades contribuira
al cumplimiento de sus objetivos de crecimiento y expansién.

~. Inclusion de las actividades de los
negomos digitales a una zona especial
economica

En Bolivia, existen zonas econdmicas especiales en territorios como El Alto,
Oruro y Potosi, que fueron declaradas de esa manera con el objetivo de promover
las actividades econdémicas reactivando su economia. Estas zonas econdmicas
se caracterizan por sus diversos atractivos fiscales como son la liberacion de
impuestos indirectos y gravamenes arancelarios.

Bajo este contexto, se sugiere incluir las actividades de prestacion de servicios
digitales en las zonas econémicas especiales o en su caso crear una nueva zona
econémica especial para los emprendedores y empresarios de servicios digitales,
con el objetivo de que se incentive la actividad econémica de ciertas zonas y tam-
bién la creacién de empresas de servicios digitales.

Algunas zonas econdmicas interesantes podrian ser Cochabamba, La Paz y Santa
Cruz, debido a que estas ciudades cuentan con una cantidad de empresas emer-
gentes importante.”® El mapeo del ecosistema de tecnologia digital en Bolivia
2022°* identificé que hay 185 empresas emergentes, el 43.8 % se encuentran en
Santa Cruz y en La Paz, el 31,9 %.

53 Los Tiempos, 2019. Hay gran potencial en la produccion de software https:/www.lostiempos.com/actualidad/

cochabamba/20190914/hay -gran-potencial-produccion-software y El Deber, 2022, Salomdn Eid: “Santa Cruz es la
meca para los emprendlmlentos tecnologlcos https //eldeber com.bo/edicion- |mpresa/5a|omon eid-santa-cruz-es-

54 Funda-pro, Fundacion Emprender Futuro, Fundauon SOLYDES, BIM y ICCO, CAINCO, 2022,
Mapeo del ecosistema de tecnologia digital en Bolivia 2022, .h't‘t'p.s.:/./ma.pgo't‘i“cbgliy!a.p.rg/m.a.pe‘g—.ZQZ.Z.
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A continuacion, se analiza la viabilidad de incluir actividades de servicios digitales
a una zona econdmica especial:

VIABILIDAD

VIABILIDAD NORMATIVA | No se identificé limitacion legal.

IMPLEMENTABILIDAD
ADMINISTRATIVA

ACEPTABILIDAD
POLITICA

ACEPTABILIDAD
ECONOMICA

Esta iniciativa es implementable administrativamente, puesto que el legislador y la
Administracion Tributaria cuentan con respaldo normativo, procedimientos y formularios
para hacer transitable su ejecucion. Para la implementacion de la iniciativa se requiere
de la gestion de un Proyecto de ley, debido a que las Zonas Econdmicas y sus beneficios
tributarios se encuentran creados a través de Leyes. La implementacion administrativa
de esta iniciativa es viable, ya que, si bien se deberd crear nuevos procedimientos y
demas, estos pueden ser replicados de otras zonas econémicas especiales ya existentes
como lo son Oruro, Potosfy El Alto.

De acuerdo con los antecedentes sociales y politicos, las Zonas Econémicas especiales
no son ajenas al Sistema Tributario boliviano, por lo que se identificaron precedentes en
la legislacion boliviana.

Para la implementacion de esta iniciativa se requieren consensos politicos y sociales. La
evidencia social de las necesidades y desafios de los emprendedores es evidente, con
relacion a la evidencia politica que estard supeditada a las necesidades y prioridades de
la agenda del ejecutivo.

Esta iniciativa no persigue un Padrén recaudatorio, su objetivo es promover la actividad
emprendedora y el movimiento econémico de una zona geografica, por lo que esta
iniciativa responde a un incentivo tributario con fines de crecimiento y expansion

de la base tributaria a través del crecimiento del padrén de contribuyentes y el
emprendimiento en formalidad.

Esta propuesta de iniciativa responde a un incentivo tributario y no se encuentra
enfocada en las fases de desarrollo de una empresa emergente, sino a la promo-
cién de la ejecucion de actividades de servicios digitales dentro de un territorio.
Para la implementacién de esta iniciativa se recomienda establecer una obliga-
cién de permanencia por un periodo de tiempo en la zona econdmica especial,
con el objetivo de cumplir con el objetivo de incentivar el desarrollo econémico
de estas jurisdicciones.



VI CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

El marco normativo del Sistema Tributario Boliviano data del afio 1986, y fue
desarrollado en un contexto global y nacional en el que los modelos de negocios
digitales eran impensables. Actualmente, tanto la tributacion de los modelos de
negocio tradicionales como la de los digitales, se encuentra gravada con los mis-
mos criterios.

Bajo este contexto, en este documento se proponen ajustes a las normas tributa-
rias con el objetivo de promover el emprendimiento en general, con énfasis en los
negocios digitales. De igual manera, las propuestas buscan promover la formali-
dad yla cultura tributaria. En este sentido, para la preparacién de este documento
se revisaron datos relacionados con la situacion de los emprendedores, empresas
emergentes y la formalizacién de la economia en Bolivia estos datos demuestran
que existe la disposicion de los emprendedores de estar dentro de la formalidad,
ya que el Padrén Biométrico ha crecido mucho en los tltimos afios.

En cuanto a la tributacion de los servicios digitales a nivel nacional, si bien han
existido actualizaciones normativas a esta nueva realidad digital, como es el
nuevo sistema de facturacién o la inclusién de los servicios digitales al Padrén
Biométrico, ain no se ha promulgado una normativa que busque promover el
emprendimiento y la formalidad de los negocios.

Para la elaboracién de este documento se han realizado Grupos Focales con em-
prendedores, para conocer su experiencia con respecto a los desafios a los que se
enfrentan para iniciar y hacer crecer sus negocios. Al respecto, con relacién a la
evidencia social, identificamos a través de los grupos focales ejecutados cuatro
patrones, que nos serviran como base para proponer alternativas:

« Primer patrdn: inexistencia de facilidades tributarias para despegar el negocio
« Segundo patrén: complejidad y desactualizacién de las normas tributarias
« Tercer patrén: inversores determinan la jurisdiccion y estructura fiscal

+ Cuarto patrén: desactualizacion de la norma contable
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A través de este Policy Paper se proponen las siguientes iniciativas tributarias con
la finalidad de promover el emprendimiento boliviano en general:

. Actualizacion del Régimen Tributario Simplificado
. Periodo de gracia parael pago del IT paralos primeros afios del emprendimiento
. Inclusién de minimos no imponibles para la determinacion del IUE

1
2
3
4. Cumplimiento de obligaciones trimestrales para el IVAy el IT
5. Reinversion de utilidades

6

. Creacién de una zona especial econémica que alcance a los servicios digitales

Con relacién a las iniciativas propuestas para promover el emprendimiento di-
gital en Bolivia, estas se encuentran desarrolladas de manera descriptiva y el al-
cance del documento comprende su identificacion y propuesta. De igual manera,
se realiz6 un analisis preliminar de la viabilidad normativa, implementabilidad
administrativa, aceptabilidad politica y econdmica, y no se identificaron limita-
ciones de ningun tipo.
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Anexo 1. Contexto global sobre la tributacion de las multinacionales que
prestan servicios digitales

La actual discusién global sobre como debe abordarse la tributacién digital se
centra en lograr que las multinacionales de servicios digitales, que se encuentran
situadas en paises de baja o nula tributacion, paguen impuestos por los servicios
que exportan, para lo cual existen propuestas que se podrian clasificar de la si-
guiente forma: (i) soluciones multilaterales y (ii) soluciones unilaterales.

1. Soluciones multilaterales®

Las soluciones multilaterales procuran involucrar a todos o a casi todos los pai-
ses, con el objetivo de brindar una solucidn a un problema que dificilmente pue-
de ser resuelto si no existe una participacion de todos o, al menos, varios de los
estados involucrados.

El tema de la tributacion de los servicios digitales, prestados por las empresas
multinacionales sin presencia fisica en los mercados, se ha debatido tanto en
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico® (en adelante
OCDE) como en el Comité de Tributacién de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU). Ambos organismos internacionales han planteado posibles so-
luciones con la finalidad de gravar los servicios y las rentas generadas por las
grandes tecnolégicas.

a. Proyecto BEPS de la OCDE

La solucién impulsada por la OCDE, hasta el momento, cuenta con 141% paises
que estan colaborando para implementar las medidas sugeridas. Este proyecto
contiene 15 propuestas de acciones concretas, dentro de las cuales destaca la Ac-
cién 1 que aborda los retos de la tributacion en la economia digital.

El Proyecto BEPS*® plantea medidas para evitar que las grandes multinacionales
utilicen lo que la propia OCDE denomina “estrategias de planificacion fiscal agre-
siva’, consistente en el aprovechamiento de lagunas o mecanismos legales, para
trasladar sus beneficios a jurisdicciones con baja o nula tributacién, reduciendo
su carga fiscal.*®

55 Ver Anexo 2 para conocer la posiciéon de Bolivia en las soluciones multilaterales.

56 La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) es una organizacion internacional
dedicada al disefio de politicas publicas desde donde brinda cooperacion internacional. La organizacion esta
compuesta por 38 estados, los cuales coordinan sus politicas econémicas y sociales. La organizacion fue fundada
en 1961y su sede central se encuentra en Paris.

57 Bolivia no es parte de los 141 que respaldaron el Acuerdo.
58 BEPS: Acrénimo en inglés de Base Erosion and Profit Shifting.
59 https://www.oecd.org/tax/beps/beps-actions/actionl/.
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La motivacion de la OCDE para plantear la Accién 1 del Plan BEPS radicé en la
necesidad de ajustar las normas tributarias de los paises, y de discutir la creacién de
un nuevo marco que permita someter a tributacion los beneficios de empresas que
operan en la economia digital, gobernada por nuevos esquemas impensados alla por
1928, cuando se establecieron las bases del actual sistema tributario internacional.

Ademas, la OCDE se planted el gran reto de arribar a soluciones multilaterales
entre los paises, entendiendo que el unilateralismo podria provocar nuevas fisu-
ras en los sistemas tributarios, que dejen fuera de gravamen las rentas que gene-
ran las empresas digitales.

Los lineamientos de la OCDE, que ejercen mucha influencia sobre las politicas
publicas y sobre las administraciones tributarias del mundo, se materializaron en
dos propuestas concretas, denominadas “Pilares” en los que se aborda los desa-
fios derivados de la digitalizacion y la globalizacion de la economia. En concreto,
estos Pilares se encuentran enfocados en gravar la renta que generan estas multi-
nacionales para lo cual se plantean las siguientes soluciones:

Pilar 1:

Este pilar alcanza a las empresas multinacionales que tengan un volumen de nego-
cios global superior a 20 mil millones de euros® y una rentabilidad mayor al 10 %
(beneficios antes de impuestos). Este pilar propone que las empresas multinacio-
nales de servicios digitales deberan tributar en la jurisdiccion de mercado, cuando
obtengan al menos 1 millén de euros de una jurisdiccion, para paises con un PIB
inferior a 40 mil millones de euros, el umbral del nexo sera de 250.000 euros.

El 25 % de los beneficios residuales (beneficios que superen el 10 % de los ingre-
sos) se asignara a la jurisdiccién de mercado cuando supere los umbrales estable-
cidos en el anterior parrafo, utilizando un factor basado en los ingresos genera-
dos. La base imponible se determinara por referencia a los ingresos que arroje la
contabilidad financiera con ajustes limitados.

Asimismo, se platean mecanismos para evitar la doble imposicién mediante exen-
ciones o el método de imputacidn, y se planea implementar mecanismos para la re-
solucién de controversias en materia tributaria, de forma obligatoria y vinculatoria.

Para la implementacion de este pilar se exigird a todos los paises signantes que su-
priman los impuestos domésticos creados internamente para gravar las rentas que
se generan en las empresas por la comercializacion de servicios digitales u otras me-
didas similares, asi como el compromiso de no introducir tales medidas en el futuro.

60 Este umbral sera reducido a 10 mil millones de euros, si la implementacion de dicho pilar tiene éxito.
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Pilar 2:

Este pilar propone que todos los paises signantes implementen reglas a nivel nacional
con el objetivo de implementar un impuesto minimo global del 15 % sobre ingresos
que superen los 750 millones de euros, limitando la competencia fiscal y con la finali-
dad de evitar estructuras que tengan puntos de conexion con paraisos fiscales.

En este sentido, este pilar propone implementar las reglas de un mecanismo deno-
minado GloBE, con la finalidad de evitar la erosion de bases imponibles. Adicional-
mente, a través de la implementacion de este pilar se estima generar una recauda-
cién adicional de 150.000 millones de ddlares estadounidenses en todo el mundo.

Con relacién a esta propuesta, es importante mencionar que no se encuentra
relacionada con los desafios de la economia digital.

2. Reforma al Modelo de Convenio para Evitar la Doble Tributacion
de la Organizacion de Naciones Unidas

El Modelo de Convenio para evitar la Doble Tributacién de la ONU, establece
lineamientos para la suscripcién de acuerdos que tengan como finalidad definir
la potestad de recaudacién de los Estados cuando una renta pueda estar gravada
en dos territorios. El objetivo es prevenir la doble imposicién, puesto que es un
aspecto que constituye una clave para el clima de inversion de los paises.®!

En el marco de los desafios identificados de la economia digital, el Comité de
Expertos de las Naciones Unidas sobre Cooperacion Internacional en Materia
Tributaria, publicé una reforma para su Modelo de Convenio para Evitar la Do-
ble Tributacion® con el objetivo de implementar una regla para la tributacion de
los servicios digitales automatizados, que se originan en un Estado y son consu-
midos y pagados en otro; considerando que las normas domésticas en el marco
de los principios aplicables graven internamente el consumo de los servicios y la
generacion de las rentas.

El Comité reconoce que los servicios digitales automatizados comprenden ser-
vicios de publicidad en linea, suministro de datos de usuarios, busqueda en li-
nea, plataformas de intermediacién, servicios de contenido digital, los juegos
en linea, los servicios de computacién en la nube y los servicios de ensefianza
estandarizados.®

61 Segun los datos registrados por el Banco Central de Bolivia, en 2021 los tres paises con mayor inversién en Bolivia
tienen suscritos CDIs — Reporte Nacional de Balanza de pagos y Posicion de Inversion Internacional - Banco Central
de Bolivia— Tercer Trimestre 2021.

62 La Convencién modelo de las Naciones Unidas sobre la doble tributacion entre paises desarrollados y paises en
desarrollo (Convenciéon modelo de las Naciones Unidas) se enmarca en los continuos esfuerzos internacionales
orientados a eliminar la doble tributacion.

63 Fuente: Naciones Unidas (2021): “Tax consequences of the digitalized economy — issues of relevance for developing
countries”.
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La propuesta de la ONU propone criterios y mecanismos para gravar las rentas
generadas por este tipo de servicios prestados por proveedores que no tienen
presencia fisica a través de un Establecimiento Permanente® (EP) en las jurisdic-
ciones de destino, ente ellas tenemos:

« Retencion en destino. Aplicacién de una retencién en la fuente sobre el pago
acordado por las companias domiciliadas en los Estados contratantes en el
tratado

« Creacion de impuestos digitales. Creacion de un impuesto que grave la renta
generada en funcion a la rentabilidad del negocio digital automatizado o de los
ingresos anuales brutos de acuerdo con su procedencia.®®

Estas reglas no se aplicarian si el beneficiario efectivo® realiza su actividad co-
mercial a través de un EP en el Estado contratante en el que se generan los ingre-
s0s, 0 si presta servicios personales independientes en dicho Estado.

Sibien la propuesta de la ONU aporta soluciones interesantes para la tributacion
de los servicios digitales, estas podran ser implementadas inicamente entre Esta-
dos que cuenten con un acuerdo para evitar la doble imposicién, y el proveedor
y beneficiarios del servicio se encuentren domiciliados en estos territorios. Sin
embargo, esta propuesta no resuelve el dificil inconveniente de lograr una solu-
cién multilateral.

2.1. Soluciones unilaterales

En paralelo a la discusion en los diferentes foros multinacionales sobre la imple-
mentacion de una solucién multilateral, algunos paises —africanos y europeos-
han decido implementar soluciones unilaterales aplicables dentro de sus juris-
dicciones. Algunas de estas soluciones ya estan operativas, mientras que otras se
encuentran en discusion en sus respectivos parlamentos.

Las soluciones unilaterales consisten en la creaciéon de un impuesto especifico que
grave el consumo de los servicios digitales. Bajo este tipo de medidas, los Estados
consideran que es mds conveniente implementar impuestos a las empresas digi-
tales que operen en su pais, para lo cual se fijan umbrales de gravamen mas bajos
respecto a los establecidos por la OCDE, que usualmente propone umbrales altos
y no aplicables para los paises en vias de desarrollo.

64 A los efectos de la aplicacion de CDls, se entiende por Establecimientos Permanentes a los lugares fijos de
negocios que sirvan para el ejercicio de una actividad empresarial y que tengan como objetivo la generacion de
rentas, comprende entre otros: oficina o lugar de administracién o direccién de negocios, sucursales o agencias,
fabricas, plantas o taller industrial o de montaje, entre otros.

65 https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/fiscal/article/view/7517/11263.

66 A los efectos de la ampliacion de CDIs, se entiende por Beneficiario Efectivo a la persona que recibe los dividendos
para su propio disfrute y que asume el riesgo y control del dividendo que percibe.



A mayo de 2021, alrededor de 13 paises han implementado un “impuesto a los
servicios digitales, y 18 paises han optado por la aplicacién de un impuesto a la
renta, entre los cuales se encuentran cinco paises de América Latina, como son
Costa Rica, México, Paraguay, Pert y Uruguay. Ver Grafico 1 (Cuadro - Tributa-
cién de la economia digital a nivel mundial).

Al margen de la implementacion unilateral de impuestos especificos que gravan
los servicios digitales, otros paises han optado por la implementacion de ajustes
a sus impuestos indirectos, tales como el IVA, de forma que los servicios digitales
terminen alcanzados también por ese impuesto.

Sobre la implementacion de impuestos indirectos, de acuerdo con un estudio®,
hasta mayo de la gestion 2021, 87 paises implementaron impuestos indirectos que
gravan operaciones digitales, de los cuales 11 paises son de América Latina y el
Caribe: Argentina, Barbados, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Mé-
xico, Paraguay y Uruguay. En contraste, 11 paises se encontraban con Proyectos
de Ley en instancias parlamentarias como son Antigua, Bolivia, Honduras, Pana-
ma, Perti y Republica Dominicana. En el caso de Bolivia, la propuesta normativa
no fue implementada.

En resumen, las medidas unilaterales implementadas para gravar a los proveedo-
res de servicios digitales sin presencia fisica son las siguientes:

 Implementacién de impuestos que gravan a las grandes empresas en funcién
de su volumen de facturacién.

« Implementacién de impuestos especiales que gravan el consumo de servicios
digitales, a través de la modificacion del alcance del IVA (impuestos indirectos,
modificaciones a las tasas y al alcance del impuesto).

« Aplicacién de retenciones en la fuente a las rentas generadas por proveedores
de servicios sin presencia fisica (ampliacion del alcance de los impuestos que
gravan la renta).

« Modificaciones en la definiciéon del establecimiento permanente con la
finalidad de adaptarlo a un nuevo concepto denominado “presencia digital”

a. Impuestos a los Servicios digitales

Con relacién a los paises que implementaron impuestos a los servicios digitales
hasta mediados del 2021, se identificaron 13 que han incorporado en sus ordena-
mientos juridicos leyes especificas para implementar este tipo de impuestos, entre
ellos, Austria, Espafia, Francia, Hungria, India, Indonesia, Italia, Kenia, Polonia,
Sierra Leona, Tunez, Turquia y Reino Unido. Ver Griéfica 2 (Cuadro - Paises con
impuestos a los servicios digitales).

67 Economia digital y tributacion. El caso argentino en el marco de la experiencia internacional
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Algunos paises como Espafia han optado por la implementacién de una medida
transitoria creando un Impuesto sobre determinados Servicios Digitales (IDSDi)
que grava la prestacion de servicios digitales tales como: la publicidad, interme-
diacién y transmision de datos en linea.®®

La ley que crea el IDSDi establece una serie de elementos claves para gravar el
consumo de los servicios digitales. En primer lugar, establece una delimitacién
positiva sobre lo que se entiende por servicio digital, define los supuestos de no
sujecion, es decir, aquellos escenarios que el legislador no considera dentro del al-
cance de la norma, determina las reglas de localizacién, aspecto que es clave para
la determinacién del lugar donde se gravara la prestacion del servicio asimismo,
establece los presupuestos legales para reunir la condicion de contribuyente.

A los efectos de la aplicacion del IDSDi, se consideran contribuyentes las em-
presas, sean residentes o no, cuyos ingresos en total superen de 750 millones de
euros o los ingresos solo por servicios digitales superen los 3 millones de euros.
Los mencionados umbrales seran determinados a nivel grupo empresarial.®’

Es decir, una subsidiaria de una gran empresa como Google o Facebook se some-
tera a los mencionados impuestos, aunque en Espafa sus ingresos sean mucho
menores. La alicuota aplicable sera del 3 %.

Al igual que Espafia, muchos paises tanto en Europa como en Africa han optado
por seguir este camino, considerando que los umbrales establecidos por BEPS y
la alicuota minima imponibles solo beneficiaria a los grandes Estados.

3. Ampliacion del alcance del Impuesto sobre la renta - servicios digitales

Con relacién a esta medida, algunos paises como Costa Rica, Uruguay, Perd,
México y Paraguay han incluido dentro de su legislacién doméstica que grava la
renta, las rentas generadas por servicios digitales. A continuacidén, describiremos
algunos ejemplos:

« Costa Rica: la normativa domestica establece que los prestadores de servicios
de intermediacién a través de plataformas digitales deben registrarse en la
Direccion General de Tributaciéon como contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones tributarias.

o Uruguay:lanormativa doméstica considera rentas de fuente uruguaya aquellos
que derivan de ingresos generados por entidades no residentes que prestan
servicios a través de internet, plataformas digitales u otras aplicaciones,
cuando el demandante del servicio se encuentre domiciliado en Uruguay. El
legislador uruguayo, especifica que estas rentas se consideraran (100 %) de
fuente uruguaya cuando, la oferta y de la demanda se encuentren localizados

68 Ley No 4 de 15 de octubre de 2020, del Impuesto sobre determinados Servicios Digitales.

69 Un grupo empresarial es un conjunto de companias integrado por una sociedad dominante
(casa matriz, sus filiales y sucursales).
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en Uruguay y presumird que el (50 %) de las rentas son de fuente uruguaya
cuando uno de estos se encuentre domiciliado en el exterior.

« Meéxico, Paraguay, Perii: La legislacion doméstica de estas jurisdicciones
admite que los proveedores de servicios digitales sin presencia fisica aceptan
que estos puedan ser contribuyentes del impuesto a la renta local, u optar por
el mecanismo de la retencién en la fuente, donde los agentes de retencion
seran las plataformas digitales, el pagador del bien o servicio, las instituciones
financieras que participan como intermediarias de la transaccién. Las
retenciones aplicables son del 0,4 % hasta el 30 % sobre los ingresos brutos.

o México: A partir de la gestiéon 2021, entraron en vigor las retenciones para
gravar las rentas generadas por plataformas digitales, aplicables a impuesto
directos (renta) como indirectos (consumo).

« Paraguay: La legislacion domestica establece que los beneficios obtenidos por
la prestacion de servicios digitales utilizados en Paraguay se encuentran dentro
del alcance del Impuesto a la Renta de No Residentes (INR). La tasa aplicable
es del (15 %) Ver Grafico 3 (Cuadro - Paises con retenciéon de impuestos sobre
los pagos realizados en las transacciones digitales)

4. La evolucion del concepto de Establecimiento Permanente a presencia econémica
significativa

El Establecimiento Permanente es un concepto tributario tradicional y clasico
que tiene como finalidad establecer un nexo o punto de conexion fisico para atra-
par y gravar las rentas generadas por no domiciliados (beneficiarios del exterior)
en un determinado territorio. Este concepto ha sido implementado en normati-
vas domesticas por diferentes jurisdicciones y a través de Convenios para Evitar
la Doble Imposicién como el lugar fijo de negocios donde se desarrollan parcial o
totalmente actividades empresariales como sucursales y agencias.

Ahora, bajo el contexto de la economia digital, la OCDE a través de las
acciones BEPS” ha propuesto innovar y adaptar el concepto de establecimiento
permanente a la realidad de los servicios digitales enfrentandose con el desafio
de la inmaterialidad, automatizacion y la prestacion de servicios sin presencia
fisica. En ese sentido, el concepto del Establecimiento Permanente evoluciona a
la presencia econémica significativa y/o presencia digital.

Se entiende por presencia econdmica significativa, cuando se evidencia una in-
teraccion tecnoldgica, digital y automatizada de una empresa no domiciliada en
una determinada jurisdiccién. Al respecto, la OCDE! ha establecido algunos li-
neamientos y factores para determinar cuando se podria asumir que una compa-
nia digital tiene presencia econdmica significativa en un determinado territorio.

70 BEPS, Acciéon 7.
71 Marco Inclusivo de OCDE/G20, 2019.
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A continuacién, mencionamos algunos de estos factores:

« La existencia de una base de usuarios (as) y la entrada de datos asociados
« El volumen de contenido digital derivado de la jurisdiccién

« La facturacién y cobro en moneda local como forma de pago

+ El mantenimiento de un sitio web

« Laresponsabilidad y la entrega final de bienes a los clientes

Por su parte, la Comunidad Europea (CE) propuso gravar la presencia digital
significativa a través del impuesto sobre sociedades, entendiendo por tal a la pre-
sencia digital en un Estado, a través de la provision entera o parcial de servicios
digitales a través de un interfaz digital y con el cumplimiento de alguna de las
siguientes caracteristicas:

« Ingresos superiores a 7 millones de euros en un Estado Miembro de la CE
« Mas de 100.000 usuarios (as) en un Estado Miembro en un periodo fiscal

« Mas de 3000 contratos de servicios digitales creados entre la compaiia y los
usuarios (as) de un negocio en un periodo fiscal

Al respecto, algunos paises como Nigeria, India, Israel e Indonesia han imple-
mentado en su normativa tributaria doméstica este concepto. Ver Grafico 4 (Cua-
dro: Paises que han adaptado el concepto de Establecimiento Permanente en su
normativa doméstica).

5. Evolucién del alcance del IVA para gravar los servicios digitales en Latinoamérica

En general, el Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) es un impuesto indirecto
que grava el consumo en un determinado territorio. En concreto, la aplicacion de
esta regla general ha presentado desafios para gravar el consumo de los servicios
digitales considerando que estos se presentan por proveedores que no tienen pre-
sencia fisica en el lugar donde se perfecciona el servicio.

Algunos Estados de la region han implementado medidas o ajustes en su normati-
va tributaria doméstica para gravar el consumo de estos servicios en su territorio,
como Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay y Uru-
guay. Las principales medidas adoptadas han sido la implementacion del Principio
de Destino y de la figura de la inversion del sujeto pasivo, es decir que el consumi-
dor final es el responsable de cumplir con la obligacién material de pago. Adicio-
nalmente, también han implementado la obligacién formal de registro del provee-
dor y los mecanismos para la recaudacion adoptados han sido optar como aliados
estratégicos a los Medios Electrénicos de Pago designdndolos como agentes de
retencion. Ver Grafico 5 (Cuadro Tributacion indirecta sobre servicios digitales).



En suma, existen diferentes medidas y soluciones unilaterales vigentes que han
adoptado varios Estados para adaptarse a la tributacién y recaudacién de las ren-
tas e ingresos que generan estos nuevos modelos de negocio digitales.

TABLA 1 (TRIBUTACION DE LA ECONOMIA DIGITAL A NIVEL MUNDIAL72)

IMPUESTOS

AMERICA
LATINA Y EL
CARIBE

RESTO DEL MUNDO

A LOS SERVICIOS Impuesto sobre la Austria, Espafia, Francia, Hungrfa, India,
DIGITALES (DST) facturacion de las Indonesia, Italia, Kenia, Polonia, Sierra
grandes firmas digitales Leona, Tunez, Turquia, Reino Unido
SOBRELARENTAO  Impuesto sobrelarenta  Costa Rica, Grecia, Kenia, Zimbabue, Eslovaquia,
RENTA PRESUNTA DE | para beneficiarios/as del | Uruguay, México,  India, Malasia, Pakistan, Taiwan, Turqufa,
FIRMAS DIGITALES exterior Paraguay (INR), Vietnam
O ALTAMENTE Peru
DIGITALIZADAS
Establecimiento India, Indonesia, Israel, Nigeria
permanente para
presencia digital
significativa
DISTRIBUCION

FRACCIONAL INDIA

INDIRECTOS SOBRE | IVA, sobre las ventas o los | Argentina, Albania, Alemania, Andorra, Arabia

LOS SERVICIOS ingresos brutos Bahamas, Saudita, Armenia, Australia, Austria,

DIGITALES Barbados, Brasil, | Azerbaiyan, Bahréin, Bangladesh,
Chile, Colombia, Bielorrusia, Bélgica, Butén, Bulgaria,
Costa Rica, Camboya, Camertn, Canada, Corea del

Ecuador, México,
Paraguay, Uruguay

Sur, Croacia, Chipre, Republica Checa,
Dinamarca, Emiratos Arabes Unidos,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estados
Unidos, Estonia, Finlandia, Francia,
Georgia, Ghana, Grecia, Hungria, Islandia,
Irlanda, India, Indonesia, Italia, Japén,
Kazajistan, Kenia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malasia, Malta, Moldavia,
Nueva Caledonia, Nueva Zelanda, Nigeria,
Noruega, Oman, Paises Bajos, Polinesia
Francesa, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica de Mauricio, Rumania, Rusia,
Serbia, Sierra Leona, Singapur, Sudéfrica,
Suecia, Suiza, Tailandia, Taiwan,
Tayikistan, Tanzania, Turquia, Uganda,
Uzbekistan, Vietnam, Zimbabue

72 Reporte de Economia digital y tributacion “El caso argentino en el marco de la experiencia internacional”, Cepal,

Naciones Unidas.
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TABLA 2 (PAISES CON IMPUESTOS A LOS SERVICIOS DIGITALES™)

UMBRAL DE
PAIS IMPTOASSI{}IV A ALCANCE INGRESOS
Mundial  Nacional
AUSTRIA 5% Publicidad digital €750M €25M
ESPANA 3% Prestacion de servicios de publicidad en linea €750M €3M

Servicios de intermediacion en linea
Venta de datos generados a partir de informacion
proporcionada

FRANCIA 3% Servicios de intermediacién digital, publicidad digital y €750M €25M
transmision de datos de los usuarios/as
HUNGRIA 75% Publicidad (digital o impresa) - HUF 100 M
(€280 mil)
INDIA 6% Publicidad digital - INR
100 mil
2% Operadores no residentes de comercio electrénico INR 20 M
INDONESIA Por definirse ' Comercio electrénico (cuando el establecimiento Por Por
permanente digital no puede aplicarse) definirse ' definirse
ITALIA 3% Publicidad digital, comercio electrénico y otras €750M €55M
plataformas de intermediacion, transmision de datos de
usuarios/as
KENIA 1,5% Mercado digital
POLONIA 1,5% Servicios de medios audiovisuales y comunicacion
comercial audiovisual
SIERRA 1,5 % Todas las transacciones digitales
LEONA
TUNEZ 3% Servicios digitales provistos por empresas no residentes
TURQUIA 75% Servicios digitales (anuncios publicitarios, ventas de €750M [ TRY20M
contenido digital, etc.)
REINO 2% Plataformas de redes sociales, motores de busquedade  £500M | £25M
UNIDO internet, comercio electronico
PROPUESTA 3% Publicidad digital, transmision de datos de los usuarios,  €750M €50 M
UNION servicios digitales intermediarios (mercado en linea de
EUROPEA bienes y servicios)
PROPUESTA | 1%,3%5% | Publicidad digital, plataformas de intermediacion, RS 3mil | RS 100
BRASIL transmision de datos millones | millones
PROPUESTA 3% Comercio electrénico, plataformas de intermediacion, €750 M | CAS20
CANADA redes sociales, publicidad en linea, transmisién de datos millones
de usuarios/as
PROPUESTA 7% Comercio electrénico, plataformas de intermediacion, €750 M | CZK100
REPUBLICA redes sociales, publicidad en linea, transmisién de datos millones
CHECA de usuarios/as
73 idem.



TABLA 3 (PAISES CON RETENCION DE IMPUESTOS SOBRE
LOS PAGOS REALIZADOS EN LAS TRANSACCIONES DIGITALES™)

PAIS

AZERBAIYAN

ESLOVAQUIA
INDIA
MALASIA

MEXICO

PAKISTAN

PARAGUAY

PERU

TAIWAN

TURQUIA

VIETNAM

74 idem.
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TASA DE
RETENCION

10%

5%
1%
10%

Transporte y
delivery:2 % a 8
% Hospedaje: 2 %
alld%
Venta de bienes
y servicios: 0,4 %
ab54%

5%

15%

30 %

A convenir con la

autoridad fiscal

15%

Variable

ALCANCE/BASE IMPONIBLE

Pagos con destino en billeteras virtuales del exterior (no
exclusivo al pago de bienes o servicios digitales)

Pagos a plataformas digitales extranjeras que facilitan
servicios de transporte y alojamiento en el pais

Importe bruto de la venta de bienes o prestacion de
servicios realizados a través de una plataforma digital

Ingresos por transacciones de comercio electrénico
asociado con alguna actividad en Malasia

Ingresos por servicios de transporte terrestre de
pasajeros/as y de entrega de bienes prestacion de
servicios de hospedaje, enajenacion de bienes y
prestacion de servicios

Pagos al exterior por servicios digitales prestados por
personas no residentes (como publicidad en linea;
disefio, creacion o mantenimiento de sitios web;
servicios para cargar, almacenar o distribuir contenido
digital; recopilacion o procesamiento en linea de datos
de usuarios/as en Pakistan; venta en linea de bienes o
servicios: etc.)

30% del monto del servicio digital prestado desde el
exterior a usuarios/as en Paraguay

Pagos al exterior por concepto de servicios digitales

Pagos a proveedores/as extranjeros por publicidad

en linea y servicios electrénicos (como juegos en
linea, videos, transmision de audio, peliculas, series de
television, musica y servicios de plataforma en linea)

Pagos realizados por publicidad digital a proveedores/as
de servicios publicitarios o intermediarios/as

Ingresos obtenidos por no residentes de operaciones
digitales y comercio electrénico en Vietnam

AGENTE DE
RETENCION

Instituciones
bancarias u
operadores de
servicio postal

Usuarios/as de las
plataformas

Plataformas
digitales

Pagador del bien o
Servicio

Plataformas
digitales

Instituciones
financieras

Entidades
bancarias,
financieras, etc.

Pagador del
servicio

Empresa nacional
usuaria o
plataforma digital

Comprador de
los servicios de
publicidad en linea

Instituciones
financieras



TABLA 4 (PAISES QUE ADOPTARON EN SU LEGISLACION DOMESTICA
EL CONCEPTO DE ESTABLECIMIENTO PERMANENTE PARA PRESENCIA
DIGITAL”

PAIS CONCEPTO DE ESTABLECIMIENTO PERMAMENTE DIGITAL
O PRESENCIA ECONOMICA SIGNIFICATIVA

INDIA La presencia econémica significativa de un no residente constituiria una conexion comercial. Por
por un lado, transacciones de hienes, servicios o propiedades llevadas a cabo por un no residente
en la India, incluida la provisién de descarga de datos o software, si los pagos derivados de tales
transacciones exceden los montos prescritos; y, por otro, solicitudes sistematicas y continuas de
actividades comerciales o interacciones con un niimero determinado de usuarios/as en la India a
través de medios digitales.

La Ley de Finanzas de 2020 ha aplazado la implementacion de la definicién de presencia econémica
significativa al 1 de abril de 2022.

INDONESIA  Las empresas de comercio electronico internacional que activamente ofrecen actividades a
consumidores/as domiciliados en Indonesia tienen presencia fisica si superan ciertos umbrales con
respecto al nimero de transacciones, al valor de la transaccion, al nimero de paquetes de envio y a la
cantidad de trafico o acceso.

ISRAEL Un establecimiento permanente en Israel se determina cuando la actividad econémica de la
empresa extranjera se realiza principalmente a través de internet y bajo las siguientes condiciones.
Los representantes de la empresa extranjera estan involucrados en la identificacion de clientes/as
israelies, en la recopilacién de informacién y en la gestion de las relaciones con los clientes/as de la
empresa extranjera; el servicio de internet proporcionado por la empresa extranjera se adapta a los
clientes/as israelies (idioma, estilo, moneda, etc.).
Efectivo desde el 12 de abril de 2016.

NIGERIA Una empresa no residente tendréd una presencia econémica significativa en Nigeria si tiene una
facturacion bruta o ingresos de mas de NGN 25 millones (USS 65.500) de cuatro tipos de actividades
digitales: prestacién de servicios de transmision o descarga de contenido digital a personas en
Nigeria, transmision de datos de usuarios/as nigerianos recopilados en una interfaz digital, provision
de bienes y servicios a través de una plataforma digital, o prestacion de servicios de intermediacion
a través de una plataforma digital, sitio web o aplicacion que vincule a proveedores/as o clientes/
as del mercado nigeriano. También tendra una presencia econdmica significativa si usa un nombre
de dominio nigeriano o tiene una URL registrada en Nigeria, o si personaliza su pagina o plataforma
digital para el mercado nigeriano (precios y opciones de pago en moneda nigeriana).

Aplicacién desde el 3 de febrero de 2020.

75 idem.
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Anexo 2. Posicion normativa de Bolivia con relacion a las medidas multilaterales y
unilaterales (importacion de servicios digitales)

Nos referimos a importacion de servicios digitales cuando la prestacion de ser-
vicios se perfecciona de manera telematica, es decir via electrénica o digital, y
los proveedores del servicio no cuentan con presencia fisica en Bolivia. A efectos
tributarios, esta situacién genera poca trazabilidad de la transaccién y pocos me-
canismos para perfeccionar su tributacién en el pais del consumo del servicio. Un
ejemplo de servicios digitales es la venta de espacios de publicidad en las redes
sociales, o la suscripcion de canales que reproducen peliculas via plataformas de
internet.

b. Posicion de Bolivia respecto la tributacién en laimportacion de servicios digitales
y las propuestas multilaterales

Bolivia no es un pais miembro de la OCDE, por lo tanto, no se encuentra vin-
culada a adoptar las medidas del Proyecto BEPS para regular los desafios de la
economia digital. En ese sentido, Bolivia no ha implementado la Accién 1 del
Proyecto BEPS, pero, aunque los paises pertenezcan o no a la OCDE, pueden
adoptar las medidas propuestas.

En el supuesto de que Bolivia optara por implementar la Accién 1 del Proyecto
BEPS, las rentas que generen en este territorio las empresas multinacionales con
un volumen de negocios global superior a 20 mil millones de euros y una renta-
bilidad mayor al 10 % (beneficios antes de impuestos), tributarian en Bolivia si:

« Losingresos (renta) generados en Bolivia son superiores a un millon de euros,
en caso de que el PIB sea mayor a 40 mil millones de euros, equivalentes a 265
mil millones de bolivianos.

« Los ingresos (renta) generados en Bolivia son superiores a 250.000 euros
(equivalentes a 1.6 milléon de bolivianos), en caso de que el PIB sea menor
a 40 mil millones de euros, equivalentes a 278, 4 mil millones de bolivianos.

Para la implementacién de esta Accidn, se requiere de ejecutar una serie de me-
didas relacionadas con el intercambio de informacidn, suscripcion de Convenios
para Evitar la Doble Imposiciéon con Estados con los que Bolivia tenga un mayor
volumen de operaciones con estas caracteristicas. Para realizar este andlisis se
requiere de datos e informacién que reflejen y demuestren el impacto que tendria
la implementacidén de esta accién en la recaudacion tributaria en Bolivia.
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c. Intento de implementar una solucién unilateral (Proyecto de Ley IVA digital) y
gravar la importacion de servicios

En la gestion 2020, a través del Proyecto de Ley IVA Digital 164/2020 (en adelante
PL 164), Bolivia fue uno de los paises de la region que intenté optar por una solu-
cién unilateral para lograr gravar el consumo en territorio boliviano de servicios
digitales prestados por proveedores sin presencia fisica. No obstante, el PL 164 no
fue aprobado por la Camara de Diputados.

El PL 164 tenfa como objeto ampliar la aplicacion del IVA” a los servicios digi-
tales prestados desde el exterior por proveedores sin presencia fisica en Bolivia,
entre otros. La propuesta normativa proponia implementar un nuevo criterio de
destino para la tributacién indirecta, el registro de los proveedores en Bolivia o
incluir un mecanismo de agentes de retencion a través de las Entidades Financie-
ras con la finalidad de garantizar la recaudacién del IVA.”®

Asimismo, el PL 164 establecia que el crédito fiscal generado por estos servicios
podia ser computado por las personas naturales o juridicas destinatarios del ser-
vicio, en los impuestos que admiten el computo de estos créditos fiscales como
son el RC-IVA” y el IVA.

El PL 164/2020 no fue aprobado debido a que las reformas fiscales requieren
consensos politicos y sociales. De momento, el tema de la tributacion en destino
de los servicios digitales alcanzados por el IVA doméstico no ha vuelto a ser con-
siderado en la Asamblea Legislativa de Bolivia.

d. Impuesto doméstico que grava las rentas de fuente boliviana generadas por
beneficiarios al exterior

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el sistema tributario boliviano se
basa en los principios de fuente y territorialidad, bajo los cuales se encuentran su-
jetas a tributacién en Bolivia aquellas transacciones que la norma considera que
ocurren dentro del territorio y generan rentas de fuente boliviana.** Cuando estas
se generan por beneficiarios del exterior, es decir, personas naturales o juridicas
no domiciliadas en Bolivia, la normativa doméstica regula dos figuras: “la reten-
cién” y “el agente de retencion”, que son los mecanismos para atrapar y gravar las
rentas de fuente boliviana generada por los no domiciliados.

77 Para ver como se aplica el IVA en Bolivia ver punto 4.2. inciso (a).

78 Elagente de retencién es una persona que adquiere la responsabilidad de declarar y pagar el impuesto a nombre
de un tercero.

79 Este es el impuesto que grava la renta de las personas fisicas, del cual puede deducirse de su base imponible el
crédito fiscal obtenido por compras realizadas a personas o empresas alcanzadas por el IVA.

80 Son utilidades de fuente boliviana aquellas que provienen de bienes situados, colocados o utilizados
econdmicamente en el Estado Plurinacional de Bolivia, de la realizacién en el territorio nacional de cualquier acto
o actividad susceptible de producir utilidades; o de hechos ocurridos dentro del limite de este, sin tener en cuenta
la nacionalidad, domicilio o residencia del titular o de las partes que intervengan en las operaciones, ni el lugar de
celebracion de los contratos (Articulo 42 de la Ley No. 843).



A tal efecto, de acuerdo con la normativa tributaria boliviana, se consideran ren-
tas de fuente boliviana, las que provienen de bienes situados, colocados o utilizados
economicamente en Bolivia; de la realizacion en el territorio nacional de cualquier
acto o actividad susceptible de producir utilidades; o de hechos ocurridos dentro
del limite de la misma, sin tener en cuenta la nacionalidad, domicilio o residencia
del titular o de las partes que intervengan en las operaciones, ni el lugar de cele-
bracion de los contratos.®!

Adicionalmente, la normativa establece una excepcion a la regla, y grava como
rentas de fuente boliviana las remuneraciones o sueldos que perciban los miem-
bros de directorios, consejos u 6rganos directivos por actividades que efectiien en
el exterior para empresas domiciliadas en Bolivia; y los honorarios, retribuciones
o remuneraciones por prestaciones de servicios de cualquier naturaleza desde o
en el exterior, cuando los mismos tengan relacién con la obtencion de utilidades
de fuente boliviana.®

Al respecto, en general, las rentas de fuente boliviana generadas por beneficiarios
del exterior se encuentran sujetas a una retencion del 12,5 % que corresponde al
Impuesto sobre Utilidades de las Empresas - Beneficiarios del Exterior (IUE).

¢. Impuesto doméstico que grava las rentas de fuente boliviana parcialmente
generadas por beneficiarios al exterior®

El criterio general para la tributacién de las rentas de fuente boliviana generada
por beneficiarios del exterior —a proveedores de servicios— se encuentra descrito
en el punto anterior. No obstante, este criterio presenta excepciones cuando los
proveedores de servicios realizan determinadas actividades que a efectos tributa-
rios se consideran parcialmente realizadas en Bolivia.

El legislador boliviano considera que las siguientes actividades generan rentas
de fuente boliviana: transporte, comunicacion, seguros, noticias, distribuciéon de
peliculas y otros elementos destinados a cualquier medio comercial de reproduc-
cién de imagenes y sonidos.

Las rentas generadas por estas actividades parcialmente realizadas en Bolivia se
encontraran sujetas a una retencion del 2,5 % cuando el beneficiario del exterior
— proveedor del servicio — no cuente con presencia fisica en territorio boliviano.

81 Ley 843, Articulo 42.
82 Ley 843, Articulo 44.
83 Decreto Supremo No 24051, Articulos 42 y 43.
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Por otra parte, las rentas generadas por estas actividades parcialmente realizadas
en Bolivia se encontraran sujetas a una retencion del 1,5 % cuando el beneficiario
del exterior — proveedor del servicio — cuente con presencia fisica en territorio
boliviano a través de una sucursal o agencia.

- Tratamiento doméstico de las rentas generadas por la prestacion de servicios
digitales

De acuerdo con la normativa vigente, las rentas generadas por prestadores de
servicios digitales sin presencia fisica recibirdn el tratamiento tributario de ren-
tas de fuente boliviana generadas por beneficiarios del exterior y se encontraran
alcanzadas a la aplicacién de la retencién general del 12,5 % que corresponde al
IUE BE, puesto que bajo la aplicacion de los criterios generales estos servicios son
economicamente utilizados en Bolivia.

Es importante considerar que, de acuerdo con la naturaleza econdémica de los ser-
vicios digitales, en algunos casos pueden involucrar una actividad parcialmente
realizada en Bolivia y se encontraran alcanzados a la aplicacion de las retenciones
especiales del 2,5 % cuando el proveedor del servicio no cuente con presencia
fisica en Bolivia y del 1,5 % cuando el proveedor cuente con presencia fisica en
Bolivia a través de una agencia o sucursal.

El tratamiento tributario descrito anteriormente sera aplicado en el momento
que se perfeccione la remesa de la renta de fuente boliviana al beneficiario del
exterior, a través de los agentes de retencién domiciliados en Bolivia. Sobre este
aspecto, es importante precisar que la aplicacion de la retencion es viable para
modelos de negocio B2B* y no asi para aquellos basados en el modelo B2C.%

Finalmente, con relacién a las medidas implementadas en otras jurisdicciones de
la region para la tributacion de las rentas generadas por estos modelos de negocio,
el legislador boliviano no ha realizado ajustes normativos para adaptar la tributa-
cién de las rentas a este nuevo contexto, toda vez que el sistema tributario local se
basa en el Principio de tributacion en la fuente, criterio que ha sido analizado por
la OCDE, ONU y la Comunidad Europea como un criterio atractivo para la tri-
butacion de las rentas generadas por este tipo de negocios digitales. No obstante,
es necesario que este criterio evolucione con la finalidad de adaptarse y alinearse
con los nuevos desafios que involucran los modelos de negocio digitales.

84 B2B, Business to Business, expresion anglosajona que hace referencia a modelos de negocio ejecutados entre
empresas.

85 B2C, Business to Consumer, expresion anglosajona que hace referencia a modelos de negocio ejecutados entre
una empresay un cliente final que es una persona natural.
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Anexo 3. Novedades del Nuevo Sistema de Facturacion en linea

La implementacion de sistemas de facturacion en linea involucra desafios para las
Administraciones Tributarias, puesto que deben realizar inversiones y mejoras en
la eficiencia en las comunicaciones e informatica que aseguren un funcionamien-
to confiable, la integridad y seguridad de los datos.

- Novedades introducidas

Dentro de las novedades relevantes se encuentran: el documento fiscal digital, el
formato XML, la firma digital, y; la implementacién del Sistema Informativo de
Facturacion

- Documento Fiscal Digital.

De manera previa al reconocimiento legal del documento fiscal digital en las nor-
mas tributarias, la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacion del 8 de agosto de 2011, definfa de manera general al
documento digital de la siguiente manera: un documento digital ‘es toda repre-
sentacion digital de actos, hechos o datos juridicamente relevantes, con indepen-
dencia del soporte utilizado para su fijacion, almacenamiento o archivo”.

Posteriormente, la nueva normativa de facturacion precis6 la definiciéon de docu-
mento fiscal digital de la siguiente manera: “informacién que contiene un Docu-
mento Fiscal generada y enviada en formato XML por el Sujeto Pasivo del IVA, con
firma o huella digital a través de los sistemas informdticos o medios electronicos
autorizados, que siendo recibida da como resultado un registro electronico en los
sistemas de la Administracion Tributaria” (las negrillas son nuestras).

En base a esta definicién, consideramos que existen elementos de la definicién
de documento fiscal que necesitan ser precisados con el objetivo de tener un en-
tendimiento mas profundo sobre las obligaciones fiscales emergentes de dicha
normativa, como son los siguientes: (i) Formato XML, (ii) firma o huella digital,
y (iii) sistemas informaticos o medio electrénicos.
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« Formato XML (Extensible Markup Language)

El formato XML es un metalenguaje que facilita la definicion de etiquetas y las
relaciones estructurales entre ellas. La caracteristica principal es la encriptacion de
la informacién para ser validada por la Administracién Tributaria, y ademads con-
siste en un mecanismo de proteccion de los datos que involucra una transaccion
comercial.

« Firma Digital

La firma digital es una herramienta tecnoldgica que nos permite identificar Gnica-
mente a su titular y asegurar el origen de un documento, otorgando las caracteris-
ticas de:

« Norepudio: previene que la persona que generd la factura afirme que no emitié
el documento, debido a que solamente el emisor posee el certificado digital y
clave privada

+ Autenticidad: permite verificar la identidad del emisor y receptor de la factura

« Integridad: garantiza que la factura recibida coincide con el documento emitido,
sin ningin cambio

Una de las novedades introducidas es que las facturas digitales emitidas bajo la mo-
dalidad electrénica en linea seran generadas a través de una firma digital, la cual es
implementada en los documentos de manera automatica cuando se perfecciona la
emision del documento fiscal.

« Sistemas informadticos de facturacion

Los sistemas informaticos de Facturacién son programas encargados de registrar
los procesos de autorizacién, emision y transmision electronica de los documentos
fiscales digitales, a la Base de datos de la Administracion Tributaria, y constituyen
programas que permiten el perfeccionamiento de la emision de documentos fisca-
les en la modalidad electrénica en linea.
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