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فريق البحث 

�إد�رة �لم�سروع 
رندى ي�سير 

�إد�رة �لبحث وكتابة �لتقرير
د.م�أمون طربيه 

فريق �لعمل
جولي�ن� قبلان 
دولي ال�سراف حن� 
ع�مر خديج 
علي عطوي
ف�طمة دقم�ق 
كوزيت ك�مل
لي�ل الحلبي
م�ي� عم�ر  
 هلا ابو مو�سى 

�لت�سميم و�لإخر�ج
نزار عبدالحليم
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مركز الإعلام والإعلان المتخ�ص�ص للبحوث والتدريب
Specialized Media & Advertising Research & Training Center

SMART Center

نحن فريق متخ�س�ص فـي مج�ل الإعلام، الإعلان، الإجتم�ع، المجتمع 
المدني وحقوق الإن�س�ن.

مهمتنا
• تطوير القدرات المهنية لدى الإعلاميين.

• تنمية مه�رات التعلم الذاتي للاأفراد والموؤ�س�س�ت.
• تعزيز مف�هيم حقوق الإن�س�ن.

• تفعيل التوا�سل بين الإعلامي والمنظم�ت الجتم�عية.
بر�مجنا

• تنظيم دورات تدريبية متخ�س�سة.
• اإعداد ور�ص عمل وتنظيم موؤتمرات.

• تنفيذ م�س�ريع اإعلامية واإعلانية.
• القي�م ب�أبح�ث ودرا�س�ت �سو�سيو ـ اإعلامية.

• تدريب على تقني�ت البحث والإعلام والت�سويق.
• ت�سميم وتنفيذ جميع المطبوع�ت الإعلانية والعلامية.

روؤيتنا
• اأن يرتقي الإعلامي نحو اأخلاقي�ت المهنة.

• اأن يتطور عمل موؤ�س�س�ت المجتمع المدني.
• اأن نبني ج�سور التوا�سل الف�عل بين الموؤ�س�سة الإجتم�عية والو�سيلة 

الإعلامية.
مبادوؤنا

• اإحترام التنوع  الثق�في والراأي الآخر.
• الت�أكيد على اأهمية الت�س�رك والتع�ون.

• الإلتزام ب�لم�سداقية فـي العمل.
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بل  �سرورية  الإعلام  وو�س�ئل  المدني  المجتمع  موؤ�س�س�ت  بين  العلاقة  اإن 
وحتمية وت�سب فـي م�سلحة واحدة هي م�سلحة الراأي الع�م. وعلاقتهم� 
اإن  لــلاآخــر.  الــواحــد  احتي�ج  اأ�س��ص  على  مبنية  مترابطة  علاقة  هي 
موؤ�س�س�ت المجتمع المدني تحت�ج اإلى الإعلامي لتغطية ن�س�ط�ته� واإبراز 
الجهد الذي تبذله لجذب النتب�ه لق�سيته� ونقل الوعي حوله� وتقديم 
الراأي  ثقة  نيل  اإلى  الإعــلام  و�س�ئل  تحت�ج  ث�نية،  جهة  ومن  خدم�ته�. 
الع�م وجعله يوؤمن ب�أنه� قريبة منه ومعنية بق�س�ي�ه من خلال مع�لجة كل 
م� هو مرتبط بحي�ته اليومية من ق�س�ي� �سي��سية واقت�س�دية ومعي�سية 
وحقوقية واإن�س�نية وغيره�. اإن ذلك يتم من خلال الموا�سيع ال�سحفية 
عليه�،  اهتم�مه  ي�سب  التي  والق�س�ي�  وم�سكلاته  ب�لمجتمع  تعنى  التي 
ل�سيم� واأن موؤ�س�س�ت المجتمع المدني ت�سكل خزانً� كبيراً لهذه الق�س�ي� 

واأ�سح�به� وللاخت�س��سيين والمتعمقين فيه�. 
ولأن العلاقة بين الإعلاميين وموؤ�س�س�ت المجتمع المدني بداأت تع�ني نوعً� 
من الطلاق ال�سمني غير المعلن، فب�ت من ال�سروري ك�سف الملاب�س�ت 

التي ط�لت علاقتهم� لتعود اإلى اأف�سل ح�لته� يكلله� التع�ون والوئ�م.
للبحوث والتدريب »�سم�رت«  اأ�سّ�ص مركز الإعلام والإعلان المتخ�س�ص 
المجتمع  وموؤ�س�س�ت  الإعلاميين  العلاقة بين  ا�ستراتيجية هدفه� تح�سين 
المدني وتفعيل التوا�سل بينهم� من خلال تطوير المه�رات لدى الطرفين 
واإع�دة ج�سر التوا�سل، من خلال تنفيذ م�سروعين رئي�سيين: الأول لتطوير 
الإعلام،  مع  المــدني  المجتمع  موؤ�س�س�ت  فـي  للع�ملين  التوا�سل  قــدرات 
المعنيين  ال�سح�فيين  لدى  واجتم�عية  حقوقية  مف�هيم  لتعزيز  والث�ني 

�إ�ستر�تيجية مركز  »�سمارت« 
لتح�سين �لعلاقة

بين �لإعلام وم�ؤ�س�سات �لمجتمع �لمدني
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ب�لموا�سيع غير ال�سي��سية وتطوير قدراتهم المهنية فـي الكت�بة عنه�.
فـيم� ي�أتي درا�سة بحثية متخ�س�سة اأ�سرف عليه� ونفذه� اخت�س��سيون 
مركز   حر�ص  من  اإنطلاقً�  الجتم�عية،  والعلوم  الإعــلام  مج�لي  فـي 
م�سدره�  لمعطي�ت  بن�ء  عمله  ا�ستراتيجية  تعتمد  اأن  على  »�سم�رت« 
درا�سة دقيقة ومو�سوعية تك�سف واقع العلاقة بين الطرفين فـي لبن�ن، 
وو�سع البرن�مج العملي بن�ء على هذه المعطي�ت التي يك�سفه� البحث، بعد 
ا�ستم�رات مع الجمعي�ت من جهة والإعلاميين  اإجراء مق�بلات وتعبئة 

والإعلامي�ت من جهة ث�نية.
الث�نية من الم�سروع ت�ستند على المعطي�ت ال�س�درة عن البحث  المرحلة 
موؤتمر  لعقد  المدني  المجتمع  وموؤ�س�س�ت  الإعلاميين  بين  اللق�ء  وحلق�ت 
يهدف اإلى اإ�سدار تو�سي�ت وحلول لمع�لجة الإ�سك�لي�ت التي ي�ستكي منه� 

الطرف�ن والمرتبطة بعلاقتهم�.
تدريبي،  لبرن�مج  تنفيذية  عمل  خطة  و�سع  فهي  النه�ئية  المرحلة  اأم� 
مرتكزة على التو�سي�ت ال�س�درة عن الموؤتِمرين والموؤتِمرات الذين وُ�سعوا 
الع�ملين  التدريبي  ال�س�بقة الذكر. ي�ستهدف البرن�مج  العمل  فـي خطة 
فـي مج�لي الإعلام والمجتمع المدني عبر ور�س�ت عمل متخ�س�سة قوامه� 
يكت�سب  ودوليون،  محليون  مدربون  عليه�  ي�سرف  نظريً�  ولي�ص  تطبيقي 

من خلاله� الم�س�ركون والم�س�رك�ت مه�رات متعددة.
ويندرج البرن�مج التدريبي تحت م�سروعين:

للعاملين  �لإعلام  مع  �لت���سل  قدر�ت  تط�ير  م�سروع  �لأول: 
فـي م�ؤ�س�سات �لمجتمع �لمدني

تطوير المه�رات الإعلامية واآلي�ت التوا�سل مع و�س�ئل الإعلام من خلال 
�سل�سلة من ور�س�ت العمل المتخ�س�سة، تزيد من قدرة الع�ملين فـي المج�ل 
الجتم�عي فـي اإي�س�ل ر�س�لة موؤ�س�سته والتعريف عن ن�س�ط�ته� اأو اأحد 

م�س�ريعه�، عبر مختلف و�س�ئل الإعلام المرئية والم�سموعة والمكتوبة.
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وتحديد  تعريف  فـي:  ت�س�عد  عمل  ور�ــســ�ت  خــلال  مــن  ذلــك  يتحقق 
ر�س�لة الجمعية واأهدافه�، تو�سيح كيفية اخت�س�ر الكلام والإبق�ء على 
المعلوم�ت الأ�س��سية ك�فة، تعزيز قدرات الم�س�ركين على مه�رات الت�أثير، 
وتفعيل اإمك�ني�ت الم�س�ركين فـي قراءة لغة الج�سد، تح�سيرهم للق�ءات 
البي�ن�ت  ــداد  اإع الإعــلامــي،  التوا�سل  لتقني�ت  اإعــدادهــم  الإعلامية، 
ال�سحفية لن�س�ط�ت الجمعية، تعلّم مه�رات الت�سوير، وكيفية ا�ستخدام 

الإنترنت فـي خدمة الترويج الإعلامي والإعلاني.

و�لجتماعية  �لحق�قية  �لمفاهيم  تعزيز  م�سروع  �لثاني: 
لل�سحافيين وتط�ير قدر�تهم �لمهنية

تعزيز المف�هيم الحقوقية والجتم�عية لل�سح�فيين الع�ملين فـي الموا�سيع 
غير ال�سي��سية وتطوير قدراتهم المهنية يهدف�ن اإلى ارتق�ء العمل ال�سحفي 
�سمن اأخلاقي�ت المهنة وتحت اإط�ر �سرعة حقوق الإن�س�ن والمواثيق الدولية 
واأفراد  ال�سح�فيين  بين  م�  التع�طي  في  الإن�س�نية  المع�يير  تحمي  التي 
كل  ثق�فة  من  تزيد  متخ�س�سة  عمل  ور�ــص  خــلال  من  وذلــك  المجتمع، 
�سح�فـي حول الموا�سيع الن�س�نية والجتم�عية والحقوقية والقت�س�دية 

التي تهمهم ومه�راتهم ال�سحفية لتن�وله� اإعلاميً�.
اإلى جميع المعنيين والحري�سين على  من هن� نطلق دعوة تع�ون وتك�مل 
الن��ص  بهموم  ارتب�طً�  الأكــر  القط�عين  بين  العلاقة  وتطوير  تح�سين 

وم�سيرهم، وهم� موؤ�س�س�ت الإعلام وموؤ�س�س�ت المجتمع المدني.

�لمديرة �لعامة 
رندى ي�سير



ة؟
لاق

ي ع
: �أ

ان
لبن

ـي 
ة ف

عي
تما

لإج
ت �

ظما
�لمن

ة و
لامي

لإع
ت �

�سا
�ؤ�س

�لم

8



ة؟
لاق

ي ع
: �أ

ان
لبن

ـي 
ة ف

عي
تما

لإج
ت �

ظما
�لمن

ة و
لامي

لإع
ت �

�سا
�ؤ�س

�لم

9

اأو الحقبة  المعلوم�ت«  »ع�سر  بـ  يُعرف  م�  لن�سوء  الأولى  منذ الخطوات 
اأو م� بعد المجتمع ال�سن�عي، والت�س�وؤل  اأو القرية الع�لمية،  الإلكترونية، 
اأو  اأفــراد  من  ك�فة  المجتمع  فئ�ت  فـي  اآثــ�ر  من  يُحدثه  م�  م�سروع حول 
جم�ع�ت اأو موؤ�س�س�ت، ليجتهد الب�حثون نحو اإيج�د مجموعة من الآراء 
الحقبة،  هذه  لتداعي�ت  والمعرفـي  والنف�سي  الجتم�عي  الت�أثير  حول 
الت�س�ل  و�س�ئل  بين  العلاقة  عن  الن�تج  الت�أثير  هذا  اأولوي�ت  وك�سف 
والأو�س�ط الوا�سعة من �سرائح المجتمع، والتنبوؤ ب�لتحولت الممكنة عند 
الن��ص على �سعيد ال�سي��سة والع�دات والطب�ع والأفك�ر والنفع�لت فـي 
الحي�ة اليومية، ولي�ص هن�لك �سك من اأن م� يُرمز اإليه ب�لتغييرات يمكن 
الإعلام  و�س�ئل  ت�سمح بدرا�سة قدرات  اأولى  تبيّنه� من �سيغتين: �سيغة 
على م�س�ر الحي�ة اليومية ب�عتب�ره� جزءاً مهمً� فـي عملية الإت�س�ل نظراً 
لقدرته� على التحكم ب�ل�سروط الخ��سة لظ�هرة الإ�ستقب�ل والإر�س�ل، 
و�سيغة اأخرى توقفت عند نوعية الأثر بعد مرحلة الإت�س�ل والإ�ستقب�ل 
والت�سورات  الآراء  التقبل،  اآلية  الجمهور،  اأمزجة  مثل:  اأمــور  بدرا�سة 

والأذواق وم� اإلى ذلك من تبدلت فـي ال�سلوك.  
وعن نمط العلاقة المعقدة بين الت�س�ل كو�سيلة وال�سخ�سية الإجتم�عية، 
من  تحدث  م�  ثورة  عن  الث�لثة«  »الموجة  كت�به  فـي  توفلر  األفن  يتحدث 
�سنوان،  فيه  ين�س�أ  الذي  والمجتمع  العلام  فبراأيه  العلاقة،  هذه  جراء 
ك�أ�سخ��ص/كجمعي�ت  اأنن�  ونتوقع  بو�س�ئله  الإعلام  يتغير  اأن  فلا يمكن 
وكهيئ�ت لن نتغير... الثورة فـي اأجهزة المعلوم�ت والإعلام تعني ثورة فـي 

الع�لم الجتم�عي... اإزاء ذلك نت�س�ءل:
ــ م�ذا يحدث فـي ع�لمن� الجتم�عي فـي ظل التو�سع اله�ئل لتكنولوجي� 

الإعلام؟

المقدمة
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ع�لم  امتداد  اإزاء  المدني  المجتمع  وموؤ�س�س�ت  الأهلية  الجمعي�ت  اأين  ــ 
ال�سح�فة والإذاعة والتلفزة والـ CD وDVD والإنترنت والهواتف النق�لة 

والمواقع الإلكترونية، هل هي:
I. ت�ستطيع ان تواكب مثل هذه الثورة ؟

II. اأين اأوجه التق�سير فـي الو�سيلة اأو فـي المنظمة؟
III. هل من اإ�سك�لي�ت على �سعيد العلاقة؟ 

IV. هل من �سبل حل مقترحة لتنظيم العلاقة؟  

على  الموؤثرات  لجهة:  الإعلامية  الو�س�ئل  على  ركزت  عديدة  درا�س�ت 
/ملكية  عليه  اأو  له  كــ�أدوات  ال�سي��سي  ب�لنظ�م  /علاقته�  الع�م  الــراأي 
ومب�دئ  ال�سرف  مواثيق  /من�ق�سة  ممن؟  الإعــلام  و�س�ئل  واتج�ه�ت 
ال�سح�فة واأخلاقي�ته� /العلاقة مع الجمهور ونوعية البرامج الم�ستهلكة 

وم�ستواه�... الخ.
المدني  المجتمع  بظ�هرة  عُنيت  عديدة  درا�س�ت  بــرزت  ذلك  وبمــوازاة 
والأهداف  المرتكزات  تبي�ن  عبر  وموؤ�س�س�ته  الأهلي  والقط�ع  وهيئ�ته 

والمكون�ت والتطلع�ت وطبيعة الخدم�ت. 
اإل اأنن� لم نلحظ، وعلى وجه الخ�سو�ص، درا�س�ت تُعنى بطبيعة العلاقة 
العربية  المكتب�ت  اإن رفوف  بل  الإعلام،  الأهلية وو�س�ئل  بين الجمعي�ت 
فـي الج�مع�ت والمع�هد غنية ب�أبح�ث معمّقة عن علاقة و�س�ئل الإعلام 
غير  /ال�سلوك  /العدوانية  /العنف  )الإنحراف  الجتم�عية  ب�لظ�هرة 
وذلك  /ال�سغب..(  /التثقيف  /المعرفة  /الوعي  /الإ�ستهلاك  الطبيعي 
فـي اإ�سك�لية الت�أثر والت�أثير، اإل اأنه� لم تتوقف عند و�س�ئل الإعلام فـي 
علاقته� ب�لموؤ�س�س�ت الإجتم�عية كمنظمة ولي�ص فقط تن�ول الظ�هرة كـ 
»feedback«. اإزاء ذلك ك�ن �سوؤالن� الأبرز: بين و�س�ئل الإعلام الن��سطة 
الإجتم�عية  الموؤ�س�س�ت  وبــين  ف�عل،  واإعــلامــي  وتقني  ب�سري  كجه�ز 

اللبن�نية المنت�سرة كمًّ� والمتنوعة قط�عً�، كيف تتج�سد العلاقة: 
1. وفق اأيّ مع�يير يتم العمل؟



ة؟
لاق

ي ع
: �أ

ان
لبن

ـي 
ة ف

عي
تما

لإج
ت �

ظما
�لمن

ة و
لامي

لإع
ت �

�سا
�ؤ�س

�لم

11

2. هل مهمة و�س�ئل الإعلام التغطية فقط لم�س�حة معينة؟
3. كيف يتف�عل الإعلامي مع الخبر الإجتم�عي؟

يتم  الإعلام، وهل  اإي�س�له� عبر  الأهلية  تريد الجمعي�ت  ر�س�لة  اأي   .4
وفق المرتجى؟ 

5. فـي ح�ل غي�ب و�س�ئل اإعلامية كيف تتولى الجمعي�ت »اإعلامي�ته�«؟
6. م� هي الم�سكلات ومقترح�ت الحل لعلاقة اأمثل بين الموؤ�س�سة الإعلامية 

والجمعي�ت الهلية؟
بن�ء على هذه الت�س�وؤلت، رغبن� كفريق عمل متخ�س�ص ومعني ب�لأبح�ث 
والدرا�س�ت فـي مركز الإعلام والإعلان المتخ�س�ص للبحوث والتدريب 
)SMART center(، وب�لتع�ون مع موؤ�س�سة فريدري�ص اأيبرت ــ ا�ستكم�ل 
البحث فـي التركيز على ثن�ئية العلاقة بين الإعلام والمجتمع كموؤ�س�ستين 
ن��سطتين فـي المجتمع اللبن�ني، وذلك اأعتق�داً من� ب�أن اأنم�ط الأبح�ث 
م�سمون  وتحليل  م�سح  مجرد  الدرا�س�ت  ق�سية  تعد  لم  حيث  تطورت 
بين  الق�ئمة  العلاقة  فـي  البحث  اإلى  ذلك  بل تج�وزت  ارتب�ط  ودرا�سة 
فـي كلًّ منهم� من وجهة نظر  العن��سر  الرئي�سية عبر تحليل  المتغيرات 
اكت�س�ف  اإلى  و�سولً  والإجتم�عي(  )الإعلامي  المعنيين  الطرفين  كلا 
الموؤ�سرات المتحكمة فـي عمل كل منهم�. ولغ�ية البحث ــ مو�سوعيً� على 
العملي�ت  لإنج�ز  والب�سرية  والتقنية  المنهجية  الأطر  توظيف  ــ تم  الأقل 

التي تقت�سيه� تلك الدرا�سة وفق المداخل الآتية:

�أولً: �لأ�س�ص �لمنهجية للدر��سة
ثانياً: �لأطر �لنظرية للدر��سة

ثالثاً: �لأطر �لتطبيقية للدر��سة: نتائج �لدر��سة
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أولًا
الأسس المنهجية للدراسة
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يمكن تحديد الأ�س�ص المنهجية للدرا�سة الراهنة وفق الآتي: 

1ــ �إ�سكالية �لدر��سة و�أهد�فها �لرئي�سية: 
ممـــ� ل �سك فيه اأن تن�مي الإهتم�م بو�س�ئل الإعلام على الم�ستوى المحلي 
اأولً والع�لمي ت�ليً� لم يعد ترفً� يُم�ر�ص، بقدر م� اأ�سبح ح�جة ملحة، نظراً 
اإلى الأهمية الق�سوى التي تلعبه� هذه الو�س�ئل فـي التوعية والقرار، فـي 
التعبـــير والتغيير. وبم� اأنه� من الرك�ئز الأ�س��سيـــة فـي المجتمع المع��سر 
واللاعب الرئي�ص فـي الحراك الإجتم�عي وال�سي��سي والإقت�س�دي، فهي 
اإذاً ذات �سلـــة مع مختلف قط�عـــ�ت المجتمع، وبم� اأنه� كذلك - وحتى ل 
يكون بحثن� �سموليً� مـــع مختلف القط�ع�ت - توقفن� عند ر�سد علاقته� 
ب�لمجتمـــع الأهلي وموؤ�س�س�ته على وجه التحديد، هذا المجتمع الذي يلعب 
هو الآخر دوراً اإيج�بيً� فـي زي�دة الوعي ودفع الن��ص نحو معرفة مخ�طر 
وتداعيـــ�ت �سلبية قد تواجههم اأو تتر�سدهـــم )ك�لتلوث البيئي اأو التعر 
ال�سحـــي الى حم�يـــة الحـــداث المنحرفـــين/ الى من��سرة المـــراأة وذوي 
الحتي�جـــ�ت الخ��سة(، من خلال عمليـــ�ت التوعية والرع�ية والإ�سلاح 
والتن�سئـــة والعلاج  والحم�ية والتك�فل م�ستخدمـــً� فـي ذلك �ستى الطرق 
من تنظيم حملات توعية وعقد موؤتمرات وتقرير ندوات واإق�مة ن�س�ط�ت، 
ب�عتب�رهـــ� ــ اأي الموؤ�س�س�ت ــ م�س�همً� رئي�سيً� فـي ق�س�ي� التنمية والتطور 

نحو مجتمع ينعم ب�ل�ستقرار والأم�ن الجتم�عي. 
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اإزاء هذيـــن الدوريـــن للموؤ�س�ســـة الإعــــــلامية والمنظمـــة الجتـــــــم�عية، 
وبمـــ� اأن كليهمـــ� يعمل علـــى زيــــــــــ�دة الوعـــي ون�سر المعرفـــة والحد من 
تداعي�ت الو�سع الإجتم�عي المتردي،  هل تتك�مـــــل الأدوار فـي م� بينهم� 
اإعلامـــــــً� واإعلانـــً�؟ اأم ثمة هوّة قــــــ�ئمة بينهـــمـــ�، اأين تحــــــدث ولم�ذا؟ 
اأين هي نقــ�ط التـــــلاوؤم والتن�غم واأين هــــــي مواقع الخلل فـي �سيرورة 

العــمل؟  

ت�أ�سي�ســـً� على هـــذه الإ�سك�لية تحددت الأهـــداف الرئي�سيـــة التى ت�سعى 
الدرا�سة الراهنة الى تحقيقه� ح�سب م� ي�أتي: 

�إبــر�ز  عــبر  وو�ســائله  �لإعــلام  دور  �أهميــة  عــن  �لك�ســف   •
مك�ناته. 

• �لك�سف عن �أهمية دور م�ؤ�س�سات �لمجتمع �لمدني و�لأهلي عبر 
�إبر�ز فاعليته. 

• �لك�ســف عن �أهمية �لــدور �لمتكامل بين �لقطاعين عبر تبيان 
حدود �لتفاعل �لقائم بينهما. 

2ــ من خلال �لت�ساوؤلت �لآتية: 
• هـــل هنـــ�ك توا�سل بين الإعلاميـــين والجمعي�ت، وكيـــف يتم مثل هذا 

التوا�سل؟
• هل ي�ستجيب الإعلام فعليً� وعمليً� لن�س�ط�ت الجمعي�ت الأهلية؟ 
• وفـي ح�ل عدم الإ�ستج�بة، م� هي اأ�سب�ب عدم التلبية للتغطية؟ 

• وفـي ح�ل الإ�ستج�بة، م� هو م�ستوى الر�سى عن التغطية، هل يرون ب�أن 
ر�س�لتهم المن�سودة من الن�س�ط اأدت الغ�ية؟

• مـــ� هي اأبـــرز الثغرات الق�ئمة بـــين الموؤ�س�س�ت الإعلاميـــة والجمعي�ت 
الأهلية وكيف يمكن تداركه�؟ 

• م� هي م�سكلات توا�سل الإعلامي مع الجمعي�ت الأهلية؟ 
• اأي الق�س�ي� الإجتم�عية الأكر اإيلاءً من قبل الإعلامي؟
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3ــ �لمناهج �لم�ستخدمة فـي �لدر��سة:
مـــ� يعنين� فـي هذه الدرا�ســـة هو عملية اختب�ر الفر�سيـــة، وهذه العملية 
هـــي م� تركز عليه طرق البحث ومن�هجه كونه� تت�سمن خطوات رئي�سية 

تتعلق بـ:
1ــ تحديد وتعيين مك�ن البي�ن�ت والمعلوم�ت ال�سرورية. 

2ــ تحليل هذه البي�ن�ت وت�سنيفه�. 
ولدرا�ســـة مقوم�ت العلاقـــة الق�ئمة بـــين الو�س�ئل الإعلاميـــة والمنظمة 

الجتم�عية. تم ا�ستخدام المن�هج الأتية: 
• منهج درا�سة الح�لة ويُعرف بـ �لمنهج �لم�ن�غر�فـي الذي يعني و�سف 
مو�ســـوع مفرد، ويق�سد بـــه علم�ء الجتم�ع الفرن�سيـــون القي�م بدرا�سة 
وحدة ك�لأ�سرة، القبيلة اأو الم�سنع درا�سة مف�سلة م�ستفي�سة للك�سف عن 
جوانبه� المتعددة، للو�سول اإلى تعميم�ت تنطبق على غيره� من الوحدات 
المت�س�بهة،  وهن� ك�نت المنظمة الجتم�عية، كوحدة خ��سعة للدرا�سة عبر 
درا�ســـة المواقف المختلفة له� فـي علاقته� مـــع الإعلامي، كم� اعتمد فـي 
و�ســـف وتحليل العملي�ت الجتم�عية التي تقـــوم به� المنظمة مع الو�س�ئل 

الإعلامية عبر معطي�ت التف�عل والتوا�سل.  
• فــــي مجمـــل البحوث الو�سفية يكـــون همّ الب�حث الإج�بـــة عن: م�ذا؟ 
وكيف هي الظ�هرة ب�لح��سر اأو كيف يمكن اأن تكون عليه فـي الم�ستقبل؟ 
ويعتمد �لمنهج �ل��ســفي فـي وظيفته على الطريقة الم�سحية التي اأخذت 
بدورهـــ� تهتـــم بدرا�سة الظـــروف الق�ئمـــة لمجتمع معـــين )الجمعي�ت /

الإعلاميـــين( فـي موقف معين )الحق�ئق الق�ئمـــة الآن عن اأو�س�عهم�( 
بوا�سطـــة عدد كبير من الح�لت )المبحوثين( فـي وقت معين.  وبن�ء على 
ذلك، تم ا�ستخدام هذا المنهج لعر�ص �سورة دقيقة اأولية لملامح الظ�هرة 

التي ندر�ص عن طريقة ملاحظة اأجزائه� وعن��سر بن�ئه�. 
ــ ا�ستخـــدام المنهج  ـــــ وبهـــدف اإعطـــ�ء �ســـورة تحليليـــة  •  تم بعدهـــ� 
التحليلي للمعطي�ت الم�ستق�ة عبر ا�ستطلاع الراأي المعتمد  وتقني�ت الم�سح 

الميداني.  
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4ـ �لمفاهيم �لأ�سا�سية للدر��سة: 

�أ ( و�سائل �لإعلام
هـــي عملية نقل معلومـــ�ت ومه�رات واتج�ه�ت، وتبـــ�دل فكري ووجداني 
و�سلوكي بين الن��ص، اأكر من كونه� مجرد تقني�ت، لأن الإعلام بمفهومه 
الأ�سمل هـــو ر�س�لة معينة بل مجموعة من الر�س�ئل من مر�سل اأو م�سدر 
معـــين اإلى م�ستقبل، بهدف التف�عل الذي غ�لبً� م� يتم عبر فكرة /حبرة 
/م�سمون اإت�ســـ�لي /عبر قنوات متن��سبة ا�سطلـــح علم�ء الإعلام على 
ت�سنيفهـــ� ب�لأطر الآتية: الو�س�ئل المقروءة )ال�سحيفة /المجلة /الكت�ب 
/المن�ســـور /المل�سق /الموقع الإلكتروني( الو�س�ئـــل الم�سموعة )الراديو /

ال�سي دي /اله�تف /المذيـــ�ع /...( الو�س�ئل المرئية )التلفزة / ال�سينم� 
/الم�ســـرح /الكومبيوتر(. وي�سكل الإعلام المرئـــي، المن�سوب الى الو�سيلة 
المرئية اأحد المع�لم الرئي�سيـــة الموؤثرة من اإعلام هذه الحقبة فـي الت�ريخ 

المع��سر، كونه يمت�ز بخ�س�ل اأهّلته لذلك ومنه�: 
• جماهيريــة �لنت�ســار، حيـــث، مـــن جـــراء من�خه الجـــذاب، اأخذ 
يلام�ص جميع الم�ستوي�ت العمرية والطبقية ك�فة حتى تكوّن حوله جمهور 

عري�ص.
• قدرتــه على �لإ�ســتقطاب، نتيجة درج�ت الو�ســـوح التي تمت�ز به� 
هـــذه الو�س�ئل لجهـــة التركيز وا�ستحـــواذه على اأكر مـــن ح��سة ل�سيم� 
الب�سريـــة.. ب�ت الإعلام المرئي عين الإن�س�ن المع��سر واأذنه فـي الع�سر 

الحديث من دون من�زع.
• �أهميــة �لحاجة�إليــه، دخل حي�ة الن��ص بزخـــم وفن ت�سويقي مغر، 
حتى اأ�سبحـــت الح�جة اإليه بمث�بة ع�دة م�ستقرة وجزءاً مطلوبً� ومكملًا 

لحي�ة الن��ص اليومية ل يمكن ال�ستغن�ء عنه.
•  �إخت�ســاره �لزمن، اأي اأخذ يعزز ثق�فة يومية ي�سميه� موري�ص روني، 
اأ�ستـــ�ذ الدرا�س�ت العلي� للعلوم الجتم�عيـــة الفرن�سية: بثق�فة الطوارئ، 
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لقولـــه »فــــي فلـــك القت�ســـ�د المتطـــور تحولـــت التلفونـــ�ت وال�سبـــك�ت 
والحوا�سيـــب ال�سغـــيرة التي تمتد فــــي الم��سي على �س�عـــ�ت واأي�م، الى 
ات�ســـ�لت فورية. لقد تقل�ص زمن ال�سفقة و�ســـ�ر يدور الآن ذاته. ربم� 
تكمن الحداثة فـي هـــذه الآنية، والط�رئ الذي ك�ن فـي كل الأزمنة نمط 

عمل طبيعيً� ب�لن�سبة اإلى المقررين.. اأ�سبح الآن ديمقراطيً�..«.
اإنطلاقـــ� من هذه الخ�س�ل وغيره� ا�ستحوذ الإعلام اأهمية ملمو�سة فـي 
حيـــ�ة الن��ص فـي ك�فة اأطـــره الدع�ئية والتوجيهيـــة والمعرفية وم� تميّزه 
ببلاغـــة ات�س�ل وجم�لية عر�ص وتنـــوع فـي الفنون، واإقبـــ�ل الن��ص على 

ا�ستهلاكه اإل دليلًا على تلك الأهمية.

ب( مجتمع مدني
ثمة اجته�دات متنوعة في تعريف مفهوم المجتمع المدني. ف�لمعنى الأ�سلي 
للمفهوم هو »المجتمع ال�سي��سي« الذي يحكمه الق�نون تحت �سلطة الدولة. 
لكـــن المعنى الأكـــر �سيوعً� هو تمييز المجتمع المدني عـــن الدولة، بو�سفه 
مجـــ�لً للمجموع�ت والجمعيـــ�ت الم�ستقلة، مثل جمعيـــ�ت رج�ل الأعم�ل 
وجم�عـــ�ت ال�سغط والأنديـــة والع�ئلات ونحوهـــ�، اأي اأن المجتمع المدني 
يتكـــون مم� اأطلق عليه اإدمونـــــد بـــيرك Edmund Burke الجم�ع�ت اأو 
الف�ســــــ�ئـــل ال�سغيـــــرة Little Platoons. وبهذا المعنـــى يعك�ص التمييز 
بـــين المجتمع المـــدني والدولـــة النق�س�م بين العـــ�م والخ��ـــص: ف�لمجتمع 
المدني ي�ســـم الموؤ�س�س�ت »الخ��سة« الم�ستقلة عـــن الحكومة والمنظمة من 
قبل الأفراد لتحقيـــق اأهدافهم وم�س�لحهم. ويُعرف المجتمع المدني ب�أنه 
جملة الموؤ�س�ســـ�ت ال�سي��سيـــة والإقت�س�دية والإجتم�عيـــة والثق�فية التي 
تعمـــل فـي مي�دينه� المختلفة فـي ا�ستقلال ن�سبـــي عن �سلطة الدولة وعن 
اأرب�ح ال�سرك�ت فـي القط�ع الخ��ص، وعليه ي�سبح المجتمع المدني عب�رة 
عن موؤ�س�س�ت مدنيـــة ل تم�ر�ص ال�سلطة ول ت�ستهدف اأرب�حً� اقت�س�دية، 
ي�س�هـــم فـي �سي�غة القرارات خـــ�رج الموؤ�س�ســـ�ت ال�سي��سية وله� غ�ي�ت 
نق�بيـــة ك�لدف�ع عـــن م�س�لحه� الإقت�س�ديـــة والإرتفـــ�ع بم�ستوى المهنة 
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والتعبـــير عن م�س�لح اأع�س�ئه�، ومنه� اأغرا�ص ثق�فية كم� فـي اتح�دات 
الأدبـــ�ء والمثقفين والجمعي�ت الثق�فية والأنديـــة الجتم�عية التي تهدف 
الى ن�سر الوعي. وهكذا نفهم المجتمع المدني على اإنه مجموعة التنظيم�ت 
التطوعيـــة الحرة التـــي تملاأ المج�ل العـــ�م بين الأ�ســـرة والدولة لتحقيق 

م�س�لح اأفراده�، ملتزمة فـي ذلك توافر ثلاثة عن��سر اأ�س��سية:
• يمثـــل العن�سرالأول فكرة »الطوعية« اأو بكلمة اأخرى الم�س�ركة الطوعية 
التـــي هي فــــي الأ�س��ص الفعل الإداري الحـــر اأو الطوعي. وبهذه الطريقة 
تتميـــز تكوينـــ�ت وبنـــى المجتمع المدني عـــن بقية التكوينـــ�ت الجتم�عية 

المفرو�سة اأو المتوارثة تحت اأي اعتب�ر.
• العن�سر الث�ني يتعلق »ب�لغ�ية« و»الدور« الذي تقوم به هذه التنظيم�ت، 
مـــن حيث هي تنظيمـــ�ت اإجتم�عية تعمـــل فـي �سي�ق وروابـــط ت�سير الى 
علاقـــ�ت الت�س�مـــن والتم��سك اأو ال�سراع والتن�ف�ـــص الجتم�عي. اإذ اإن 
المجتمـــع المدني هو مجتمع اأخلاقي و�سلوكي ينطوي على قبول الختلاف 
والتنوع بين الذات والآخرين، وعلى حق الخرين فـي اأن يكونوا منظم�ت 

مدنية تحقق وتحمي وتدافع عن م�س�لحهم الم�دية والمعنوية. 
• اآخـــر هذه العن��ســـر يكـــمن فـي �ســـرورة النظـــر الى مفهـــوم المجتمع 
المـــدني ب�عتب�ره جـــزءاً من منظومـــة اأو�ســـع ت�ستمل علـــى مف�هيم مثل: 

الفردية، المواطنة، حقوق الإن�س�ن، الم�س�ركة ال�سي��سية...الخ.
ويعرّف البنك الدولي المجتمع المدني ب�أنه »مجموعة وا�سعة من المنظم�ت 
غـــير الحكومية غيرالربحية التـــي له� ح�سوره� فـي ال�ســـ�أن الع�م، تعبر 
عن قيـــم اأع�س�ئه� وم�س�لحهم اأو غيره� ا�ستن�داً الى اعتب�رات ثق�فية، 
�سي��سيـــة، علميـــة، اإثنيـــة دينية اأو خيريـــة. ويمكن اأن ي�ســـير المفهوم الى 
مجتمـــع المواطنـــين الموؤطرين �سمـــن هيـئة تنظيمية ث�بتـــة )منظمة غير 
حكوميـــة، نق�بـــة تع�ونيـــة، ن�دٍ... اإلـــخ( اأو ممن تجمعهـــم ق�سية ظرفية 
)حركـــة احتجـــ�ج اأو تعبـــير اأو حملة اإغ�ثـــة ط�رئة... األـــخ(. يتكون هذا 
المجتمـــع من منظم�ت ن�ســـ�ط وعمل غير ر�سمي وتطوعـــي ه�دف، ي�سم 
جم�عة من الأفراد اأو الفئ�ت الجتم�عية التي تتمتع بوعي متقدم للدف�ع 
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عن حقوق وق�س�ي� اإن�س�نية ع�مـــة«، ويدخل فـي دائرة موؤ�س�س�ت المجتمع 
المدني طبقً� لهذا التعريف، اأي كي�ن مجتمعي منظم يقوم على الع�سوية 
المنتظمـــة تبعً� للغر�ص الع�م اأو المهنة اأو العمـــل التطوعي، ول ت�ستند فيه 
الع�سويـــة على عوامل الوراثة وروابط الدم والولءات الأولية مثل الأ�سرة 
والع�ســـيرة والط�ئفة والقبيلة، وب�لتـــ�لي ف�إن اأهم مكون�ت المجتمع المدني 

هي: 
1. النق�ب�ت المهنية.

2. النق�ب�ت العم�لية.
3. الحرك�ت الجتم�عية. 

4. الجمعي�ت التع�ونية.
5. الجمعي�ت الأهلية.

6. النوادي الري��سية والجتم�عية.
7. مراكز ال�سب�ب والتح�دات الطلابية.

8. الغرف التج�رية وال�سن�عية وجم�ع�ت رج�ل الأعم�ل.
9. المنظم�ت غير الحكوميـــة الدف�عية والتنموية كمراكز حقوق الإن�س�ن 

والمراأة والتنمية والبيئة.
10. مراكز البحوث والدرا�س�ت والجمعي�ت الثق�فية.

وهن�ك من ي�سيف اإلى هذه المنظم�ت هيئ�ت دينية.

ج( �لمنظمة �لجتماعية 
  تعـــدّ الجمعي�ت الأهلية التطوعية من اأهم �ســـور المنظم�ت الجتم�عية 
المع��ســـرة، وتعبـــيراً عن القيـــم الإن�س�نيـــة النبيلـــة ك�لتك�فـــل والت�س�ند 
والم�س�ركـــة الإيج�بيـــة للتخفيف من المع�ن�ة فــــي مواجهة الم�سكلات ورفع 
م�ستـــوى معي�سة الإن�ســـ�ن والو�سول به اإلى حي�ة اأف�ســـل. ومن التعريف�ت 

المتداولة حوله�:
• هـــي المنظمـــ�ت غـــير الحكومية مـــن �سم�ته� اأنه� منظمـــ�ت خ��سة 
تطوعيـــة )PVO’s( تم ت�أ�سي�سهـــ� للم�س�همـــة فـي تنميـــة المجتمع. وهذه 
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المنظمـــ�ت فــــي الأغلـــب غير ه�دفـــة للربـــح وعملهـــ� خيري بعيـــداً عن 
العتبـــ�رات ال�سي��سية ولكونهـــ� ذات توجه تنموي ف�إن اأعم�له� تقوم على 

اأهداف محددة تمثل احتي�ج�ت موؤ�س�سيه�. 
 • هي عب�رة عن مجموع�ت اأو موؤ�س�س�ت تعمل ب�سكل م�ستقل عن الحكومة 
�ســـواء اأك�ن ب�سكل ك�مل اأم �سبه ك�مل، وتت�سم اأعم�له� اأ�س��سً� ب�لإن�س�نية 

والتع�ونية اأكر من تميزه� ب�سي�دة القيم التج�رية.
 • هي منظم�ت خ��سة تقوم ب�أن�سطة لدفع المع�ن�ة، والدف�ع عن م�س�لح 

الفقراء وحم�ية البيئة وتحقيق تنمية المجتمع.
 • هي مجموع�ت طوعيـــة ل تتوخى الربح ينظمه� مواطنون على اأ�س��ص 
محلـــي اأو قطـــري اأو دولي. ويتمحـــور عملهـــ� حـــول مه�م معينـــة يقوده� 
اأ�سخ��ص ذوو اهتم�م�ت م�ستركة وهي توؤدي ط�ئفة متنوعة من الخدم�ت 

والوظ�ئف الإن�س�نية.
وفـي �سوء ا�ستعرا�سن� للمف�هيم المختلفة للـ*NGO’s، ل يمكنن� اأن نغفل 
التعريف الق�نوني لتلك المنظم�ت وهو »كل جم�عة ذات تنظيم م�ستمر لمدة 
معينة اأو غير معينة تت�ألف من اأ�سخ��ص طبيعيين ل يقل عددهم فـي جميع 
الأحوال عن ع�سرة، وذلك لغر�ص غير الح�سول على ربح م�دي«. وتجدر 
الإ�ســــ�رة اإلى اأن غ�لبية الم�سطلحــــ�ت ال�س�بقة غير �س�ئعــــة ال�ستخدام ــ 
وهي كله� تعبّر عن مفهوم واحد، وفـي اأغلب الأحوال يتم التعبير عن هذا 

القط�ع بم�سطلح »القط�ع الأهلي« له  �سم�ت خ��سة مثل: 
□ هيــكل ر�ســمي، والعن�سر المهم هن� هو ات�ســـ�م الجمعية ب�لدوام اإلى 

حد كبير.  
□ غير حك�مية بمعنى اأنه ل يجب اأن تكون له� علاقة هيكلية موؤ�س�سية 
ب�لحكومـــة واإن ك�ن ب�إمك�نه� الح�سول على م�س�عدات م�لية اأو فنية من 

الحكومة. 
□ غــير هادفة للربــح، ويمكن للجمعية اأن تحقق ربحـــً� خلال الع�م، 

Non Govermental Organization ي�سير هذا الم�سطلح الى التعبير الأجنبي*
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لكـــن هذا الربح ل يُـــوزّع على مجل�ص الإدارة بل يُ�ستخدم فـي دعم ن�س�ط 
الجمعية. 

□ ذ�تيــة �لحكــم، اأي اأن الجمعيـــة تحكـــم نف�سه� بنف�سهـــ� عن طريق 
وجود اإجراءات داخلية ولي�ص عن طريق كي�ن�ت خ�رجية. 

□ تط�عية، بحيث ت�ستمل على درجة من التطوعية فـي اأن�سطة المنظمة 
واإدارته�. وهذا ل يعني اأن كل اأو معظم الموارد المقدمة للجمعية يجب اأن 
تكون من خـــلال اإ�سه�م�ت تطوعية اأو اأن معظـــم الق�ئمين عليه� يكونون 

من المتطوعين. 
□ غــير دينيــة، والمق�سود هن� عدم تـــورط الجمعية فــــي الدعوة اإلى 

تحري�ص ديني اأو تمييز اإثني. 
□ غير �سيا�سية، بمعنى اأن ل يكون له� تح�لف�ت مع الأحزاب ال�سي��سية 

رغم م� قد يكون له� من مواقف ب�س�أن بع�ص الق�س�ي� ال�سي��سية.  
عـــلاوة علـــى ذلـــك، وفــــي �ســـوء العر�ـــص ل�سمـــ�ت الجمعيـــ�ت الأهلية 
وخ�س�ئ�سهـــ�، يت�ســـح لنـــ� اأن هنـ�لـــك منظـــوراً اأو�ســـع يمكننـــ� تنـــ�ول 
الخ�س�ئ�ـــص من زاويته األ  وهو »البعد ال�ستراتيجي« وعليه يمكن بلورة 
اأهم خ�س�ئ�ص الجمعي�ت الأهليـــة و�سم�ته� والتي تنعك�ص ب�سكل مب��سر 

على اإعداد التخطيط الإ�ستراتيجى لهذه المنظم�ت كم� يلي: 
اأ - اإحـــداث التمكـــين )بن�ء قـــدرات الأع�س�ء والمجموعـــ�ت الم�ستهدفة، 
ودعمهـــ�، وتنميته�(. ف�لتمكـــين فـي الجمعي�ت الأهليـــة هو محور وغ�ية 
وهـــدف وروؤيـــة ور�س�لة ذات بُعـــد ا�ستراتيجي ح�كم فــــي المنظم�ت غير 

الحكومية.
ب - اأنهـــ� منظمـــ�ت غـــير ه�دفـــة للربح. وحتى لـــو ك�نت كذلـــك، يكون 
الربـــح و�سيلـــة مرحلية ع�ئده موجهـــً� نحو تدعيم التمكـــين للمجموع�ت 

الم�ستهدفة.
ج - اأنهـــ� منظم�ت ق�ئمة على العمل التطوعي وحرية الن�سم�م، وي�سكل 
فيه� العمل التطوعي ن�سيبً� ملمو�سً� اإن لم يكن فـي اأغلب المنظم�ت فعلى 
الأقـــل يكون هو ال�سمة الأ�س��سية فــــي العديد من الجمعي�ت الأهلية. واأن 
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هـــذا العمل التطوعـــي ي�سير ب�لتوازي مع اأولئـــك الع�ملين فـي الجمعي�ت 
وفق علاقة ر�سمية وق�نونية يحكمه� عقد العمل.

د - اأن هـــذه المنظمـــ�ت فـي اأغلـــب اأحواله� مقيدة بحـــدود ن�س�ط معين، 
ونطـــ�ق جغرافـي ل تتج�وزه، فهـي حرة فـي حدود قيود معينة تو�سع منذ 

بداية تكوينه� فـي نظ�مه� الأ�س��سـي.
هـ - اأنه� تعمل غ�لبً� فـي اإط�ر نظم اإدارية مب�سطة تتن��سب وحجم ن�س�ط 
محـــدود وهو اأمر قد يعـــوق فـي الكثير من الأحـــوال تو�سعه� ونموه� مم� 

يتطلب تغييراً جذريً� فـي هذه النظم.
 و - اأن ت�سميم المنظمة غير الحكومية ق�ئم على اأ�س��ص قي�مه� ب�لدف�ع 
عن م�س�لـــح جم�ع�ت معنية وحم�يته� وتمكينه� مـــن اأجل حي�ة اأف�سل، 

وهو اأي�سً� قد ل يتوفر فـي النوعي�ت الأخرى من المنظم�ت.
ز - دور هـــذه المنظم�ت اللاحـــق لإحداث التوازن الهيكلــــي فـي المجتمع 
والذي ينتج عن حـــدوث تغيرات فـي هيكل القت�س�د، لتلاحق ت�أثير هذه 
التغـــيرات على مجموع�تهـــ� الم�ستهدفة واأع�س�ئه�، وهـــو دور ل يقع على 

ع�ئق المنظم�ت الأخرى.
ح - اأن نمـــط التن�ف�ـــص فـي العلاق�ت بين المنظمـــ�ت غير الحكومية التي 
تعمـــل فـي ن�س�ط نوعـي واحد غير ق�ئم، ول يجب اأن يقوم، ف�لأ�س��ص هو 

التع�ون والتف�عل الإيج�بـي بينهم.
 ط - تخ�ســـع هـــذه المنظم�ت لنمـــط التنظيم الع�ســـوي الق�ئم على روح 

الفريق والم�سوؤولية الجم�عية.
 ي - تعـــدد م�ســـ�در تمويـــل هـــذه المنظم�ت وعـــدم ثب�تهـــ� وا�ستقراره� 
يجعلان لم�سكلـــة تعظيم م�س�در التمويل محـــوراً ذا بعد ا�ستراتيجي فـي 

حركته�. 

د( �لن�ساط �لإجتماعي 
هـــو ن�س�ط متنوع ي�س�هم  فـي رع�ية النمو ال�س�مل لأفراد المجتمع المحلي 
بهدف توفير اأف�سل ال�سبل التي ت�س�عد على اكتم�ل التنمية وا�ستمراريته�. 
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وللن�ســـ�ط الجتم�عي ثلاثـــة اأوجه متداخلة فـي م� بينهـــ�، لن�حية نوعية 
الخدمـــ�ت المقدمـــة، اأو القط�ع الـــذي يُم�ر�ص �سمنـــه، اإل اأن الدرا�س�ت 

حددته نظريً� بثلاثة اأوجه:

1. �لعمــل مع �لفرد: يقوم به المر�ســـد الجتم�عي اأو الموظف المخت�ص 
فــــي مركز خدم�ت، عندم� يتع�مل مع اأفراد لديهم متطلب�ت /م�سكلات 

)�سحية /اأ�سرية /اإجتم�عية /نف�سية...( 
2. �لعمــل مع �لجماعــات: وهو اأكر انت�ســـ�راً، يُلاحظ هذا النوع من 
الأن�سطـــة فـي المن�طـــق الريفية اأو مـــع الفئ�ت المهم�ســـة، عبر الجمعي�ت 
الخيرية، نوادي ال�سبـــ�ب، مراكز التوعية، اللج�ن الأهلية، حيث ين�سب 

الهتم�م هن� على ت�أمين فر�ص حي�ة اجتم�عية اأف�سل الى حد م�. 
3. �لن�سطة �لجتماعية - �لنمائية: وهي عب�رة عن برامج اإنم�ء 
اجتم�عي تقوم به جمعي�ت مخت�سة، بهدف الحف�ظ على بيئ�ت اجتم�عية 
�سليمة �سحيً� وتربويً� واجتم�عيً�، هذه البرامج قد يتم و�سعه� وتنفيذه� اإم� 
مـــن قبل جمعي�ت خ��سة ب�سفة هيئة م�ستقلة، كموؤ�س�س�ت القط�ع الأهلي، 
اأو هيئـــ�ت حكومية ر�سمية )مراكز النع��ص/ الرع�ية المتخ�س�سة( اأو قد 
يتم من قبـــل لج�ن م�ستركة تنبثق عن التن�سيق بـــين جمعي�ت خ��سة عدة 
ممثلة فـي م� بينه� بمندوبين )ملتقى الهيئ�ت الإن�س�نية/ اإتح�د الجمعي�ت 
الع�ملة مع الطفل..( اأو للتن�سيق مع القط�ع الع�م )الدولة(  وفق م� ي�سمى 

بعقد الخدمة الجتم�عية اأو م�س�ريع اللج�ن الم�ستركة...

هـ( �لأثر �لإعلامي
تدر�ـــص البح�ث الإعلامية »الأثر« وفقـــً� للتعريف الإجرائي الذي يذهب 
اإليه الب�حث، فقد يحدده بم�ستوى المعرفة اأو ب�سعور الرتي�ح اأو النزع�ج 
تجـــ�ه م� يُعر�ـــص، اأو بتغيـــير التج�ه والت�ســـرف المجتمعـــي. لهذا ك�نت 
ثمة �سعوبـــة فـي تحديد نوعية الأثر لأنه لي�ص فــــي الإمك�ن دائمً� درا�سة 
ال�سلـــوك الب�سري الذي يحـــدث نتيجة الت�س�لت فــــي كل المواقف وفـي 
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كل الأحـــوال.. ولكن ب�سكل ع�م يمكن تعريف الأثر على اأنه بع�ص التغيير 
الذي يطراأ على م�ستقبل الر�س�لة، فقد يلفت الم�سمون الإعلامي انتب�هه 
الى �سيء م� ويدركه، وقد ت�س�ف الى مدرك�ته معلومة جديدة وقد يكوّن 
اتج�هـــ�ت اأو يعدل من اأخرى، وقد تجعله يت�ســـرف بطريقة مغ�يرة عن 

ال�سلوك ال�س�بق... 
بمـــ� اأن الإت�ســـ�ل عمليـــة تف�عل بين طرفـــين من خلال ر�س�لـــة معينة اأو 
م�سمـــون ات�س�لي اآخر عبر قنوات ات�س�ليـــة فذلك يعني: وجود عن��سر 

عدة تتداخل لتوؤدي الغر�ص والأثر ومن هذه العن��سر: 

1. مر�سل وهو الذي يقوم ب�إر�س�ل ر�س�لة اإلى طرف مق�بل.
2. م�ستقبل وهو الذي يتلقى الر�س�لة. 

3. الر�س�لـــة وهي الم�سمون الذي ينقله الم�ســـدر اإلى الم�ستقبل، وتت�سمن 
المع�ني من اأفك�ر واآراء.  

4. الو�سيلة، هي م� توؤدى به الر�س�لة الإعلامية �سواء اأك�نت لغة، �سحيفة، 
اإذاعة، اأم ح��سوبً�.

5. الأثـــر، وهو رد الفعـــل اأو ال�ستج�بة اأو الر�س�لـــة الم�س�دة التي ير�سله� 
الم�ستقبل رداً على ر�س�لة المر�سل.

 ولكـــن كيـــف لو�س�ئل الإعلام اأن تُحـــدث الت�أثير والأثر؟ فــــي الدرا�س�ت 
ال�سو�سيـــو - اإعلاميـــة ثمة فر�سية تقـــول: كلم� ك�ن الم�سمـــون الإعلامي 
متفقـــً� ومن�سجمـــً� مع الإطـــ�ر المرجعي للم�ستقبـــل ك�ن ت�أثـــيره به� اأكبر 
وب�لعك�ـــص يمكن الفترا�ص.. لهذا نجـــد تع�ر�سً� بين فئ�ت واأ�سخ��ص مع 
و�س�ئـــل اإعلامية لأنه� ل تن�سجـــم واأهواءهم اأو تطلع�تهـــم. وعليه ت�سعى 
الو�سيلـــة الإعلامية الى ا�ستم�لة هـــوؤلء الن��ص عبر اأوالي�ت* ن�سر متقنة 
تعتمـــد اأحي�نـــً� كثـــيرة ا�ستراتيجيـــة الإقنـــ�ع »permeation« التي تركز 

* اأوالي�ت: )Machanizm( م�سطلح نف�سي ي�سير بدللته الى معنى: الطرق - المن�فذ
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بدورهـــ� على الح�لت النف�سية للم�ستهلك الإعلاني، يكون من �س�أن ذلك 
اإ�ستدراج اإدراك�ته نحو �سلوك وموقف واتج�ه معين. 

و (  �لإعلامي كاإجتماعي و�لجتماعي كاإعلامي 
ن�ستطيـــع اأن نقـــرر مع غ�لبية الب�حثين ب�أن المجتمـــع الإن�س�ني ل ي�ستطيع 
الحيـــ�ة بدون ات�س�ل، كم� اإن الت�س�ل ل يمكن اأن يحدث اإل داخل ومن 
خـــلال ن�سق اجتم�عي، اإل اأن هذه العلاقـــة بين الجتم�عي والإعلامي ل 
تتـــلازم فقط ب�سرورة الوجـــود واإنم� ب�إمك�نية التف�عـــل والتطور.. وك�أن 
هنـــ�ك ح�لة ات�س�ليـــة يعي�سهـــ� الإعلامي فـي مجتمعـــه والجتم�عي مع 
الإعلام ..اأ�سبه بح�لة الأ�سم�ك فـي الم�ء ل ت�ستطيع الهروب منه اإل اإليه.. 
فدور الإعلامي كن��سط اجتم�عي يتجلى فـي اأكر من �سي�ق تخت�سر فـي 
عمليـــة نقلـــه »الر�س�لة الجتم�عيـــة« من فئة نحو فئة اأخـــرى، اأو الحدث 
الجتم�عي مثلًا من مك�ن الى مك�ن اآخر. وبطريقة نقله هذه  اإنم� ينقل 
الكثير من المع�يير والقيم والعـــ�دات والأخب�ر حول ال�سي��سة والقت�س�د 

والجتم�ع والفن وال�سحة والبيئة.  
اأم� عن الجتم�عي ك�إعلامي فهو يقوم بم� يُعرف ب�لت�س�ل الجتم�عي، 
الذي يتم ع�دة عن طريق التعريف، تكوين �سلات، ربط الن��ص فـي اإط�ر 
واحـــد. ف�سفحة المن��سب�ت الجتم�عية الخ��ســـة التي ترد فـي ال�سحف 
اليوميـــة اأو فـي متفرق�ت ن�سرات الأخب�ر المتلفزة، له� من الهمية بمك�ن 
ك�ت�س�ل اجتم�عي يومي.. فعندم� »يعلن« عن من��سبة اجتم�عية لمنظمة 
مـــ� ف�إنم� هي تعمـــد الى ذلك ك�إعلان »لمن يهمه الأمر« الذي يتخذ بدوره 

مثل هذا الإعلان اأنواعً� �ستى من الأ�س�ليب المعلنة حيث هن�ك: 

□ �إعــلان �لخدمــة �لعامــة: وهـــو النوع الـــذي تهتم بن�ســـره و�س�ئل 
الإعلام مج�نً� كخدمة لجمهوره�، لأن مثل هذه الإعلان�ت تكون �س�درة 
عـــن موؤ�س�س�ت اإن�س�نيـــة اأو لق�س�ي� ل يكون هدفه� الربـــح ك�لتبرع ب�لم�ل 
او ب�لوقـــت للم�سروعـــ�ت الخيرية التـــي تق�م فـي منطقة مـــ�، اأو ك�لتبرع 
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المب��سر لمنظم�ت اإن�س�نية ف�علة اأو مراكز طبية ن��سطة. 
□ �إعلان �لم�س�ؤولية�لجتماعية: اأي ذلك الذي يحث على الت�سرف 
بـــروح الم�سوؤولية وت�أدية الواجب تج�ه الوطـــن وموؤ�س�س�ته، وتنظمه� ع�دة 
موؤ�س�ســـ�ت غـــير تج�ريـــة من موؤ�س�ســـ�ت المجتمـــع المـــدني ك�لإعلان عن 
القيـــ�دة الآمنة، عدم اإطلاق الأعيرة الن�رية فـي المن��سب�ت، والإعلان�ت 

التحذيرية ال�س�درة عن الهيئ�ت الحكومية(.
□ �لإعلان �لتاأييدي: وهو الإعلان الذي ي�سعى اإلى اتخ�ذ اإجراءات 
وق�ئية �سد اأن�سطة غير ق�نونية توؤثر على رف�هية المجتمع كم� فـي ح�لت 
التنبيه علـــى ظواهر الإنحراف، الإدم�ن، ال�سيـــدا، التهور فـى القي�دة.. 
واآفـــ�ت اجتم�عيـــة اأخرى. تقوم بتنفيـــذ هذه الإعلانـــ�ت والإنف�ق عليه� 

غ�لبً� موؤ�س�س�ت ترغب فـي الإرتب�ط بم�س�لح المجتمع.     
بـــين الإعـلامي والجتم�عي نق�ط التق�ء علـــى هدف »ر�س�لي« يقوم على 
الحـــد من العبثية واللامب�لة ال�سي��سيـــة وفو�سى القيم الجتم�عية، من 
خلال القدرة على الت�أثير الإيج�بي وتعزيز القيم الإن�س�نية  التي يعتنقه� 
المـــرء والتنبه من خطـــورة الـت�أثير ال�سلبـــي  لظواهر الإنحـــراف والفقر 
والت�ســـرد والمر�ص والتع�ســـب والتمييز العن�ســـري اأوالط�ئفي وال�سغط 

ال�سك�ني وال�ستخف�ف وال�ستهت�ر بموؤ�س�س�ت  التن�سئة.

5-�لتقنيات �لم�ستخدمة فـي �لدر��سة: 
للو�سول الى اأكبر قدر من المعلوم�ت بهدف التكميم وتبي�ن الدقة وعملًا 

ب�لمو�سوعية، تم ا�ستخدام تقني�ت البحث ال�ستق�س�ئي وتحديداً: 

1( �لمقابلة، وهـــي مح�دثة ه�دفة اأو لق�ء يحدث بين �سخ�سين يح�سل 
�سمـــن اإط�ر وو�ســـع اجتم�عـــي معينـــين، تهـــدف الى ال�ستح�س�ل على 
معلوم�ت والخـــروج بروؤى جديدة تفيد البحث.  اأم� كيف ا�ستُخدمت فـي 
�سي�ق البحث ومع من؟ فقد اعتمدن� المق�بلة المركزة، حيث تم ا�ستجواب 
اإعلاميين  عن تجربة محددة هم على  مقربة منه�، وبهذا ال�سي�ق تحددت 
مق�بلاتن� مع مدراء موؤ�س�س�ت/ اإعلاميين/ مرا�سلين/مندوبين/ ع�ملين 
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�سمن موؤ�س�س�ت اإجتم�عية/ وغيرهم.
2( �لإ�ســتمارة، وهي جملة من الأ�سئلة حـــول مو�سوع محدد وغ�لبً� م� 

تكون مكتوبة. تُعتبر هذه التقنية ه�مة للاعتب�رات الآتية: 
□ تتوجـــه الى اأفـــراد ي�سمـــون بمجتمـــع العينة وهـــي اأكـــر �سمولية من 

المق�بلة. 
□ تت�سمـــن اأ�سئلـــة ع�مة وخ��ســـة تتعلق بـــ�لآراء والنفعـــ�لت والمواقف 
والو�ســـع الديمغرافـي )بمعرفة الو�سع الجتم�عي/ المهني/ الع�ئلي وم� 

الى ذلك(.  
□ اأ�سئلته� ت�سب مب��سرة فـي �سي�ق البحث واأهدافه.   

□ اأنه� تخت�سر متغيرات البحث ومف�هيمه عبر عملي�ت ا�ستجواب بحث 
محددة.  

□ ثمة خي�ر ب�أن تُملاأ من قبل الم�ستجوب نف�سه اأو من قبل المحقق.
□ بوا�سطته� يمكن تكميم المعلوم�ت الى معطي�ت موثقة ون�سب رقمية.

وفـي �سي�ق بحثن� اعتمدن� نموذجين من الإ�ستم�رات:
1 - اإ�ستمـــ�رة الإعلاميـــين، وهـــي ال�ستمـــ�رة الموجهـــة الى الإعلاميـــين 

ت�سمنت اإثني ع�سر �سوؤال.
2 - اإ�ستمـــ�رة الجمعيـــ�ت الأهليـــة وهـــي الإ�ستم�رة الموجهـــة الى مدراء 
الجمعيـــ�ت الأهليـــة اأو القيّمـــين على هيئ�ت المجتمع المـــدني اأو من ينوب 

عنهم من م�سوؤولين، وت�سمنت بدوره� خم�سة ع�سر �سوؤال.
وفـي كلا الإ�ستم�رتين تم اإدراج اأ�سئلة:

• تحديد مواقف: نعم / ل.
• تحديد خي�رات: را�ص / را�ص اإلى حد م�/ غير را�ص.

• الآراء الحرة. )اأنظر الملحق(.
 

3( �لعينــة، فــــي معظـــم الأبح�ث الميدانيـــة يعمد الب�حثـــون الى جمع 
المعلوم�ت مـــن »وحدات« )اأفـــراد/ موؤ�س�س�ت/ جم�عـــ�ت/ من�طق/...

الخ( تتوفـــر فيه� الخ�س�ئ�ص الممكنـــة للدرا�سة )الأعمـــ�ر/ الأجن��ص/ 
الثق�فـــ�ت/ الأديـــ�ن/ الإتج�هـــ�ت..( اإل اأن الو�ســـول الى ك�فة عن��سر 
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الوحدة فيه ا�ستح�لة عملية ب�سبب: الجهود الب�سرية الكبيرة التي تتطلبه�/ 
التك�ليـــف الم�ليـــة الب�هظة/ الوقت الطويل/ الكـــم اله�ئل من المعلوم�ت 
التـــي ي�سعب ال�ستفـــ�دة  منه�، اإزاء ذلك يتم اختيـــ�ر عدد )مجموعة( 
مـــن الوحـــدات الكثيرة وهذا م� يُ�سطلح على ت�سميتـــه  ب�لعينة. ب�لن�سبة 
الى بحثنـــ� تم اعتمـــ�د العينـــة  العنقودية ويُق�سد به� تت�بـــع ال�ستق�س�ء 
على مراحل الواحدة تلو الأخرى، ك�أن توؤخذ عينة كبيرة اأولً من المجتمع 
المحلي، )المرحلة الولى( ثـــم تُخت�ر من �سمن هذه العينة عين�ت اأ�سغر 
بهدف تحقيق�ت اأعمق. فقـــد قمن� مثلًا بجمع لوائح وعن�وين للجمعي�ت 
الموجودة فـي كل منطقة، تم �سحب عينة منوعة من هذه الجمعي�ت ولأنه 

من المتعذر اأن  ندر�سه� جميعه� تم:  
- تق�سيـــم لبن�ن الى من�طق عدة )المح�فظـــ�ت( ثم تق�سيم كل مح�فظة 

الى دوائر )ق�س�ء اأو م� �س�به(.
- اختيـــ�ر مجموعة من الجمعي�ت  فـي كل دائرة مع الحف�ظ على التنوع 
فــــي اخت�س��ص هـــذه الجمعيـــ�ت )ن�ســـ�ء/ اأطفـــ�ل/ ذوي الإحتي�ج�ت 

الخ��سة/ بيئة...(.
- ثـــم تحديـــد من ن�ستجوب فيمـــ� اإذا توافر فـي الق�ســـ�ء اأكر من العدد 

المطلوب )بطريقة ن�سبية(. 
 كذلك الح�ل ب�لن�سبة لمندوبي و�س�ئل العلام، ك�ن من المتعذر درا�سة كل 
الإعلاميـــين على نحو �س�مل، يعنـــي اأن ن�ستجوب كل الع�ملين الإعلاميين 
بمختلـــف تخ�س�س�تهم وموؤ�س�س�تهم، فذلـــك ي�ستغرق وقتً� وكلفةً ب�هظةً 
وف�سلًا عن كونه عمليً� اأمراً �سعبً� و�س�قً�، لذا ف�إن ا�ستجواب عدد محدود 
منهـــم، �سرط اأن يتم اختي�رهم على نحو �سحيح، يمكن اأن يحمل الكثير 
مـــن المعلومـــ�ت. فلو اأردنـــ� مثلًا درا�ســـة دور الإعلامي تجـــ�ه الموؤ�س�س�ت 
الجتم�عية كم� ورد فـي ا�ستم�راتن�، ف�إن الموؤ�س�سة الإعلامية �ست�سكل هن� 
وحدة التحليل، وع�مليه� فـي المن�طق »ق�عدة التحقيق« وتمثل هذه الح�لة 
مـــ� ن�سميه بتـ�أثـــير العنقود، وي�سمى عنقوداً -  فــــي البح�ث الجتم�عية 
-  مجموعـــة من الوحدات الم�سحوبـــة، اأي اختي�ر مجموعة اأفراد »كعينة« 
له� منه� على كل المجموع�ت  بحيـــث يمكن تعميم المعطي�ت التـــي �سنُح�سّ
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ال�سك�نيـــة.. وهن� - فـي �سي�ق بحثنـــ� - ك�ن لبن�ن عنقوداً من الموؤ�س�س�ت 
الإعلامية، والموؤ�س�سة الإعلامية عنقوداً من المرا�سلين، والمرا�سل عنقوداً 

من الن�س�ط�ت. 

4( تحليل �لم�سم�ن، هو طريقة بحث ت�س�عد الب�حث على التو�سل الى 
ا�ستنت�ج علمي من خلال تقييمـــه لمجمل المعطي�ت الم�ستق�ة، وتعتمد هذه 
التقنيـــة خطوات مثل: فـــرز المعطي�ت وتبريره�، وهنـــ� تقع على الب�حث 
مهمة ت�سنيفه� وفق الأ�سئلة ومف�هيم البحث المقررة، ك�أن يعمد مثلًا الى 
تحليــل �أ�سئلة �ل�ستمــارة وفق ما هي مب�بــة: �أ�سئلة �لبيانات 
�ل�سخ�سيــة/ �أ�سئلــة �سلــم �لم��فقــة/ و�لأ�سئلة �لعامــة، تبي�ن 
الترابـــط الق�ئم بين المف�هيم...)ويق�سد علاقـــة المتغيرات ومدى ت�ثير 

اإحداه� ب�لأخرى(. 
  

6ــ مجالت �لدر��سة 
ونعني بذلك المج�ل المك�ني والزم�ني والب�سري للدرا�سة، وهي ب�لتعريف:

1( �لمجال �لجغر�فـي، مراع�ة للدقة العلمية، ارت�أين� اعتب�ر لبن�ن فـي 
مح�فظ�ته الخم�ص هو »المجتمع الإح�س�ئي«، وعليه �سمل الم�سح الميداني 
للدرا�ســـة مح�فظـــ�ت: البقـــ�ع )ال�سمـــ�لي/ الأو�سط/ الغربـــي ورا�سي�( 
لبن�ن ال�سم�لي، )طرابل�ص وزغرت� كمدن/ عك�ر: ال�سهل والجرد/ ب�سرّي 
وال�سنيـــة..(، جبل لبنـــ�ن )المتن/ ك�سروان/ ع�ليـــة/ ال�سوف( الجنوب 
)�سيـــدا/ النبطيـــة/ �ســـور/ مرجعيـــون(، بـــيروت الكـــبرى )الع��سمة 

وال�س�حية(. 
2( �لمجــال �لزماني، ا�ستغرق اإعداد الدرا�ســـة وتنفيذه�  ثلاثة اأ�سهر 
بـــداأت من منت�ســـف اآذار الع�م 2010 ولغ�ية منت�ســـف حزيران 2010، 
وتخلل هذه الفترة اإعداد الخطـــوات النظرية والعملية للم�سروع، تدريب 

فريق العمل المحقق، فرز النت�ئج  واإعداد التقرير النه�ئي.. 
3( �لمجال �لب�سري، ونعني به فريق العمل الذي ك�ن ق�ئمً� على البحث  
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وقـــد توزعت مه�مه وفـــق ال�سكل الآتي: مدير اإداري عـــ�م، مدير م�سروع 
متخ�س�ص فـي الدرا�ســـ�ت والأبح�ث، م�سوؤول فني، م�سوؤول م�لي، ت�سعة 
محققـــون ميدانيـــين،  اأربعة محللين، حيـــث  تن�وب كلٌّ فــــي مج�ل عمله 

لتن�سيق خطوات العمل ومت�بعته وفق الأطر المرجوة.
4( �ل�سع�بــات،  رغم التن�سيق الم�سبق واجه فريق البحث جملة عوائق 

اأبرزه�:
1. تردّد كثير من الجمعيـــ�ت على التع�ون مع فريق العمل لأ�سب�ب تتعلق 

ب�لجهة الم�ستجوبة. 
2. ت�سويـــف عدد من الإعلاميـــين فـي التج�وب مع المحققين لأ�سب�ب غير 
مـــبررة )مثل اإعط�ء مواعيد ثم العتذار لحقً�/ عدم رغبة الإعلامي اأو 
مديـــر جمعية ب�لم�س�ركة/ طلب ال�ستم�رة للاطلاع عليه� وتعبئته� لحقً� 

ثم اإغف�لهم لذلك(. 
3. مم�طلة م�سوؤولي موؤ�س�ســـ�ت اجتم�عية واإعلامية فـي اإعط�ء المواعيد 
وعدم التع�ون ب�سكل جـــدي مع فريق العمل، وال�سبب يعود الى ان�سغ�لهم 
بم�س�ريـــع عمـــل اأخـــرى اأو ل�سفـــر اأو توج�ص مـــن الجهة التـــي ت�ستجوبه� 

ب�عتب�ره� حديثة العهد.
4. تبدل وتغير فـي اأرق�م هواتف جمعي�ت اأهلية عديدة ك�نت على لئحة 

الجمعي�ت المخت�رة فـي المن�طق. 
اإزاء هذه النحراف�ت، عمدن�، ومثلم� هو الح�ل فـي اأي درا�س�ت ميدانية 

الى ا�ستدراك الخلل ب�لعمل على:
• ا�ستبـــدال الراف�ص والغ�ئب والممتنع بم�ستجوبـــين اآخرين مم�ثلين فـي 

المنطقة والدور والقط�ع. 
• الت�سريح والتعريف عن مركز �سم�رت والجهة الداعمة.

• القيـــ�م ب�أخذ مواعيد م�سبقـــة واإر�س�ل ف�ك�ص وبريـــد اإلكتروني لأفراد 
العينة.

• تعزيـــز فريق العمل بوث�ئـــق وم�ستندات عن اأهـــداف المركز ون�س�ط�ته 
وهدف الم�سروع. 
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ثانياً
الأطر النظرية للدراسة
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1ــ  و�سائل �لإعلام: �لتعريف و�لدور

»�ل��سيلــة هــي �لر�سالــة«، هكـــذا و�ســـف الب�حث الكنـــدي م�ر�س�ل 
م�كلوه�ن �سورة وعمل و�س�ئل الإعلام فـي المجتمع�ت ال�سن�عية منذ م� 

يزيد عن م�ئة ع�م. 
»�ل��سيلــة هــي �لر�سالة«، هـــل  ل يزال فعلًا هذا التعبـــير �س�ريً� فـي 
تو�سيف الإعلام وو�س�ئله ب�لن�سبة للمجتمع الهلي، هل الو�سيلة العلامية 
الم�ستخدمة فـي المجتمع اللبن�ني ع�مةً والأهلي خ�سو�سً�، تغطي/ تلبي/ 
تن�ســـر/ تدفع/ تعمل/ تهـــيء/ تعزز/ تبين وتقوم علـــى اأكمل وجه لجهة 
الهتمـــ�م بــــ »الم�سمون«/ المحتـــوى/ الر�س�لـــة التي تريدهـــ� الموؤ�س�س�ت 
الجتم�عيـــة؟ بعب�رة اأوجز: هـــل و�س�ئل اإعلامنـــ� اللبن�نية وعلى كرته� 

وتنوعه� ت�س�هم فـي »�سن�عة ثق�فة اجتم�عية« ه�دفة؟ 
تـــدور وظ�ئف الإعلام فـي اإط�ر الوظ�ئف التقليدية للاإت�س�ل من تعليم، 
وتثقيـــف، وتنمية، وتعبئة �سي��سية، واإعلان.  وقد عني الب�حثون فـي علم 
الجتم�ع على ر�سد مقت�سي�ت هذه الوظ�ئف وموؤثراته�، خ��سة لم� يتعلق 
ب�لأخبـــ�ر التي ينقله� التلف�ز �سيمـــ� واأن الكثير من الم�س�هدين ل يقراأون 
ال�سحـــف، اإمـــ� عن خيـــ�ر �سخ�سي/ اأو ب�سبـــب الأمية م� يجعـــل و�س�ئل 
دون اأخـــرى هي الم�سدر الوحيد للمعرفة فـي م� يدور حولهم من اأحداث 

وتطورات..
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وتتفـــق اأغلب الدرا�ســـ�ت على اأن التغطيـــة الإخب�رية للوق�ئـــع فـي جميع 
و�س�ئل الإعلام ل تقت�سر على مجرد»عر�ص« )و�سف( مو�سوعي لحدث 
اأو واقعة م� اأو ن�س�ط معين.. بل اإنه� فـي م�سمونه� وفـي �سيغة اأدائه� تنقل 
موقف� مـــ�... ويتجلى موقف التحيز هذا فـي نواحٍ عدة من بينه� التركيز 
علـــى جوانب مـــن الحدث واإغف�له� اأخـــرى، اأو انتق�ء جوانب محددة من 
الواقعـــة - الن�س�ط واإهمـــ�ل جوانب اأخرى، اأو الت�ســـدد على اإبراز نق�ط  
وحذف نق�ط م� قد تكون اأكر دللة واأهمية. وت�سدق هذه الظ�هرة التي 
يُطلق عليه� ب�سفة ع�مة م�سطلح »التحرير« اأو اإنت�ج الخبر على مختلف 

و�س�ئل الإعلام المرئية والمكتوبة والم�سموعة.
لقـــد اأدت ن�ســـ�أة و�س�ئـــل الإعـــلام ودوره� ول �سيمـــ� الإلكترونيـــة اليوم، 
الى تحولت عميقـــة فـي طبيعة حي�تن�، ف�لتلفـــزة والمواقع الإلكترونية ل 
تعر�ســـ�ن لنـــ� الع�لم اأو تعك�ســـه اأو تمثله، بل اأ�سبحـــت وب�سورة متزايدة 
»تعيد تعريف م�هية الع�لم الذي نعي�ص فيه. اإن نظرة �سريعة الى الوق�ئع 
التـــي ينقلهـــ� التلفزيون مثـــلًا اإلى الأفراد والجم�ع�ت فــــي جميع اأنح�ء 
العـــ�لم بمختلـــف تف�سيلاتهـــ� ومواطن الإثـــ�رة والمب�لغة مثـــل »الحروب 
والمج�عـــ�ت والمح�كم�ت والمط�ردات« �ستوؤكـــد اأن التلفزيون اإنم� ينقل م� 
ي�سميه المفكر الفرن�سي ج�ن بودي�ر »ع�لم الواقع المفرط«، الع�لم الحقيقي 
لم يعـــد موجـــوداً ب�لفعـــل بـــل ا�ستُعي�ست عنـــه م�س�هد و�ســـور واأح�ديث 
وتعليقـــ�ت، ودليل ذلك مـــ� قدمته درا�سة اأ�سرفت عليهـــ� الوك�لة الدولية 
للاإنم�ء)بريط�ني�( اإن التغطية الإخب�ريـــة التلفزيونية اآخذة ب�لتن�ق�ص 
وال�سمـــور التدريجي من ن�حية النوع والكم.. فمن ن�حية الكم انخف�ست 
ن�سبة  التغطية التلفزيونية الغربية للع�لم الن�مي حتى الع�م 2000 بن�سب 
تـــتراوح بين 50-70%، اأم� من حيث النوعيـــة فتك�د تتركز على الجوانب 
ال�سي�حية، وم�س�هـــد الطبيعة الغريبة فـي هذ البلدان.. كم� اأخذت تولي 
اهتم�م� اأكر على الأمور المت�سلة ب�ل�سفر والتجوال ال�ستك�س�فـي.. بينم� 
البرامـــج التي تتحدث عـــن الق�س�ي� الح�دة مثل حقـــوق الن�س�ن والفقر 
وتـــردي البيئة، فتتميز ب�ل�سح ول تـــذاع غ�لب� ال فـي �س�ع�ت مت�أخرة من 
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الليل اأو ال�س�ع�ت الأولى من ال�سب�ح عندم� تتدنى ن�سبة الم�س�هدة.  
ولكـــن كيـــف ت�سنـــع و�س�ئل الإعـــلام الفكر والوعـــي؟ واأيـــن ت�س�هم فـي 
�سن�عة ثق�فة اجتم�عيــــــة؟ براأي بع�ص الب�حثين ل تحرم و�س�ئل الإعلام 
م�ستهلكيهـــ� من فر�سة التفكير النقدي،  مـــن خــــــلال م� تقوم به، حيث 
اإن الأفراد ين�ق�سون ر�س�ئل الإعلام عند ا�ستقبـــــ�لهم له� ويحــوّلونه� فور 
ذلك خـــلال �سردهم واإعــــ�دة �سردههم لهـــ� والتعقيب عليه� وال�سخرية 
منهـــ� وانتــــــق�دهـــ�، ف�متلاكــــنـــ� لهـــذه الر�س�ئل وادم�جهـــ� فـي حي�تن� 
يجعــلن� ق�درين على تنمية مـــــه�راتن� ومخزونن� المعرفـي واإع�دة ت�سكيله، 

ثم اخــــتب�ر م�س�عرن� واأذواقنــ� وتو�سيع اآف�ق تجربتن� الحي�تية.

2ــ و�قع �لإعلام �للبناني
مـــ� اإن اأطل الع�م 1991 حتـــى �سهد لبن�ن طفرة اإعلاميـــة غير م�ألوفة، 
تمثلـــت بـــبروز موؤ�س�س�ت �ستـــى على ك�فـــة الأرا�سي اللبن�نيـــة، لو اأردن� 
اأن ن�ستذكـــر ب�لأرقـــ�م عـــدد المحطـــ�ت التلفزيونية مثلًا لتبـــين اأنه ك�ن 
علـــى ال�س�حة البيروتية و�سواحيه� اأكـــر من خم�ص ع�سرة محطة، وفـي 
مح�فظـــة البق�ع حوالي ثـــلاث ع�سرة  محطة، وفــــي مح�فظة الجنوب 
مـــ� يفوق ال�ست، اأمـــ� فـي طرابل�ـــص وال�سم�ل فك�ن م� يربـــو على ال�ست 
محطـــ�ت اأي�ســـ�. حتـــى اأ�سبحـــت خ�رطـــة الواقـــع ال�سو�سيو-اإعلامـــي 
علـــى  �سيء مـــن التبلبل ك�نعك��ص لح�لة التمـــزق ال�سي��سي والجتم�عي 
والإعلامـــي الذي مرت به البـــلاد وفر�سته ال�سراعـــ�ت المتواترة واقعً� 
مـــراً علـــى ه�م�ص هـــذا المجتمع، خ��ســـة واأن من هذه المحطـــ�ت  ك�نت 
تترجـــم توجه�ته� وفق طبيعـــة الإنتم�ء الذي تج�ســـده ط�ئفيً� ومن�طقيً� 
وك�أنهـــ� على عتبة التم�ثـــل لمن و�سفهم العهد القـــديم ب�لقب�ئل المتفرقة 
ب�أرا�سيهـــم بح�سب اأممهم »اأو تفرقـــت بهم جزائر الأمم ب�أرا�سيهم كل 
اإن�ســـ�ن بل�س�نه«. وو�سل الأمر ببع�سه� الى اأن تر�سم فـي اإعلامه� �سورة 
ال�ست�ت ال�سي��سي وتمثل منحى اأيديولوجيً� يخدم فئ�ت ق�ئمة على الأر�ص 
وتم�ر�ص فـي وجوده� ثق�فة اجتم�عية ه�سة حتى اأ�سبح اللبن�نيون �سواء 
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اأك�نـــوا فـي الهرمـــل اأم ال�سنية اأو عك�ر اأو ب�ســـري اأو ك�سروان اأو ال�سوف 
اأو الطريـــق الجديـــدة والأ�سرفية وراأ�ص بيروت و�سيـــدا و�سور والنبطية 
ورا�سيـــ� وزحلة وكفر�سوب�، يتلقون المـــ�دة الإعلامية المحلية والع�لمية فـي 
�سور واأخب�ر عدة، اإنم� بتوجه�ت مختلفة عملًا ب�لإنتق�ئية التي يرت�أيه� 
القيمون على هذه الموؤ�س�سة اأو تلك،  لأن الإعلام اللبن�ني هو ربيب ونت�ج 
الط�ئفة والم�ل والأيديولوجي�، هو الأدوات الأ�س��سية للتعبئة ال�سي��سية اأو 
لل�سحـــن الع�طفي والنف�سي  والفكري ومعهـــ� اأ�سبح المتلقّي اللبن�ني فـي 
معظم الأحوال على دين الإذاعة التي ي�ستمع، والتلفزيون الذي ي�س�هد، 

وال�سحيفة التي يقراأ.

اإزاء هـــذا التفريخ اللامحتمـــل وجدت الحكومة اللبن�نيـــة �سرورة و�سع 
حـــد للفو�سى الن�جمة عن الإعلام التلفزيـــوني، ف�سعت نحو درا�سة هذا 
الإعـــلام لتتو�سل الى و�سع م�سروع يق�سي بتنظيم الإعلام لن�حية كيفية 
ت�أ�سي�ص الموؤ�س�سة، اإدارته� وواجب�ته�، المحظورات والعقوب�ت والإعلان�ت 
المفتر�ســـة، مـــ� فتـــح المج�ل اأمـــ�م الموؤ�س�ســـ�ت الخ��سة للتقـــدم بطلب�ت 
ترخي�ـــص، وقد عهدت بهذا المو�سوع الى المجل�ص الوطني للاإعلام المرئي 
والم�سمـــوع لتكون مهمته: درا�سة طلب�ت الترخي�ـــص، التثبت من ا�ستيف�ء 
ال�سروط الق�نونية، اإبداء الراأي ال�ست�س�ري الى مجل�ص الوزراء ب�لموافقة 
اأو الرف�ـــص. وحول ذلك اأقر مجل�ص الوزراء فــــي جل�سته المنعقدة بت�ريخ 
1996/2/27 الق�نـــون المتعلـــق ب�لبث التلفزيـــوني والإذاعي،  وقد لحظ 
هـــذا الق�نـــون  »ت�سجيـــع اإن�س�ء �سن�عـــة اإعلامية ح�س�ريـــة متطورة فـي 
مجـــ�لي الإنت�ج والبث بم� يتـــلاءم والتقدم التكنولوجـــي خدمة لم�سلحة 
لبنـــ�ن واأهدافه الوطنية« وبن�ء عليه �سدقـــت دف�تر ال�سروط النموذجية 
الع�ئدة للموؤ�س�س�ت الإعلامية المرئية منه� والم�سموعة من الفئتين الأولى 
والث�نيـــة، ف�لموؤ�س�ســـ�ت الإعلاميـــة الم�سنفـــة »فئـــة اأولى« هـــي المحط�ت 
التـــي تبـــث البرامج ال�سي��سية بمـــ� فيه� الأخب�ر يط�ل بثهـــ� كل الق�سية 

اللبن�نية. 
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وبعـــد قوننة هـــذا القط�ع علـــى مختلف و�س�ئلـــه اأر�سى واقعـــه المعطي�ت 
الآتية:

• ثم�ن محط�ت اإذاعية، �سبع منه� فئة اأولى )جميعه� �سي��سية ب��ستثن�ء 
واحدة حزبية(، وواحدة فئة ث�نية تبث اأغلب برامجه� اإجتم�عية.

• ت�ســـع محط�ت تلفزيونية معظمه� �سي��سية فئـــة اأولى، ب��ستثن�ء واحدة 
دينيـــة )Tele Lumiere( تبـــث معظمهـــ� برامـــج اجتم�عيـــة اإلى ج�نب 

البرامج ال�سي��سية والفنية.
• اإثني ع�سر �سحيفة يومية �سي��سية.

• ع�سرات المواقع الإلكترونية.

3ــ م�ؤ�س�سات �لمجتمع �لمدني: �لمعنى و�لأطر 
ك�ن العمـــل الجتم�عـــي فـي م� �سبـــق عملا تطوعيً�، يندفـــع به اأ�سخ��ص 
لخدمـــة اأن��ـــص ذوي ح�جة دونم� مق�بل م�دي يُذكـــر، لكن هذا العمل لم 
يعد كم� ك�ن عليه من عهود، اإذ غدا �سرورة مجتمعية مرتبطة ب�لح�ج�ت 
وملازم للم�سكلات التي ولدّته� ح�س�رة الألفية الث�نية والث�لثة  �سواء ك�ن 
ذلـــك على م�ستـــوى الفرد اأم الأ�سرة اأو المجتمـــع، ه�دفة هذه »ال�سرورة«  
الى اإيجـــ�د الو�س�ئـــل الملائمة للمع�لجـــة والوق�ية منه� و�ســـولً الى حي�ة 

ف�سلى للمجتمع. 
والعمل الجتم�عي ل يمكن النظر اإليه »ك�سرورة« وح�سب، بل يجب النظر 
اإليـــه كمهنة، كمنظمة، كـــدور تنموي، يُدعم ب�لإح�س�ئيـــ�ت والدرا�س�ت 
المو�سوعية، ومتن��سب مع مختلف م�س�كل المجتمع واحتي�ج�ته والإ تحول 
عن مفهومه الأ�س��ص الى جهد ع�سوائي/ عفويّ!! يوؤدي الى مردود اإنم�ئي 
هزيل. واإذ نقول ب�أهمية الدرا�سة فيعني ذلك �سرورة وجود توجه منظم 
للخدم�ت الجتم�عية ومح�ولـــة تثميره� على نط�ق وا�سع وموزون، اإذ ل 
يكفـــي اأن نر�سد المب�لغ الط�ئلة، اأو نقـــول بتك�ليف الم�س�ريع ، ونخ�س�ص 
النفقـــ�ت اله�ئلـــة للن�س�ط�ت ، بل يجب قي��ص المـــردود الن�تج من ف�علية 

هذا القط�ع ب�لن�سبة الى الم�ستهدفين. 
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ولعـــل الهتم�م الزائد اليوم وفق اأطر العمـــل الجتم�عي يتبلور عمليً� عبر 
مفهوم »الرع�يـــة الجتم�عية« مفهومً� وتطبيقً�، لأن الرع�ية برن�مج عملي 
وعلمـــي ون�سق منظم مـــن الخدم�ت الإن�س�نية يرمـــي الى م�س�عدة الأفراد 
والجم�عـــ�ت فــــي الو�ســـول الى م�ستويـــ�ت ملائمـــة من المعي�ســـة وال�سحة 
والأمـــ�ن، ومع تغير مفهوم الفل�سفة الجتم�عية وتو�سع الن�س�ط الجتم�عي 
وتنوع الخدمـــ�ت المفتر�سة، �سهدت كلمة الرع�ية هذه تغيراً ملحوظً� تحت 

عنوان ع�سري »التنمية الجتم�عية« تتمحور وتط�ل المج�لت الآتية:

1. تنميــة �لفــرد: وتكون الخدمة )اأو الم�س�عـــدة( عن طريق تب�سير 
�س�حب الم�سكلة لأو�س�عه والعمل معه للو�سول الى علاقة �سليمة وتحقيق 

التكيف الذي ي�سمح له ب�أن يعي�ص حي�ة اجتم�عية ن�جحة.
2. تنميــة �لجماعــة: وت�س�عـــد الأفراد على الم�س�ركـــة فـي ن�س�ط�ت 
ه�دفـــة لتنظيم النمو النف�ســـي لأفراده� والعمل على تمكين الجم�عة كي 

تكون بمن�أى عن اأي �سوائب يمكن اأن تحدث.
3. عمليــات  �لإ�سلاح: وهي عملي�ت جم�عيـــة منظمة ترمي الى حل 
م�ســـكلات اجتم�عية عن طريق الت�سريع الق�نـــوني اأو التحرك الهلي اأو 
الوعي ال�سحي اأو  الإر�س�د التربوي، بيد اأن ت�سخم الم�سكلات الجتم�عية 
اأدى الى �سرورة تنظيم حلوله� بوا�سطة هيئ�ت وبرامج وموؤ�س�س�ت ع�مة 

وخ��سة.
وهكذا اأخذت الحكومـــ�ت تحمل العبء الكبر فـي العمل على مقت�سي�ت 
هذه التنميـــة ومتطلب�ته� واإنم�ء الأفك�ر الخ��سة بحقوق الإن�س�ن وت�أكيد 
كرامته وم�سوؤوليتـــه وواجب�ته تج�ه المجتمـــع وم�سوؤولية المجتمع تج�هه.. 
علـــى اأن نتيجة الظروف التي اآلت اإليه� المدنية الحديثة والتحول ال�سريع 
الـــذي �سهدته وتع�قب الحروب والكـــوارث التي ت�سهده� من�طق عدة، لم 
يعـــد بمقدور الدول عبر هيئ�ته� الحكومية مواكبة كل الم�سكلات الط�رئة 
وتحمّـــل ك�فة تبعـــ�ت الآف�ت الم�ستجدة، فك�ن اأن نمـــ� قط�ع اأهلي متع�ون 
يعمل على  الم�س�عدة والهتم�م ب�لحتي�ج�ت المطلوبة، فب�ت هن�ك وعلى 
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مـــر ال�سنين عـــدداً ل ي�سته�ن به مـــن الموؤ�س�س�ت والجمعيـــ�ت والمنظم�ت 
والهيئـــ�ت التـــي تعمل على تكري�ـــص حقـــوق ذوي الح�جة اأفـــراداً واأ�سراً 
وجم�عـــ�ت عبر ا�ستهدافهم ب�سبـــك�ت اأم�ن واأنظمـــة م�س�عدات ط�رئة، 

موؤقتة ودائمة، ويمكن ت�سور هذه  الفئ�ت الم�ستهدفة على النحو الآتي: 

• الأيت�م والمع�قون والم�س�بون ب�أمرا�ص مزمنة. 
• المتق�عدون والم�سنون.
• الع�طلون عن العمل. 

• ق�طنو اأحزمة الفقر والبوؤ�ص فـي ال�سواحي. 
• �سك�ن المن�طق الريفية الن�ئية. 
• الع�ئلات المهجرة واللاجئون. 

• الم�سردون والمت�سولون. 
• ال�سب�ب المنحرف والمدمن.  

• العم�ل الأج�نب والم�سطهدون.
• �سح�ي� التمييز العن�سري والتهمي�ص العرقي.  

اإزاء تنـــوّع الفئـــ�ت الم�ستهدفة بـــرزت الح�جة الى قيـــ�م جمعي�ت معنية 
تعمل وت�س�عد وتن�سط علـــى تقديم الحتي�ج�ت المطلوبة وفق الإمك�ني�ت 
المت�حـــة.. وبنـــ�ءً على مطلب الحتي�جـــ�ت، تحددت المنظمـــ�ت فـي اأطر 

عمله� حيث هن�ك: 

�أولً: �لإحتياجات �لجتماعية ويندرج �سمن هذ� �لإطار:
1. الجمعيـــ�ت الأهلية والأندية ال�سب�بيـــة التي تُق�م فـي القرى على �سكل 

لج�ن اأو هيئ�ت محلية. 
2. مراكز ت�أهيل المراأة الريفية. 

3. المع�هـــد التدريبية لت�أهيـــل الفتي�ت على مهـــن ت�س�عدهن على ت�أمين 
قوتهن. 

4. مراكـــز رع�ية لذوي الع�هـــ�ت، اليت�مى، المت�أخريـــن درا�سيً�، مر�سى 
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الإدم�ن، الم�سنين وغيرهم.
ثانياً: �لإحتياجات �لثقافية وتتجلى م�ؤ�س�سياً فـي: 

1. المدار�ـــص المج�نية الخ��ســـة )المق�مة من جمعي�ت وقفيـــة او دينية او 
خيرية(. 

2. المنتدي�ت و�س�لون�ت الفكر. 
3. مراكز محو المية. 

4. المهني�ت ومراكز التدريب ال�سريع. 
ثالثاً: �لإحتياجات �ل�سحية، وتبرز عملياً:

1. الم�ست�سفي�ت الحكومية والخيرية. 
2. الم�ستو�سف�ت والعي�دات المتنقلة ومراكز اللق�ح�ت. 

3. مراكز الرع�ية ال�سحية الأولية اأو المتخ�س�سة. 
4. مك�تب الإر�س�د ال�سحي )التوعوي(. 

ر�بعــاً: �لإحتياجات �لترفيهيــة، �أي تن�سيط �لجانب �لترب�ي 
و�لنف�سي وتعبئة �لفر�غ:

1. الجمعي�ت الك�سفية .
2. الملاعب والحدائق. 
3. المخيم�ت ال�سيفية. 

4. الم�س�رح وعرو�ص الترفيه. 

4ــ و�قع �لعمل �لجتماعي فـي لبنان:
الوقـــوف على عـــ�لم الموؤ�س�س�ت الأهليـــة فـي لبن�ن لي�ـــص �سهلًا، فخ�رطة 
هـــذا الع�لم تمتد على تلاوين �ستـــى، تلوّن لي�ص فقط فـي مج�لت العمل، 
واإنمـــ� فــــي الإنتمـــ�ء ال�سي��ســـي، الط�ئفـــي، الحزبي والمن�طقـــي.. حتى 
اأ�سبحـــت ح�ل الجمعيـــ�ت فـي لبن�ن ل تُعرف بخدم�تهـــ� بقدر م� تُعرف 
»ب�تج�ه�ته�«، فعندم� تذكراأمـــ�م اأحدهم ا�سم جمعية فلا ي�ست�سفر عن 
»مـــ�ذا تقـــدم؟« واإنم� عن »لمين ت�بعة هيذي؟«.. لقـــد ت�سيّ�ص هذا القط�ع 
حتى اأ�سبح بمث�بة اللعنة لجمعي�ت اأخرى ترف�ص »الو�سم الط�ئفي«، وكي 
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تُبعد ال�سبهـــة اأخذت تكتب فـي مقدمة برو�سوراتهـــ� »جمعية ذات منفعة 
ع�مة«، اأو »جمعية تعمل دون تمييز ط�ئفي«، وم� الى ذلك...

اإزاء هـــذا المنحى لجمعي�ت ملّونة ط�ئفيً� اأو �سي��سيـــً�، برزت فـي المق�بل  
جمعيـــ�ت ذات منحـــى علمـــ�ني اأو مـــدني اأو طوائفي مختلـــط بعيداً عن 
اأي انتمـــ�ء اإثنـــي .. فتقـــدّم نف�سهـــ� على اأنهـــ� للجميع مـــن دون تمييز اأو 

ا�ستثن�ء.
فــــي �سي�ق عملن� لم نعتمد هذه الت�سنيفـــ�ت ولم نتج�وزه�، واإنم� نظرن� 
الى تبويـــب اآخر يكون اأكر دللة للواقع الخدم�تي الذي تقوم به.. ونعني 
بذلـــك النظر الى الجمعية مـــن منظ�ر »م� تُقدّم«، مـــن مج�ل الهتم�م 
الذي يُبرزه� كموؤ�س�سة ن��سطة، من منظ�ر الآلية التي تتبعه� فـي الخدمة 
والفئـــ�ت الجتم�عية التي ت�ستهدف، فك�نت ح�سيلة �ستى من الموؤ�س�س�ت 

التي تندرج وفق الت�سنيف الآتي: 
1. الموؤ�س�س�ت ال�سحية. 

2. الموؤ�س�س�ت الجتم�عية. 
3. الموؤ�س�س�ت الثق�فية. 

4. الموؤ�س�س�ت الحقوقية. 
5. الموؤ�س�س�ت العم�لية. 

6. الموؤ�س�س�ت الدينية )الخيرية(. 

ووفق هذا المنظ�ر اأ�سبح ب�لإمـــك�ن ت�سنيف الجمعي�ت والموؤ�س�س�ت وفقً� 
للفئ�ت الم�ستهدفة من عمله� ون�س�ط�ته�، ب�أعتب�ر اأن كثيراً منه� م� يجمع 
قط�عين اأو اأكر: اجتم�عي - �سحي/ ثق�فـي - بيئي/...الخ.، وبن�ءً على 

ذلك وجدن�:
1. موؤ�س�س�ت تُعنى ب�لأطف�ل. 

2. موؤ�س�س�ت تُعنى ب�لمراأة. 
3. موؤ�س�س�ت تُعنى ب�لإع�قة. 
4. موؤ�س�س�ت تُعنى ب�لم�سنين. 
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5. موؤ�س�س�ت تُعني ب�لمدمنين. 
6. موؤ�س�س�ت تُعنى ب�لغرب�ء واللاجئين. 

7. موؤ�س�س�ت تُعنى ب�ل�سب�ب. 
8. موؤ�س�س�ت تُعنى ب�نحراف الفتي�ت. 

9. موؤ�س�س�ت تُعنى ب�لمنكوبين. 
10. موؤ�س�س�ت تُعنى ب�لأيت�م.

اإن البحـــث فـي اأمر المنظم�ت الجتم�عية فــــي لبن�ن - واقعً� ومرتجى - 
وفق منهج علمي حديث ينطلق من جملة ت�س�وؤلت: 

□ م� هو دور الموؤ�س�سة وم� الذي تزود به مرت�ديه� لي�سبحوا ق�درين على 
الم�س�ركة فـي عملية الإنم�ء؟

□ مـــ� هي الآلي�ت المتبعـــة التي ت�س�هم فـي تم��ســـك الن�سيج الجتم�عي 
وتدعيمه؟

□ اأي ر�س�لـــة منتظـــرة ومقدمة من هذه الجمعية بغيـــة لعب دوراً �سمن 
�سبك�ت الأم�ن الجتم�عي؟

□ م� هي الإجراءات التي تعمل عليه� حتى تكون م�س�همً� اأف�سل؟
□ م� هي الخطوات المن�سودة لواقع اجتم�عي مرتجى عبره�؟ 

ل �سك فــــي اأن مقي��ص العمل الجتم�عي فـي لبنـــ�ن وفق منظور التنمية 
الم�ستدامة يُبنى على تفح�ص ظـــروف الواقع المحلي وعلى مدى م�س�همة 
الجمعي�ت فـي دين�مي�ت العمل الموؤدى نحو تعزيز البنية الأ�س��سية لمجتمع 
رائد، لهذا حر�سن� خلال عملن�ال�ستطلاعي على مق�ربة الجمعي�ت على 
الأر�ـــص للوقوف على المجـــ�لت والأدوار والأن�سطة التي تقوم به� اإ�سه�مً� 
من� وكخطوة عملية متوا�سعة فـي اإلق�ء ال�سوء على الح�ل الق�ئم والعمل 
الجتم�عـــي ال�س�ئـــد من قبل عينة منهـــ�.. لأن فـي ظـــروف لبن�ن الآنية 
الخـــ�رج لتوّه مـــن �سراعـــ�ت وتوترات ومـــ� تخلف عن ذلـــك من ح�لت 
اإن�س�نيـــة �سعبة، وكونه يمر بفـــترة انتق�لية  من عنف الى �سلم اهلي نحو 
مجـــ�لت عمل اقت�س�دي وعمـــراني وا�سع تنعك�ص ميعي�سيـــً� على �سرائح 
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اجتم�عيـــة كثـــيرة. تبرز الح�جـــة الى معرفة اأنظمة الدعـــم الجتم�عي 
الموجودة، الم�س�عي الممكنة والمتوفرة للمجموع�ت المهم�سة اأو المحرومة اأو 
الم�سطهدة اأو الم�س�بة، والحوافـــز الت�سجيعية المقدمة للمنظم�ت، م�ديً� 

ومعنويً� واإعلاميً�.. 

ومن هنا �نطلقت در��ساتنا تجاه �لجمعيات لي�ص بهدف تقديم 
دعــم مادي ، بــل بهدف تقــديم �لدعم �لمعن�ي عــبر ��ستطلاع 
ر�أيهــا ح�ل �لدور �لــذي تق�م به. وهل هي من�سفــة �إعلامياً؟ 

وعليه كانت �لمعطيات �لمدرجة فـي ثنايا هذه �لدر��سة.  
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ثالثاً
الأطر التطبيقية للدراسة

النتائج والمعطيات
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بعـــد تحقيق جميع مراحل البحث المنهجية وتنفيذ الخطة الحقلية وجمع 
ال�ستبي�نـــ�ت، انكـــبّ فريـــق العمل على تحليـــل المعطيـــ�ت الم�ستق�ة، وقد 
عمدنـــ� الى اإدراج البي�نـــ�ت بن�ء علـــى التبويب المعتمد فــــي ال�ستم�رات 

)ت�سل�سل ال�سئلة(، فك�نت النت�ئج الآتية:

�لجمعيــات  فـــي  بالم�ستهدفــين  �لخا�ســة  �لبيانــات  �أول:   •
�لأهلية:

ل يمكـــن النظـــر الى الجمعية علـــى اأنه� مجرد بن�ء متوا�ســـع، اأو �سروح 
فخمـــة متن�ميـــة - فـي اأرجـــ�ء الوطن - فروعـــً� ومراكز، بقـــدر م� تعني 
تنظيـــم ب�ســـري م�ستمر لمـــدة غير معينـــة، واإذ نقول ب�لتنظيـــم الب�سري، 
ف�إنمـــ� يعني ذلك وجود هيكلية اإداريـــة كفوءة تتولى الإدارة، ونظ�م عمل 
مدرو�ـــص يُتّبـــع، وروؤية وا�سحة المع�لم لدى الع�ملـــين �سمنه�، وهذا يعني 

توزع العن��سر الب�سرية الع�ملة  على مه�م متخ�س�سة.
فهـــل من تو�سيف وظيفي للع�ملين فــــي الجمعي�ت الأهلية اللبن�نية؟ اأين 
موقع الإعلامي اأو الموثِّق - ك�أحد العن��سر الرئي�سية فـي عمل الجمعي�ت 

والمنظم�ت الأهلية.
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جدول رقم 1: ت�زع �لم�ستهدفين بح�سب ت�ثيقها للن�ساطات تقنياً 

يت�ســـح اأن اأكريـــة الجمعيـــ�ت تعمـــد الى اأر�سفـــة اأن�سطتهـــ� وخدم�تهـــ� 
وتوثيقهـــ� وهذا بديهي كحد اأدنى من الجدية فـي العمل، اإذ اأن نج�ح اأي 
موؤ�س�ســـة فـي نط�ق عملهـــ� يمكن النظر اإليه من خـــلال موؤ�سرات اإدارية 
معينة مثل: مدى  برمجة ن�س�ط�ته�، مدى تنظيم خدم�ته�، مدى جدولة 
لوائـــح الم�ستفيديـــن، مـــدى تطويـــر مهـــ�رات الع�ملين لديه� فــــي دورات 
تدريبيـــة، مدى انفت�حه� على دين�مية العمل الجتم�عي المحلي والع�لمي، 
مدى تفعيل عمله� بعن��سر �س�بة وكفوءة، مدى تثمير الأموال التي تجبى 
فـي �س�لح اعم�لهـــ� وتطلع�ته�، ومدى موازنة مداخليه� وم�س�ريفه� فـي 
ميزانيـــة �سف�فـــة ووا�سحة. ف�سلًا عـــن م�س�ئل اأخرى ل تقـــل اأهمية مثل 

مدى توثيقه� لكل الملف�ت المتعلقة بعمله� واأخ�سه الملف الإعلامي. 

جدول رقم 2: ت�زع �لم�ستهدفين بح�سب �لإجابة عمن يت�لى �لت�ثيق

�لن�سبة �لمئ�ية % �لخيار�ت 
56 متط�ع للجمعية  
14 م�ظف متخ�س�ص  
4 متط�ع وم�ظف

25 ل ي�جد �أحد

�لن�سبة �لمئ�ية % �لخيار�ت 
92 نعم ، م�ثقة 
8 ل، لي�ست م�ثقة 
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فـي الوقت الذي اأظهر فيه ن�سبة )92%( من الجمعي�ت الى اأن ن�س�ط�تهم 
موثقـــة )كم� تبـــين فـي الجدول رقم 1(  وهذا يدل علـــى اأن ثمة اهتم�مً� 
بتوثيـــق الجمعية لن�س�ط�تهـــ� اإعلامي� نجد ن�سبة �سئيلـــة ل يهمه� الأمر 
و�سبـــب ذلك يعود الى عدم وجود اإعلامـــي متخ�س�ص لمت�بعة الن�س�ط�ت 
اأو للتوا�سل مع و�س�ئل العلام، اأو لأن الجمعية ل تعي دور التوثيق. ولدى 
�ســـوؤال الجمعيـــ�ت التي اأ�ســـ�رت الى اأنه� تهتم وتعمل علـــى التوثيق عمن 
يتـــولى مت�بعة ن�س�طـــ�ت الجمعيـــة والتن�سيق مع و�س�ئـــل الإعلام هل هو 
موظف؟ هـــل هو متطوع؟ اأو متخ�س�ص فـي الإعـــلام؟ تبين اأن هن�ك م� 
يق�رب الــــ )56%( هم متطوعـــون يتولون الهتم�م )اأي قـــد يكونون من 
الأع�ســـ�ء الذين در�سوا درا�س�ت اإعلاميـــة اأو لديهم اهتم�م�ت اإعلامية 
ومن خلال تطوعهم اأو ع�سويتهم فـي مجل�ص اإدارة الجمعية يهتم ب�لمور 
الإعلاميـــة( فـي حـــين اعتبر من ن�سبتهم )25%( مـــن الجمعي�ت ب�أنه ل 
يوجـــد لديه� من�سق اإعلامـــي و�سبب ذلك يعـــود الى اأن بع�ص الجمعي�ت 
ومن ب�ب تخفيف الأعب�ء الم�لية ت�ستغني عن بع�ص الموظفين المتخ�س�سين 
وربم� تعتبر »المن�سق العلامي« ل اأهمية له اإذ ب��ستط�عة المدير اأن يتولى 
التن�سيق اأو يقوم موظف اآخر او متطوع معيّن بمت�بعة ال�سوؤون الإعلامية. 
وفــــي هذا ال�سي�ق ا�ستطلـــع راأي الجمعي�ت فيمـــ� ك�ن هن�لك من علاقة 
تربطه� بجهة اإعلامية محددة تت�بع ن�س�ط�ته� ب�سكل دائم، فتبين اأن ثمة 
م� يق�رب الـ )60%( تربطهم علاقة، فـي حين يوجد )36%( ل تربطهم 

اأي علاقة.. و4% لم يحددوا.
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ر�سم بياني رقم )1(: ت�زع �لم�ستهدفين بح�سب علاقتهم بال��سيلة �لإعلامية

وعــــن ال�سبب فـي عدم وجــــود اأي علاقة تربط الجمعيــــة ب�لإعلامي اأو 
بــــ�أي و�سيلة اإعلامية لمت�بعة ن�س�ط�ته� و تلبيــــة دعوته� اأرجعه  بع�سهم 
الى غي�ب م�سوؤول اإعلامي لديه�، اأو لعدم اكتراثهم اأ�سلا لدور الإعلام 
فـي ن�س�ط�تهم وك�أن الأمر ل يهمهم اأو لي�سوا بح�جة له.   وبم� اأن هن�ك 
مــــ� يق�رب ن�سف العينة، اعتبرت ب�أن ثمة علاقة مع العلاميين، طُلب 
مــــن الم�ستهدفــــين تقييم طبيعة هــــذه العلاقة والتوا�ســــل، وكيف يمكن 

اعتب�ره�: �سهلة اأم �سعبة ؟ فتبين الآتي: 

جدول رقم ) 3(: ت�زع �لم�ستهدفين ح�ل تقييهم �لعام فـي �لت���سل مع �لإعلاميين 

تربطهم علاقة
ل تربطهم علاقة
لم يحددوا

36%

4%

60%

�لن�سبة �لمئ�ية % �لخيار�ت 
41 �سهل  
45 �سعب �أحياناً  
12 �سعب جدً�
2 ل �إجابة
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قيّم بع�ـــص الم�ستهدفين )41%(  التوا�سل مـــع الإعلاميين ب�ل�سهل وذلك 
يعـــود كم� اأ�سرن� الى  وجود علاقة مب��ســـرة اأو �سخ�سية بين اأع�س�ء فـي 
الجمعية اأو مديره� الع�م مع بع�ص و�س�ئل الإعلام التي تتولى ج�نبً� من 
اهتم�مـــ�ت هـــذه الجمعية اأو تلـــك، لهذا لي�ص هن�ك مـــن �سعوبة توا�سل 
مطلقـــة، اأم� ب�لن�سبـــة الى الذين اأ�ســـ�روا ب�ل�سعبة اأحي�نـــ�)45%( فقد 
بـــرروا لن� ذلـــك ب�أ�سب�ب تعود الى عدم اكـــتراث الإعلامي، وعدم تلبيته 

الدعوات...
ولكن هل هم را�سون عن م�ستوى التغطية والهتم�م الذي يبديه الإعلامي 
تج�هم وتجـــ�ه دورهم الن�ســـ�ني اأو الجتم�عي؟ تب�ينـــت الج�ب�ت وفق 
خي�رات ثلاثة: را�ص تم�م� )24%( را�ص الى حد م� )59%( وغير را�ص 

 :)%16(

ر�سم بياني رقم )2( ت�زع �لم�ستهدفين بح�سب ر�ساهم عن �لأد�ء �لإعلامي

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
را�صٍ تم�مً�را�صٍ اإلى حد م�غير را�صٍ
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الملاحـــظ هن� اأن ثمة درج�ت فــــي م�ستوى الر�س�، حيث جمعي�ت را�سية 
واأخرى غير را�سية.

وهل يعود الر�س� المقبول الى حد م� ل�سبب اأن و�س�ئل تلبي دعواتهم ب�سكل 
دائم ؟ حول ذلك تبينت النت�ئج الآتية:

جدول رقم )4(: ت�زع �لم�ستهدفين بح�سب ر�أيهم عن مدى تلبية �لإعلام لدع��تهم 

الملاحـــظ من الجـــدول اأن هنـــ�ك اأكر مـــن ن�سف العينـــة )57%( ترى 
اإيج�بية اإعلامية تج�ه ن�س�ط�ته� لجهة تلبية الدعوات وتغطية الن�س�ط�ت 
وهن�ك م� يزيد عن ثلث العينة )37%( تجد �سلبية من قبل و�س�ئل اإعلام  
تج�ههـــ�، ولـــدى �سوؤالن� اإي�هم: فــــي ح�ل لم ي�ستجب كيـــف يعمدون الى 
ا�ستـــدراك الثغرات الح��سلة؟ هل يتولـــون انف�سهم »العلام والعلان«؟ 
وفــــي حـــ�ل تمت التغطيـــة اأو تولـــوا هم م�س�ألـــة اإعداد الخـــبر/ الن�س�ط 
واإر�س�له الى الو�س�ئل الإعلامية هل يجدونه جيداً وعبّر عن طموح�تهم؟ 
33% اأج�بوا بنعم، و6% اأج�بوا بلا، فـي حين راأى من ن�سبتهم 51% اأحي�ن�، 
والن�سبة الب�قية )10%(عبرت بغير ذلك )امتنعت عن الت�سريح(.. وفق 

م� هو مبين فـي ال�سكل الآتي:

�لن�سبة �لمئ�ية % �لخيار�ت 
57 نعم، ب�سكل د�ئم وفعلي
37 ل، نادرً� ما ي�ستجيب  
6 ل �إجابة
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ر�سم بياني رقم )3( يبين ت�زع �لم�ستهدفين �لجمعيات عن مدى تلبية
�ل��سيلة �لإعلامية لطم�حاتهم �لإعلامية 

ولكن الى م� يرجع ذلك؟ هل لأن هن�ك و�س�ئل اإعلامية تعنيهم وتت�بعهم 
ب�عتب�رهـــم يلتقون  ب�للـــون الط�ئفي اأو الحزبـــي اأو المن�طقي، واأخرى ل 
تعنيهـــم؟ ي�سير بع�سهم اإلى اأنهم فعلًا لم�سوا نوعً� من »التميز الإعلامي« 
حيث تـــداأب بع�ـــص الو�س�ئـــل الإعلامية اللبن�نيـــة  ت�سليـــط ال�سوء على 
ن�س�طـــ�ت جمعي�ت دون اأخرى. وك�أن هذه الو�سيلة اأو تلك هي ل�س�ن ح�ل 
هـــذه الط�ئفـــة حيث تنتمي هـــذه الجمعية.. وحتى ل نغـــ�لي ب�لقول تبين 
اأن بع�ـــص الو�س�ئـــل الإعلامية وبداعـــي الإنت�س�ر واكت�ســـ�ب الجم�هيرية 
اأخذت تعمل على المهنية والمو�سوعية اأيً� ك�نت الجهة التي تتولى الن�س�ط 
الجتم�عـــي، وبهدف الحفـــ�ظ على ثقة جمهوره� ل تبتعـــد عم� ينتظره 
منه�، اأي اأنه� ت�س�ير قيم �سرائح المجتمع وتدغدغ رغب�ته وتتحفظ كثيراً 
اإزاء ع�داتـــه وتق�ليده كي توؤدي ر�س�لته� الإعلامية بنج�ح، وهكذا اإيم�نً� 

نعم
اأحي�نً�
ل
امتنع عن الت�سريح

51%

33%

10%6%



ة؟
لاق

ي ع
: �أ

ان
لبن

ـي 
ة ف

عي
تما

لإج
ت �

ظما
�لمن

ة و
لامي

لإع
ت �

�سا
�ؤ�س

�لم

56

منهـــ� ب�أن الو�سيلة الإعلامية كي تكون ن�جحة يجب اأن تكون على م�س�فة 
واحـــدة من الجميع فلا تتج��سر والحـــ�ل هذه على من�ه�سة نظ�م القيم 
المعمـــول بـــه اأو الخروج عنـــه... ولدى البحـــث اأكر عمـــ� اإذا ك�ن هن�ك 
اأ�سبـــ�ب تحول دون عدم تلبية الإعلامي لتغطيـــة ن�س�ط�ت الجمعية تبين 

وجود اأكر من �سبب كم� هو ملاحظ فـي الجدول الآتي: 
 

جدول رقم )5(
ت�زع �لم�ستهدفين بح�سب �أ�سباب عدم تلبية �لإعلامي لدع��ت �لجمعيات 

فــــي الوقت الذي اأ�س�ر من ن�سبتهم )22%( اإلى اأن ال�سبب يعود الى عدم 
التـــزام ال�سح�فـي ب�لتلبية، قدّر حوالى ن�ســـف العينة ب�أن هن�ك اأ�سب�بً� 

اأخرى تحول دون التلبية واأبرزه�: 
□ النفـــوذ ال�سي��سي الذي يطغى على عمـــل و�س�ئل الإعلام اأو اتج�ه�ت 

المرا�سل.
□  عـــدم اهتم�م المرا�سلـــين ب�لموا�سيـــع الجتم�عيـــة، اأو لأن للاإعلامي 
اهتم�م�ت اأخرى تتقدم عن الإهتم�م�ت الجتم�عية فلا يلتفت نحوه� اأو 

لأنه� لي�ست من �سلب عمله. 
□ بُعد الم�س�فة و�سعوبة الح�سور. 

□ وبع�سهم نحى ب�للائمة علـــى الجمعية نف�سه� - ولي�ص على الإعلامي 

�لن�سبة �لمئ�ية % �لخيار�ت 
4 عدم وج�د تم�يل
11 ت�قيت �لن�ساط  
8 ت�قيت �لدع�ة

22 عدم �لتز�م �ل�سحافـي
55 غير ذلك
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- ف�عتبرت ب�أن الجمعية نف�سه� قد تكون مق�سرة فـي الهتم�م والدعوة  
اأو تفتقد التوا�سل مع الإعلاميين.. وغير معنية ب�ل�س�أن الإعلامي. 

 وهكـــذا حتـــى ل نجـــزم ب�ليقـــين ب�أن عـــدم تلبيـــة الإعلاميـــين لدعوات 
الجمعيـــ�ت يعود لأ�سب�ب ط�ئفية اأو حزبيـــة اأو �سي��سية اأو م� �س�به، تبين 
وجـــود جملـــة اأ�سب�ب مو�سوعيـــة تتعلق ب�لإعلامي ك�إعلامـــي - كمرا�سل 
وب�لجمعيـــة كـــدور وكن�س�ط اأترغب فـي العلان عنـــه اأو لً؟،  وفـي �سي�ق 
مم�ثـــل طلب من الم�ستهدفين تقديـــر الو�سيلة الإعلامية الأهم بنظرهم،  

وللغ�ية قدمن� اأكره� تداولً وا�ستهلاكً�، لتبين المعطي�ت م� يلي: 

جدول رقم )6(:
 ت�زع  �لم�ستهدفين بح�سب نظرتهم لل��سائل �لإعلامية �لأكثر �أهمية 

يلاحـــظ من جدول رقـــم )6( اأن ال�سحـــف والمجلات احتلـــت الأولوية، 
وهـــذا يوؤ�ســـر الى اأن القيمين علـــى الجمعي�ت الأهلية جل مـــ� يعنيهم اأن 
تتوجـــه ن�س�ط�تهم واأعـم�لهم الــــى »المجتمع القــــ�رئ«، ف�لإعلام المقروء 
براأيهـــ� يتوجـــه الى جمــــهـــور ر�سمـــي وعلمي وفكـــري، بعك�ـــص الإعـلام 
المـــرئـــي واأخ�سه التلفزيون الذي  ي�ستهلـــك اإعلامه بكرة ثلاث �سرائح 
اجتم�عية رئي�سية: رب�ت البيوت/ الأطف�ل / والع�طلين عن العمل.. وقد 
ل يهـــم الجمعيـــ�ت اأن تتوجه ب�ل�ســـرورة فـي ق�س�ي�هـــ� الى هذه الفئ�ت 

5 4 3 2 1 �ل��سيلة �لإعلامية 
2 1 9 14 55 �ل�سحف

10 13 16 24 3 �لمجلات
10 14 19 9 4 �لإذ�عة
10 10 15 22 2 �لتلفزة
22 14 10 6 16 �لم��قع �لإلكترونية
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مـــن الجمهـــور بقدر م� يهمهـــ� اأن تطـــ�ل اآذان الم�سوؤولـــين والقيمين على 
ال�سي��س�ت الجتم�عية.. ولعل ال�سحيفة هي المنبر الأف�سل ب�لن�سبة لهم 

نحو المعنيين الر�سميين.    
وفــــي �سي�ق مت�بـــع لعمل و�س�ئل الإعـــلام تج�ه ق�س�ي�هـــم ك�ن ل بد من 
�سوؤالهم عن اأبرز الثغرات التي تواجههم عند تع�ملهم معه�؟ فتبين وجود 
اأكـــر مـــن »�سلبية« فـي هذا الإطـــ�ر تجلى اأبرزه� فــــي معطي�ت الجدول 

الآتي: 

جدول رقم )7( ت�زع �لم�ستهدفين بح�سب تقديرهم لبرز �لثغر�ت �لم�ج�دة 

فـي هذا الجدول واأن ك�ن هن�ك نوعً� من التق�رب فـي نت�ئج المعطي�ت عند 
تحديـــد الم�ستهدفين للثغرات، اإل اأن الع�مل الأبـــرز ك�ن اإ�س�رة غ�لبيتهم 
الى اأن عـــدم وجـــود اهتم�م ب�لتغطيـــة بن�س�ط الجمعيـــة ي�أتي لعتب�رات 
اأخـــرى منهـــ� وجود �سخ�ـــص م�ســـوؤول اأو راعٍ حكومي اأو منـــدوب ر�سمي، 
لهـــذا تعتبر معظم الجمعيـــ�ت اأن الإعلام قد ل يعنيـــه الن�س�ط بقدر م� 
يعنيه ت�سليط ال�سوء علـــى ال�سخ�سية الر�سمية، وفـي الوقت الذي اعتبر 
بع�سهـــم اأن هن�ك ثغرات اأخرى فـي عمل الإعلامي  وو�س�ئله تج�هم الى 
ج�نـــب مـــ� ذكر )ممـــ� يعني اأن اأكر مـــن �سبب وظرف يـــوؤدي الى وجود 
خلـــل م� فـي عمـــل الإعلامي اإزاء الق�س�يـــ� الجتم�عية وطرحه�(، طلب 

�لن�سبة �لمئ�ية % �أبرز �لثغر�ت 
19 عدم نقل �لر�سالة �ل�سا�سية 
23 ق�سر �لم�ساحة   
24 �لتركيز على �ل�سخ�سيات �لر�سمية 
19 غياب مهنية �لمر��سل
15 �أ�سباب �أخرى 
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مـــن الم�ستهدفين تقـــديم اقتراح�تهم لحل مثل هذه الثغـــرات فـي الأدوار 
والعمل والعلاقة ال�سليمة المفتر�سة، اإج�بة على ذلك تعددت القتراح�ت 

وتنوعت كم� فـي الآراء الآتية:
1.  �سرورة وجود من�سق اإعلامي فـي الجمعي�ت. 

2. تو�سيع خبرة الإعلامي بعمل الجمعي�ت الهلية. 
3. التزامه الإعلامي للمو�سوعية ومح�فظته عليه�. 

4. تنظيم دورات تدريب للاإعلامي حول دور الجمعي�ت الهلية. 
5. �ســـرورة وجـــود تن�سيق م�سبق بـــين الإعلامي والجمعيـــة قبل الن�س�ط 

وبعده. 
6. اإيجـــ�د �سفحـــ�ت اإعلامية دائمة عن ن�س�ط�ت المجتمـــع المدني واإث�رة 

ق�س�ي�ه فـي اأكر من و�سيلة.
7. تقديـــر الإعلامي لعمل الجمعي�ت ال�سغيرة ولي�ـــص فقط التف�ته نحو 

الجمعي�ت الت�بعة لجه�ت ف�علة. 
8. عـــدم تركيز الإعلامي على ال�سخ�سيـــة ال�سي��سية واإنم� على الن�س�ط 

- الحدث بحد ذاته. 
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• ثانياً: �لبيانات �لخا�سة بالم�ستهدفين فـي �لم�ؤ�س�سات �لإعلامية
 

1- ر�أي �لإعلاميين بعمل �لجمعيات �لأهلية:
تبقـــى عب�رة »جمعيـــ�ت اهلية« فـي مدلولتهـــ� ال�س�ئعة مـــن اأكر المف�هيم 
غمو�ســـً� لأن طبيعـــة عمل هـــذه الجمعي�ت يمكن فهمه مـــن خلال موا�سيع 
مختلفة مثـــل: جمعي�ت  خيرية/ منظم�ت اإن�س�نيـــة/ هيئ�ت اأهلية/ لج�ن 
�سعبيـــة/ روابط اإنم�ئيـــة/ حرك�ت اإ�سلاحية/ تنظيمـــ�ت �سب�بية، ي�سعب 
معه� فهم طبيعة »العمل الجتم�عي«، وف�سلًا عن كــــونه� تنطلق من اأ�سب�ب 
ولأهـــداف �ستى، خ��سة بعدم� اأخـــــذ يتن�مـــى عدده� ونوعه� ب�سكل مطرد 
بـــين �سنة واأخرى، فــعلى �سبـيل المث�ل بلغ عـــدد الجمعي�ت الذي ت�أ�س�ص فـي 
لبن�ن خلال ع�م واحد )مـــن 9/18/ 2008 ولغ�ية 9/17/ 2009( حوالى 
884 جمعيـــة، ح�سبم� ذكرت �سحيفة اللواء اللبن�نيـــة فـي عدده� ال�س�در 
فــــي 11/ 2009/11  تحت عنوان : »الجـمعي�ت فـي لبن�ن تفريــــخ فو�سوي 

مخيف«. 
اإزاء هـــذا الواقـــع لموؤ�س�س�ت الخدمـــة »المج�نية« اأو الرع�ئيـــة فـي لبن�ن، 
وبغيـــة الو�سول الى تحليل بنيوي لدورهـــ�، ك�ن ل بد من اأن نقتفي بع�ص 
مع�لمهـــ� مـــن خلال »عيون« بع�ـــص الإعلاميين الذين هـــم على تم��ص مع 
خدم�تهـــ� ون�س�ط�ته�: كيف يجدونهـــ�؟ كيف يقيمونه�؟ م� الدور المنتظر 
ولمـــ� يفعلونـــه؟ هل هن�ك جمعيـــ�ت اأولى من جمعي�ت فــــي الهتم�م؟ م� 
الهتم�م�ت الأبرز التي يجب على الجمعي�ت اأن تهتم به�، ك�إعلاميين اأي 
الق�س�ي� الجتم�عيـــة ثتيرهم اأكر من غيره�؟ كيف يلخ�سون علاقتهم  

ب�لجمعي�ت؟ وب�لت�لي: اأي �سوؤال يودون توجيهه الى القيمين عليه�؟   
مجمل هذه الت�س�وؤلت ك�نت محور ا�ستطلاعن� لعينة من الإعلاميين من 
مختلف المن�طق اللبن�نية، على اختلاف و�س�ئلهم، توجه�تهم، ن�س�ط�تهم 
الإعلامية وم�سوؤولي�تهم التي تنوعت بدوره� بين مرا�سل ومندوب ومدير 
مكتـــب ومحقـــق وب�حـــث، )انظر الملحـــق: جـــدول بي�نـــ�ت الإعلاميين( 

فتنوعت الإج�ب�ت م� بين تقييم اإيج�بي كقول بع�سهم ب�أنه�: 
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• ممت�زة/ 
• جيدة/ 

• ف�علة / 
• ن��سطة/ 

• تعمل للم�سلحة الع�ملة رغم قلة الإمك�ني�ت والدعم. 
• مهمة و�سرورة اجتم�عية ملحة. 

وم� بين تقييمات �سلبيية كقول عينة منهم ب�أنه�:
□ دك�كين لنيل الهب�ت. 

□ ذات خلفي�ت مذهبية. 
□ متردية. 

□ اأ�سيرة النتم�ءات الحزبية.
□  بع�سه� وهمي وبع�سه� مجرد �سورة لبر�ستيج اجتم�عي.

□ غير كفوءة. 
□ غير جدية. 
□ غير موؤهلة. 

□ تتوخى الربح ولي�ص كم� تدّعي ب�أنه� للمنفعةالع�مة. 
□ موجودة لأهداف �سي��سية. 

□ فو�سوية العمل والخدم�ت.  

ممـــ� يعنـــي ان الآراء تتنوع تبعً� لتجربة الإعلامي مـــع هذه الجمعي�ت اأو 
بنـــ�ءً على راأيه عنه، وكم� هن�ك م�ستجوبون قدروا دورالجمعي�ت واأهمية 
عمله� واآخرون ذهبوا الى النقي�ص، تبين لن� ب�أن ثمة فئة من الم�ستجوبين 

اأ�س�رت الى اآراء ع�مة عنه� كقولهم: 
ال�سب�بي.  العن�سر  • ينق�سه� 

ا�ستعرا�سي. وبع�سه�  فع�ل  • بع�سه� 
�سغيرة.  لنتيجة  كبير  بمجهود  يقوم  من  •  منه� 

ب�سمت.   يعمل  من  منه�  لأن  اإعلامي  دعم  الى  • بح�جة 
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وين�سحـــب مثل هذا التقييم اليج�بي اأو تلك النظرة ال�سلبية على طريقة 
التوا�سل بين الإعلامي والمجتمع الهلي، وبدوره هذه التوا�سل يتب�ين فـي 
اتج�هـــ�ت �ستى مثل اعتب�ر البع�ص ب�أنـــه جيد/ مقبول/ ن��سط/ حيوي/ 
متعـــ�ون/ ل ب�أ�ص به/ جدي/ ف�عل/ �سهل التج�وب... فـي حين نجد فـي 
المق�بل من يرى التوا�سل مع الجمعي�ت على اإنه: �سعب/ ويجب اأن يكون 
اأف�ســـل/ وينق�سه ال�ســـدق والمك��سفة/ وبطيء وغـــير مقبول/ ومرهون 

لل�س��سة/ وخجول وغير ف�عل/ و�سعيف وغير ك�فٍ..  
ممـــ� يوؤ�سر بدوره الى اأن العلاقة بين الجمعي�ت والإعلامين غير محددة 
المعـــ�لم ل �سيمـــ� واأن بع�ـــص الإعلاميين اعتـــبر التوا�سل مـــع الجمعي�ت 
متف�وتـــً� مـــ� بين معنيين يهتمـــون ويقدّرون عمل الإعلامـــي وجهوده وبين 
جمعيـــ�ت اأخرى ل تب�لي ول تكترث، فقد ذكرت اإحدى الإعلامي�ت كيف 
انـــه اأحي�ن� تدعو مديرة جمعيـــة ل�ست�س�فة اإذاعية، تبـــدي هذه المديرة 
موافقة ثم وفـي الوقت المحدد ل ت�أتي ول تت�سل قبل الوقت لتعتذر اأو حتى 
ل تر�ســـل من ينوب عنه�.. مثـــل هذه الت�سرفـــ�ت )ال�ستخف�ف( تجعل 

الإعلامي يفقد الثقة بدور الم�سوؤول الجتم�عي اأو مك�نته.
 

2- مــدى �هتمــام �ل��سيلــة �لإعلاميــة بالن�ســاط �لجتماعي 
تقنياً: 

اإذا اأردنـــ� ان ننظـــر الى هـــذه الم�س�ألة من زاوية اهتم�منـــ� البحثي ف�إنن� 
ن�سير الى اأنـــه جرت وتجري مح�ولت عديدة لتحديـــد العلاقة الق�ئمة 
بـــين الو�س�ئل الإعلاميـــة والق�س�ي� الجتم�عية من خـــلال طرح برامج 
اجتم�عيـــة، اإذ وبنظرة على م� تقدمـــه و�س�ئل الإعلام اللبن�نية المتلفزة 
مثلًا اأ�سبوعيً� من برامج اجتم�عية لوجدن� هن�ك م� يق�رب البرن�مجين 
اأو الثـــلاث بمـــ� معدلـــه �ســـت اإلى ثمـــ�ن �س�عـــ�ت اأ�سبوعيً� فــــي المحطة 
الواحـــدة من اأ�سل م� يقـــ�رب 140 �س�عة بث اأ�سبوعيـــة )اأي معدله من 
مجموع المحط�ت التلفزيونية ك�فة حوالى �ستين �س�عة اأ�سبوعيً� من اأ�سل 
1300 �س�عـــة بـــث تقريبً�(، وكمـــ� على �سعيد محطـــ�ت التلفزة، كذلك 
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الح�ل للاإذاع�ت الم�سموعة والإعلام المقروء حيث هي هن�ك »معطي�ت« 
خجولة تنبئ عن ندرة اهتم�م ب�لجمعي�ت الأهلية ون�س�ط�ته� وق�س�ي�ه�: 
لم يعـــود ال�سبب ؟ م� هي ن�سبة التغطيـــة اأ�سبوعيً�؟ م� التي يتحكم بعمل 
الو�س�ئل الإعلامية لجهة برامج العمل الجتم�عي ون�س�ط�ت موؤ�س�س�ته؟ 

على ذلك يجيب م�ستهدفو العينة الإعلامية ب�لمعطي�ت الآتية: 

جدول رقم )1(
ت�زع �لإعلاميين بح�سب ن�سبة �لتغطية �لتي يكر�س�نها لجمعيات �أ�سب�عياً 

عنـــد درا�سة واقع الإعلام فـي اأي مجتمع ينظر الدار�سون غ�لبً� الى عدة 
موؤ�ســـرات منه�: معدل و�س�ئـــل الإعلام الموجودة فــــي المجتمع، محط�ت 
الر�س�ل والقنوات والإذاع�ت وال�سحف، مدة البث، نوعية البرامج التي 
تعر�ص، متو�سط �س�ع�ت الإ�ستهلاك الإعلامي، وفـي هذا ال�سي�ق ارت�أين� 
معرفـــة معدل التغطيـــة لنوعية البرامـــج الجتم�عية ون�سبتهـــ� اأ�سبوعيً� 
ومـــدى م�س�حة وروده�.. مـــن دللت الجدول رقـــم )1( تبين اأن اأكرية 
الإج�بـــ�ت ك�نـــت لخ�نة: من 1- 5 مـــرات اأ�سبوعيً� )41%( مـــ� يعني اأن 
معـــدل التغطية اأ�سبوعيً� مقبول، ف�أن يرد مـــ� يق�رب ثلاث اأو اأربع مرات 
فـي الأ�سبوع فـي الو�سيلة الواحدة ف�إن ذلك دليل مت�بعة واهتم�م، ولمعرفة 

اإبع�د هذه الن�حية عملي�

�لن�سبة �لمئ�ية % ن�سبة �لتغطية �أ�سب�عياً  
25 مرة  
41 بين 1-5 مر�ت    
22 �أكثر من ذلك 
12 غير ذلك/ ل ي�جد / غير محدد
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وفــــي �سي�ق الحديث عن م�س�ح�ت التغطية ون�سبه� طلب من الإعلاميين 
الم�ستهدفين تحديد مقدار هذه التغطية تقنيً� وفق الت�سنيف الآتي:

جدول رقم )2( ت�زع �لإعلاميين بح�سب �لم�ساحة �لتي يخ�س�س�نها فــي و�سيلتهم

يلاحــــظ ممــــ� تقدم اأن هنــــ�ك »م�س�حة اعلامية« للحديــــث عن ن�س�ط�ت 

�لن�سبة �لمئ�ية % م�ساحة �لتغطية �ل��سيلة �لإعلامية 
15 �سفحة و�حدة

�ل�سحف
8 ن�سف و�حدة

15 ربع و�حدة
11 كادر
7 �سفحة و�حدة

�لمجلات   
1 ن�سف و�حدة
2 ربع و�حدة
صفر كادر
4 تقرير 

3�لإذ�عات  لقاء ق�سير 
2 �علان خبر 
9 برنامج خا�ص 

2�لتلفزي�نات تقرير 
5 �علان خبر 
4 تقرير 

1�لم��قع �لإلكترونية  لقاء 
2 �علان 
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الجمعيــــ�ت الأهليــــة  واهتم�مــــ�ت المجتمع المــــدني فـي مختلــــف الو�س�ئل 
الإعلاميــــة واإن اختلفــــت فـــــي الن�ســــب والكيفية مــــ� بين �سفحــــة اأو ك�در 
اأو ريبورتــــ�ج م�ســــور اأو لجهــــة الإعلان فـي ن�ســــرات الأخبــــ�ر اأو البرامج 
المتخ�س�سة. اإل اأن م� يهم من هذه الم�س�ألة هو: هل يرى الإعلاميون مثل 
هــــذه »الم�س�حة« ك�فية اأم ل؟ كيف يقيمونه� مــــن وجهة نظرهم وم� الذي 
يتحكــــم به�؟ حــــول م�س�ألة تقييمهــــم لم�س�حة التغطيــــة اإعلامي� لن�س�ط�ت 
الجمعيــــ�ت الأهليــــة راأى الإعلاميون التقديرات الت�ليــــة :جيدة )%32(، 
مقبولــــة )44%( �سعيفــــة )14%( غير موجــــودة )10%( وفق م� مبين فـي 

ال�سكل الآتي :

جدول رقم )2( ت�زع �لإعلاميين بح�سب �لم�ساحة �لتي يخ�س�س�نها فــي و�سيلتهم

يـــرى )44%( مـــن الإعلاميين بـــ�أن ن�سبة التغطية مقبولـــة عند الحديث 
عـــن ن�س�طـــ�ت المجتمع المدني خ��ســـة واأن هن�ك اهتم�مـــ�ت وموؤ�س�س�ت 

جيدة
مقبولة
�سعيفة
غير موجودة

32%

44%

14%

10%
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عديدة فـي المجتمع ينبغي اأن تولى كل منه� الم�س�حة المفتر�سة لهذا تتوزع 
الم�س�حة بح�سب ال�س�أن والحدث والن�س�ط على اختلاف موؤ�س�س�ته. وحول 
راأيهـــم فـي م� وفـي من يتحكم بم�س�حة التغطية عن ن�س�ط�ت الجمعي�ت 
وموؤ�س�س�ت المجتمع المدني، اأعـــ�د الجميع م�س�ألة التحكم الى  مقت�سي�ت 

عدة منه�: 
1. مدى تق�رب الو�سيلة الإعلامية ب�للون الط�ئفي اأو ال�سي��سي اأو الحزبي 

من الجمعية. 
2. المو�ســـوع نف�سه )الن�س�ط/ الحدث( فقد ي�ستحوذ الهتم�م والم�س�حة 

ويت�سدر الولوية. 
3. هوية الجمعية ومدى فع�ليته�. 

4. اإدارة الموؤ�س�سة الإعلامية و�سي��سته� ونمط الهتم�م�ت التي يعنيه�. 
5. طبيعـــة الو�سيلة بحد ذاته� هل هي جريدة اأو تلفزة اأو موقع الكتروني 

اإذ لكل منه� خ�سو�سية فـي البث والم�س�حة والتوقيت.
6. الوقت )بع�ص الإذاع�ت تعتمد ملء الفراغ فـي البث بعر�ص برامج اأو 

اخت�س�ره�..(. 
7. العلاقـــ�ت ال�سخ�سية الق�ئمة بين العلامي والجمعية او بين القيمون 

على الجمعي�ت ومدراء الو�س�ئل الإعلامية. 
8. واأ�سبـــ�ب اأخرى مثل: مدى توفر التمويل لتغطية الحدث/ حجم الموقع 

الإلكتروني/ نوعية الحدث بحد ذاته/ الجه�ت الداعية. 

3ــ م�سكلات �لت���سل بين �لإعلامي و�لجتماعي:
يلتقـــي الإعلامـــي مـــع الآخرين علـــى اأ�س��ـــص: ظرف مو�سوعـــي )مك�ن 
جغرافـي واحد/ ا�ستراكه فـي مجموعة اأن�سطة خ��سة مع اأن��ص معينين( 
واإمـــ� بن�ءً على ظـــرف مهني )طبيعة الدور/ الم�سلحـــة/ ..(، وغ�لبً� م� 
يتـــم تحركه فــــي الظرفـــين: المو�سوعي والمهنـــي.. وهذا يفعلـــه المندوب 
المحلـــي اأو المرا�ســـل الخ��ص لمنطقة مـــ�، حيث يتـــولى دوره بحكم وجوده 
فــــي منطقة تعنيه وعمـــلًا بمهنيته ك�إعلامـــي.. ولكن كيـــف يتوا�سل مع 
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بع�ـــص الموؤ�س�س�ت الق�ئمة فـي منطقته الجغرافيـــة؟ بن�ءً على اأي ظرف: 
المو�سوعية والمهنيـــة/ العلاق�ت ال�سخ�سية/ المنفعـــة الذاتية/ وهل ثمة 
م�ســـكلات تح�سل فـي طبيعة توا�سله مع الموؤ�س�س�ت الجتم�عية مثلًا؟ م� 
هـــي ومتى تحدث؟  بعد ا�ستطلاع الراأي تبـــين اأن هن�ك اأكر من م�سكلة 

تحول دون التوا�سل  اأبرزه� م� هو وارد فـي الجدول الآتي: 

جدول رقم )4(
ت�زع �لإعلاميين بح�سب تقديرهم لأبرز م�سكلات �لت���سل بينهم  وبين �لمجتمع �لمدني

 

يتبـــين من الجـــدول الآنف اأن هن�ك اأكـــر من م�سكلة تدفـــع ب�لموؤ�س�س�ت 
الإعلاميـــة اأو الإعلامـــي نف�سه الى عدم الهتمـــ�م بن�س�ط�ت الجمعي�ت 
الأهليـــة، حيث ارجع اأغلبيتهم )34%( ال�سبب الى وجود اأولوي�ت اأخرى، 
ثـــم اآخرون ون�سبتهـــم )21%( لغير ذلك اأو لجميعه�، ممـــ� يوؤ�سر الى اأن 
هن�ك دائمً� مقت�سي�ت واهتم�مـــ�ت اأخرى تت�سدر الإعلام عن الن�س�ط 
الجتم�عـــي ح�سبم� تفتر�سه الظـــروف ال�سي��سية اأو الأمنية اإذ تن�سرف 
غ�لبيـــة الموؤ�س�س�ت الإعلامية نحو »الحـــدث الهم والبرز« وهذا م� عبّر 
عنـــه الم�ستهدفون بخي�رات: وجود اأولوي�ت/ كث�فـــة الأخب�ر ال�سي��سية اأو 
القت�س�دية/ في�أتي الخت�س�ر على ح�س�ب الجتم�عي اأو م� �س�به.. وقد 

�لن�سبة �لمئ�ية % �لم�سكلة   
10 م�سادر �لتم�يل 
6 ت�قيت �لن�ساط 
4 ت�قيت �لدع�ة 

12 غياب �لت���سل 
34 وج�د �ول�يات مختلفة 
13 كثافة �لأخبار 
21 غير ذلك 
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تعود الأ�سب�ب الى م�س�ئل تقنية اأخرى مثل توقيت الدعوات اأو الن�س�ط�ت 
اإذ يحدث اأن تر�سل الجمعية الدعوة قبل وقت ق�سير من الن�س�ط ي�سعب 
عندهـــ� على المرا�سل تلبيته� على وجه ال�سرعـــة اأو ربم� يتزامن الن�س�ط 
الأهلـــي مع حدث اآخر يعطيـــه المرا�سل الأولوية. بمـــ� اأن هن�ك م�سكلة ل 
بـــد من وجود حلـــول له�، فم� هـــي مقترح�تهم؟ فـي �سبيـــل ذلك قُدّمت 

اقتراح�ت جمة منه�: 
• �ســـرورة وجود اإعلامي فـي الموؤ�س�ســـ�ت الجتم�عية )كملحق/ من�سق/ 

اإعلامي(. 
• اإق�مة �سبكة توا�سل اأف�سل بين الإعلامي والجمعي�ت. 

• تخ�سي�ص م�س�ح�ت اأو�سع للن�س�ط�ت الجتم�عية اله�دفة. 
• العمل ب�سمير مهني متجرد �سواء من الإعلامي اأو الجمعي�ت. 

• �ســـرورة و�ســـع الجمعيـــ�ت لجنـــدة ن�س�طـــ�ت �سنويـــة وتر�ســـل الى 
العلامي 

• علـــى الجمعي�ت اأن تثبت نف�سه� خدم�تيً� على الأر�ص حتى يلتفت اليه� 
الإعلامي.

• تنظيم الدولة لطفرة الجمعي�ت وتفريخه�. 
• اإعط�ء الحدث حقه كخبر. 

• التركيز ونقل الن�س�ط�ت التي تهم الن��ص ولي�ص تلك التي تبين الجمعية 
كجمعية. 

• اأن ت�سكل جمعي�ت بدون منحى ط�ئفي. 
• اأن تتفهـــم الجمعيـــ�ت واقـــع الو�سيلـــة الإعلاميـــة ودورهـــ� وتقدر عمل 

المرا�سل.
• فــــي ح�ل تعـــذر و�سول اإعلامـــي للتغطية، ت�أمين المـــ�دة الإعلامية من 

الجمعية نف�سه�. 
• اإق�مـــة منتدي�ت وور�ص عمل تدريبية بين الإعلاميين وم�سوؤولي المجتمع 

المدني لتو�سيح الأطر والروؤى. 
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4ــ �لإعلامي و�هتمامه �لجتماعي: 
 ثمـــة فر�سية تُطرح ب�أن الإعلامي قلم� تعنيه الموا�سيع الجتم�عية واإنم� 
يم�ر�ـــص دوره الإعلامـــي مـــن ب�ب » المهنيـــة« ل اأكر ول اأقـــل من دون اأن 
يدرك اأبع�د هذا الع�لم بك�فة جوانبه، لكنن� ارت�أين� تن�ول هذه الفر�سية 

من زوايتين:
1( زاويـــة الق�س�يـــ� الجتم�عية التي يهتم الإعلامـــي بمت�بعته� وتن�وله� 
والعمـــل عليهـــ� كمرا�ســـل/ اأو محرر اأو منـــدوب اأو مذيـــع اأو مدير موقع، 
وقُدّمـــت له �سل�سلة مـــن الموا�سيع الجتم�عية وطُلب منـــه اختي�ر اأكره� 

اأهمية ب�لن�سبة اإليه، على نحو م� وردت فـي ال�سوؤال الآتي: 
اأكر من  تثـــير اهتم�مك  الت�لية  اأي من الق�س�يـــ�  اإعلامـــي  • كمت�بـــع 

غيره�؟ 
1. المراأة. 

2. الطفل. 
3. ذوو الحتي�ج�ت الخ��سة. 

4. التربية والتعليم. 
5. القت�س�د والتنمية. 

6. الثق�فة. 
7. الفن. 

8. الديموقراطية والمواطنة. 
9. العجزة. 

10. اليت�م. 
11. غيره ...

بمـــ� اأن الجمعي�ت تتنوع تبعً� للخدم�ت والفئـــ�ت التي ت�ستهدفه�، وحيث 
يمكـــن لكل منه� الدور الإن�س�ني المفتر�ص، ثمة ح�جة دائمة لحل م�س�كل 
اجتم�عيـــة ح��سلـــة اأو لق�س�ي� اإن�س�نيـــة ط�رئة، ولكن م� هـــي اأكر هذه 
الق�س�يـــ� اهتم�مـــً�، بع�ـــص الم�ستجوبـــين اعتبر كل مـــ� ورد فــــي ال�سوؤال 
المطـــروح على �سيء مـــن الأهمية وبع�سهم اأدلى بخيـــ�رات معينة يجده� 
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اأكـــر اهمية من غيرهـــ� وبع�سهم ا�س�ر الى غير الـــذي ورد، وكي نخرج 
اإح�س�ئيـــ� بدللـــة علمية عمدنـــ� الى ا�ستخدام الرقم المـــوزون ونعني به 
عدد التكرارات التي �سجلته� كل »ق�سية«  ب�لن�سبة الى م�ستجوبي العينة، 
لأنه اأرت�ين� مـــن المن��سب األ نغفل الإج�ب�ت الملحقة بكل ح�لة ب�عتب�ره� 

دللة اإح�س�ئية توؤ�سر لراأي كم� فـي الجدول الآتي: 

جدول رقم )5( ت�زع �لعلاميين �لم�ستهدفين بح�سب �لق�سية �لهم

يتبين من الجـــدول اأن ق�سية ذوي الحتي�ج�ت الخ��سة قد �سجلت اأعلى 
الن�ســـب ب�عتب�ره� ق�سيـــة اإن�س�نيـــة واجتم�عية و�سحيـــة وتربوية �سعبة 
ت�ستدعـــي ت�س�فـــر الجهود للعمـــل عليه� ودعـــم الموؤ�س�ســـ�ت المعنية بهذه 
الحـــ�لت ولو اإعلامي� من خـــلال الم�ستجوبين، تليه� فــــي الأهمية ق�سية 
الديموقراطيـــة والمواطنـــة  ولعلهـــ� م�س�ألـــة نق��ـــص وجدال فــــي او�س�ط 

�لرقم �لم�زون/  عدد �لتكر�ر�ت  �لق�سية �لجتماعية �لرقم �لمت�سل�سل   

55 1 ذوو �لحتياجات �لخا�سة

47 2 ديم�قر�طية وم��طنة

46 3 �لطفل

45 4 �لمر�أة

43 5 �لثقافة

40 6 �قت�ساد وتنمية

37 7 �لتربية و�لتعليم

37 8 �لعجزة

36 9 �لأيتام

31 10 �لفن

8 11 غير ذلك
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ال�سب�ب اللبن�ني الذي يطرح دائمً� همه الحي�تي على �سعيد الوطن: هل 
نعي�ص مواطنة �سحيحة؟ هل نحن فعلًا فـي وطن ديموقراطي؟ هل هن�ك 
مفهـــوم وا�سح للمواطنة؟ اإن تحديد مفهوم المواطنة يحملن� الى التجربة 
الغربيـــة للمواطنية حيث كل فرد يتمتع بمف�هيم عدة ملازمة للمواطنية 

الحقة مثل: 
1. الفردية.
2. الحرية.
3. الحقوق.

4. الواجب�ت.
5. الم�س�واة.

6. المجتمع الواحد.
وبم� اأن لبن�ن بلد ديموقراطي والمواطن هو محور الديموقراطية واأ�س��سه� 
ول يمكـــن بن�ء المجتمع المـــدني بدون بن�ء مواطنين واعيـــين لم�سوؤولي�تهم 
وواجب�تهـــم ولحقوقهم، ك�ن هن�ك �سعي من الإعلاميين نحو العمل على 
اإث�رة عملية البن�ء التي يجب اأن تنطلق من تحديد القيم المدنية وتتعداه� 
الى خلـــق اأطر الحوار الم�سوؤول والتعبير الحر عـــن التربية المدنية لتط�ل 
الطفـــل فـي البيـــت والمدر�سة والع�مـــل وربة المنزل وال�ســـ�ب وال�س�بة فـي 
مي�دين العمل والج�معة لتجعل من كل هوؤلء �سرك�ء مت�س�منين فـي بن�ء 

الوطن الواحد ومجتمع مدني ف�عل و�سحيح.  
فـي المرتبـــة الث�لثة حلت ق�سية الطفل والمـــراأة ب�عتب�رهم� ثروة المجتمع 
يجـــب العمل علـــى العن�يـــة بحقوقهم واأو�س�عهـــم واإث�رته� كـــي ل ينه�ر 
المجتمع، لأن المـــراأة ن�سف المجتمع والأطف�ل عم�د الم�ستقبل وثروته واإذا  
اأ�سيئت تربيتهم واأهدرت حقوقهم، ف�لمجتمع عنده� فـي طور الخطورة.   
اإذاً تبـــين من الجـــدول رقـــم )5( اأن الهتم�م الأبرز توجـــه نحو ق�س�ي� 
المعوقـــين، المـــراأة والطفـــل، الديموقراطيـــة والثق�فـــة وغيرهـــ�، وهذا ل 
يعنـــي ب�لطبع اأن الإعلامـــي يهتم فقط بهذه الم�س�ألـــة دون غيره� بل من 
الإعلاميـــين مـــن رغب الإ�ســـ�رة الى اأكر من ق�سية فــــي اأن تكون مج�ل 
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عملـــه واهتم�م�ته ومت�بعة منه، حتى اإن منهـــم من اأ�س�ف على اللائحة 
ق�س�ي� اأخرى ت�ستحوذ الهتم�م والمت�بعة وهي: 

□ البيئة وخطر التلوث. 
□ ق�س�ي� ال�سجن�ء والمعتقلين. 

□ ق�سية اللاجئين والمقيمين غير ال�سرعيين. 
2( زاويـــة معرفـــة مـــدى اندف�عـــه الإن�ســـ�ني اإزاء ذات الإعلامـــي الذي 
يم�ر�ـــص، اأي �سخ�سية يرتـــدي فيم� لو تطلّب منه الأمـــر موقف اأو تدخل 
اإزاء م�سكلـــة اإن�س�نيـــة ع�مة؟  هل هو �س�عتئذ اإعلامـــي اأم اجتم�عي؟... 

لتبي�ن هذه ال�سورة قدمن� الطرح الآتي: 
• ت�ســـور نف�ســـك تم�سي فـي احيـــ�ء المدينة فج�أة لحظـــت �سروع فـي 
جريمـــة  مـــ� )مح�ولـــة قتـــل/ اغت�ســـ�ب/ �سرقـــة/ اعتـــداء/ مح�ولـــة 

انتح�ر..( تح�سل اأم�مك، م�ذا تفعل: 
1. ت�سور الحدث ك�إعلامي بغية تحقيق �سبق �سحفي. 

2. تتدخل ب�سكل لتمنع ح�سول الجريمة. 
3. تترك المك�ن وتغ�در كي ل تُ�ستدعى ك�س�هد. 

4. ل تفعل �سيئً� )تتفرج فقط(. 
لت�أتـــي النت�ئـــج ب�أن حـــوالى ثلثي العينـــة )65%( تتدخل ب�ســـكل م� لتمنع 
ح�سول الجريمة، بينم� م� يق�رب الـ )26%( من الم�ستهدفين ق�لوا ب�أنهم 
ي�ســـورون الحدث، فــــي حين اأبدى من ن�سبتهـــم 6 % اأنهم يتركون المك�ن 

و3% ل يفعلون �سيئً�..كم� هو مبين فـي ال�سكل الآتي:
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يتدخل
ب�سور
يترك المك�ن
%65ل يفعل �سيئً�

26%

6%
3%

ر�سم بياني رقم )5( يبين م�قف �لإعلامي عن �لحدث �لجتماعي

لي�ـــص من ال�سهل اأن نت�ســـور  اأنف�سن� فـي مواجهة مواقف �سعبة، ب�لن�سبة 
لن� ربم� حدث وربم� �سيحدث يومً�، ولكن ب�لن�سبة للاإعلامي، ف�أي اتج�ه 
يمكـــن اأن يت�سرفـــه؟ واإذ هن� نطرحه على الإعلامـــي لأن لديه »ح�سرية 
مهنيـــة« فـي اأن ير�سد الحدث كيفم� ك�ن.. ولكـــن فـي المواقف الإن�س�نية 
الخطـــيرة هـــل يم�ر�ـــص دوره بكل بـــرودة اأم يتخلـــى عن مهنيتـــه ويعي�ص 
ح�لـــة الن�س�ن »الخيري« المندفع لفعل �ســـيء اأم يُظهر �سورة اللامب�لي؟ 
مواقـــف قلم� ندرك اأبع�ده� اإل اذا مررن� بهـــ�.. لن التقرير اللفظي فـي 
ا�ستطلاع�ت الراأي هو على �سيء من ال�سهولة.. ولكن  قد يختلف الموقف 

حيث يمتثل الحدث اأم�من�.
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رابعاً
تحليل بنيوي عام
قراءة للمعطيات
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تلتقـــي الموؤ�س�ســـ�ت الإعلاميـــة والموؤ�س�ســـ�ت المدنية والأهلية  علـــى  اأنهم� 
الو�سيط الأول الذي يجري فيه نقل الثق�فة ومع�يير المجتمع الى الأجي�ل 
كم� اأنه� �سل�سلة المع�رف التي تتوا�سل بين الن��ص بهدف التربية والتن�سئة، 
فموؤ�س�ســـ�ت الإعلام يك�د يجمع خبراء اليـــوم بمختلف اهتم�م�تهم على 
مـــدى فع�ليته� ب�لت�أثير و�سي�غة الراأي الع�م وهند�سة ال�سلوك الإن�س�ني، 
وذهـــب بع�سهم الى م� تُحدثه هذه الو�س�ئل من ثـــورة فـي اأمزجة الب�سر 
وع�داتهـــم وثق�ف�تهـــم، لجهـــة مم�ر�ستهـــ� وظ�ئف محـــددة ودور تن�سئة 
ب�لـــغ الهمية فـي ت�سكيل المف�هيم والت�ســـورات يمكن اإيج�زه� ب�لمهم�ت 

الآتية: 
1. �لت�جيــه و�لدعاية، اأي ت�س�هم فــــي تكوين المواقف والتج�ه�ت 
)تدعـــم/ تعـــدل/ تلغي( اأمـــ� عن طريـــق الت�أكيـــد )تكـــرارات �سريحة 
وم�سمـــرة لإي�ســـ�ل ر�س�لة معينـــة( واأم� عـــن طريق الإر�ســـ�د والتوجيه 

)تقديم اأمثلة/ عر�ص نم�ذج...(. 
2. �لتثقيف، اأي زي�دة المعرفة عن غير الأ�سلوب الأك�ديمي المتبع �سواء 
عـــبر التثقيف الع�ر�ص )ك�أن يكت�سب ال�سخ�ـــص معلومة بطريق ال�سدفة 
من و�سيلة اأعلامية( اأو عبر التثقيف المق�سود )ح�سيلة تف�عل الفرد مع 

و�سيلة اإعلامية يت�بعه� ب�هتم�م بن�ء على توجه اأو غ�ية معينة(.   
3. �لتعــارف �لجتماعــي، اأي تزيد فر�ص احتـــك�ك الن��ص لبع�سهم 
البع�ص، وت�سبح نوعً� من التوا�سل الجتم�عي بعدم� خف توا�سل الن��ص 
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ال�سخ�سي والمب��سر )وهذا �سر انت�س�ر �سفحة الجتم�عي�ت فـي المجلات 
و�سفحة الوفي�ت فـي ال�سحف(. 

4. �لإعــلان، اأي بزي�دة وعي الن��ص لل�سلع الجديدة ونوعيته� واأهميته� 
وا�ستخدام�ته� والعرو�ص المقدمة ب�س�أنه�. 

5. �لترفيــه و�لت�سليــة، وهـــو الـــدور الذي يرغبـــه اكـــر الن��ص فـي 
الو�س�ئل الإعلامية لجهة البرامج ومت�بعة الألع�ب والإ�ستمت�ع بخدم�ته� 

المتنوعة.
مثـــل هذه الوظ�ئف تبين مدى اأهمية و�س�ئـــل الإعلام فـي ت�سكيل الوعي، 
وتوؤكـــد بع�ص الحق�ئق المتعلقـــة بدوره� الى ج�نب الع�ئلـــة والمدر�سة فـي 
عملي�ت التن�سئة. وي�سير ع�لم النف�ص هيم�ن الى اأن هذه الو�س�ئل تتدخل 
ب�سكل مب��سر فـي عملي�ت التن�سئة حتى اأ�سبحت بمث�بة »تن�سئة اأجتم�عية 

ث�نوية«. 
اأمـــ� موؤ�س�س�ت المجتمع المدني والديني فقـــد اأولى علم�ء الجتم�ع اأهمية 
ق�ســـوى للدورالـــذي تلعبه فــــي التن�سئـــة الإجتم�عية وفـي مـــ� تتركه من 
موؤثـــرات على حي�ة الن��ص. فـي ال�س�بق ك�نت الع�ئلة تتولى اأمور اأفراده� 
لمـــ� يتعلـــق ب�حتي�ج�تهم الروحيـــة والجتم�عية، اإل اأن اليـــوم ب�ت هن�ك 
موؤ�س�ســـ�ت متخ�س�سة لمن يرغب بتن�سئة اأبن�ئـــه على تع�ليم دينه اأو فـي 
ن�س�طـــ�ت ري��سيـــة عبر اأنديـــة خ��سة ب�لألعـــ�ب المتعـــددة اأو فـي دورات 
ثق�فية مع مع�هد التدريب المتخ�س�سة اأو فـي جميعه� مع� عبر المخيم�ت 
الك�سفيـــة.. ف�سلًا عـــن ذلك توّ�سعت موؤ�س�س�ت الخدمـــة الجتم�عية فـي 
ع�لمنـــ� المديني فمع اأنهم�ك الأولد اأو الأهـــل فـي العمل وُجدت موؤ�س�س�ت 
رع�ية بديلة )دور ح�س�نة للاطف�ل/ ودور رع�ية للم�سنين/ دور للمعوقين( 
كمـــ� وُجدت هيئ�ت اإع�نة تكر بعد ظـــروف الحرب والكوراث على اإع�لة 
ممـــن هم بح�جة، ول غـــرو فـي القول بـــ�أن اأ�سبح  لهـــذه الموؤ�س�س�ت من 
مه�م تن�سئة وعن�ية وتنظيم �سوؤون حي�ة الكثير من الن��ص على �سيء من 

الف�علية. 
ولعل مـــن اأبرز الدوافع للعمـــل الإن�س�ني والتطوع فــــي الموؤ�س�س�ت المدنية 
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والهلية يُخت�سر فـي الم�س�ركة التطوعية النبيلة، وهو المعنى العميق لكلمة 
»خدمـــة«، اأي مج�نية العط�ء لم�سلحة اآخرين هـــم بح�جة وو�سيلة ف�علة 
لتعزيز مف�هيم التك�فـــل والت�س�رك والتك�مل والتف�عل والت�س�ند. وي�سير 
علم�ء الجتمـــ�ع ب�أن الأ�سخ��ـــص الذين يندمجون ب�لمجتمـــع وموؤ�س�س�ته 
الخيرية ويُقبلون على التطوع للم�سلحة الع�مة عبر هيئ�ت معنيّة، بذلك، 
يتمتعون اأكر مـــن غيرهم ب�سحبة اأوفر وبحي�ة اأيج�بية و�سع�دة اأف�سل، 
كمـــ� اأن تدريب ال�سب�ب على التفكير ب�لآخرين وتقديم الخدم�ت الممكنة 
لهـــم خ��سةً لذوي الحتي�ج�ت الخ��ســـة ك�لمعوقين والعجزة والم�سردين، 

من �س�أنه اأن يقيهم تبع�ت خطر الإنحراف والفراغ.
ولكـــن اأين هـــي موؤ�س�س�ت المجتمع اللبن�ني مم� تقـــدم؟ هل فعلًا تم�ر�ص 
الموؤ�س�ســـ�ت الإعلاميـــة والأهليـــة دورهـــ� المنوط فــــي التوعيـــة والإر�س�د 
والرع�ئيـــة..؟ لي�ص من ال�سهـــل التكهن مئة ب�لمئة ب�إيج�بيـــة الدور الذي 
يقـــوم بـــه كل منهمـــ�، ف�لموؤ�س�ســـ�ت الإعلاميـــة كموؤ�س�ســـ�ت »رائـــدة فـي 
الفكـــر والتوعية« يحمل عليه� كثيرون فـي مـــ� ت�س�هم به من اأث�رة �سلوك 
اللامبـــ�لة وت�سويه القيـــم والتحري�ـــص الط�ئفي والتجيي�ـــص ال�سي��سي، 
وكذلـــك القول عن الجمعي�ت الأهليـــة وهي تمثيل حقيقي لبع�ص المجتمع 
المـــدني، ف�لمفتر�ـــص منهـــ� اأن تكون م�سوؤولـــة ت�س�رك الدولـــة وموؤ�س�س�ت 
المجتمـــع الأخرى فــــي تعزيز ثق�فة المواطنـــة، والتربيـــة المدنية، الح�ص 
علـــى الخيرية، اإل اأنهـــ� تقف موقف المتفـــرج والمنتقد على الـــدوام.. اإن 
للجمعي�ت ول �سك دوراً كبيراً وفع�لً وم�سوؤولً كون المجتمع المدني ن�سف 
دولة، عليـــه واجب�ت ولديه حقوق، له الحق فــــي المح��سبة ولكن عليه اأن 
يُح��ســـب اأي�س� فيم� لو ق�سر ب�لأهداف التي رفعه� فـي مقدمة طروح�ت  
ت�أ�سي�ســـه.. لهذا نجد م�س�فـــة وا�سحة بين عمل الإعلامـــي ودورالمجتمع 
الأهلي وقـــد برز ب�سكل جلي من خلال راأي كل مـــن »العلاميين« )عينة 
الم�ستهدفين( ب�لجمعي�ت الهلية، حين طلبن� منهم توجيه �سوؤال الى هذه 
الجمعيـــ�ت فك�نت اأ�سئلة عن مدى تحقيقهم للاأهداف التي ي�سعون اإليه� 
وعن مدى التزامهم ب�لدور المنوطين به .. وعن الأموال التي تر�سل اليهم 
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اأيـــن تو�سع.. على نحو م� اأظهره بع�سهم فــــي جملة ال�سئلة التي وجهت 
من قبلهم عبر الإ�ستم�رة وفـي م� يلي عينة منه�: 

□ هـــل هنـــ�ك فعلًا جمعيـــ�ت خيريـــة ل تبغي الربـــح اأو تقـــوم لأهداف 
اأخرى؟

□ هل ت�ستطيعون تحقيق ال�سع�رات التي ترفعونه�؟
□ هل يمكن للجمعي�ت اأن تعمل دونم� ترويج ؟

□ الى  اأي حد تهمكم الق�سية التي تعملون من اأجله�؟
□ اإذا توقف الدعم والتمويل هل ت�ستمرون بعملكم الإن�س�ني؟

□ لمـــ�ذا يركزون علـــى ن�س�ط�ت تعرف عنكم ولي�ص علـــى ن�س�ط�ت تفيد 
المجتمع؟

□ الى اأي مدى ترى الجمعي�ت اأنه� ق�درة على تخطي الط�ئفية والف�س�د 
والمح��س�سة؟

□ لمـــ�ذا هذا العدد الكبير من الجمعي�ت فـي لبن�ن ، هل هو دليل ع�فية 
اأم م�ذا؟

□ هـــل يمكـــن للجمعيـــ�ت اأن تكـــون بعيـــدة عـــن الموؤثـــرات ال�سي��سيـــة 
والحزبية؟

□ لم�ذا هن�ك اأكر من جمعية تعمل فـي المج�ل ذاته؟
□  هـــل ترون م�سكلتكم كجمعي�ت ك�منة فــــي طرح الن�س�ط ثم تحل من 

خلاله؟
□ الى اأي حد انتم مقتنعون بم� تقومون به؟

□ هل تو�سع كل الأموال التي ت�سل فـي الخدم�ت؟
□ هـــل التمويل الذي يردكم من جه�ت دوليـــة يذهب الى الن�س�ط�ت ام 

لجيوب بع�سكم؟
□ لم�ذا ل تتوحد الجمعي�ت من اأجل الم�سلحة الع�مة؟

□ هل اأنتم فعلا لخدمة الإن�س�ن والمجتمع اأم للبر�ستيج الجتم�عي؟
□ متـــى تتحول الجمعي�ت الى جهد جم�عـــي ولي�ص فردي، كل يفتح على 

ح�س�به؟
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□ هل تقومون بن�س�ط�تكم بن�ء على اأجندة ممولين؟
□ اإذا ك�نـــت فعلًا من اأجل الإن�س�ن وب�لمجتمـــع لم�ذا رغم الكثير منه� ل 

يزال  هن�ك حرم�ن وفقر ب�لبلد؟
□ هل تلعب الط�ئفية دورا فـي عمل الجمعية؟ 

□ هل تريدون التغيير؟
□ الى اأي مدى مرتبط عملكم بمفهوم بن�ء المواطنة؟

□ هـــل الجمعيـــ�ت هـــي فعـــلًا لخدمة الن��ـــص اأم اأنهـــ� ن�فـــذة الح�سور 
الجتم�عي لبع�ص ال�سخ�سي�ت؟

□  لم�ذا الختلاف بين الجمعي�ت م� دام الهدف هو الم�سلحة الع�مة؟
□ هل ك�نت لت�ستمر لول الجه�ت الداعمة؟

□ هـــل رتبوا اأمورهم ب�سكل ي�ستطيعون الإ�ستمرار فـي ح�ل توقف الدعم 
والتمويل؟ اأم ينتهون معه؟

□ هل تق�طع الجمعي�ت الإعلامي فـي ح�ل انتقد دوره� واأداءه�؟
□ اأين التطور فـي عملكم وال�سف�فية فـي الأداء؟

□ هل تتبعون فعلًا ا�ستراتيجية تلام�ص هموم الن��ص وم�س�كلهم؟
□ بم�ذا يمكن تف�سير غنى مدير الجمعية المترف؟

□ هـــل موؤ�س�ســـ�ت المجتمع قـــ�درة على اإحـــداث تغيير فـي بنيـــة النظ�م 
اللبن�ني؟

□ لم�ذا �سع�راتكم دائمً� ف�سف��سة ول ت�ستطيعون تنفيذه� ب�سكل دقيق؟
□ هـــل ب�أمك�نكـــم ان تكونـــوا بمنـــ�أى عـــن الف�س�د الـــذي ا�ست�ســـرى فـي 

الموؤ�س�س�ت الر�سمية؟
□ هل جمع الأموال هو فعلًا للمحت�جين اأم للقيمين على الجمعية؟ 
□ م� مدى اأهمية و�سول ن�س�ط�تكم للمعنيين؟ بم�ذا يفيدكم ذلك؟

□ كم هو عدد الجمعي�ت التي تعمل بم�سداقية؟ 

 وفــــي المق�بل وجـــد القيّمون على الجمعي�ت الأهليـــة اأن الإعلامي يبتعد 
عن ر�س�لته المهنيـــة، وي�س�ألون بدورهم عن من�قبيته الإعلامية اأين هي؟ 
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كت�س�وؤلهم مثلا: 
الإعلامية؟ ر�س�لته  اأين  مو�سوعي؟  فعلًا  الإعلامي  • هل 

ب�لجمعي�ت؟ دائمة  �سلة  على  الإعلامي  يبقى  ل  • لم�ذا 
الم�سلحة  اأم  )ال�سهرة(  الذاتية  الم�سلحة  الإعلامي:  اأولوي�ت  • م� هي 

الوطنية؟
دائم؟ ب�سكل  الجمعي�ت  دعوات  الإعلامي  يلبي  ل  • لم�ذا 

ال�سورة؟ نقل  فـي  حتى  يتجرد  ل  • لم�ذا 
هو؟ كم�  الخبر  ينقل  ل  • لم�ذا 

• هل تعنيهم فعلًا الم�س�ئل الجتم�عية واأخ�سه� ق�سية ذوي الحتي�ج�ت 
الخ��سة؟

الجتم�عية؟ الق�س�ي�  من  اأهم  ال�سي��سية  الأحداث  بمنظوركم  • هل 
• الى اأي مدى يكون الإعلامي م�ستعداً ومتحم�سً� لمت�بعة مو�سوع اإن�س�ني 

اأو اإجتم�عي اأو بيئي؟
يُ�سي�ص؟ ل  م�  الإعلامي  ي�سيّ�ص  • لم�ذا 

اف�سل؟ ب�سكل  الإعلام  مع  الجمعي�ت  تتع�ون  اأن  يمكن  • كيف 
للاإعلامي؟ المعط�ءة  الحرية  م�س�حة  هي  • م� 

تن�وله؟  قبل  الملف  على  الإعلامي  يطلع  ل  • لم�ذا 
• هــــل لن بع�ــــص الجمعي�ت مرتبطــــة بجهة �سي��سيــــة ت�سلطون ال�سوء 

عليه�؟
؟  اعلامية  بتغطية  تحظى  كي  تعمل  اأن  الجمعي�ت  على  • م�ذا 

مح�سوب؟ �سخ�ص  مجرد  اأم  بمهنيته  مقتنع  الم�سي�ص  العلامي  • هل 
• م� الذي يدفع الإعلامي نحو التغطية: الدوافع الم�دية اأم الإعلامية؟

ال�سي��سي؟  قبل  الجتم�عي  على  التركيز  يتم  ل  • لم�ذا 
• هـــل الإعلامـــي والإعـــلام مح�يـــد وعلـــى م�س�فة واحـــدة من جميع 

الجمعي�ت؟ 

بقـــراءة متمعّنـــة للاأ�سئلـــة المطروحة من قبـــل الطرفين تتبـــدى اإ�سك�لية 
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البحـــث الرئي�سية التي افتر�ست وجود تب�يـــن وهوة ق�ئمة بين الإعلامي 
والموؤ�س�ســـ�ت الجتم�عيـــة حيث كلًّ يلقـــي ب�للائمة علـــى الآخر...  ومم� 
هو ملاحـــظ اأن هن�ك م�س�فـــة ن�ئية بتقدير اأحدهـــم لعمل الخر، حيث 
يُ�ست�سف مـــن طروح�ت الجتم�عيين »تق�سير واإهم�ل وعدم مهنية وبعد 
عن الر�س�لة الإعلاميـــة ال�سف�فة« عند الإعلامي. بدوره الإعلامي ي�س�أل 
القيمين علـــى الجمعي�ت عن الر�س�لـــة الإن�س�نية التـــي يمثلونه� ويتولون 
ري�دتهـــ�، وعـــن الأهـــداف الإن�س�نية التـــي يتطلعون اإليه�: هـــل حققوه� 
فعلًا، وعن مدى حريتهم فـي العمل الخيري هل هو لكل الن��ص بعيداً عن 
التج�ذب ال�سي��سي اأو الط�ئفي ، وعن الأموال التي ت�سل اليهم من الهب�ت 

والتبرع�ت اأين هي؟ هل ت�سب فعليً� في م�سلحة ذوي الح�ج�ت؟
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مثل هذا التج�ذب المت�س�ئل  بين الطرفين »برمي التهم« كلٍّ على الآخر 
فـي التق�سير والأداء لجهة الأدوار الموكلة اإليه ي�ستدعي اإع�دة النظر فـي 
م� يقوم به كل منهم�، وت�سويب الأطر تج�ه بع�سهم� البع�ص من خلال 

التو�سي�ت الت�لية: 
1. التـ�أكيد على اأهمية دور الجمعي�ت الأهلية والموؤ�س�س�ت الإعلامية فـي 
بن�ء المواطن ال�س�لح ولكن يتوجب عليهم� تو�سيع اهتم�م�تهم� فـي نظرة 

�سمولية نحو تربية وطنية ومدنية رائدة. 
2. توجيه الهتم�م نحو بن�ء مجتمع ديموقراطي، وتربية مدنية، ومواطنة 

�سحيحة. 
3. العمل على تعزيز وتكوين القيم والمواقف وال�سلوكي�ت المطلوبة للحي�ة 

المع��سرة وللمجتمع اللبن�ني كمجتمع متنوع ثق�في� ومتقدم.
اأكر فع�لية  القي�م بدور  التطوعية والإعلامية على  الهيئ�ت  4. ت�سجيع 
)كجمعي�ت(  ال�سرورية  الكودار  ت�أهيل  عبر  المدنية  التربية  ميدان  فـي 

وتعزيز ثق�فة العمل الجتم�عي )كو�س�ئل اإعلام(.
5. ن�سر وزرع مب�دئ التربية المدنية وقيم العط�ء الإن�س�ني لتغيير اأنم�ط 
القيم ال�س�ئعة والق�ئمة على الإنته�زية والمنفعة الم�دية واإيج�د قيم جديدة 

يحت�جه� مجتمعن� اللبن�ني بعدم� فقد الكثير من قيمه الجتم�عية.
6. العمل على زي�دة الوعي )وعي المواطن والدف�ع عن حقوقه( كجمعي�ت 
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الرع�ية  مجــ�ل  فـي  الع�ملة  المنظم�ت  من  وغيره�  الم�ستهلك  حم�ية 
الجتم�عية لمواجهة ق�س�ي� الفقر والإنحراف والقهر. 

7. الدعوة الى مم�ر�سة الديموقراطية عملًا ل قولً فح�سب عبر هيئ�ت 
والجتم�عي  القت�س�دي  الأمــن  تحقيق  بغية  وو�س�ئله،  المدني  المجتمع 

والإن�س�ني. 
�سرعة  لتعزيز  الأدوار  وتن�سيق  والأهلية  الإعلامية  الجهود  ت�س�فر   .8
الحقوق المكر�سة للاإن�س�ن والطفل والمعوق والمراأة وحق اللاجئين والعم�ل 

الج�نب.
وتربوية  وبيئية و�سحية  اإن�س�نية  التي تطرح ق�س�ي�  المن��سب�ت  اإيلاء   .9

الوقت والجهد والن�س�ط�ت الممكنة اإعلاميً� واأهليً�. 
والتو�سي�ت  والت�سورات  الآراء  فـي  المتب�عدة  الطروح�ت  هذه  مجمل 
ال�سبل  وتبي�ن  النظر  لتقريب  م�ستديرة  ط�ولة  طرح  نحو  �سبيلن�  ك�نت 
الآيلة لتنظيم عمل اإعلامي - اجتم�عي يخدم ق�س�ي� الن��ص اليومية فـي 

�سوؤونهم و�سجونهم.
وكي ل تبقى هذه التو�سي�ت فـي موقع التنظير، �سيب�در مركز )�سم�رت( 

الى العمل عليه� وفق خطوات عملانية من اأبرزه�:
1 - التدريب على المو�سوعية، فقد تبين م� لهذا الموؤ�سر من اأهمية مطلوبة 
يفت�ص  فـي ح�لة �سي�ع،  المواطن  واأ�سبح  المح�سوب  الإعلام  تعدد  بعدم� 
الحقيقية  ولي�ص  الواقع  من  القريبة  ال�سورة   يقدم  مح�يد  اإعلام  عن 
)لأن الحقيقة تبقى مث�ل(، وحتى تتم هذه المق�ربة للمو�سوعية ل بد من 

تدريب الع�ملين فـي الإعلام على اأ�س�ص ال�سف�فية ومب�دئ الحي�د.
م�ستجوبي  نظر  وجهة  فمن  الإعــلامــي،  مهم�ت  فـي  النظر  اإعــ�دة   -  2
الجمعي�ت  دعوات  بتلبية  الإعلامي  يهتم  ل   )%54( الأهلية  الجمعي�ت 
الك�فـي  الإعلامي  اهتم�م  عدم  فـي  تتعلق  لأ�سب�ب  ن�س�ط�ته�  وتغطية 
الإعلامي  وتمكين  تعزيز  يمكن  وعليه  الجتم�عية.  ب�لموا�سيع  والمتمكن 
اجتم�عية   - اإعلامية  ثق�فة  �سن�عة  له  يت�سنّى  حتى  اجتم�عية  بثق�فة 
ه�دفة، وحتى يتم ذلك ل بد من ر�سم مع�لم هذه ال�سن�عة عبر حوارات 
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بن�ءة ونق��س�ت مفتوحة بين الع�ملين فـي القط�ع الجتم�عي والن��سطين 
فـي المجتمع المدني، لتتكون بدوره� الخلفية الجتم�عية عند الإعلامي.

تدريب  دورات  عبر  الأهلية  الجمعي�ت  من  اإداريـــة  ــوادر  ك ت�أهيل   -  3
�سيم�  اإعداد الخبر،  وكيفية  وتقني�ته  الإعلامي  المج�ل  فـي  متخ�س�سة 
واأن بع�سه� يفتقد الموظف الإعلامي، فلا ب�أ�ص من تدريب اأحد موظفيه� 

حول اآلية �سبل التوا�سل مع الإعلامي.
الأن�سطة،  برامج  اإعــداد  كيفية  على  الجتم�عيين  الع�ملين  تدريب   -  4
قبل  من  متخ�س�سة  عمل  ور�س�ت  عنه�، عبر  الإعلامية  الم�دة  واإعــداد 

خبراء فـي مج�ل الإعلام والإجتم�ع والإدارة.
5 - توجّه مركز )الإعلام والإعلان المتخ�س�ص للبحوث والتدريب( نحو 
لعب دور »المر�سد« الإعلامي والجتم�عي للراغبين بعدم� توفرت لديه 

ق�عدة بي�ن�ت ه�مة عن المجتمع المدني وو�س�ئل الإعلام اللبن�نية.
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سادساً
ملحق

¬ إستمارة الإعلاميين

¬ إستمارة الجمعيات

¬ لائحة الإعلاميين المستهدفين

¬ لائحة الجمعيات المستهدفة
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�لعن��ن�لم�ؤ�س�سة �لإعلامية�لإ�سم�لرقم

الحدث - �س�ن تريز تلفزيون لبن�ن ابت�س�م خن�فر 1

الطيونة / �س�رع �س�هين اذاعة الر�س�لة ن�سرين نجم 2

بيروت / ال�سنوبرة مجلة الح�سن�ء اروى الح�سيني 3

الحدث / ال�س�ن تريز Otvنورا زعيتر 4

ال�س�حية مجلة ال�س�حية وفيق ق�ن�سو5

بئر ح�سن / ملعب الغولف المن�ر ليلى �سم�ص الدين 6

بيروت - ري��ص ال�سلحالحي�ة محمد غندور  7

الجميزة / حي البدويروت�ن�ربيع حيدر احمد 8

فرن ال�سب�ك / بن�ية فرح قن�ة الجديد فرا�ص ح�طوم 9

بعل�سمية جريدة البن�ء ث�ئر ف�دي الدنف 10

بيت مري / الحي ال�سرقيجريدة البن�ءجلبير ابو دام�ص11

بي�سور الخب�ر ع�مر  ملاعب 12

ب�تر / ال�سوفالخب�رلي�ل كيوان 13

بعبدا / المريجة النه�ر عب��ص �سب�غ14

الحدث/ �ص.الب �سرف�نال�سرق الفرد �سليم النوار 15

طرابل�ص / المعر�ص الوك�لة الوطنية را�سد فتفت 16

طرابل�ص / مق�بل ال�سرايالخب�ر عبد الك�فـي ال�سمد 17

طرابل�ص / �س�حة الكورة جريدة الن�س�ء م�يز الدهمي 18

زغرت� /كفرح�ت�الوك�لة الوطنية العلام م�ري� يمين 19

زحلة ال�سرق لو�سي بر�سخي�ن 20

لائحة الإعلاميين المستهدفين
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�لعن��ن�لم�ؤ�س�سة �لإعلامية�لإ�سم�لرقم

زحلة / حي الميدان راديو البق�ع ميراي جواد �سم��ص 21

زحلة جريدة الع�سر خليل ع��سي22

تربلراديو PAXريم� ن�س�ر23

جب جنين راديو البق�ع ح�سن الد�سوقي 24

زحلة / الرا�سية جريدة الكلمة عيد ال�سقر25

زحلة MTV�سعد �سعنين 26

�ستورا الخب�ر عفيف دي�ب 27

زحلة / حي الرا�سية زحلة الفت�ة ج�ن بخ��ص 28

ك�س�رة/ بن�ية ابو هيلا جريدة الروابي روي جري�ص 29

�سعدن�يل اللواء ابراهيم ال�سوب��سي 30

زحلة / البرب�رة جريدة مرحب� ندى م�روني 31

الق�ع الدي�ر طوني مطر32

بر الي��ص البلد �سوزان عبد الخ�لق 33

بر الي��ص البلد ا�سم�عيل ع�سكر 34

�سن الفيل / المتن البلد دوري�ص موري�ص �سعد 35

حي�ط� / ك�سروان النه�ر ب��سك�ل ع�زار 36

المتن / برج حمودالخب�ر الي�س�ر كرم 37

الجديدة / �ص.الحكمة مجلة المتن داني حداد 38

زحلة / الرا�سية زحلة الفت�ة ن�ن�سي �سم�حة 39

طرابل�ص / ابو �سمرا البلد عبد ال�سلام التركم�ني 40
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ك�س�رة مجلة الروابي انطوان الزرزور41

زحلة / البرب�رةالنه�ر داني�ل خي�ط42

م�ر الي��ص ) زحلة ( النه�رطوني عط�لله 43

عك�ر / برق�يل الخبر اون لين مو�سى مو�سى 44

بيت �سب�ب مجلة ال�سحة والن�س�ن لرا �سعد 45

طرابل�صمجلة الديب زي�د علو�ص 46

عك�رالخب�ر غ�س�ن �سعود47

حلب� /عك�ر ال�سفير جه�د ن�فع 48

بينو / عك�ر النوار ابراهيم �س�غية 49

عك�رجزيرة نت نقول طعمة 50

الدكوانة / �سنتر فري وايجريدة البلدزكية �سلم�ن الديراني 51

بيروت ال�سفير م�ي�سة عواد 52

بيروت / الحمرا MBCداني �سيرفي 53

�سن الفيل / �سنتر GGFمجلة راني� راني� مث�ل54

بيروت / المزرعة الم�ستقبل�سف�ء قرة محمد55

بيروت / القنط�ريتلفزيون الم�ستقبلربيع �سنتطف 56

بيروت / زق�ق البلاط وك�لة اخب�ر ال�سرق الجديدف�طمة طفيلي 57

الحدث/ �س�رع الج�مو �صموقع الن�سرة علي �سعد 58

ح�رة حريك قن�ة الع�لم  زهراء عودة59

�سيدا / عبرا الجديدة�سوؤون جنوبية وفيق الهواري 60
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�لعن��ن�لم�ؤ�س�سة �لإعلامية�لإ�سم�لرقم

طرابل�ص / بن�ية بنك عودةال�سفير غ�س�ن ريفي 61

طرابل�ص / جميزات حمزة و�سل م�سب�ح العلي62

طرابل�ص/ �ص.نق�بة الطب�ءالم�ستقبلجنى الح�سن 63

الكورة/ �سهر العين�سوت ال�سعبعمر ابراهيم64

طرابل�ص ال�سفير خ�سر ط�لب 65

طرابل�ص / �ص.عزميLBCعمر خ�لد ال�سيد 66

زغرت�/ ك�تدرئية م�ر يوحن�  الوك�لة الوطنية للاعلام كلارا معو�ص 67

النبطية الخب�ر ك�مل ج�بر 68

الدوير / النبطية النوار �س�مر وهبي 69

�سقرا /بنت جبيل الخب�ر داني المين 70

بنت جبيل ال�سفير على ال�سغير 71

عين ابل النه�ر هند ن�سرات خري�ص72

حر�ص ث�بتالبلدفيرونيك اأبو غزالة73

�سور البن�ء بهية العينين74

�سور النوار حيدر محمد حويلا75

�سور / الم�س�كن ال�سعبية اذاعة ال�سرق ف�دي البردان 76

الجنوب للاعلام ح�سين محمود ال�سري�ص 77
�سور/ الب�ص والتحقيق�ت ال�سحفية 

�سور ال�سفير ح�سين �سعد78

�سور ال�سرق محمد دروي�ص79

�سيدا / �س�حة النجمة اللواء هيثم �سليم زعيتر 80
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�لعن��ن�لم�ؤ�س�سة �لإعلامية�لإ�سم�لرقم

بيروت �سوؤون جنوبية م�هرة مروة81

�سيدا / �س�حة النجمة الجزيرة محمد محمود ده�سة 82

عبرا / �سيدا تلفزيون الم�ستقبلراأفت نعيم 83

القليعة / مرجعيون النه�ر رونيت �س�هر 84

�سيدا الدي�ر محمود زي�ت 85

الخي�م خي�م دوت كوم ا�سعد ر�سيدي86

�سيدا / بن�ية العلايلي �سيد اون لين خ�سر زهرة 87

عين�ب / ع�ليه دار ال�سي�د ايوب خداج88

الحمرا / �ص.المقد�سيتلفزيون الجديدرامز الق��سي89

و�سط بيروت الحي�ة رن� نج�ر 90

ال�سرفية / ال�سيوفي تلفزيون الم�ستقبلف�دي الحلبي 91

الفن�ر / المتن ELAPHك�رل كو�س� 92

بيروت MTVن�ن�سي ف�خوري 93

�سن الفيل / ال�س�لوحياذاعة �سوت المدى رندلى جبور 94

بيروت/ تلة الخي�طاذاعة القران الكريم مي قوزي �سرق�وي 95

الدكوانةالبلدليلي جرج�ص96

البي�س�رية الخب�ر اآم�ل خليل 97

كفرقطر/ال�سوف�سوت ال�سعبهلا زهر الدين98

بيروتجريدة الم�ستقبلي��سمين قطي�ص99

مزبود/ ال�سوفالوك�لة الوطنية للاإعلاماأحمد من�سور100
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�لعن��ن�لجهة �لم�س�ؤولة�لإ�سم�لرقم

1
جمعية بيروت للتنمية 
الجتم�عية / من�سقية 

المراأة 
بيروت/  قرب ق�سر عفيفة ال�سيد 

الوني�سكو 

بيروت / طريق الجديدة مه� فتحة المب�سر جمعية ا�سلاح ذات البين 2

بيروت / المق��سد محمد الفيل رابطة ابن�ء بيروت 3

بيروت/ �سبيرز وديع رنوالخط الخ�سر4

بيروت/ الحمرا د.زهير برو جمعية الم�ستهلك 5

قبر �سمون�س�مي الدحداحجمعية ال�سليب الأحمر 6

7
الجمعية التع�ونية ل�سب�ب 

الطيونة روجيه ع�س�ف الم�سرح وال�سينم� 

�س�رع ارتوا كم�ل �سي� جمعية م�س�ر 8

9
جمعية �سوؤون المراأة 

م�ر مخ�يل �سهن�ز ملاح اللبن�نية 

10
جمعية العط�ء للعمل 
ح�رة حريك �سب�ح ر�س� ال�سلامي الخيري 

الغبيري على عب��ص ابداع 11

نزلة المهنية الع�ملية مي�سون ر�س� الرابطة اللبن�نية الثق�فية 12

13
المركز ال�سلامي للتوجيه 

طريق المط�ر / �سنتر الي�س�ر على زلزلةوالتعليم الع�لي  

الغبيري / ال�س�حةد.محمد ب�قر ف�سل الله جمعية المبرات الخيرية 14

عين الرم�نة لقم�ن �سليم جمعية هي� بن� 15

بيروت ..كريم دكروب جمعية  خيّ�ل 16

بيروت / كورني�ص المزرعة م�سطفى قدوحة وقف ل�سوؤون المجتمع 17

18
جمعية التح�سين الذاتي 

بيروت / كليمن�سو رندة عبد الحليموالجتم�عي 

19
ال�سبكة الم�سكونية لمن��سرة 

الجميزة ف�دي الحلبي ال�سخ��ص المعوقين 

ح�رة حريك اله�م الزي�ت رابطة النه�سة الن�س�ئية 20

لائحة الجمعيات المستهدفة
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21
جمعية قرى الطف�ل 

S.O.S ج�سر الب��س� ن�جي جبران

الدكوانة مي�س�ل حريق جمعية المكفوفين الم�سيحية 22

�سن الفيل / حر�ص ث�بت هدى قرى دار المل 23

بدارو فيروز �سلامة الحركة الجتم�عية 24

ح�رة �سخر / طريق نيكول نعمة الينبوع 25
ح�ري�س� 

زوق مك�يل منى الي�زجي تجمع ام النور 26

�س�مي ال�سلح ايلي ال�سي�د جمعية الت�س�من المهني 27

�سن الفيل / �س�رع يو�سف امل فرح�ت ب��سيل جمعية دار الطفل اللبن�ني 28
كرم

الح�زمية ديم� خوريانج�ز لبن�ن 29

30
ال�سليب الحمر اللبن�ني / 

ف�لوغ� �سمير �سقير فرع ف�لوغ� 

ع�ليه �سن� �سهيب جمعية خطى ال�سب�ب 31

فرن ال�سب�ك م�لك م�رون دار الرع�ية الم�روني 32

33
المدر�سة اللبن�نية لل�سرير 

بعبدا وداد لحود وال�سم 

برم�ن� ن�سيب ال�سلح موؤ�س�سة المل للمعوقين 34

را�ص المتن منى غزال جمعية �سيدات المتن 35

بعل�سميه فوزي الدنف رابطة اآل الدنف الخيرية 36
برج البراجنة ح�سن عم�ر جمعية ب�سمة اليتيم 37

38
المجل�ص المحلي لرع�ية 

برج البراجنة ق��سم من�سور �سوؤون المعوقين 

عين عنوب/ال�سوفعزت حمدانجمعية �سبيبة عين عنوب39

40
جمعية �سيدات

عبيه/ع�ليه�سلمى يو�سف حمزةاآل حمزة الخيرية
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41
الهيئة الوطنية للخدم�ت 

تعلب�ي� / جلال د.رج� م�سلح ال�سحية والجتم�عية 

زحلة ايلي الق�سم�ني جمعية �سبيبة ك�ريت��ص 42

تعن�يل عبير عبود اركن�سي�ل 43

را�سي� / مدوخ� ن�دي� البرازي مدر�سة النبرا�ص 44

زحلة / المعلقة مي�س�ل م�لك جمعية حرمون 45

ثعلب�ي� / حي الزعرورةد.وديع ن�سور جمعية الكرمة 46

زحلة / حو�ص المراء دون� �سمعون ك�ريت��ص 47

را�سي� د.ن��سر ابو لطيف جمعية الروؤية 48

ال�سويري اح�س�ن حمددار الحن�ن 49

زحلة / اوتو�ستراد بعلبكخليل �سليم�ن منظمة الروؤية الع�لمية 50

زحلة طوني قريطم منتدى المعوقين 51

الفرزل الاب جورج اسكندر دار ال�سداقة 52

بر الي��ص رسمية الهندي اتح�د المقعدين اللبن�نيين 53

الهرمل هيثم ج�نبيه دار البهيج 54

ب�سوات ط�نيو�ص كيروز بيت الحن�ن 55

الهرمل منى محفوظال�سليب الحمر اللبن�ني 56

57
مركز البطريرك �سفير 

زحلة / حو�ص المراء �سلوى خ�سر �س�ه لل�سم ) ك�ريت��ص( 

زحلة / حو�ص المرا ءامل �سبلي �سع�ع المل 58

زحلة ف�دي� ابو ديب اي�م الرج�ء 59

ك�س�رة د.على �س�لم ندوة البق�ع الثق�فية 60
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طرابل�ص / البولف�ر�سهى خولي ا�سدق�ء عند الح�جة 61

62
جمعية الم�س�عدات 

طرابل�ص / �س�رع المطران نجوى زمرلي الجتم�عية الن�س�ئية 

طرابل�ص / ابو �سمرا ندى بركة �سعراني جمعية اغ�ثة الطفل اليتيم 63

64
جمعية ح�ملات الطيب 
دده/ الكورة ادم� نح��ص الرثودك�سية الخيرية 

65
جمعية النم�ء الجتم�عي 

طرابل�ص / ب�ب الرمل اني�ص ن�بل�سي الخيرية 

طرابل�ص / م�ستديرة الملعب ن�ريم�ن ذوق رع�ية الطف�ل 66
البلدي

طرابل�ص/ التب�نة نزهة �سلومالتح�د الن�س�ئي التقدمي67

طرابل�ص / التب�نة �سب�ح ط�لب مولود جمعية العمل الن�سوي 68

69
الهيئة اللبن�نية لمن�ه�سة 

طرابل�ص لورا �سفير العنف �سد المراأة 

طرابل�ص/ المين�ءهي�م عبد الرحيم بكدا�ص جمعية الخدم�ت الخيرية 70

71
الجمعية اللبن�نية ل�سع�د 

حلب� / عك�ر د.نزيهة اليو�سف الطفولة 

72
جمعية العران�سة لرع�ية 

وداي خ�لد / عك�ر الشيخ عبد الله محمد اليت�م 

عك�ر منى فارس تجمع النه�سة الن�س�ئي 73

عيدمون / عك�ر احمد الح�ج الجمعية التع�ونية الحرفية 74

75
الجمعية الجتم�عية 

م�سم�ص/ عك�ر د.م�سطفى عبد العزيز الخيرية 

جمعية م�سم�ص الثق�فية 76
م�سم�ص / عك�ر بلال الحولي النم�ئية 

حلب� / عك�ر الي��ص عبود ك�س�فة لبن�ن الم�ستقبل 77

78
موؤ�س�سة ع�س�م ف�ر�ص 

حلب� / عك�ر ن��سر بيط�ر الجتم�عية / مكتب حلب� 

حلب� / عك�ر د.نه�د من�سور جمعية النجدة ال�سعبية 79
م�ستى حمود / عك�ر محمد دند�سي جمعية التنمية الريفية 70
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�لعن��ن�لجهة �لم�س�ؤولة�لإ�سم�لرقم

81
جمعية  التنمية للان�س�ن 

�سيدا / ري��ص ال�سلح ف�سل الله ح�سونة والبيئة 

82
جمعية انم�ء القدرات فـي 

�سور / �س�رع قرط�ج علي عزالدين عزالدين الريف 

النبطية حيدر قديح جمعية ن�دي ال�سقيف 83

84
المجل�ص الثق�فـي للبن�ن 

 بيروت حيدرقديح الجنوبي 

النبطية ليلى �سرح�ن �سبكة مجموع�ت �سب�بية 85

النبطية / كفر جوز�سلوى ح�سين على احمد جمعية تقدم المراأة 86

النبطية / زبدين جه�د ج�بر مركز يو�سف ج�بر الثق�فـي87

88
جمعية تمكين للعي�ص 

النبطية - �س�رع مدار�ص غ�س�ن رم�ل ب�أ�ستقلالية 
المق��سد 

89
الرابطة الثق�فية 

الجتم�عية لبن�ء بنت 
جبيل 

بنت جبيل د.محمد جمعة 

بنت جبيل ح�س�ن جونيالحركة الثق�فية في لبن�ن 90

عين�ت� ح�س�ن رحيل الن�دي الثق�في الجتم�عي 91

92
مركز المط�لعة والتن�سيط 

بنت جبيل ريما شرارة الثق�فـي

�سيدا / القي�عة عرب كلش جمعية الموا�س�ة 93

مجدليون / �سيدا اميل ا�سكندر حلقة التنمية والحوار 94

95
جمعية عمل تنموي بلا 

�سيدا ق��سم �سعد حدود ) نبع( 

الموؤ�س�سة الوطنية 96
�سور لم يذكر الجتم�عية 

�سور لم يذكر منتدى الفكر والدب 97
�سور د.عبد الن��سر فران منتدى �سور الثق�في 98
�سور / حي الرمل منير بدوي جمعية �سور تراث وانم�ء 99
�سور ربيع ح�سن جهمي جمعية الي�س�ر ال�سب�بية 100
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المحتويات
◄ فريق �لبحث

◄ تعريف بمركز �سمارت
◄ كلمة »�سمارت«
◄ مقدمة �لبحث

�أولً: �لأ�س�ص �لمنهجية للدر��سة
 

1. اإ�سك�لية البحث 
2. الت�س�وؤلت التي تح�ول الدرا�سة الإج�بة عليه� 

3. المن�هج الم�ستخدمة 
4. تحديد المف�هيم الأ�س��سية للدرا�سة

5. تقني�ت الإ�ستق�س�ء المعتمدة 
6. مج�لت الدرا�سة وعوائقه� 

ثانياً: �لأطر �لنظرية للدر��سة 

1. اأهمية  و�س�ئل الإعلام ودوره� 
2. الموؤ�س�س�ت الأهلية ودوره� 

ثالثاً: �لأطر �لتطبيقية للدر��سة: نتائج �لدر��سة 

1. البي�ن�ت الخ��سة بم�ستجوبي الجمعي�ت الأهلية والمجتمع المدني 
2. البي�ن�ت الخ��سة بم�ستجوبي الموؤ�س�س�ت الإعلامية

 
◄ تحليل بني�ي عام )قر�ءة للمعطيات( 

◄ �لت��سيات

◄ �لملحق 
1. اإ�ستم�رة الإعلاميين 
2. اإ�ستم�رة الجمعي�ت 

3. لئحة الإعلاميين الم�ستهدفين 
4. لئحة الجمعي�ت الم�ستهدفة

3
4

7-5
11-9

32-13

15
16
17
18
28
31

45-33

35
39

73-47

49
60

83-75

89-85

108-91
92
95
99

104
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ال�ســــــم:     المهنــــة:

الموؤ�س�سة:     اله�تف:

مـلاحظـات
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