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التنقل: فرصة للعدالة

عمان  مدينة تهيمن عليها السيارات، حيث 
مقارنة  كبير  بشكل  السيارات  ملكية  زادت 
بالخمسين سنة الماضية؛ و وصلت المدينة 
شخصًا   58 لكل  واحدة  مركبة  معدل  من 
في عام 1971 الى سيارة واحدة لكل ستة 
أشخاص.1 علاوة على ذلك، فإن عدد وسائل 
يتزايد، والأرصفة في حاجة  العام لا  النقل 
ماسة إلى التحسينات. وهناك نقص شديد 
في السلامة والأمن بسبب أوجه القصور 
في التصميم الحضري، من ضعف الإضاءة، 
أو الكاميرات الأمنية، أو عدم كفاية الوعي 
التركيز  هذا  وتطبيقها.  السلوك  بقواعد 
في التحديات المتعلقة بالتنقل يعني أيضًا 
نوعية  أكثر على  تكون سلبية  الآثار قد  أن 
الحياة وسبل العيش الاقتصادية. وقد تؤثر 
على  متناسب  غير  بشكل  أيضًا  التحديات 

النساء وكبار السن والشباب.

تطوير  إلى  المدينة  يلجأ مسؤولو  ما  غالبًا 
كحل  الاستجابة  سريعة  عمل  خطط 
للتحديات. ومع ذلك، لا يُعرف سوى القليل 
عن المجهود المبذول من عمان - ونجاحاتها 
وتنفيذ  والتمويل  التنقل  تخطيط  في   -
الحلول بسبب كثرة الاستراتيجيات المختلفة 

على المستويين الوطني والمحلي.

ملخص تنفيذي

هو  هذه  العمل  لخطة  الرئيسي  الهدف 
جميع  بين  الفجوة  سد  في  المساعدة 
الحالية  العمل  وخطط  الاستراتيجيات 
والنوع  التنقل  المتقاطعة مع  أو  المتعلقة 
هذه  العمل  خطة  تتناول  الاجتماعي. 
مجموعات البيانات المتاحة المتعلقة بالنوع 
الاجتماعي وتستكشف ثلاثة سيناريوهات 
قائم  عمل  سيناريو  هو  الأول  للتنفيذ: 
العمل  تنفيذ  سيناريو  بعنوان:  ومخطط 
تبلغ  تقديرية  بتكلفة   )BAU( كالمعتاد 
27,900,000 دينار أردني، وسيناريو مقترح 
لتحقيق أهداف تطمح لها أمانة عمان الكبرى 
بعنوان: خط المرجع الجديد للعدالة الاجتماعية 
في التنقل لـ NBE( 2030( بتكلفة تقديرية 
وأخيراً،  أردني  دينار   10,200,000 تبلغ 
تحقيقها  يصعب  بأهداف  مرتبط  سيناريو 
بأهداف  المرتبط  السيناريو  بعنوان:  حاليًا 
مستقبلية لتحقيق العدالة الاجتماعية في 
تقديرية  بتكلفة   )ESE(  2030 لعام  التنقل 

تبلغ 41,200,000 دينار أردني.

1Driver and Vehicle Licensing Department. (2020).  Annual report, 2020.
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دعوة للعمل القائم على الأدلة

اعتمدت خطة العمل نهجًا قائمًا على الأدلة 
لاستكشاف آثار التنقل على الإناث و درجة 
التنقل من منازلهم  أثناء  تعرضهم للإجهاد 
إلى الجامعة الأردنية كنموذج أولي. خلصت 
إلى   - شهر  لمدة  امتدت  التي   - التجربة 
العام  النقل  خدمات  جودة  رفع  إلى  الحاجة 
المستقبلية من خلال اعتماد نموذج الباص 
مستوى  زيادة  لتجنب   )BRT( التردد  سريع 

التعرض للضغط بنسبة ٪17.

كما هو موضح في الرسم 1، سجل التنقل 
بالباص سريع التردد مستوى تعرض طفيف 
مخطط  خلال  من  إليها  المشار  للضغوط 
مؤشر قياس التوتر النفسي )PSS(، حيث 
النفسية  والصحة  المزاج  تقلبات  ترتبط 
عن  البعض  أبلغ  حيث  التنقل،  بأساليب 

تغيرات مزاجية معينة أكثر من غيرها.

تحتاج عمان إلى تبني النماذج الحالية الناجحة، 
التخطيط  في  التردد،  سريع  الباص  مثل 
تعالج  مبادرات  عدة  هناك  المستقبلي. 
معظمها  فإن  ذلك،  ومع  التنقل.  تحديات 
النوع  القائمة على  التحديات  لا يتعامل مع 
الاجتماعي أو يرتبط بها بشكل مباشر، كما 

أنها محدودة النطاق والحجم.

العمل  خطة  في  ممتازة  فرصة  هناك 
المقترحة للنوع الاجتماعي والتنقل العادل 
عمان  أمانة  على  يتعين  التي   )GAP-EM(
المشاريع  لجعل  تحقيقها   )GAM( الكبرى 
المختلفة داخل قطاعات الأمانة أكثر مرونة 

وشمولية للجنسين.

الرسم 1:  متوسط مؤشر قياس الضغط النفسي بالمقارنة مع استخدام الباص سريع التردد و النقل العام
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رسالة من فريق العمل

التي يزيد عدد سكانها عن  النور2،  تحتاج عمان، مدينة 
وثقافية  اجتماعية  خلفيات  من  نسمة  ملايين  أربعة 
مختلفة ويمثلون ما يقرب من 40٪ من سكان الأردن، 
تُعد  متعددة.  مستويات  على  عديدة  تدخلات  إلى 
المتضررة،  الفئات  لمعظم  خطير  قلق  مصدر  البطالة 
مثل الشباب والنساء، وخاصة بعد جائحة كورونا 2019 
)COVID-19(. ويزداد الوضع تفاقمًا بسبب عدم وجود 
والنساء، على وجه  عامة شاملة وعادلة.  وسائل نقل 
العام  النقل  وسائل  استخدام  عن  يبتعدن  الخصوص، 

لأسباب مشروعة مختلفة.

يعتقد فريق خطة العمل للتنقل العادل في عمان أن 
كل هذه القضايا توفر العديد من الفرص للمستقبل، 
وهي مورد غير مستغل لخلق سياسات حضرية أفضل 
دون  للمدينة،  الشاملة  المنعة  وتعزيز  القرار  لصانعي 

إهمال أي من الفئات.

نود أن نشكر المساهمين الملهمين الذين جعلوا خطة 
نشكر مؤسسة  أن  ونود  واقعة،  حقيقة  العمل هذه 
فريدريش إيبرت )FES( على دعمهم المستمر طوال 
هذه الرحلة والشركاء المذهلين الذين استغرقوا وقتًا 

لمساعدتنا في تطوير خطة العمل.

UNHCR.  (2019).  Jordan.
https://www.unhcr.org/jo/11709-jordan-amman- 

a-city-of-light.html

2
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رسالة من المشاركين

جميع  في  الحضرية  العدالة  لتحقيق  السعي  يتم 
والعقيدة  الثقافة  عن  النظر  بغض  المجتمعات، 
أنحاء  جميع  الدول في  تعمل  السياسية.  والانتماءات 
العالم بلا كلل لتحقيق نوعية حياة أفضل لجميع السكان. 
عمان، المدينة التي تتميز بالنزوح، والبيئة المحيطة غير 
أيضًا  تسعى  المتزايدة،  التنقل  وتحديات  المستقرة، 
إلى تحقيق هذا الهدف. نريد توسيع نطاق المصطلحات 
للسعي  الشابة  الأجيال  تلهم  التي  الجديدة  الحضرية 
لتحقيق العدالة والإنصاف في عمان. ونريد العمل جنبًا 
إلى جنب مع صانعي السياسات لتنفيذ حلول أفضل 

للنقل العام.

نود أن نشكر فريق خطة العمل للنوع الاجتماعي والتنقل 
جهودهم  على  إيبرت  فريدريش  ومؤسسة  العادل 
الرائعة في ربط النوع الاجتماعي بالتنقل. ستضع خطة 
وتوجه  للمستقبل،  جديدة  فارقة  علامة  هذه  العمل 
الاستثمارات المستقبلية، وتضع معايير أعلى للخدمات 

الحضرية.
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1.0:  رؤية عمان للتنقل العادل

لتعزيز  تعاونية  طريق  خارطة  هي  العمل  خطة 
جميع  في  التنقل  في  الجنسين  بين  المساواة 
الأمم  أهداف  مع  يتماشى  بما  عمان،  مدينة  أنحاء 
 )SDGs(  2015 لعام  المستدامة  للتنمية  المتحدة 
 .)ARS(  2017 لعام  للمنعة  عمان  واستراتيجية 
ستدعم خطة العمل وتوجه السياسات الحالية لأمانة 
الجنسين  بين  المساواة  تعزز  التي  الكبرى  عمان 
المساواة  أهداف  لتحقيق  جديدة  إجراءات  وتوفر 
هذه  ستتراوح  التوالي.  على  و2030،   2025 في 
لكل  والمدة  والموضوع  الحجم  حيث  من  الإجراءات 
تنفيذها  ليتم  خصيصًا  تصميمها  وسيتم  قطاع 

بسهولة بواسطة أمانة عمان الكبرى.

في  الجنسين  بين  المساواة  وتفعيل  لتعزيز  معا 
الحضرية،  الاستثمارات  وتوجيه  التنقل،  أنظمة 

وتوفير خدمات نقل أفضل لجميع السكان.

1.1  مقدمة

التعليمات  العمل هي "مجموعة مفصلة من  خطة 
تحقيق  أو  مشكلة  حل  أجل  من  اتباعها  يجب  التي 
هي  الاجتماعي"  النوع  عمل  "خطة  ما".3   شيء 
التي  الاجتماعي  النوع  لأنشطة  الطريق  خارطة 
منها  والغرض  لنفسها.  المؤسسة  اعتمدتها 
للنوع  "مستجيبة  المؤسسات  أنشطة  جعل  هو 
ونجاحًا"  وكفاءة  فعالية  أكثر  لتصبح  الاجتماعي، 
القائمة  المساواة  عدم  أوجه  معالجة  خلال  من 
والرجال  النساء  أدوار  تحديد  وإعادة  الجنسين  بين 
مراعاة  تعميم  خلال  من  الجنسين  بين  والعلاقات 
لخطة  الأساسية  الأفكار  تتمثل  الاجتماعي.  النوع 
السياسات  تدخلات  أن  الاجتماعي في  النوع  عمل 
تقلل من عبء المرأة وأن النساء لا يساهمن فيها 

فحسب، بل يستفدن منها أيضًا.4

وبناءً على ذلك، فإن خطة العمل للنوع الاجتماعي 
للإجراءات  طريق  خارطة  هي  العادل  والتنقل 
التنقل،  قطاع  في  المشاركين  المصلحة  لأصحاب 
والتي تهدف إلى تحقيق التنقل العادل الذي يمكن 

الوصول إليه وكفء ومتاح لكل شخص.

والتنقل  الاجتماعي  للنوع  العمل  خطة  تنقسم 
العادل )GAP-EM( إلى الفصول التالية:

الفرص  تبرز  التي  المقدمة،  الأول:  الفصل 
والتحديات التي يواجهها الجنسين المتعلقة بالتنقل 
المستخدمة  الأساليب  إلى  وتتطرق  عمان،  في 
يجب  التي  للإجراءات  الطريق  خارطة  صياغة  في 
القيام بها، وتسلط الضوء على الاتجاهات والتجارب 
بالمساواة  المتعلقة  الحالات  ودراسة  الإقليمية، 

بين الجنسين من خلال التنقل.

النقل  حول  المدينة  بيانات  الثاني:  الفصل 
والذي  الاجتماعي،  والنوع  العامة  والمساحات 
البيانات الإقليمية والدولية حول المساواة  يناقش 
بين الجنسين والنهج القائم على النوع الاجتماعي، 
المتعلقة  الاجتماعي  النوع  إحصاءات  ويوضح 
الحضري والأماكن  التنقل  حالة  بالتنقل، وتقارير عن 

العامة في عمان.

تحدد  التي  الإجراءات،  مصفوفة  الثالث:  الفصل 
للنوع  العمل  بخطة  الخاصة  والإجراءات  المقاييس 
الاجتماعي والتنقل العادل، وتحدد أصحاب المصلحة 
للتنفيذ،  اللازمة  المالية  والأدوات  الصلة،  ذوي 
والقطاعات المتعلقة بخطة العمل داخل أمانة عمان 

الكبرى.

الإجراءات،  لتحقيق  الطريق  خارطة  الرابع:  الفصل 
والذي يوضح إرشادات وتوقعات تطوير السيناريو، 
تنفيذ  مراقبة  استراتيجية  على  الضوء  ويسلط 
وقابليتها  الإجراءات  استدامة  ويتناول  الإجراءات، 

للتوسع وقابلية التطبيق في سياقات أخرى. 

الفصل الخامس: ما وراء الإجراءات الفورية لقطاعات 
الثلاثة  الأهداف  يحدد  والذي  الكبرى،  عمان  أمانة 
للقطاعات المتعلقة بخطة العمل للنوع الاجتماعي 
الحضري  التخطيط  ذلك  في  بما  العادل،  والتنقل 
والتنمية  التنقل،  في  الجنسين  بين  والمساواة 
والأعمال  الجنسين،  بين  والمساواة  الاجتماعية 

المدنية، والنقل، والمساواة بين الجنسين.

Cambridge English Dictionary.  (2021).  Action plan.  https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/action-plan
UN Convention to Combat Desertification.  (2018).  Gender action plan.  https://www.unccd.int/actions/gender-action-plan

3
4
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1.2  الفرص المتعلقة بالتنقل
وتحديات النوع الاجتماعي  

في عمان  

المكانية  التحديات  من  بالعديد  مليئة  مدينة  عمّان 
والحضرية، لا سيما تلك المتعلقة بالنوع الاجتماعي 
المتزايدة  الفجوة  السجلات  وتُظهر  والمواصلات. 
بين الجنسين في التنقل بالنسبة للنساء في جميع 
تقدمها  التي  الفرص  بعض  وهناك  المدينة.  أنحاء 

المدينة للتغلب على تلك التحديات.

مدينة  في  الاجتماعي  بالنوع  المتعلقة  الفرص 
عمان:

أو 	  المشاريع  من  العديد  تنفيذ  بالفعل  تم 
النوع  على  القائمة  الدراسات  أو  المبادرات 
عمان.  في  بالتنقل  والمتعلقة  الاجتماعي 
تعكس هذه الجهود الأخيرة بداية اهتمام عمان 
العادل.  والتنقل  الاجتماعي  النوع  بموضوع 
الموضوع  بأهمية  المدينة  وعي  يعرض  كما 
والحاجة إلى إدراجه في جداول أعمال السياسة 

للنقل. المستقبلية 

عمان 	  أمانة  أطلقت  الماضيين،  العامين  في 
عام  في  عمان"  باص   " النقل  خدمة  الكبرى 
الأفضل"،  تستحق  "لأنك  شعار  تحت   2019
النقل  لتطوير  الأمام  إلى  خطوة  تعتبر  والتي 
العام في عمان. يختلف "باص عمان" عن غيره 
يتميز  حيث  العاصمة،  في  التنقل  خدمات  من 
الحافلات،  عليه  تعمل  محدد  زمني  بجدول 

بالإضافة إلى كونه ذكيًا وآمنًا ونظيفًا.

معلم آخر لم يحدث إلا مؤخرًا هو إطلاق نظام 	 
أغسطس  بداية شهر  التردد في  الباص سريع 
 25 بطول  طريقًا  النظام  ويتضمن   .2021
كيلومترًا يربط بين شرق عمان وغربها.  حيث لا 
يزال طريق آخر بطول 20 كم قيد الإنشاء ليربط 
هذا  لها.  المجاورة  الزرقاء  ومدينة  عمان  مدينة 

النظام يتميز بكونها مرن، سريع وآمن.

وطني 	  إطار  إطلاق  تم  ذلك،  إلى  بالإضافة 
الاجتماعي من قبل  للنوع  العام مراعي  للنقل 
في   )MOT( النقل  ووزارة  صداقة  مؤسسة 
إبريل 2021، بالتعاون مع وفد الاتحاد الأوروبي 
إلى الأردن وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين 
المتحدة  الأمم  )هيئة  المرأة  وتمكين  الجنسين 
للمرأة(. يهدف الإطار إلى تحسين النقل العام 
النساء  وصول  وإمكانية  وسلامته  وموثوقيته 

إليه.

أخرى 	  حكومية  واستراتيجيات  هناك خطط عمل 
الكبرى  عمان  أمانة  قامت  بالفعل  موجودة 
في  وبدأت  ببنائها  المنظمات  من  وغيرها 
مناقشة  تمت  التنقل.  قطاع  لتعزيز  تنفيذها 
 ،2 الفصل  في  بدقة  الاستراتيجيات  هذه 

القسم 3.

وسط البلد ، عمان الأردن
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في  الاجتماعي  بالنوع  المتعلقة  التنقل  تحديات 
عمان:

السيارات، حيث 	  عمان هي مدينة تهيمن عليها 
مقارنة  كبير  بشكل  السيارات  ملكية  زادت 
الماضية.  سنة  الخمسين  في  الأردن  بسكان 
 58 لكل  واحدة  مركبة  بمعدل  تسجيلها  وتم 
مركبة  قدرها  بزيادة   1971 عام  في  شخصًا 
واحدة لكل 6 أشخاص، حيث تم حساب متوسط 
الزيادة السنوية للمركبات في السنوات الست 

الماضية بنسبة ٪3.9.5

فيما يتعلق بالبيئة المبنية، تعتبر الأرصفة هي 	 
المكون الرئيسي الذي يحتاج إلى تحسين، يليه 

أثاث الشوارع ثم الغطاء النباتي.6

سواء 	  مشكلة،  أيضًا  بالأمن  الشعور  يعتبر 
التصميم  في  القصور  أوجه  بسبب  ذلك  كان 
إلى  الافتقار  أو  الإضاءة،  ضعف  أو  الحضري، 
أو  و/  الوعي  كفاية  أو عدم  الأمنية،  الكاميرات 

إنفاذ قواعد السلوك.

الدراجات. 	  لركوب  صديقة  مدينة  ليست  عمان 
شاملة  دراجات  ركوب  شبكة  إلى  تفتقر  فهي 
لركوب  التحتية  البنية  أن  كما  ومريحة.  وآمنة 
المناطق  في  خاصة  متوفرة،  غير  الدراجات 
السياق  يدعم  لا  وقد  الصعبة،  الطبوغرافية 
كوسيلة  الدراجات  ركوب  والثقافي  الاجتماعي 
يعتبر  لذلك،  للإناث.  بالنسبة  خاصة  للسفر، 
الدراجات  وراكبي  للمشاة  رئيسية  خطة  وضع 

في عمان أمرًا بالغ الأهمية.7

يجب تعديل اللوائح و التشريعات من أجل زيادة 	 
نصيب الفرد من وسائل النقل. قانون التخطيط 
العمراني غير واضح ولم يتم تنفيذه بعد. علاوة 
العام  النقل  شبكات  تنظيم  يجب  ذلك،  على 
والتحدي  المدينة.  في  والمخصخصة  الخاصة 
الآخر هو أن قطاع النقل يفتقر إلى الشمولية 
لجميع الفئات، وخاصة الأشخاص ذوي الإعاقة.8

نقص 	  يلي:  ما  الأخرى  التنقل  تحديات  تشمل 
كفاية  وعدم  السلوك،  بقواعد  العام  الوعي 
المجتمع  مشاركة  وضعف  والتقييم،  الرصد 
)خاصة  الأمان  وانعدام  التقييم،  عملية  في 
التحرش  مستوى  وارتفاع  للنساء(،  بالنسبة 
الضروري  من  لذلك،  والمضايقة.  اللفظي 
الأمنية  بالأجهزة  مرتبطة  ذكية  تطبيقات  إنشاء 

في الحكومة للإبلاغ عن التحرش.

التوسع الحضري9 هو تحدٍ آخر لمدينة عمان، لأنه 	 
يؤثر بشكل مباشر على تكلفة البنية التحتية و 

المناخي. التغير 

Driver and Vehicle Licensing Department. (2020).  Annual report, 2020.
GAP-EM Workshop I, 2021
GAP-EM Workshop I, 2021
GAP-EM Workshop I, 2021

World Bank Group. (n.d.). Urban growth scenarios guidebook.
https://documents1.worldbank.org/curated/ar/276171555961423303/pdf/Urban-Growth-Scenarios-Guidebook.pdf

5
6
7
8
9

الرسم 1
الرسم 2:  تتبع البصمة الحضرية 1990 - 2014

الرسم 3:  إسقاط البصمة الحضرية للعام 2030
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1.3  المنهجية ومجالات الأولوية:

المنهجيات

أجرى فريق البحث كلا من الأساليب الكمية والنوعية 
للنهج باستخدام أنواع مختلفة من الأدوات لتقديم 

الأهداف الرئيسية التي اعتمدتها هذه الدراسة.

تخطيط طرق صياغة الإستراتيجية  1.3.1

لبناء  البحث  فريق  طبقها  طريقتان  هناك  كانت 
إلى  الأساليب  هذه  تقسيم  تم  الأولية.  الدراسة 
بالاستراتيجيات  تتعلق  التي  الأساليب  نوعين؛ 

والطرق المرتبطة بالإجراءات.

الإستراتيجية،  صياغة  طريقة  بنهج  يتعلق  فيما 
الخاصة  البيانات  جمع  أدوات  البحث  فريق  بنى 
هو  الأول  النموذج  نموذجين.  إلى  استنادًا  بهم 
التي  العمل  بورش  تعنى  التي  التركيز  مجموعات 
العمل  ورشة  في  المشاركون  ويمثل  عقدها.  تم 
مجموعات التركيز. أما النموذج الثاني فيعتمد على 

الدراسات السابقة الموجودة.

عمّان، الأردن

التوسع العمراني
٢٠١٥ - ۱٩٨٨

المدى الحضري حسب السنة

الرسم 4:  خطط مناخية شاملة.  أكبر من الأجزاء ؛دراسة حالة رقم 2. البنك الدولي، واشنطن العاصمة

الرسم 5:  منهجيات البحث
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طرق صياغة العمل والتنقل  1.3.2

النماذج المستخدمة في صياغة الإجراءات معروضة 
على النحو التالي:

المكتبي: البحث 

استخدمت خطة العمل هذه نموذج البحث المكتبي 
بحث  إجراء  تم  الإجراءات.  لصياغة  رئيسي  كنموذج 
مكثف من خلال جمع وفحص المعلومات والبيانات 
الأردن،  في  والنقل  الاجتماعي  بالنوع  المتعلقة 
المكتبي  البحث  تضمن  عمان.  مدينة  في  وخاصة 
بشكل أساسي بيانات من استراتيجية عمان للمنعة 
لعام 2017 مع مواءمة أهداف التنمية المستدامة. 
الاستراتيجيات  من  الكثير  تجميع  تم  ذلك،  ومع 
يتعلق  فيما  وإجراءاتها  الأخرى  القائمة  المحلية 
عليها  الضوء  وتسليط  والنقل  الاجتماعي  بالنوع 
إلى  أدى  مما  هذه،  الطريق  خارطة  بناء  لتسهيل 

صنع الأهداف الرئيسية.

مجموعات التركيز/ ورش العمل:

الحالي  الوباء  وقيود  بقواعد  الالتزام  أجل  من 
COVID-19، تم عقد ثلاث ورش عمل عبر الإنترنت 
أخيرة  واحدة  زوم، وعقدت ورشة عمل  تطبيق  عبر 
من  عددًا  العمل  ورشة  استضافت  لوجه.  وجهًا 

إلى  يهدفون  الذين  المتنوعين،  المصلحة  أصحاب 
عمان  في  الحالي  التنقل  نظام  وتعزيز  المشاركة 
من خلال إضافة خبراتهم الخاصة لبناء خارطة الطريق 

الحالية.

الرسم 6:  أدوات جمع البيانات لصياغة الاستراتيجية

خلال تمرين بطاقات التعريف ضمن ورشة عمل تنميط الحلول
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أعمال المسح:

كنموذج  المسح  أعمال  العمل  خطة  استخدمت 
كمي لصياغة الإجراءات لتنفيذ خارطة الطريق لجمع 
ذوي  المشاركين  من  مجموعة  من  المعلومات 
العمل.  ورش  حضروا  الذين  المتنوعة  الخلفيات 
استقصائية  أسئلة  طرح  خلال  من  ذلك  تحقيق  تم 
التنقل  حول  المشاركين  بأفكار  تتعلق  متعددة 
والنوع الاجتماعي في عمان. استخدم فريق البحث 
الأداة  كانت  الاستطلاع.  أسئلة  لصياغة  أداتين 
وهو   ،"Mentimeter" هي  المستخدمة  الأولى 
استخدام  خلال  من  الجمهور  تفاعل  يسهل  برنامج 
نتائج  على  للحصول  الفعلي  الوقت  التصويت في 
 Google" كانت  الثانية  الأداة  للمناقشة.  فورية 
متابعة  استطلاعات  البحث  فريق  أنشأ   ."Forms
لكل ورشة عمل لجمع المزيد من المعلومات فيما 
يتعلق بوضع رؤية للتنقل المستدام كمسار لتحقيق 

العدالة بين الجنسين.

الاستبيانات والملاحظات:

خلال العروض التقديمية في ورش العمل، خصص 
لجمع  الحضور  لإشراك  وقته  من  جزءًا  البحث  فريق 
البيانات بأسلوب تشاركي. وتم صياغة الاستبيانات 
عبر الإنترنت وتوجيهها إلى المجتمع المحلي لإنشاء 
الطريق  خارطة  لبناء  المحليين  للخبراء  واسعة  غرفة 

هذه.

الموائمة مع أهداف التنمية المستدامة:

المتحدة  الأمم  في  الأعضاء  الدول  جميع  اعتمدت 
في  المستدامة  للتنمية   2030 أعمال  جدول   )UN(
عام 2015، والذي يتكون من 17 هدفًا من أهداف 
والازدهار  السلام  لتحقيق  المستدامة،  التنمية 
للأرض وشعبها، بدءًا من الحاضر واستدامته للأجيال 

القادمة.

سيضمن  المستدامة،  التنمية  لأهداف  للامتثال 
أهداف  مع  الإجراءات  مواءمة  البحث  فريق  جزء من 
الذي ستركز  الرئيسي  الهدف  المستدامة.  التنمية 
والذي   ،11 رقم  الهدف  هو  الطريق  خارطة  عليه 
الهدف  المستدامة.  والمجتمعات  بالمدن  يتعلق 
ذي  كهدف  الاعتبار  في  سيؤخذ  الذي  الثاني 
أولوية هو الهدف رقم 5، والذي يركز على تحقيق 

المساواة بين الجنسين.
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التجارب الاجتماعية:

خطة  تطوير  خلال  الاختبارات  من  العديد  إجراء  تم 
العمل للنوع الاجتماعي والتنقل العادل في محاولة 
التنقل  أثناء  الإناث  رفاهية  على  التنقل  آثار  لفهم 

في المدينة.

 )20=n( مناطق  خمس  من  بالغات  نساء  اختيرت 
النفسي  التوتر  قياس  مؤشر  لقياس  عمان  في 
الحالة الاجتماعية والاقتصادية،  )PSS(،10 ومقاييس 
الصحة  وشكاوى  النوم،  ونوعية  التنقل،  وأنماط 
في  عامة  صحية  مشاكل  وأي  والبدنية،  العقلية 
اختبار  مرحلة  تفعيل  قبل  من  تمتد  أسابيع  أربعة 

الباص سريع التردد وبعدها.

في  تتراوح  البالغين  من  مقارنة  مجموعة  قامت 
مؤشر  بأخذ   )450=n( والموقع  والجنس  العمر 
خط  لإنشاء  الإنترنت  عبر  النفسي  التوتر  قياس 
النفسي.  التوتر  قياس  لمؤشر  تقديري  أساس 
 )2400=n( يهدف الفريق إلى زيادة حجم العينة إلى

في ستة أشهر لتحسين الدقة عبر 22 منطقة.

الإجهاد  بتقييمات  المرتبطة  للتحديات  نظرًا 
نهج  لاختبار  المجموعة  تعرضت  بالتنقل،  المرتبطة 
"متعدد الطبقات". استخدموا خطوط الباص سريع 

الأردنية،  الجامعة  إلى  منازلهم  من  للتنقل  التردد 
أمانة  من  بالقرب  الأخيرة  المحطة  في  وتوقفوا 
عمان الكبرى لمدة عشرة أيام عمل. تبع ذلك اختبار 
باص عمان  الحالية بخلاف  النقل  لاستخدام وسائط 
يتم  لم  الطريقة.  بنفس  التردد  سريع  والباص 
و   Uber مثل  الرسمية،  غير  النقل  تضمين وسائل 

Careem، وتم عزلها عن وسائل النقل الرسمية.

في  التغيرات  تقيس  التي  الاستبيانات  ملء  تم 
الحالة المزاجية ومستويات الراحة خلال فترة الاختبار 
أثناء التنقل من قبل المجموعة. تم حساب سجلات 
الساعات  باستخدام  النوم  وبيانات  الخطى  عداد 
فترة  خلال  اختلافات  أي  لتسجيل  البسيطة  الذكية 

المراقبة.

النتائج:

في  النفسي  التوتر  قياس  مؤشر  متوسط   كان 
تعرض  إلى  يشير  مما   ،  20.56 المختارة  المناطق 
في  طفيفة  تغييرات  أن  ويقترح  للإجهاد  معتدل 
)يتراوح  الناس  لمعظم  تحدث  أن  يجب  الحياة  نمط 

نطاق PSS بين 7 و40(.

Cohen, S. (1983). Perceived Stress Scale. https://www.midss.org/content/perceived-stress-scale-pss 10

الرسم 7:  درجات المشاركين في فحص مؤشر قياس التوتر النفسي
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من   ٪70 كان  المقارنة،  مجموعة  اختبار  في 
موزعين  الذكور  من  و٪30  الإناث  من  المشاركين 
كان  الدائري.  البياني  الرسم  في  موضح  هو  كما 
مستوى التعرض للإجهاد بارزًا ومرتبطًا بنمط النقل 
المستخدم للمجموعة بعد عزل الضغوطات الأخرى 
سجل  والمالية.  المادية  والحالة  بالعمل  المتعلقة 
للضغوط  تعرض  مستوى  أقل  التردد  سريع  الباص 
والتغيرات الملحوظة ولكن غير المؤكدة في ملفات 
المزاجية  التحولات  ارتبطت  النوم.  جودة  تعريف 
أظهرت  حيث  النقل،  بأسلوب  النفسية  والرفاهية 

بعض الأنماط تغيرات مزاجية أكثر من غيرها.

 5112 الإناث  المشاركات  سجلت  المتوسط،  في 
أي  تنقلهن،  أثناء  كيلومترات(   3,9( يوميًا  خطوة 
أنهم  منهم   ٪60 أفاد  دقيقة.   48 من  يقرب  ما 
وإيابًا  ذهابًا  ، مشيًا  بتجربة مشي سارة  استمتعوا 
بتجربة   ٪15 أفاد  بينما  التردد،  سريع  الباص  من 
يشير  مما  أخرى،  مواصلات  وسائل  في  ممتعة 
أنماط  و  المزاجية  التغيرات  بين  علاقة  وجود  إلى 
فحص  إلى  الحاجة  على  الضوء  سلط  كما  التنقل. 
بشبكات  المحيطة  المشاة  وشبكات  الأرصفة  حالة 
أن  إلى  أخرى مثيرة  القديمة. تشير ملاحظة  النقل 
الخطوات  عدد  يقلل  التردد  سريع  الباص  استخدام 

بنسبة 30٪ مقارنة بوسائل النقل الأخرى.

نوم  جودة  بفحص  أخرى  بيانات  مجموعة  قامت 
متوسط  كان  حيث  الاختبار،  فترة  خلال  المشاركات 
النتيجة ست ساعات و21 دقيقة، وهو أقل مما هو 
موصى به وهو من سبع إلى ثمان ساعات. يُلاحظ 
ما يلي: )1( عدد فترات انقطاع النوم خلال أسابيع 
استخدام  مقابل  العادية  النقل  وسائل  استخدام 
و  صغير،  بهامش  أعلى  وهو  التردد،  سريع  الباص 
أفضل  نوم  المشاركين عن جودة  15٪ من  أبلغ   )2(
ذلك،  ومع  التردد.  سريع  الباص  اختبار  مرحلة  أثناء 
كافية  ليست  النتائج  أن  إلى  البحث  نتائج  خلصت 
التعرض للإجهاد من  للإشارة إلى وجود علاقة بين 
مثل  أخرى  عوامل  تلعب  قد  النوم.  ونوعية  الحركة 
دورًا  الكافيين  واستهلاك  والتبغ  الغذائي  النظام 

أكثر أهمية، وهناك حاجة إلى مزيد من الاختبارات.

الرسم 8:  نتائج فحص مؤشر مقياس التوتر وفقا للفئة العمرية

الرسم 9:  عدد الخطوات أثناء التجربة

الرسم 10:  متوسط النوم أثناء التجربة

    

الرسم 11:  التوتر النفسي مقارنة بمتوسط التوتر النفسي 
حسب وسيلة النقل المستخدمة
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تم طلب اختبار PSS قبل وأثناء وبعد فترة الاختبار 
حيث  بينهما،  واحد  أسبوع  مدته  زمني  فاصل  مع 
تعرض  إلى  يشير  مما   ،  20.6 المشاركون  سجل 
معتدل للتوتر ويقترح القيام بتغييرات طفيفة في 
نمط الحياة. سجلت المشاركات الإناث أعلى مؤشر 
PSS عند استخدام وسائل النقل الأخرى، بمتوسط 
عند  المنخفضة   PSS درجة  عكس  على   23,45
المتوسط  كان  حيث  التردد،  الباص سريع  استخدام 

.17,9

استنتاج  يمكن   ،PSS مؤشر  مخطط  تحليل  بعد 
التعرض  تقليل  في  دورًا  تلعب  التنقل  أنماط  أن 
للإجهاد بنسبة 15٪ في الإناث )عندما يتم تقسيم 
الباص سريع  PSS عند استخدام  العادي على   PSS
وتحسين  لترقية  التدخل  المطلوب  ومن   .) التردد 
جودة خدمات النقل من خلال اعتماد نفس المبادئ 
التعرض  مستوى  زيادة  لتجنب  لنموذج  التوجيهية 
 PSS تقسيم  يتم  )عندما   ٪17 بنسبة  للإجهاد 
في   )BRT استخدام  عدم  عند   PSS على  العادي 

أنظمة النقل الحالية.

حشد الأساليب

تطوير  أهمية قصوى في  ذات  الإجراءات  ستكون 
الزمني  والجدول  الاستراتيجيات  الطريق.  خارطة 
جميعها  ستكون  التقدم  عن  والإبلاغ  والرصد 
لدعم  فعاليات  ستقام  الأهمية.  في  متشابهة 
تنفيذ الإجراءات التي تم إنشاؤها من أجل النهوض 
التعامل  الحالية. ومع ذلك، سيتم  البحثية  بالدراسة 
مع التمويل كجزء منفصل ومحدد في خطة العمل.

الأهداف الرئيسية

أهمية  على  الضوء  تسلط  رئيسية  أهداف  ثلاثة 
تنفيذ GAP-EM. الأول هو التركيز على النقل العام 
والوظائف من خلال فحص الروابط بين النقل العام 
وخلق فرص العمل للفئات الأكثر تأثرًا. والثاني هو 
التركيز على السياسات والنوع الاجتماعي من خلال 
المتعلقة  القائمة  والإحصاءات  السياسات  فحص 
التركيز  سيكون  ذلك،  ومع  الاجتماعي.  بالنوع 
مستوى  وهو  المحلي،  المستوى  على  الرئيسي 
هو  والأخير  الثالث  الرئيسي  الهدف  عمان.  مدينة 
واقعية  إجراءات  صياغة  خلال  من  الإجراءات  اقتراح 

.GAP-EM وقابلة للتنفيذ لخدمة

فحص  وبعد  المسح  وأعمال  الملاحظات  إجراء  بعد 
GAP- حددت  الاجتماعية،  للتجربة  الإجمالية  النتائج 
تنفيذها.  لدعم  رئيسية  مقاييس  خمسة   EM
المبنية،  البيئة   )1( الخمسة:  المقاييس  تضمنت 
 )4( والسياسات،  اللوائح   )3( والأمن،  السلامة   )2(

البرامج والأنظمة، )5( البنية التحتية الرقمية.

الرسم 12:  حشد الأساليب
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2.0:  بيانات المدينة عن النقل والأماكن العامة والنوع الاجتماعي

والدولية الإقليمية  البيانات    2.1 
حول المساواة بين الجنسين  

والنهج القائم على النوع  
الاجتماعي

 

تم  التي  والدولية  الإقليمية  البيانات  تصنيف  تم 
النظر فيها لتطوير GAP-EM كما هو موضح في 

الأقسام أدناه:

الإقليمية والدولية	 
المرأة تحرك المدينة	 
 	 - النقل  الاجتماعي:  النوع  أدوات  مجموعة 

تعظيم فوائد التنقل المحسن للجميع
الشامل 	  الحضري  التخطيط  تصميم  دليل 

للجنسين

2.2  إحصاءات النوع الاجتماعي
)المتعلقة والمخزون   

بالتنقل(  

بالتعاريف والمعلومات الأساسية  فيما يلي قائمة 
وتحديات  السكاني  النمو  بمعدلات  المتعلقة 

الكثافة في الأردن:

الأداة 	  هو   )CPI( المستهلك  أسعار  مؤشر 
استخدامها  ويتم  التضخم.  لقياس  المستخدمة 
المنتجات  أسعار  في  التباين  متوسط  لتقدير 
زمنيتين  فترتين  بين  الأسر  تستهلكها  التي 

محددتين.

القيمة 	  هو   )GDP( الإجمالي  المحلي  الناتج 
المقدمة  والخدمات  المنتجة  للسلع  الإجمالية 

في بلد ما خلال عام واحد.

معدلات 	  ارتفعت  كورونا،  فيروس  انتشار  بعد 
التعافي  أعاق  مما  كبير،  بشكل  البطالة 

الاقتصادي.

البضائع، 	  وبيع  شراء  من  الجملة  تجارة  تتكون 
أو  المستخدمين  أو  التجزئة،  لتجار  عام  بشكل 
السلطات المهنية )الصناعية أو التجارية(، أو إلى 
النظر  بغض  الآخرين،  الوسطاء  أو  الجملة  تجار 

عن الكميات المباعة.

قيمة 	  بين  الفرق  هو   )BoT( التجاري  الميزان 
صادرات بلد ما وقيمة وارداتها في فترة معينة.

الرسم 13:  الإحصاءات الاقتصادية العامة

10،918،450
الساعة السكانية

2021 \ 6 \ 9

 ٪0،16
مؤشر أسعار المستهلك

آذار 2021

٪0،6
تجارة الجملة
الربع الرابع 2019

- 549،9
الميزان التجاري

مليون دينار كانون الأول 2020

٪ - 1،60
الناتج المحلي الإجمالي

الربع الرابع 2020

٪24,7
معدل البطالة للأردنيين

الربع الرابع 2020
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النمو  ظل  وفي   ،2021 لعام  حديث  لمسح  وفقًا 
الأردن،  في  الكثافة  وتحديات  الحالي  السكاني 
في  المستهلكين  لأسعار  القياسي  الرقم  كان 
المحلي  الناتج  وانخفض   ،٪0,16 مجرد   2021 مارس 
عام  من  الرابع  الربع  في   ٪1,6 بنسبة  الإجمالي 
ملحوظ  بشكل  البطالة  معدلات  وارتفعت   ،2020
التعافي  أعاق  )مما  الرابع  الربع  في   ٪24,7 إلى 
وبلغت  كورونا(،  فيروس  انتشار  بعد  الاقتصادي 
تداولات الجملة 0,6٪ في الربع الرابع من عام 2019، 
وانخفض الميزان التجاري )BoT( إلى 549,9 مليون 

دينار أردني اعتبارًا من ديسمبر 2020.

قديمًا،  كان  وإن   ،2008 عام  استطلاع  أحدث  أشار 
إلى أن 13٪ فقط من الرحلات اليومية للأفراد تتم 
يستخدمون  منهم   ٪8 العام،  النقل  وسائل  عبر 
 .)2018 )شبيب،  للحافلات11  و٪5  الأجرة  سيارات 
علاوة على ذلك، يمثل هؤلاء المستخدمون "ركاب 
دينار   400 عن  يقل  شهري  دخل  بمتوسط  أسراء" 
أردني. ولا يمتلك العديد من هؤلاء المستخدمين 

سيارة )65٪ في منطقة أمانة عمان الكبرى(.

الرسم 14:  متوسط عدد العاملات في جميع القطاعات مقارنة بمستوى التعليم )دائرة الاحصاءات، 2020( 12

عن  فضلًا  المنزلية(،  المهام  )أي  فقط  بالمرأة 
ذلك  عن  ينتج  الاقتصادية.  الامتيازات  إلى  الافتقار 
اتساع الفجوة في الموارد الاقتصادية والاجتماعية 
والطبقات  والأعمار  الأجناس  مختلف  بين  والوقت 

الاجتماعية.

وفقًا للبحث، تستخدم النساء في كثير من الأحيان 
وأعلى  فخامة  وأقل  الموارد  ضعيفة  نقل  وسائل 
أسباب  عدة  هناك  الأغراض.  ومتعددة  تكلفة 
لذلك، والتي تتعلق في الغالب بالقوالب النمطية 
الاجتماعية والثقافية، والمهام التي لا تزال مرتبطة 

الرسم 15:  متوسط عدد الأشخاص لكل مركبة في الأردن )الطراونة وآخرون، 2020(

Shbeeb, Lina (2018) “A Review of Public Transport Service in Jordan: Challenges and Opportunities,” Al-Balqa
Journal for Research and Studies                                  : Vol. 21 : Iss. 1 , Article 4.

Available at: https://digitalcommons.aaru.edu.jo/albalqa/vol21/iss1/4
http://jorinfo.dos.gov.jo/Databank/pxweb/en/DOS_Database/START__14__1402/WOM_T7/table/tableViewLayout2/

11

12

البلقاء للبحوث والدراسات
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بدأ عمل BRT في عام 2008، وتم تعليق العمل به في عام 2011، واستؤنف العمل به في عام 2015، وسيدخل 
حيز التشغيل الكامل في عام 2022. ويتضمن المشروع الحالي إنشاء وتخطيط وتجهيز ممرين مخصصين للباص 
يتم  أمريكي،  دولار  مليون   250 حوالي  وستتكلف  كيلومترًا،   25 الإجمالي  طولهما  يبلغ   )BRT( التردد  سريع 
نهاية  تنقل 140 حافلة منسقة في  أن  المتوقع  )AFD( ومن  للتنمية  الفرنسية  الوكالة  ثلثيها من قبل  تمويل 
المطاف أكثر من 315,000 راكب في اليوم. سيخدم المساران طرق العبور الرئيسية في المدينة )مثل الجامعة 

الأردنية والمدينة الرياضية ومحطة المحطة )أمانة عمان الكبرى، 2019أ؛ أمانة عمان الكبرى، 2020(.13

باص عمّان:

باص عمّان رؤيا للأمام تحققت في 30 حزيران 2019، 
من خلال عمل دؤوب وفكر متجدد لإنشاء 27 مساراً 
إلى  عمّان"  "باص  يهدف  الآن.  لغاية  حافلة،  ل135 
خلال  من  عمّان  العاصمة  في  العام  النقل  تحسين 
توفير تجربة تنقٌل متميزة ومتطورة ذات تقنية عالية 
في نظام تتبع المعلومات والدفع الإلكتروني عن 
إعادة  إمكانية  مع  مشحونة  بطاقة  استخدام  طريق 
بالانتظام،  عمّان  باص  يتميز  البطاقة.  رصيد  شحن 
كما تتميز جميع حافلاتنا بالنظافة والأمان وسهولة 
أمني  مراقبة  لنظام  تخضع  أنها  حيث  الاستخدام 
ومهيأة للاستخدام من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة 

وكبار السن )باص عمان، 2022(.

https://www.c40.org/case_studies/bus-rapid-transit-to-tackle-air-pollution-co2-emissions-and-improve-mass-public-
transportation

13

باص سريع التردد
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الرسم 16: رسم توضيحي للمنهج التقاطعي المتبع
في خطة عمل التنقل العادل من منظور النوع الاجتماعي

الرسم 17:  اطار عمل خطة التنقل العادل من منظور النوع الاجتماعي

النوع  حول  الحالية  البيانات  مجموعات  ربط  سيؤدي 
إلى  الاقتصادية  بالمؤشرات  والتنقل  الاجتماعي 

تعزيز دقة الإجراءات المقترحة.

  19-COVID بسبب  الحالي  الاقتصادي  الوضع  يعد 
والإغلاق الكامل في عمان بين مارس ومايو 2020 
بعد  المستقبلية  التوقعات  لصياغة  ذهبية  فرصة 

تنفيذ الإجراءات.

حالة التنقل الحضري  2.3
والأماكن العامة في عمان  

الدراسة 	  حددت   ،GAP-EM إعداد  أجل  من 
على  البيانات  من  رئيسيتين  مجموعتين 
المستوى الوطني تركزان على التنقل الحضري 
المجموعة  تضمنت  الاجتماعي.  النوع  أو  و/ 
رسميًا،  منشورة  وخططًا  استراتيجيات  الأولى 
دراسات  الثانية  المجموعة  تضمنت  بينما 

ومنشورات غير رسمية.
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خطط واستراتيجيات العمل الحكومية  2.3.1

فيها  نظرت  التي  الرسمية  المنشورات  تضمنت 
خمس  وتنفيذها  تطويرها  لدعم   GAP-EM
استراتيجية   )1( ذلك  في  بما  رئيسية  مخطوطات 
الأردنية  الوطنية  العمل  خطة   )2( للمنعة،  عمان 
)3( خطة   ،)JONAP( والأمن  والسلام  المرأة  حول 
الأداء  تقرير   )4(  ،)ACP( المناخية في عمان  العمل 

AECOM

مواجهة  في  عمان  مدينة  ومنعة  المؤسسي 
مدينة  عمل  خطة  و)5(  المستجد،  كورونا  فيروس 
إلى   GAP-EM تهدف   .)AGCAP( الخضراء  عمان 
ذات  العمل  وخطط  الاستراتيجيات  أحدث  تضمين 
للاستراتيجيات  الزمني  الترتيب  مراعاة  مع  الصلة، 
وخطط العمل المختارة. علاوة على ذلك، تم اختيار 
لضمان  وثيقة  كل  من  فقط  الصلة  ذات  العناصر 

الدقة، كما هو موضح في الرسم البياني التالي:

الرسم 18:  خطط واستراتيجيات العمل الحكومية المستعرضة

2.3.1,1   استراتيجية عمان للمنعة

في  أخذها  تم  التي  الأولى  الاستراتيجية  كانت 
الاعتبار في خطة العمل هذه هي استراتيجية عمان 
للمنعة الصادرة في عام 2017 والتي تضمنت عدة 
من  فيها  النظر  تم  التي  الإجراءات  ركائز. وشملت 

هذه الركائز ما يلي:

1.أ.1:  وضع خطة تنقل متكاملة. 
1.أ.2:  تخطيط وبناء نظام BRT شامل وفعال.

1.أ.4:  تطوير مرصد التنقل الحضري.
1.ب1:  تطوير ومراجعة وتحديث "دليل الشارع"

  في عمان.
1.ب.2:  إنشاء خريطة للسير.

1.ب.3:  اكتشاف فرص التمدن التكتيكية.

فيما يتعلق بالركيزة الثالثة، تضمنت الإجراءات التي 
تم أخذها في الاعتبار لـGAP-EM ما يلي:

3.ت.1:  تعزيز برنامج العمل من المنزل
3.ت.2:  دور حضانة رائدة في مباني أمانة عمان

  الكبرى
استراتيجية منعة عمّان
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2.3.1,2   خطة العمل الوطنية الأردنية حول المرأة
              والسلام والأمن

تضمنت الأبعاد المحددة التي تم تناولها في هذه 
الوثيقة ثلاثة من أهدافها الاستراتيجية:

حسب  للمتطلبات  الاستجابة  تحقيق   -  1 الهدف 
في  للمرأة  الهادفة  والمشاركة  الاجتماعي  النوع 
قطاع الأمن وعمليات السلام. وبشكل أكثر تحديدًا، 

اعتبرت  GAP-EM  نتيجة:

للاحتياجات 	  تستجيب  الأمن  قطاع  مع  بيئة 
دمج  إلى  وتؤدي  للمرأة،  الأمنية  والأولويات 

المرأة، وتقدمها، وقيادتها.

في  للمرأة  الهادفة  المشاركة  تحقيق   -  2 الهدف 
السلام  بناء  وفي  العنيف  والتطرف  التطرف  منع 
GAP- نظرت  الهدف،  لهذا  والإقليمي.  الوطني 

EM في نتيجتين استراتيجيتين:

ومنظمات 	  الشابات(  ذلك  في  )بما  النساء 
قادرة  الوطنية  والمؤسسات  المدني  المجتمع 
لمنع  المبذولة  الجهود  في  المساهمة  على 
التطرف العنيف )PVE( من خلال النهج والنتائج 

المستجيبة والمراعية للنوع الاجتماعي.

تتم مناقشة المفاهيم المتعلقة بالدين وأدوار 	 
لتعزيز  واستكشافها  المجتمع  في  الجنسين 
الجنسين  بين  للمساواة  إنصافًا  أكثر  مفاهيم 

والتسامح بشكل عام.

التي  الإنسانية  الخدمات  توافر  ضمان   -  3 الهدف 
النفسية  الخدمات  )مثل  الاجتماعي  النوع  تراعي 
يمكن  التي  والطبية(  والقانونية  والاجتماعية 
في  )بما  بأمان  إليها  الوصول  واللاجئين  للأردنيين 
وفي  للعنف  عرضة  الأكثر  والفتيات  النساء  ذلك 
و  المضيفة  المجتمعات  في  الحماية  إلى  حاجة 
مخيمات اللاجئين في الأردن( وبما يتماشى تمامًا 
مع خطة الاستجابة الأردنية للأزمة السورية. تتوقع 

GAP-EM  النتيجة المحددة التالية:

القائم 	  العنف  لخطر  المعرضات  النساء  تتمتع 
على النوع الاجتماعي /)GBV( العنف الجنسي 
المرتبط بالنزاع   )CRSV(  أو اللواتي نجين منه 
التي  الخدمات  إلى  للوصول  متزايدة  بفرص 

تراعي النوع الاجتماعي.

استراتيجية منعة عمّان
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علاوة على ذلك، وفيما يتعلق بقطاع النقل، أبرزت 
-2020( الأردن  في  للمرأة  الوطنية  الاستراتيجية 

2025(، التي أعدتها وطورتها اللجنة الوطنية الأردنية 
لشؤون المرأة )JNCW(، المؤشرات التالية:

النتيجة 1/
الهدف الاستراتيجي 1

 النساء والفتيات قادرات على الوصول إلى حقوقهن الإنسانية والاقتصادية والسياسية. كما أنهم
يقودون ويشاركون بحرية في مجتمع خالٍ من التمييز القائم على النوع الاجتماعي.

المستخرج 1.2
 المزيد من النساء والفتيات قادرات على الوصول إلى الخدمات والبنية التحتية التي تستجيب

 لاحتياجاتهن، بما في ذلك الخدمات الإنسانية وخدمات التعافي. إنهن قادرات على التمتع بالأمن
والمساهمة في تحقيقه.

 نسبة السكان الذين تتوفر لديهم وسائل النقل المناسبة، مصنفة حسب العمر والجنس والأشخاصمؤشر
ذوي الإعاقة )من أهداف التنمية المستدامة 11,2,1(.

 1,2,2 توفير بنية تحتية مناسبة وميسورة التكلفة ومراعية للاعتبارات الجنسانية لتمكين المرأة منتدخل
الوصول إلى الفرص والموارد الطبيعية بطريقة مستدامة.

مبادرة
توفير نظام نقل آمن، يمكن الوصول إليه، وبأسعار معقولة، وموثوق، يلبي احتياجات النساء والفتيات
في التنقل، بما في ذلك النساء والفتيات ذوات الإعاقة وأولئك الذين يعيشون في المناطق النائية،

لتمكينهم من الوصول إلى مختلف الفرص والموارد الاقتصادية.

الالتزامات ذات الصلة:

أهداف التنمية المستدامة 2,11.	 

ضد 	  التمييز  أشكال  جميع  على  القضاء  اتفاقية 
المرأة )CEDAW(، المواد 3 و14 )2( و15/4.

ذات 	  الحكومية  الإجراءات  النهضة،  خطى  على 
تطوير  التضامن/  حالة   ،2020-2019 الأولوية 

نظام النقل العام.

في 	  للمرأة  الاقتصادي  التمكين  عمل  خطة 
الأردن 2019-2024، النتيجة المباشرة 3,1.

 	 /2022-2018 الأردني  الاقتصادي  النمو  خطة 
قطاع العمل.

الاستراتيجية الوطنية للحماية الاجتماعية 2019-	 
2025، الهدف الاستراتيجي 1 )2(.

"الطريق إلى التنفيذ"، مصفوفة إصلاح مدتها 	 
خمس سنوات، الركيزة الرأسية 7 )7.3(.

الفاعلون وأصحاب المصلحة:

 	)MoT( وزارة النقل

 	)MoPWH( وزارة الأشغال العامة والإسكان

 	)PSD( مديرية الأمن العام

هيئة تنظيم النقل البري	 

البلدية( 	  الشؤون  )وزارة  المحلية  الإدارة  وزارة 
)MoLA(

أمانة عمان الكبرى	 

المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة 	 
)HCD(
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2.3.1,3   خطة العمل المناخية في عمان

في 	   GAP-EM نظرت  الخصوص،  وجه  على 
المناخية  العمل  خطة  حددتها  التي  الإجراءات 

في عمان على ثلاثة مستويات معينة:
)1( إجراءات للتخطيط عبر القطاعات.	 
)2( إجراءات لتحسين النقل المستدام.	 
قطاع 	  في  الطاقة  كفاءة  لتحسين  إجراءات   )3(

البناء.

عمان  مدينة  ومنعة  المؤسسي  الأداء     2.3.1,4
في تقرير فيروس كورونا المستجد

عبر  السكانية  للكثافات  إستراتيجية  خريطة  رسم 
تمثيلها  وربط  عمان  مدينة  من  مختلفة  مناطق 
للخدمات  الوصول  إمكانية  خرائط  تنفيذ  خلال  من 

الأساسية.

وهي   .GAP-EM لإعداد  مفيدًا  التمثيل  هذا  كان 
المجالات  لتحديد  الأدلة  على  قائمًا  نهجًا  تعتمد 
الحرجة التي تحتاج إلى تدخلات التنقل العاجلة، كما 

هو موضح في الشكل 15.

كما  توفر خرائط قابلية الوصول المطورة أداه لسد 
الفجوة بين مشكلة الميل الأول و الأخير ووسائل 

النقل.

الرسم 19:  قابلية الوصول إلى الخدمات
المصدر: تقرير الاداء المؤسسي و منعة مدينة عمان في مواجهة فيروس كورونا المستجد

خطة عمل عمان
للمدينة الخضراء

تقرير الأداء المؤسسي 
ومنعة عمان في مواجهة
فايروس كورونا المستجد
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الرسم 20:  الكثافة السكانية

2.3.1,5   خطة عمل عمان للمدينة الخضراء

أخيرًا، قدم تقرير خطة عمل عمان للمدينة الخضراء 
مؤخرًا  الكبرى  عمان  أمانة  نشرته  الذي   )AGCAP(
في عام 2021 إطارًا آخر لتنفيذGAP-EM . تم تقديم 
لخطة  الإستراتيجية  الأهداف  خلال  من  الإطار  هذا 
العمل وإجراءات الاستثمار والإجراءات التمكينية، لا 
سيما في المجالات المواضيعية للطاقة والمباني 
وأنظمة التنقل التي يمكن الوصول إليها والمتنوعة 
والمنخفضة الكربون. ركزت GAP-EM  بشكل خاص 

على الإجراءات السبعة التالية:

T1: توسيع شبكة الحافلات المتكاملة وأسطول . 1
الحافلات منخفضة الانبعاثات.

التنقل . 2 لتعزيز  تجريبي  مشروع  تنفيذ   :T2
النشط.

E.2: أنظمة تنقل يسهل الوصول إليها ومتنوعة . 3
الكربون. ومنخفضة 

T7: تحسين سلامة المشاة.. 4

T9: تنفيذ نظام مشاركة الدراجات. . 5

على . 6 أولوية  ذات  حافلات  ممرات  إنشاء   :T10
الطرق الرئيسية.

7 . BRT تقاطعات  عند   Mobihubs تضمين   :T11
الحرجة.

خطة عمل مدينة عمّان الخضراء
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الدراسات والاستراتيجيات غير الحكومية  2.3.2

الموضحة  رسميًا  المنشورة  الوثائق  إلى  بالإضافة 
الثانية  المجموعة  على   GAP-EM اعتمدت  أعلاه، 
الحكومي  غير  العمل  من  البيانات  مجموعات  من 

وألقى  أوسع  والذي قدم سياقًا  مؤخرًا،  المنشور 
الضوء على التحديات والفرص المماثلة التي تهدف 

GAP-EM إلى معالجتها.

الرسم 21:  الدراسات والاستراتيجيات غير الحكومية المستعرضة

2.3.2,1   النوع الاجتماعي في المواصلات العامة:
وجهة نظر النساء مستخدمات المواصلات  

العامة  

نُشرت هذه الدراسة من قبل مؤسسة صداقة عام 
إيبرت. حددت  بدعم من مؤسسة فريدريش   2018
بما في  رئيسية،  مجالات  أربع  النتائج في  الدراسة 
ذلك الرضا والتوظيف والقدرة على تحمل التكاليف 

والسلامة.

النساء  من   ٪80,5 أن  الدراسة  نتائج  تظهر  الرضا: 
اللاتي شملهن الاستطلاع يعتقدن أن النقل العام 

جزء لا يتجزأ من المشاركة الاقتصادية للمرأة.

رفضوا  أنهم  المشاركين  من   ٪47 ذكر  التوظيف: 
النقل  لخدمات  الحالي  الوضع  بسبب  عمل  فرص 
الرئيسي هو  التحدي  كان  الصدد،  العام. في هذا 
وسائل  من  وسيلة  من  أكثر  استخدام  إلى  الحاجة 
قلة  يليها  العمل،  مكان  إلى  للوصول  العام  النقل 

المواصلات العامة القريبة وارتفاع تكلفتها.

نصف  من  يقرب  ما  التكاليف:  تحمل  على  القدرة 
للوصول  أردني  دينار   2-1 ينفقن   )٪1.48( النساء 
إلى مقر العمل، بينما النصف الآخر )1.42٪( ينفقن 

أكثر من دينارين.

المتعلقة  المخاوف  أن  التقرير  يُظهر  السلامة: 
الخلفيات،  النساء من جميع  بالسلامة والأمن تمنع 
استخدام  من  عمل،  بدون  أو  موظفة  كانت  سواء 
إلى  العاملات  النساء  أشارت  العام.  النقل  وسائل 
التحرش كأحد أهم خمسة أسباب لرفض استخدام 

اللائي  النساء  العام. وقالت معظم  النقل  وسائل 
في  للتحرش  تعرضن  أنهن  الاستطلاع  شملهن 
عند  الشهر  في  مرات  وعدة  اليوم  أوقات  جميع 
أن  إلى  وأشاروا  العام.  النقل  وسائل  استخدام 
الشارع  في  المارة  من  جاءت  المضايقات  معظم 
انتظار  أثناء  أو  ترانزيت  محطة  إلى  سيرهم  أثناء 

وصول المواصلات.

النوع االجتماعي في المواصلات العامة: وجهة نظر النساء 
مستخدمات المواصلات العامة
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2.3.2,2   المساحات العامة والنوع الاجتماعي في
   عمان

 GAP-EM أخذتها  التي  الثانية  الرسمية  الوثيقة 
والنوع  العامة  المساحات  هي  الحسبان  في 
الاجتماعي في عمان والتي نُشرت في عام 2020، 
والتي نفذتها المؤسسة الألمانية للتعاون الدولي 
عمان  )MOE(وأمانة  البيئة   وزارة  مع  بالتعاون 

الكبرى.

بحثت الدراسة في النوع الاجتماعي في المساحات 
العامة من خلال عشرة أبعاد، بما في ذلك الترفيه، 
والتنقل،  الوصول،  وإمكانية  والسمعة،  والسلامة، 
والمرافق،  والخصوصية،  الراحة،  وعدم  والراحة، 

والفصل بين الجنسين، والشباب غير المتزوجين.

 2.3.2,3   تحول التنقل في منطقة الشرق الأوسط 
  وشمال إفريقيا: منظورات سياسية

  مقارنة  

بدعم من مؤسسة فريدريش إيبرت، نُشرت دراسة 
»تحول التنقل في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا« في عام 2020. وباستخدام إطار التمكين 
نظرت   ،)EASI( الإطار  وتحسين  والتحويل  والتجنب 
القاهرة  مختلفة:  سياقات  أربعة  في  الدراسة 
الإجراءات  وحددت  وفلسطين،  وبيروت  وعمان 

التالية: المحلية 

الوطني 	  المستوى  على  لجنة  أو  كيان  إنشاء 
وقيادة  لتنسيق  التجارة  وزارة  إشراف  تحت 
)الوطنية  المختلفة  الكيانات  جهود  وتمكين 

والمحلية( المشاركة في تحويل التنقل.

على 	  للتنقل  واضحة  انتقالية  استراتيجية  وضع 
المعايير  إلى  بالإضافة  الوطني،  المستوى 
ومؤشرات  السلوك،  وقواعد  والمواصفات، 
السير(، وغيرها  )مثل مقاييس  الرئيسية  الأداء 
تحويل  اتساق  لضمان  الصلة  ذات  الوثائق  من 

التنقل على المستوى المحلي عبر البلديات.

مع 	  تتماشى  محلية  حضري  تنقل  خطط  وضع 
هذه  تطوير  من  والتأكد  الوطنية  الاستراتيجية 
الخطط بطريقة تشاركية تقترن بقائمة إجراءات 

مفصلة وقابلة للتنفيذ.

إنشاء صندوق دعم نقل الركاب والاستفادة منه 	 
الوسائط  ومتعددة  متكاملة  دعم  آلية  لإنشاء 
لتشجيع التحول نحو خيارات تنقل صديقة للبيئة.

للبيانات 	  التقنية  الأسس  وإرساء  القدرات  بناء 
المفتوحة.  النظم  وهندسة  المفتوحة 
استخدام  فيها  يمكن  بيئة  إنشاء  ذلك  يتضمن 
التكنولوجيا لإيجاد حلول محلية لتحديات التنقل، 
إلى(  الانتقال  تشجيع  )وبالتالي  جودة  وتعزيز 
وضمان  للبيئة،  مراعاة  الأكثر  التنقل  خيارات 

التشغيل البيني والتكامل بين الحلول.

المساحات العامة والنوع االجتماعي في عمان 

تحول التنقل في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
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2.3.2,4   التنقل الحضري والعدالة المكانية في
   عمان: دليل موجز عن التقاطع الحضري 

التي  والأخيرة  الرابعة  الحكومية  غير  الدراسة  كانت 
التنقل  كبير هي  عليها GAP-EM بشكل  اعتمدت 
الحضري والعدالة الفراغية في عمان، والتي نُشرت 
إيبرت  فريدريش  مشروع  قبل  من   2020 عام  في 
الدراسة  هذه  شكلت  والطاقة.  للمناخ  شتيفتونغ 
واحدة  الأصل  في  كانت  حيث   ،GAP-EM أساس 

من توصياتها الرئيسية.

مدعومًا  الجوانب  متعدد  نهجًا  الدراسة  اعتمدت 
التنقل  القائمة على الأدلة لمعالجة قضايا  بالبحوث 
رئيسية  محاور  خمسة  الدراسة  حددت  الحضري. 

لاتجاهات التنقل في عمان:

التنقل من خلال السياسة. 1

الفقر الحضري والتنقل. 2

المناهج التكتيكية لرفع مستوى التنقل الحضري. 3

المعيشة . 4 تحسين  أجل  من  الحضري  التنقل 
وسبل العيش

مستقبل التنقل الحضري. 5

بتطوير  بشدة  مرتبطة  التالية  التوصيات  كانت  و 
:GAP-EM

ومفصلة 	  شاملة  رقمية  بيانات  قاعدة  إنشاء 
المتعلقة  البيانات  ذلك  في  بما  التنقل،  حول 
تتعلق  الأراضي.  واستعمالات  السير  بإمكانية 
المرور  حركة  بيانات  إلى  بالحاجة  التوصية  هذه 

في الوقت الفعلي والتخطيط.

الممكنة 	  الطرق  تحدد  للسير  خريطة  توفير 
للسير داخل المدينة والأحياء.

من 	  الجنسين  بين  للمساواة  عمل  خطة  تنفيذ 
أجل التنقل الحضري المستدام. ستوفر الخطة 
الحضري  التخطيط  في  متقاطعة  نظر  وجهات 
من خلال توفير الأدوات والسياسات والإجراءات 
الموصى بها التي تكمل الاستراتيجيات الحالية، 
المساحات  هيكلة  إعادة  في  ستساعد  والتي 

العامة.

التنقل الحضري والعدالة الفراغية في عمان
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3.0:  مصفوفة الإجراءات

3.1  المقاييس والإجراءات

GAP-EM الرسم 22:  توزيع المقاييس وتخصيص الموضوع لتطوير

شامل،  بشكل   GAP-EM مقاييس  تعيين  يتم 
إجراءات  العامة  الموضوعات  تستدعي  حيث 
هذه  تساعد  التنفيذ.  من  متفاوتة  بدرجات  مماثلة 
قبل  بعد،  فيما  الأولويات  تحديد  في  الموضوعات 
مراقبة  في  تساعد  أنها  كما  التنفيذ.  وبعد  وأثناء 

تنفيذ العمل.

استكمال  يجب  المتوقع،  الزمني  للجدول  بالنسبة 
 ،GAP-EM أربعة معالم رئيسية خلال عملية تنفيذ

مع ترك المرحلة الأخيرة مفتوحة لأغراض المراقبة.

بعد 2022202520302030

خطة العمل للنوع
الاجتماعي والتنقل
)GAP-EM( العادل

أول مرحلة في
تنفيذ خطة العمل

الكامل التنفيذ 
شمولية التنقل الحضريلخطة العمل

هذا سيُطبق في 2022

تتضمن إجراءات معينة
قصيرة المدى يمكن

تنفيذها من قِبَل
أمانة عمان الكبرى.

جميع الإجراءات في
الوثيقة سيتم تنفيذها

تشمل خارطة الطريق
الآن للحفاظ على

نهج شامل للأماكن
العامة والتنقل

GAP-EM  الرسم 23:  الجدول الزمني المقترح لتطوير وتنفيذ
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الرسم 24: حصص و اولويات التطبيق

تحديد الإجراءات  3.1.1

تحديد  في  للمساعدة  تفاعلي  تمرين  تصميم  تم 
الموضوعات  تحت  تندرج  التي  الدقيقة  الإجراءات 
إلى  ميرو  لوحة  مشاركة  تم  مسبقًا.  المحددة 
مقسمة إلى خمسة مجالات تدخل مع المشاركين. 

حددها  التي  التدخلات  جميع  اللوحة  تضمنت 
المشاركون من مجموعات التركيز السابقة، مع ترك 

مساحات لتطوير إجراءات جديدة.  
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14

1
انارة الشارع

زيادة إنارة الشوارع في المناطق 
المتضررة

 	 ٪70 بنسبة  الشوارع  إنارة  زيادة 
بحلول  المتضررة  المناطق  في 

عام 2025

 	 ٪30 بنسبة  الشوارع  إنارة  زيادة 
بحلول  المتضررة  المناطق  في 

عام 2030

إجمالي زيادة ٪100	 

2
كاميرات مراقبة

تركيب كاميرات أمنية على امتداد 
شبكة المواصلات وفي المناطق 

المتضررة

في 	  أمنية  كاميرا   5000 تركيب 
جانب  وإلى  المتضررة  المناطق 

شبكة النقل بحلول عام 2025

3
العاملات في النقل 

العام والأمن
زيادة نسبة العاملات في 
المواصلات العامة والأمن

 	 ٪25 بنسبة  العاملات  نسبة  زيادة 
والأمن  العامة  المواصلات  في 

بحلول عام 2025

النظافة الصحية والصيانة	 

زيادة إنارة الشوارع 
بنسبة 70٪ في المناطق 

المتضررة بحلول عام 
2025

زيادة إنارة الشوارع 
بنسبة 30٪ في المناطق 

المتضررة بحلول عام 
2030

تركيب 5000 كاميرا أمنية في 
المناطق المتضررة وإلى جانب 

شبكة النقل بحلول عام 2025

تركيب 5000 كاميرا أمنية في 
المناطق المتضررة وإلى جانب 

شبكة النقل بحلول عام 2030

زيادة نسبة العاملات 
بنسبة 25٪ في 

المواصلات العامة والأمن 
بحلول عام 2025

زيادة نسبة العاملات 
بنسبة 50٪ في 

المواصلات العامة والأمن 
بحلول عام 2030

النظافة الصحية والصيانة

النحو  على  الناتجة  والإجراءات  المقاييس  كانت 
التالي:

1( الأمن والسلامة:
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1
محطات نظام خدمة 

الدراجات العامة
تركيب محطات نظام خدمة الدراجات 

العامة بالقرب من الباص سريع التردد

تثبيت 50 محطة بحلول عام 2050	 

تثبيت 100 محطة بحلول عام 2030	 

المجموع: 150 محطة	 

بحلول 	  دراجة  موقف   250 تثبيت 
عام 2025

بحلول 	  دراجة  موقف   250 تثبيت 
عام 2030

المجموع: 500 موقف دراجة	 

2
مواقف نظام خدمة 

الدراجات العامة
تثبيت مواقف نظام خدمة الدراجات 

العامة في الأحياء القريبة من الباص 
سريع التردد

تركيب 5000 نظام خدمة الدراجات 	 
عام  بحلول  العامة  الكهربائية  

2030 3
 نظام خدمة الدراجات 

الكهربائية  العامة
تثبيت مواقف نظام خدمة الدراجات 

الكهربائية  العامة

تنزيل 	  و  تحميل  نقطة   50 إنشاء 
السريع  باص  خطوط  من  بالقرب 

التردد بحلول عام 2030 4
إنشاء نقاط تحميل و 

تنزيل بالقرب من الباص 
سريع التردد

إنشاء نقاط تحميل و تنزيل لوسائل 
النقل المختلفة بالقرب من خطوط 

الباص سريع التردد

الحالية 	  للشبكة  محطة   50 انشاء 
بحلول عام 2025 5

تثبيت محطات الحافلات 
الحالية للشبكة 

انشاء محطات حافلات للشبكة الحالية 
عدا عن محطات باص عمان 

بالقرب  	  الخضراء  الحدائق  زيادة 
بنسبة  التردد  سريع  باص 

25٪بحلول عام 2030 6
حدائق خضراء بالقرب 
من باص سريع التردد
زيادة الحدائق الخضراء بالقرب من 

شبكات الباص سريع التردد

في 	  طرق  أثاث   1000 تركيب 
مواقع مختارة بحلول عام 2025 7

أثاث الطرق
تركيب اثاث الطرق في مناطق مختارة 

تتأثر في الغالب بعدم توفر وسائل 
النقل العام

8
الغطاء الاخضر

و عناصر التظليل
زيادة الغطاء الاخضر و عناصر التظليل 

BRT بالقرب من خطوط ال

9
مرافق رعاية الأطفال

تركيب مرافق رعاية الأطفال لمقدمي 
الرعاية في مباني أمانة عمان الكبرى 

وبعض المناطق العامة

رعاية 	  مرافق  من   250 تركيب 
في  الرعاية  لمقدمي  الأطفال 
بحلول  الكبرى  عمان  أمانة  مباني 

عام 2030

رعاية 	  مرافق  من   250 تركيب 
في  الرعاية  لمقدمي  الأطفال 
عام  بحلول  العامة  الأماكن  بعض 

2030

المجموع: 500	 

10
مراكز رعاية أطفال

 بناء مراكز رعاية الأطفال في 22 
منطقة

بناء 50 مركزاً لرعاية الأطفال في 	 
22 منطقة بحلول عام 2030

2( البيئة المبنية:

)النباتي( 	  الاخضر  الغطاء  زيادة 
بالقرب من خطوط ال BRT بنسبة 

٥٠٪ بحلول عام ٢٠٣٠

تظليل 	  عنصر   ٥٠٠ انشاء  و  تركيب 
 BRT ال  خطوط  بقرب  )مظلة( 

بحلول عام ٢٠٣٠
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المبنية البيئة 
تركيب 1000 من أثاث الطرق 

في المناطق المصممة 
)مقاعد ، سلات مهملات ، 

معلومات ، لافتات ، شاشات 
رقمية

بناء 50 موقعًا لإنزال الركاب 
حول خطوط الباص سريع 

التردد بحلول عام 2030 
لأنماط النقل المشتركة 

)سيارات الأجرة ، كريم ، أوبر ، 
سيارات الأجرة البيضاء(

تركيب 250 حاملة لمشاركة 
الدراجات في 50 حيًا بالقرب 

من محطات الباص سريع 
التردد الفرعية بحلول عام 

2025

تركيب 250 حاملة لمشاركة 
الدراجات في 50 حيًا بالقرب 

من محطات الباص سريع 
التردد الفرعية بحلول عام 

2030

تركيب 50 محطة لمشاركة 
الدراجات بالقرب من محطات 

الباص سريع التردد الفرعية 
بحلول عام 2025

تركيب 100 محطة لمشاركة 
الدراجات بالقرب من محطات  

الباص سريع التردد الفرعية 
بحلول عام 2025

تثبيت 5000 من نظام 
حر لمشاركة الدراجة 

الكهربائية بحلول عام 
2030

بشكل عام ، يجب أن 
تكون جميع محطات 

الحافلات في مناطق 
مضيئة وجيدة السفر

انشاء 50 مركزا لرعاية 
الأطفال )روضة اطفال 

- حضانة( في 22 منطقة 
بحلول عام 2030

الأخذ في عين الاعتبار مواقف حافلات للسيدات فقط 
وتخصيص قسم معين على متن الحافلات للنساء. يمكن 

اعتبار هذا الخيار,على سبيل المثال, خلال ساعات الذروة في 
أيام الأسبوع

تركيب 50 موقف حافلات 
لشبكة الحافلات الحالية- 

عدا عن باص عمان- بحلول 
عام 2025

3( البنية التحتية الرقمية:

البنية التحتية الرقمية
تطوير تطبيقًا ذكيًا مُدمجًا 

يساعد الأشخاص في تحديد 
مواقع وسائل النقل من أجل 

تخطيط أفضل لليوم على 
bahn.de :سبيل المثال

ربط شبكة النقل 
العام بخرائط جوجل
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4( البرامج والأنظمة:

يجب مراعاة التنقل 
كخدمة وخيارات التغذية 
الأخرى لأنهم  الأساس 
لجميع الأهداف الأخرى 

التي يمكن تحقيقها 
بسهولة,فقط بمجرد 

حل هذه المشكلة

البرامج و الانظمة
بطاقة مواصلات 

مجانية للفئات 
)كبار  المستضعفة 

السن ، الباحثون عن 
عمل وذوي الإعاقة(

التلعيب أو النهج تجاه 
أجزاء الإدماج في 

المجتمع

تقديم خصم ٪30 
للطلاب الذين 

يستخدمون وسائل 
النقل العام و الباص 

سريع التردد

توفير خصم ٪20 
للنساء اللواتي 

يستخدمن وسائل 
النقل العام و الباص 

سريع التردد

توفير خصم ٪10 
للأشخاص الذين 

يستخدمون الدراجات 
للوصول إلى محطات 

الباص سريع التردد 
الفرعية

جعل البرامج ممثلة 
بيانيا قدر الإمكان

توفير رحلات مجانية 
للمستخدمين 

المعتادين )نظام نقاط(

1
خصم ومكافآت على 
ركوب الدراجات إلى 

الباص سريع التردد
توفير نظام مكافآت وخصم للأشخاص 

لاستخدام الدراجات للوصول إلى 
محطات الباص السريع التردد

مكافأة 	  خصم  نظام  توفير 
لكل  نقاط   10 بقيمة   ٪10 بنسبة 
الباص  لمستخدمي  استخدام 
إلى  وصلوا  إذا  التردد  سريع 
 100 )كل  الدراجات  المحطات على 

نقطة تمنح رحلة مجانية

ومكافأة 	  خصم  نظام  توفير 
لكل  نقاط   10 بقيمة   ٪30 بنسبة 
باص  لمستخدمي  استخدام 
إلى  وصلوا  إذا  التردد  السريع 
 100 )كل  الدراجات  المحطات على 

نقطة تمنح رحلة مجانية

2
الطلاب والنقل العام

توفير نظام مكافآت وخصم للطلاب 
الذين يستخدمون وسائل النقل العام

مكافأة 	  خصم  نظام  توفير 
لكل  نقاط   10 بقيمة   ٪20 بنسبة 
الباص  لمستخدمي  استخدام 
إلى  وصلوا  إذا  التردد  سريع 
 100 )كل  الدراجات  المحطات على 

نقطة تمنح رحلة مجانية

3
المرأة والمواصلات 

العامة
توفير نظام مكافآت وخصم للنساء 
اللاتي يستخدمن المواصلات العامة

السن 	  لكبار  بيانات  قاعدة  تطوير 
الباحثين عن عمل والأشخاص ذوي 
بطاقات  إنشاء  أجل  من  الإعاقة 
و  عمان  باص  لاستخدام  ذكية 

الباص سريع التردد مجانًا

4
كبار السن والباحثين 

عن عمل وذوي الإعاقة 
والمواصلات العامة
توفير بطاقات ذكية لاستخدام 

المواصلات العامة مجانًا

توفير رحلات مجانية للمستخدمين 	 
يستخدمون  الذين  المعتادين 
وسائل النقل العام باستمرار بعد 
فترة زمنية معينة من خلال نظام 

النقاط التراكمي

5
المعتادين  المستخدمين 

لوسائل النقل العام
تطوير نظام مكافأة مستخدمي باص 
السريع التردد وحافلات عمان بشكل 

متكرر
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5( اللوائح والسياسات:

وسائط 	  استخدام  نسبة  زيادة 
عام  في   ٪25 إلى  العام  النقل 

2025

وسائل 	  استخدام  نسبة  زيادة 
عام  في   ٪30 إلى  العام  النقل 

2030

1
نسبة استخدام النقل 

العام
زيادة  نسبة استخدام وسائط النقل 

العام من خط الأساس الأصلي البالغ 
٪5

شامل 	  رئيسي  مخطط  وضع 
لعمان بحلول عام 2025 2

الرئيسي  المخطط 
للمشاة

تطوير مخطط رئيسي شامل

شامل 	  رئيسي  مخطط  وضع 
 22 لجميع  الدراجات  لركوب 

مقاطعة بحلول عام 2025 3
الرئيسي  المخطط 

لركوب الدراجات
تطوير مخطط رئيسي شامل لركوب 

الدراجات

زيادة الإسكان بنسبة ٢٥٪ بالقرب 	 
بحلول  السريع  النقل  خطوط  من 

عام ٢٠٣٠ 4
نظم الاسكان بالقرب 

من خطوط الباص سريع 
التردد

زيادة كثافة الاسكان بالقرب من 
الباص سريع التردد

السلوك 	  مدونة  تطبيق  تعزيز 
بعمان بحلول عام 2025 5

مدونة لقواعد السلوك
تعزيز تطبيق مدونة السلوك في 

عمان

اجراءات اخرى:

هو 	  ما  على  للحفاظ  الخطة  من  جزء  تخصيص 
موجود بالفعل.

إلى 	  تهدف  اتصال  استراتيجية  في  الاستثمار 
العمليات  جميع  في  العام  الجمهور  إشراك 

مع  التواصل  مثل  التنقل،  بمشاريع  المتعلقة 
القرار،  واتخاذ  الحملات،  وتصميم  الجمهور، 
وتنفيذ المشاريع، ومتابعة المشاريع وصيانتها.

اللوائح والسياسات
تعيين جزء من الخطة 
للحفاظ على ما هو 

موجود بالفعل

وضع مخطط رئيسي 
شامل  للمشاة بحلول 

عام 2025

زيادة مشاركة وضع وسائط 
النقل العام إلى 25٪ من 

القاعدة الأصلية التي تبلغ 
5٪ بحلول عام 2025

زيادة الاسكان بنسبة 
25٪ بالقرب من خطوط 

الباص سريع التردد 
بحلول عام 2030

زيادة وتوضيح تطبيق 
مدونة السلوك
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ترتيب أولويات الإجراءات  3.1.2

شارك 	   ، مقاييسها  ضمن  الإجراءات  تحديد  بعد 
تحديد  إلى  يهدف  آخر  تمرين  في  المشاركون 
بذلك  القيام  تم  المذكورة.  الإجراءات  أولويات 
الجدول  مع  الإجراءات  لمواءمة  محاولة  في 
الزمني للتنفيذ قصير ومتوسط وطويل الأجل 

.GAP-EMلـ

 	 )1( مستويات:  ثلاثة  إلى  التمرين  تقسيم  تم 
النتائج؛ )2( الأهمية مقابل  التأثير مقابل تحديد 

الجدوى؛ و )3( تحديد الأولويات الشاملة.

1( التأثير مقابل تحديد النتائج:

نتائج فورية التأثيرات طويلة المدى
تثبيت 50 محطة 

لمشاركة الدراجات 
بالقرب من محطات باص 

سريع التردد الفرعية 
بحلول عام 2025

تنويع استخدامات 
الأراضي حول مواقع 

المحطات

تثبيت مكتبات صغيرة 
بالقرب من محطات 

الحافلات لتبادل الكتب

وضع خطة رئيسية لركوب 
الدراجات بحلول عام 

2025

خطة تواصل يمكن أن 
تزيد الوعي بأهمية 

الأماكن العامة

تنويع استخدامات الأراضي حول 
مواقع المحطات

تركيب مساحات عمل مشتركة 
لاستخدامها كمرافق منطقة انتظار، 
ولكن معدة أيضًا للاستخدام من أجل 

العمل أو الدراسة

تثبيت 500 عامل تظليل عبر خطوط 
الباص سريع التردد

النظر في التنقل كخدمة وأخذ بعين 
الاعتبار خيارات التغذية الأخرى

تركيب 500 من مرافق تغيير حفاضات 
الأطفال )وحدات و سلات المهملات( 
في مباني أمانة عمان الكبرى بحلول 

عام 2030

تطوير تطبيق ذكي يساعد الأشخاص 
على تحديد أماكن وقوف السيارات 

القريبة على طول خطوط الباص 
سريع التردد

تطوير تطبيق ذكي يساعد الأشخاص 
على تحديد أماكن وقوف السيارات 
القريبة أثناء رحلتهم في المناطق 

المزدحمة

تطبيق ذكي يساعد الأشخاص في 
تحديد مواقع الخدمات، مثل دورات 

المياه العامة )WCs( وغرف تغيير 
الملابس للاطفال وصنابير المياه

تطوير تطبيق ذكي ملعب يساعد 
الأشخاص على تحديد وسائل النقل 
لتخطيط أفضل لليوم )على سبيل 

)de.bahn :المثال

تطوير أو التعاون في العديد من 
التطبيقات الرقمية وللابلاغ عن 

التحرش القائم على النوع االجتماعي 
أثناء التنقل)الخطوط الساخنة، 

وتطبيقات تتبع نظام تحديد المواقع 
العالمي )GPS( والتقارير المجهولة، 

وما إلى ذلك.(
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2( الأهمية مقابل الجدوى:

الأهم:  2,1

التركيز على شبكة المشاة )التوافر والكفاءة(.	 

ربط شبكة النقل العام بخرائط جوجل.	 

تطبيق تتبع لجدولة الرحلات.	 

مواقع 	  حول  الأراضي  استخدامات  تنويع 
المحطات 

المناطق 	  في   ٪70 بنسبة  الشوارع  إنارة  زيادة 
المحددة بحلول عام 2025.

 	 BRT خطوط  حول  السيارات  مواقف  زيادة 
بنسبة 25٪ بحلول عام 2030 لأصحاب السيارات.

توفير دورات مياه عامة. 	 

على 	  الأشخاص  يساعد  ذكي  تطبيق  تطوير 
أثناء  القريبة  السيارات  وقوف  أماكن  تحديد 

رحلاتهم في المناطق المزدحمة.

عن 	   ٪50 إلى  العام  النقل  وسائل  حصة  زيادة 
الحصة الأصلية، وهي 5٪، بحلول عام 2030.

ومحطات 	  مواقف  تكون  أن  يجب  عام،  بشكل 
ويتردد  الإضاءة  جيدة  مناطق  في  الحافلات 

عليها الكثير من المسافرين.

يجب النظر في التنقل كخدمة وخيارات التغذية 	 
الأخرى.

النقل 	  وسائل  في   ٪50 بنسبة  العاملات  زيادة 
العام بحلول عام 2030.

 	BRT تثبيت 500 عامل تظليل عبر خطوط

تركيب 500 من مرافق تغيير حفاضات الأطفال 	 
أمانة  مباني  في  مهملات(  وصناديق  )وحدات 

عمان الكبرى بحلول عام 2030.

الأماكن 	  في  شارع  أثاث  قطعة   1000 تركيب 
لافتات  مهملات،  صناديق  )مقاعد،  المخصصة 

معلومات، شاشات رقمية(

الأكثر صلة:  2,2

التطبيقات 	  من  العديد  في  التعاون  أو  تطوير 
النوع  على  القائم  التحرش  عن  للإبلاغ  الرقمية 
الساخنة،  )الخطوط  التنقل  أثناء  الاجتماعي 
العالمي  المواقع  تحديد  نظام  تتبع  تطبيقات 

)GPS(، الإبلاغ المجهول(

واحتياجات 	  المرأة  سلامة  حول  الوعي  زيادة 
التنقل بين العاملين والجمهور بشكل عام.

زيادة الأغطية الخضراء حول ممرات BRT بنسبة 	 
50٪ بحلول عام 2030.

الأماكن 	  في  شارع  أثاث  قطعة   1000 تركيب 
لافتات  مهملات،  صناديق  )مقاعد،  المخصصة 

معلومات، شاشات رقمية(
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3( الترتيب العام للأولويات:

الأبعاد  مراعاة  ومع  سبق،  ما  كل  إلى  بالإشارة 
تم  والتأثير،  والفورية  والملاءمة  للأهمية  الأربعة 
رئيسية،  ركائز  أربع  إلى  الإجراءات  أولويات  تقسيم 

على النحو التالي:

التنفيذ المخطط، النهج الاستراتيجي:  
منظم، مخطط، مباشر  

الأوراق  يلي:  ما  الركيزة  هذه  على  الأمثلة  ومن 
الحضري،  والتخطيط  التنقل  واستراتيجيات  البيضاء، 

والرصد.

الإجراءات التي تندرج في إطار هذه الركيزة هي:

تطبيق تتبع لجدولة الرحلات.	 

مواقع 	  حول  الأراضي  استخدامات  تنويع 
المحطات

التركيز على شبكة المشاة )التوافر والكفاءة(.	 

 	 BRT زيادة مواقع وقوف السيارات حول خطوط
بنسبة 25٪ بحلول عام 2030 لأصحاب السيارات.

تحديد 	  على  الناس  يساعد  ذكي  تطبيق  تطوير 
رحلاتهم  أثناء  القريبة  السيارات  وقوف  أماكن 

في المناطق المزدحمة.

ومحطات 	  مواقف  تكون  أن  يجب  عام،  بشكل 
ويتردد  الإضاءة  جيدة  مناطق  في  الحافلات 

عليها الكثير من المسافرين.

مواقع 	  حول  الأراضي  استخدامات  تنويع 
المحطات.

ربط شبكة المواصلات العامة بخرائط جوجل.	 

توفير دورات المياه العامة.	 

عن 	   ٪50 إلى  العام  النقل  وسائل  حصة  زيادة 
الحصة الأصلية، وهي 5٪، بحلول عام 2030.

بالمناطق 	   ٪70 بنسبة  الشوارع  إنارة  زيادة 
المحددة بحلول عام 2025.

التنفيذ المخطط , النهج الاستراتيجي:
منظم , مخطط ,مباشر

الأوراق البيضاء	 
استراتيجيات التنقل والتخطيط الحضري	 
الرصد	 

1

2

المشاريع التجريبية، المبادرات، النقل:
منظم، ممول، مباشر

التنفيذ السريع	 
حلول التنقل الذكية	 
التطبيقات	 

الاكتشاف، التنمية االجتماعية:
غير مهيكل، مخطط، غير مباشر

التنفيذ القائم على المجتمع	 
المجتمع	  مراقبة 
المسوحات )الدراسات الاستقصائية(	 

3

4

المستجيبة: التجريبية  المشاريع 
غير مهيكلة، ممولة، غير مباشرة

الميل الأول و الأخير	 
تدخلات البنية التحتية المختارة	 
الرقمية	  التحديثات 

1
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المشاريع التجريبية، المبادرات، النقل:  
منظم، ممول، مباشر  

التنفيذ  يلي:  ما  الركيزة  هذه  على  الأمثلة  ومن 
والتطبيقات  الذكية،  التنقل  وحلول  السريع، 

الرقمية.

الإجراءات التي تندرج في إطار هذه الركيزة هي:

 	 BRT زيادة مواقع وقوف السيارات حول خطوط
بنسبة 25٪ بحلول عام 2030 لأصحاب السيارات.

مواقع 	  حول  الأراضي  استخدامات  تنويع 
المحطات.

والخيارات 	  كخدمة  التنقل  في  النظر  يجب 
المفيدة الأخرى.

النقل 	  وسائل  في   ٪50 بنسبة  العاملات  زيادة 
العام بحلول عام 2030.

بالمناطق 	   ٪70 بنسبة  الشوارع  إنارة  زيادة 
المخصصة بحلول عام 2025.

 	.BRT تركيب 500 عامل تظليل عبر خطوط

الأطفال 	  حفاضات  لتغيير  غرفة   500 تركيب 
أمانة  مباني  في  مهملات(  وصناديق  )وحدات 

عمان الكبرى بحلول عام 2030.

تركيب عدد 1000 قطعة أثاث شارع في الأماكن 	 
لافتات  مهملات،  صناديق  )مقاعد،  المحددة 

معلومات، شاشات رقمية(

الاكتشاف، التنمية الاجتماعية:  
غير مهيكل، مخطط، غير مباشر  

التنفيذ  يلي:  ما  الركيزة  هذه  على  الأمثلة  ومن 
المجتمع،  ومراقبة  المجتمع،  على  القائم 

والمسوحات.

الإجراءات التي تندرج في إطار هذه الركيزة هي: 

التطبيقات 	  من  العديد  في  التعاون  أو  تطوير 
النوع  على  القائم  التحرش  عن  للإبلاغ  الرقمية 

الساخنة،  )الخطوط  التنقل  أثناء  الاجتماعي 
العالمي  المواقع  تحديد  نظام  تتبع  تطبيقات 

)GPS(، الإبلاغ المجهول(.

زيادة الأغطية الخضراء حول ممرات BRT بنسبة 	 
50٪ بحلول عام 2030.

من 	  واحتياجاتها  المرأة  بسلامة  الوعي  زيادة 
التنقل بين العاملين والجمهور بشكل عام.

زيادة الأغطية الخضراء حول ممرات BRT بنسبة 	 
50٪ بحلول عام 2030.

المستجيبة: التجريبية  المشاريع   
غير مهيكلة، ممولة، غير مباشرة  

الميل  يلي:  ما  الركيزة  هذه  على  الأمثلة  ومن 
الأخير، وتدخلات البنية التحتية المختارة، والتحديثات 

الرقمية.

الإجراءات التي تندرج في إطار هذه الركيزة هي:

الشارع في 	  أثاث  من  1000 قطعة  عدد  تركيب 
مهملات،  صناديق  )مقاعد،  المحددة  الأماكن 

لافتات معلومات، شاشات رقمية(

2

3

4
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النتائجعنوان الإجراءرقم الإجراء

S-01
 إنارة الشوارع

زيادة إنارة الشوارع في المناطق
المتأثرة

زيادة إنارة الشوارع بنسبة 70٪ في المناطق المحددة
بحلول عام 2025

زيادة إنارة الشوارع بنسبة 30٪ في المناطق المحددة
بحلول عام 2030

S-02

 كاميرات مراقبة
تركيب كاميرات أمنية على طول

شبكة المواصلات وفي المناطق
المتضررة

تركيب كاميرات أمنية بطول شبكات المواصلات
وفي المناطق المتأثرة لتصل إلى 5000 كاميرا

عام 2025

تركيب كاميرات أمنية بطول شبكات المواصلات
وفي المناطق المتأثرة لتصل إلى 5000 كاميرا

عام 2030

S-03
العاملات في النقل العام والأمن

زيادة نسبة العاملات من النساء 
في النقل العام والأمن

زيادة نسبة العاملات بنسبة 25٪ في النقل والأمن
بحلول عام 2025

زيادة نسبة العاملات بنسبة 25٪ في النقل والأمن
بحلول عام 2030

تحديد  معايير  على  بناءً  التالية  الإجراءات  اختيار  تم 
الموافقة  على  للحصول  صياغتها  وتمت  الأولويات 

النهائية:

1( إجراءات الأمن والسلامة:

2( إجراءات البيئة المبنية:

النتائجعنوان الإجراءرقم الإجراء

B-01

إنشاء محطات حافلات للشبكة
الحالية

إنشاء محطات حافلات للشبكة
الحالية بخلاف باص عمان.

تركيب 50 محطة لشبكة الحافلات الحالية عدا باص
عمان بحلول عام 2025

B-02
BRT حدائق خضراء بالقرب من

زيادة الحدائق الخضراء بالقرب من
.BRT

زيادة الحدائق الخضراء بالقرب من BRT بنسبة ٪25
من خلال إنشاء برنامج حوافز لأصحاب الأراضي

"الخالية" من القطاع الخاص

B-03

مرافق رعاية الأطفال
تركيب مرافق رعاية الأطفال

لمقدمي الرعاية في مباني أمانة
عمان الكبرى وبعض الأماكن العامة

تركيب 250 من مرافق رعاية الأطفال لمقدمي
الرعاية في مباني أمانة عمان الكبرى بحلول عام

2030

تركيب 250 من مرافق رعاية الأطفال لمقدمي
الرعاية في بعض الأماكن العامة بحلول عام 2030.

B-04
محطات لمشاركة الدراجات

إنشاء محطات لمشاركة الدراجات
.BRT بالقرب من

تركيب 50 محطة بحلول عام 2025

تركيب 100 محطة بحلول عام 2030
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النتائجعنوان الإجراءرقم الإجراء

B-05
رفوف مشاركة الدراجات

إنشاء رفوف مشاركة الدراجات 
BRT في الأحياء القريبة من

تركيب 250 رفًا للدراجات بحلول عام 2025

تركيب 250 رفًا للدراجات بحلول عام 2030

B-06
نظام مشاركة الدراجات الكهربائية

إنشاء نظام مشاركة الدراجات
الكهربائية الحر المجاني

تثبيت 5000 نظام مشاركة الدراجة الكهربائية بحلول
عام 2030

B-07
الغطاء الأخضر وعناصر التظليل

زيادة الغطاء الأخضر وعناصر
BRT التظليل بالقرب من

زيادة الغطاء الأخضر بنسبة 50٪ بالقرب من خطوط
BRT بحلول عام 2030

BRT تثبيت 500 عنصر تظليل بالقرب من خطوط
بحلول عام 2030

B-08

إنشاء نقاط الإنزال بالقرب من
BRT خطوط

إنشاء نقاط إنزال لوسائل مختلفة
BRT من النقل بالقرب من خطوط

بناء 50 موقعًا لإنزال الركاب حول خطوط BRT بحلول
عام 2030 لوسائل التنقل المشتركة )سيارات الأجرة،

Careem ، Uber، سيارات الأجرة البيضاء(

B-09

أثاث الشوارع
تركيب أثاث الشوارع في مناطق

مختارة تتأثر في الغالب بعدم
توفر وسائل النقل العام

تركيب 1000 قطة أثاث شارع في الأماكن المحددة
)مقاعد، صناديق مهملات، لافتات معلومات، شاشات

رقمية(

B-10
مراكز رعاية الأطفال

بناء مراكز رعاية الأطفال في
22 منطقة

بناء 50 مركزًا لرعاية الأطفال في 22 منطقة بحلول
عام 2030

3( إجراءات البنية التحتية الرقمية:

النتائجعنوان الإجراءرقم الإجراء

D-01
المضايقات على أساس النوع

الاجتماعي في المواصلات
والأماكن العامة

تطوير أو التعاون في العديد من التطبيقات الرقمية 
للإبلاغ عن التحرش القائم على النوع الاجتماعي

أثناء التنقل )الخطوط الساخنة، تطبيقات تتبع نظام
تحديد المواقع العالم )GPS( ، الإبلاغ المجهول(

D-02

BRT أماكن وقوف سيارات
تطوير قاعدة بيانات لجميع أماكن

وقوف السيارات المتاحة حول
BRT خطوط

تطوير تطبيق ذكي يساعد الأشخاص في تحديد
BRT أماكن وقوف السيارات القريبة على طول

BRT لتشجيعهم على ترك السيارات الخاصة واستخدام

D-03

قاعدة بيانات مواقف السيارات
بناء قاعدة بيانات رقمية شاملة

لمواقف السيارات المتوفرة في
المزدحمة المناطق 

تطوير تطبيق ذكي يساعد الأشخاص على تحديد
أماكن وقوف السيارات القريبة أثناء رحلاتهم في

المزدحمة المناطق 

D-04ربط جميع شبكات النقل العام المحدثة بخرائط جوجلخرائط جوجل
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4( إجراءات البرامج والأنظمة:

النتائجعنوان الإجراءرقم الإجراء

P-01

خصومات ومكافآت لركوب
BRT الدراجات إلى

توفير نظام مكافآت وخصومات
للأشخاص لاستخدام الدراجات

BRT للوصول إلى محطات

تقديم خصم 10٪ ونظام مكافأة 10 نقاط لكل
استخدام لمستخدمي BRT، إذا وصلوا إلى المحطات
على الدراجات )كل 100 نقطة تمنح رحلة رحلة مجانية

مثلًا(

P-02

الطلاب والنقل العام
توفير نظام مكافآت وخصومات

للطلاب الذين يستخدمون وسائل
النقل العام

تقديم خصم 50٪ ونظام مكافأة 10 نقاط لكل مرة
يستخدم فيها الطالب وسائل النقل العام للوصول إلى

الوجهات )كل 100 نقطة تمنح رحلة مجانية مثلا(

P-03

النساء والمواصلات العامة
توفير نظام مكافآت وخصومات

للسيدات اللاتي يستخدمن
وسائل النقل العام.

تقديم خصم 20٪ ونظام مكافأة 10 نقاط لكل مرة
تستخدم فيها أنثى وسائل النقل العام للوصول إلى

الوجهات )تمنح كل 100 نقطة رحلة مجانية مثلا(

P-04

كبار السن والباحثين عن عمل
عمل والأشخاص ذوي الإعاقة

والنقل العام
توفير بطاقات ذكية لاستخدام

المواصلات العامة مجانًا

تطوير قاعدة بيانات لكبار السن والباحثين عن عمل
والأشخاص ذوي الإعاقة من أجل إنشاء بطاقات ذكية

لاستخدام BRT وحافلات عمان مجانًا

P-05

المستخدمون الدائمون لوسائل
النقل العام

تطوير نظام مكافآت
المتكررين لحافلات للمستخدمين 

BRT وحافلات عمان

توفير رحلات مجانية للمستخدمين المتكررين
)نظام النقاط(

5( إجراءات السياسات و القوانين:

النتائجعنوان الإجراءرقم الإجراء

R-01
المخطط الرئيسي للمشاة

تطوير مخطط رئيسي شامل
للمشاة

من خلال قطاعي الأعمال المدنية والتخطيط، يمكن
وضع مخطط رئيسي للمشاة بحلول عام 2025 بما

يتماشى مع إجراءات استراتيجية عمان للمنعة
)B.2.1(

R-02
المخطط الرئيسي لركوب

الدراجات
وضع خطة رئيسية لركوب الدراجات

19-COVID بناءً على التوصيات الواردة في تقرير
الصادر عن أمانة عمان الكبرى، يمكن تطوير مخطط

رئيسي لركوب الدراجات من قبل قطاعي التخطيط
والأعمال المدنية بحلول عام 2023

R-03
BRT السكن بالقرب من

BRT زيادة كثافة السكن بالقرب من

توفير حقوق تطوير إضافية لزيادة كثافة السكن
بالقرب من خطوط BRT من خلال برنامج حوافز قوي
يضعه قطاع التخطيط في أمانة عمان الكبرى بحلول

عام 2023
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النتائجعنوان الإجراءرقم الإجراء

R-04

قواعد السلوك
تعزيز تطبيق قواعد السلوك

لمشغلي و عمال ومستخدمي
وسائل النقل العام15

زيادة وتوضيح تطبيق قواعد السلوك بحلول عام 2023

R-05
مشاركة وسائل النقل العام

زيادة حصة وسائط النقل العام
عن الحصة الأصلية البالغة ٪5

زيادة حصة وسائل النقل العام إلى 25٪ بحلول عام
2025

زيادة حصة وسائل النقل العام إلى 50٪ بحلول عام
2030

إجمالي الإجراءات: 27

3.2  تحديد أصحاب المصلحة

على غرار جميع خطط العمل، تركز GAP-EM بشكل 
كبير على التنفيذ، والذي يعتمد بدوره على التعاون 
المعنيين.  المصلحة  أصحاب  بين  الروابط  وإقامة 
أصحاب  ومجموعات  المصلحة  أصحاب  تحديد  بهدف 
المنهجية،  قسم  في  موضح  هو  وكما  المصلحة، 
GAP- ومن خلال جلسة افتراضية تفاعلية، صممت

موضح  هو  كما  المصلحة  أصحاب  تحديد  أداة   EM
في الشكل على الصفحة الأتية.

المحتملين  المصلحة  أصحاب  قائمة  تشمل 
:)GAP-EM( المحددين والمتصلين بخطة

الطالبات	 
العاملات غير الرسميات	 
رائدات الأعمال	 
المحتاجون	 
المغتربات	 
الحكوميات	  الموظفات 
الجامعيات	  الطالبات 
الغجر	 
عاملات الأمن	 
المزارعات	 
العاملات في صناعة الأغذية	 
الخادمات	 
العاملات بمديريات النقل بأمانة عمان الكبرى	 

قطاع تنمية المجتمع بأمانة عمان الكبرى	 
قطاع الأعمال المدنية في أمانة عمان الكبرى	 
قطاع التخطيط في أمانة عمان الكبرى	 
المنظمات غير الحكومية	 
المدارس والجامعات	 
الوزارات	 
المجموعات والأقليات المهمشة الأخرى	 
الأشخاص ذوي الإعاقة	 
نقابات النقل	 
قطاع الصحة	 
الأطفال	 
النساء المسنات	 
وسائل الإعلام	 

15UN Women. (2019). SADAQA hosts a roundtable discussion for the development of a national framework on
gender-sensitive transportation.
https://jordan.unwomen.org/en/news/stories/2019/september/sadaqa-hosts-a-roundtable-discussion-for-
the-development-of-a-national-framework
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المصلحة  أصحاب  تصنيف  تم  للمصفوفة،  وفقًا 
المحددين إلى أربعة أرباع على النحو التالي:

)1( الربع الأول: تأثير منخفض/ قيمة منخفضة
المتسولات،  الطالبات،  اللاجئات،  الرياضيات، 
الموظفات  المسنات،  الرسميات،  غير  العاملات 
طالبات  الأطفال،  الخادمات،  الغجريات،  الحكوميات، 
العاملات  المزارعات،  الأعمال،  رائدات  الجامعات، 

في مجال الأمن.

)2( الربع الثاني: تأثير منخفض/ قيمة عالية
اللاجئات، القطاع الصحي، المنظمات غير الحكومية، 
أمانة  في  المجتمع  تنمية  قطاع  الجامعات،  طالبات 
عمان الكبرى، قطاع العاملين المدنيين بأمانة عمان 
الكبرى، اللاجئات، اتحادات النقل، النساء المسنات.

)3( الربع الثالث: تأثير مرتفع/ قيمة منخفضة
الأمن،  وعاملات  الأغذية،  صناعة  في  العاملات 
والأشخاص  الحكوميات،  والموظفات  واللاجئات، 

عمان  أمانة  في  النقل  ومديرية  الإعاقة،  ذوي 
المجتمعية في  الاجتماعية  التنمية  وقطاع  الكبرى، 
تأثرا  الاكثر  والأقليات  والفئات  الكبرى،  عمان  أمانة 
ووسائل الإعلام، والأطفال، وقطاع التخطيط في 

أمانة عمان الكبرى.

)4( الربع الرابع: تأثير مرتفع/ قيمة عالية
قطاع التخطيط بأمانة عمان الكبرى، الأشخاص ذوي 
الإعلام،  وسائل  الوزارات،  النقل،  اتحادات  الإعاقة، 
قطاع تنمية المجتمع الاجتماعي بأمانة عمان الكبرى، 
الصحي،  القطاع  النقل،  نقابات  الأعمال،  رائدات 
الخادمات،  الحكوميات،  الموظفات  المسنات، 
نساء  الكبرى،  عمان  بأمانة  النقل  مديرية  الغجر، 
وطالبات  والأطفال،  )الإنفاذ(،  العام  الأمن  مديرية 

الجامعات، والمغتربات، والمدارس، والجامعات.

)GAP-EM III الرسم 25:  لوحة ميرو لتحديد أصحاب المصلحة مع مجموعات التركيز )ورشة عمل
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عملية  وتقييم  وصف  لاحقًا  المشاركين  من  طُلب 
المسؤولين،  على  والعثور  بهم،  الخاصة  التفكير 

وطرح الأفكار، كما هو موضح في الشكل الآتي:

)GAP-EM III الرسم 26:  لوحة ميرو لتحديد أصحاب المصلحة مع مجموعات التركيز )ورشة عمل

النتائجعنوان الإجراءرقم الإجراء
اختيار أصحاب المصلحة

من هم أصحاب المصلحة
الأكثر صلة بالممارسات
الجيدة في GAP-EM؟

-  نساء مديرية الأمن
    العام )إنفاذ(

-  وزارة النقل
-  الوزارات

-  الأطفال
-  اللاجئات

-  المسنات
-  طالبات الجامعة

-  الوافدات

-  المنظمات غير الحكومية
-  منافذ الإعلام

نقطة اتصال
 GAP-EM أي جزء من

يتفاعلون معه؟

-  التنفيذ والمراقبة والتقييم 
-  التصميم والتنفيذ 

    والمراقبة والتقييم

-  إجراءات التنقل 
-  رائدات أعمال/ موظفات

-  بيانات المدينة

-  مراكز البحوث
-  التنفيذ وما بعد العمل الفوري

-  برامج وأنظمة التوعية

أفكار المشاركين
ما هي أفكارك حول مستوى
مشاركة أصحاب المصلحة في

GAP-EM؟

تأثير كبير خاصة على الركاب
من الإناث. سيكون من المريح

رؤية زميلاتهم الإناث هناك
لحمايتهن

-  تأثير كبير على مستقبل
    استخدام وسائل النقل العام

-  مشاركة منخفضة جًدا
-  مشاركة عالية جدًا حيث

   يميل طلاب الجامعة إلى
   الشعور بالتحفيز

-  تأثير كبير

-  تشكيل الرأي العام
-  مشاركة عالية حسب هيكل

   الشراكة
-  تأثير كبير

مشاعر المشاركين
ما هو شعورك الآن فيما 

يتعلق بقراراتك؟

سعيد حيال ذلك ولكن معراضٍ لكن مرتبك
عدم اليقين

واثق من ذلك وراضٍ
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ملكية تنفيذ الإجراء

من يتصدر ذلك؟
-  وزارة الداخلية ممثلة بمديرية

     الأمن العام
-  سياسة تخطيط وزارة النقل

-  وزارة التربية والتعليم
    ومقدمي الرعاية والمجتمع

    المدني
-  مديرية شؤون اللاجئين

-  وزارة التعليم العالي، وزارة
    التربية والتعليم

-  الوزارات والسفارات

-  تشكيل الرأي العام
-  مشاركة عالية حسب هيكل

   الشراكة
-  تأثير كبير

مشاعر المشاركين
ما هو شعورك الآن فيما 

يتعلق بقراراتك؟

-  إشراك وتمكين الأجيالراضٍ لكن مرتبك
    القادمة

-  تمثيل التقاطعية
-  تأثير كبير في المشاركة

    وكسر الوصمة على وسائل
    النقل العام

-  تأثير ثقافتهم

التعرض والمشاركة المتنوعة

3.3  تحديد الأدوات المالية

مراعاة  ومع  المصلحة،  أصحاب  تحديد  إلى  بالإضافة 
أيضًا   GAP-EM تهدف  التنفيذ،  على  التوكيدات 
إلى تحديد الأدوات المالية المحتملة التي قد تدعم 
المصلحة،  أصحاب  تحديد  غرار  على  إجراءاتها.  تنفيذ 

واتباع منهجية البحث، تم تحديد الأدوات المالية.

المحتملة  التمويل  مصادر  جميع  المشاركون  حدد 
إجراءات من  أكثر  أو  واحد  على  تصادق  قد  التي 
GAP-EM . تشير النتائج إلى أنه يمكن تحديد سبع 

مجموعات أدوات مالية:

الوكالة . 1 مثل  الاستثمار  فرص  أو  الشراكات 
ومؤسسة   ،)JICA( الدولي  للتعاون  اليابانية 
لإعادة  الأوروبي  والبنك   ،)BvL( لير  فان  برنارد 
الإعمار والتنمية )EBRD( ، ومؤسسة فريدريش 
إيبرت شتيفتونغ، ومنظمة التعاون الاقتصادي 
المتحدة  الأمم  وهيئة   ،  )OECD(والتنمية
الفرنسية  والوكالة  الدولي،  والبنك  للمرأة، 
،)MMC( للهجرة  العمداء  ومجلس   للتنمية، 
وبرنامج  الإنمائي،  المتحدة  الأمم  وبرنامج 
 UN( البشرية  للمستوطنات  المتحدة  الأمم 
الدولي،  للتعاون  الألمانية  والوكالة   ،)Habitat
تعمل  التي  المحلية  الحكومية  غير  والمنظمات 

بالفعل في مشروع بميزانية محددة.

اعتبارًا . 2 الحوافز:  على  القائم  الحضري  التطوير 
من عام 2021، قُدرت أصول أمانة عمان الكبرى 

بنحو 2.4 مليار دينار أردني.

الكبرى: يمكن لأمانة عمان . 3 أمانة عمان  سندات 
الكبرى إصدار سندات مباشرة أو التقدم بطلب 
السندات  برنامج  من  أموال  على  للحصول 

الحكومية.

رسوم التطوير الحضري الجديد: يمكن أن تتجلى . 4
هذه الفئة من خلال مناهج مختلفة، مثل ضريبة 
البناء  على  )المطبقة  المجتمعية  التحتية  البنية 
من  الحساب:  وتحسين  والتجاري(،  السكني 
المناسبة،  والرسوم  التقييم  معدلات  خلال 
ورسوم التفكيك )لتحسين الشفافية من خلال 
تقييمات أفضل للالتزامات(، أو رسوم الأراضي 
البيضاء )تطبق على قطع الأراضي الفارغة في 
مناطق كثيفة تفتقر إلى المساحات الخضراء أو 

المناسبة(. العامة 

من . 5 يمكن  التي  الكبرى  عمان  أمانة  ميزانية 
على  القائمة  السنوية  الميزانيات  إدخال  خلالها 
النوع الاجتماعي في قطاع التنمية الاجتماعية.

16https://www.ammancity.gov.jo/ar/resource/snews.aspx?id=2E806511-37A6-484F-8DA3-4A98BC8D6FB3
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يمكن لأصحاب المصلحة التقدم بطلب للحصول . 6
في  الفورية  الإجراءات  لتفعيل  قروض  على 

.GAP-EM

المنح، مثل الصندوق العالمي للمرأة والصناديق . 7
البيئية.

)GAP-EM III الرسم 27:  لوحة ميرو لتحديد الأدوات المالية مع مجموعات التركيز )ورشة عمل



49

تعقيد  مدى  فهم  أجل  من  ذلك،  على  علاوة 
المالية ومشاركتها في GAP-EM، واتباع  الأدوات 
للمساعدة  مصفوفة  تصميم  تم  البحث،  منهجية 
بالتأثير  يتعلق  فيما  المعينة  الكيانات  تخصيص  في 
بالفعل مع  به  القيام  تم  لما  والقيمة. هذا مشابه 
نتائج  لمواءمة  محاولة  في  المصلحة  أصحاب  تعيين 
كلتا الأداتين. تكشفت التحليلات على النحو التالي:

)1( الربع الأول: تأثير منخفض/ قيمة منخفضة
بطلب  )التقدم  القروض  من  الربع  هذا  يتكون 
الفورية  الإجراءات  لتفعيل  قروض  على  للحصول 
الأراضي  ورسوم  والسندات،   ،)GAP-EM في 

البيضاء.

)2( الربع الثاني: تأثير منخفض/ قيمة عالية
للنساء،  العالمية  الأموال  على  الربع  هذا  احتوى 
إيبرت  فريدريش  ومؤسسة  البيئية،  والصناديق 
الدولي،  للتعاون  اليابانية  والوكالة  شتيفتونغ، 
وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة التعاون 
الأمم  وهيئة  الاقتصادي،  الميدان  في  والتنمية 
لير، وضريبة  برنارد فان  للمرأة، ومؤسسة  المتحدة 
البناء  على  )المطبقة  المجتمعية  التحتية  البنية 
الحكومية  غير  والمنظمات  والتجاري(،  السكني 
بميزانية  مشروع  في  بالفعل  تعمل  التي  المحلية 
بين  الشراكات  أو  الاستثمار  وفرص  محددة، 

.)PPPs( القطاعين العام والخاص

)3( الربع الثالث: تأثير مرتفع/ قيمة منخفضة
 1 البيضاء،  الأراضي  رسوم  الربع  هذا  تضمن 
المشاريع  في  مقترح  جديد  منزل  لكل  مربع  متر 
من  مربع  متر   100 لكل  مربع  متر  و1  السكنية 
المجتمعية  التحتية  البنية  وضريبة  التجاري،  التطوير 
)المطبقة على البناء السكني والتجاري(، والتزامات 
النقل الحضري )تتطلب أن تنقل التطورات الجديدة 
جزءًا معينًا من الأرض إلى المدينة للأغراض العامة(، 
ببنية  المدفوعات  ربط  طريق  عن  الجمع  وتحسين 
التي  الجديدة  والتطورات  أفضل،  وخدمات  تحتية 

ستتطلب بنية تحتية جديدة أو مطورة.

)4( الربع الرابع: تأثير كبير/ قيمة عالية
تضمن هذا الربع رسوم التنفيذ، ورسوم التأثير، و 
مجلس البلديات للهجرة، والوكالة الفرنسية للتنمية، 
للتعاون  الألمانية  والمؤسسة  الدولي،  والبنك 
للمستوطنات  المتحدة  الأمم  برنامج  الدولي، 
العربية  )المملكة  الإقليمية  والمنح  البشرية، 
السعودية، والإمارات العربية المتحدة(، والربط بين 

القادرة  التنمية  ورسوم  التحتية،  والبنية  الضرائب 
على تحفيز الاستثمارات الخاصة حيث تسمح بإدخال 
تحسينات على الأحياء القائمة، وزيادة التحصيل من 
ميزانيات  وإدخال  الضريبي،  الامتثال  تعزيز  خلال 
قطاع  في  الاجتماعي  النوع  على  قائمة  سنوية 
طريق  عن  التحصيل  وتحسين  الاجتماعية،  التنمية 

ربط المدفوعات ببنية تحتية وخدمات أفضل.

3.4  الهيكلة القطاعية لأمانة 
عمان الكبرى  

تأثير منخفضتأثير مرتفع

قطاع الأعمالالقيمة العالية
المدنية

قطاع التنمية
الاجتماعية

قطاع التخطيطالقيمة المنخفضة

مصفوفة التأثير\ القيمة لقطاعات أمانة عمّان الكبرى

الرسم 28:  مصفوفة التأثير\ القيمة لقطاعات أمانة عمّان الكبرى
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4.0:  خارطة الطريق لإنجاز الإجراءات

إرشادات تطوير السيناريو  4.1
والتوقعات  

إعداد  المتبعة في  الخطوات  التالي  القسم  يصف 
المستخدمة  السيناريوهات  من  الثلاثة  الأنواع 
من  الأولية،  التوقعات  ويمثل   .GAP-EM في 
التغييرات  لاستيعاب  والتوثيق،  المحتوى  حيث 
رئيسي  بشكل   - والتنقل  المكانية  التباينات  في 
بسبب النوع الاجتماعي والتهجير القسري والكثافة 
الخطوات  جميع  تكتمل  ألا  المتوقع  من  السكانية. 
يتم  قد  الحالات،  بعض  في  الموضح.  بالترتيب 

تخطي خطوات محددة.

السيناريوهات تطوير 

الإجراءات هي التدخلات التي تقوم بها الحكومات 
والكيانات الأخرى لتنفيذ استراتيجية أو استراتيجيات 
متعددة. لتطوير السيناريوهات، سيحتاج الفريق إلى 
مسؤولي  مع  والعمل  )والقيود(  المتطلبات  فهم 
استراتيجية  لكل  التنفيذ  افتراضات  لتطوير  المدينة 
ذات صلة. يجب أن يحاول الفريق أن يعكس تفاصيل 
أن  يجب  الاستراتيجية.  افتراضات  ضمن  الإجراءات 
عن  مناسبًا  ولكن  موجزًا،  بيانًا  أيضًا  الفريق  يقدم 
الإجراءات  ارتباط  كيفية  حول  المنطقية  الأسباب 

بافتراضات التنفيذ المطبقة.

كل  لحساب  التنفيذ  افتراضات  توفير  يجب  بينما 
افتراضات  تطوير  على  التركيز  ينبغي  سيناريو، 
الطموح،  العمل  لسيناريو  ومبررات  قوية  تنفيذية 
وثانيًا، سيناريو الإجراء الحالي والمخطط. نظرًا لأنه 
السيناريو  في  الإجراءات  تحديد  المحتمل  غير  من 
غير  التفصيلية  التنفيذ  افتراضات  فإن  الموسع، 

مطلوبة.

سيناريوهات:

في  الجنسين  بين  للمساواة  التخطيط  عملية  تبدأ 
النوع  لإحصاءات  شامل  أساس  خط  بوضع  التنقل 
الاجتماعي في النقل في عمان. ويتبع ذلك إنشاء 
للسنوات  المعتادة  للأعمال  أساسية  توقعات 
المقبلة )مثل 2025، 2030(. يصف التنبؤ الأساسي 
المدينة  إجراء"، حيث لا تقوم  اتخاذ  "سيناريو عدم 
أو الكيانات الأخرى بتنفيذ أي جهود إضافية ويمكن 

إرشادات تطوير السيناريو والتوقعات

تخدم خطة عمل التنقل العادل من منظور 
)أ(  رئيسيين:  غرضين  الاجتماعي  النوع 
عمل  خطة  تطوير  على  المدينة  تساعد 
الاستراتيجيات  وتحديد  الأدلة  على  قائمة 
 ، التنقل  على  التأثير  عالية  والإجراءات 
المهتمة  الأخرى  المدن  مساعدة  )ب(  و 
النوع  منظور  من  عمل  خطط  بتطوير 

الاجتماعي لأنظمة التنقل.

طرق.  بعدة  عمان  ستفيد  السيناريوهات 
من  للتنقل   فعالة  عمل  خطة  وضع  يتم 
باستخدام  الاجتماعي  النوع  منظور 
على  وقائمة  وشاملة  شفافة  عمليات 
الأدلة. توفر السيناريوهات الموضحة في 
ومتسلسلًا  منظمًا  نهجا  الوثيقة  هذه 
استخدامه  الكبرى  عمان  لأمانة  يمكن 
الخاصة  التنقل  إجراءات  تحليلات  لهيكلة 
العناصر  في  سيناريو  كل  يساهم  بهم. 
الوطني  المطلوبة في الإطار  الأساسية 
تختار  قد  بينما  الجنسين.  بين  للمساواة 
المعلومات  تقديم  الكبرى  عمان  أمانة 
توفر  أن  المرجح  فمن   ، مختلفة  بطرق 
المواد  من  العديد  سيناريو  كل  مخرجات 
الاستراتيجية  في  تضمينها  يمكن  التي 

المقابلة. القطاعية 

الحالي والمخطط  العمل  سيوفر سيناريو 
الحالية  عمان  لاستراتيجيات  ممتازًا  توثيقًا 
 ، الاجتماعي  بالنوع  المتعلقة  والإجراءات 
المدينة  للتنسيق في  أمر ذو قيمة  وهو 
سيناريوهات  ستحدد  التواصل.  ولأغراض 
العمل الطموحة الاستراتيجيات والإجراءات 
الجديدة التي تخطط عمان لتطبيقها على 
ستساعد  والمتوسط.  القريب  المدى 
دعم  برامج  تطوير  في  المعلومات  هذه 
المستقبل. كما  والتواصل في  المشاريع 
الطموحة  العمل  سيناريوهات  ستسمح 
تطوير  تأثير  بإثبات  الكبرى  عمان  لأمانة 
الإجتماعي  النوع  منظور  من  العمل 

للتنقل في مدن أخرى
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السيناريو  هذا  في  المقترحة  الإجراءات  تكون  أن 
جزءًا من المشاريع والاستراتيجيات الحالية لقطاعات 
الأساسية  التوقعات  تعمل  الكبرى.  عمان  أمانة 
سيناريوهات  في  العدالة  تأثير  لقياس  كمرجع 

التنقل.

سيناريو العمل الحالي والمخطط

يشمل هذا السيناريو الإجراءات الحالية أو المخطط 
)مثل  والوطنية  والإقليمية  بالمدينة  الخاصة  لها 
من  والتي  ذلك(  إلى  وما  والمشاريع  السياسات 
في  الجنسين  بين  المساواة  تزيد  أن  المتوقع 
أيضًا  السيناريو  يشمل  قد  المقبلة.  السنوات 
عندما  بالسياسات  المدفوعة  غير  السوق  اتجاهات 
يكون هناك دليل كاف على احتمال حدوث مثل هذا 

الاتجاه.

"سيناريو  السيناريو  هذا  على   GAP-EM أطلقت 
للأعمال المعتادة للتنفيذ" وصنفت الإجراءات التالية 
ليتم دمجها )التكلفة التقديرية لهذا السيناريو هي 

27،900،000 دينار أردني(

العمل كالمعتاد – الأمن والسلامة

النتائجعنوان الإجراءكود الاجراء

BAU-01

المسؤولية: قطاع
الأشغال المدنية

)S-01( إنارة الشوارع
زيادة إنارة الشوارع في المناطق

المتأثرة

زيادة إنارة الشوارع بنسبة 70٪ في المناطق المحددة
بحلول عام 2025

التكلفة التقديرية 12 مليون دينار أردني لانتاج
12000 وحدة شمسية

BAU-02

المسؤولية: قطاع 
الأشغال المدنية

)S-02( كاميرات مراقبة
تركيب كاميرات أمنية على

طول شبكة المواصلات وفي
المتأثرة المناطق 

تركيب كاميرات أمنية بطول شبكات المواصلات
وفي المناطق المتأثرة لتصل إلى 5000 كاميرا

بحلول عام 2025

التكلفة التقديرية 2,5 مليون دينار أردني لتصل
إلى 5000 كاميرا شبكية مزودة بمحركات

BAU-03

المسؤولية: خارج أمانة
مان الكبرى مثل وزارة

العمل

العاملات في النقل العام والأمن
)S-03(

زيادة نسبة العاملات في النقل
العام والأمن

زيادة نسبة العاملات بنسبة 25٪ في النقل والأمن
بحلول عام 2025

زيادة نسبة العاملات بنسبة 25٪ في النقل والأمن
بحلول عام 2030

التكلفة الإجمالية التقديرية: 14,5 مليون دينار
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العمل كالمعتاد – البيئة المبنية

النتائجعنوان الإجراءكود الاجراء

BAU-04

المسؤولية: قطاع
الأشغال المدنية

إنشاء محطات الحافلات 
)B-01( للشبكة الحالية

إنشاء محطات حافلات للشبكة
الحالية بخلاف باص عمان

تركيب 50 محطة حافلات لشبكة الحافلات الحالية عدا
باص عمان بحلول عام 2025.

التكلفة التقديرية 500،000 دينار أردني

BAU-05

المسؤولية: قطاع
الأشغال المدنية - قطاع

الاجتماعية التنمية 

)B-03( مرافق رعاية الأطفال
تركيب مرافق رعاية الأطفال

لمقدمي الرعاية في مباني أمانة
عمان الكبرى وبعض الأماكن العامة

تركيب 250 من مرافق رعاية الأطفال لمقدمي
الرعاية في مباني أمانة عمان الكبرى بحلول عام 2030

في بعض الأماكن العامة بحلول عام 2030

التكلفة التقديرية 5 مليون دينار أردني

BAU-06

المسؤولية: قطاع
الأشغال المدنية، قطاع

الصحة والزراعة

عوامل التظليل والغطاء الأخضر
)B-07(

زيادة الغطاء الأخضر وعوامل
BRT التظليل بالقرب من

زيادة الغطاء الأخضر بنسبة 50٪ بالقرب من خطوط
BRT بحلول عام 2030

BRT تثبيت 500 عامل تظليل بالقرب من خطوط
بحلول عام 2030

التكلفة التقديرية لـ500،000 شجرة و1000 عامل
تظليل هي 5 مليون دينار أردني ومليون دينار

أردني على التوالي

BAU-07

المسؤولية: قطاع 
الأشغال المدنية

إنشاء نقاط الانزال بالقرب من
)B-07( BRT خطوط

إنشاء نقاط إنزال لوسائل مختلفة
BRT من النقل بالقرب من خطوط

بناء 50 موقعًا لإنزال الركاب حول خطوط BRT بحلول
عام 2030 لوسائل النقل المشتركة )سيارات الأجرة،

Careem ،Uber، سيارات الأجرة البيضاء(

التكلفة التقديرية 500،000 دينار أردني

BAU-08

المسؤولية: قطاع
الأشغال المدنية

)B-09( أثاث الشوارع
تركيب أثاث الشوارع في مناطق 

مختارة تتأثر في الغالب بعدم
توفر وسائل النقل العام

تركيب 1000 مجموعة أثاث للشوارع في الأماكن
المخصصة )مقاعد، صناديق مهملات، لافتات

معلومات، شاشات رقمية(

التكلفة التقديرية مليون دينار أردني

التكلفة الإجمالية التقديرية: 12 مليون دينار

العمل كالمعتاد - البنية التحتية الرقمية

النتائجعنوان الإجراءكود الاجراء

BAU-09

المسئولية:  قسم تقنية
المعلومات، قسم نظم

الجغرافية, المعلومات 
مديرية النقل

)D-02( تطوير تطبيق ذكي يساعد الأشخاص في تحديدأماكن وقوف حافلات
أماكن وقوف السيارات القريبة على طول خطوط

BRT لتشجيعهم على ترك السيارات الخاصة
BRT واستخدام

التكلفة التقديرية 50،000 دينار أردني

BAU-10

المسؤولية: قسم تقنية
المعلومات، قسم نظم

الجغرافية المعلومات 

قاعدة بيانات وقوف السيارات
)D-03( 

بناء قاعدة بيانات رقمية شاملة
لمواقف السيارات المتوفرة في

المزدحمة المناطق 

تطوير تطبيق ذكي يساعد الأشخاص على تحديد
أماكن وقوف السيارات القريبة أثناء رحلاتهم في

المزدحمة المناطق 

التكلفة التقديرية 100،000 دينار أردني
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النتائجعنوان الإجراءكود الاجراء

BAU-11

المسؤولية: قسم تقنية
المعلومات، قسم نظم

الجغرافية المعلومات 

)D-04( ربط جميع شبكات النقل العام المحدثة بخرائط جوجلخرائط جوجل

التكلفة التقديرية 50،000 دينار أردني

التكلفة الإجمالية التقديرية: 200 ألف دينار

العمل كالمعتاد – البرامج والأنظمة

النتائجعنوان الإجراءكود الاجراء

BAU-12

المسئولية: مديرية النقل

)P-02( الطلاب والنقل العام

توفير نظام مكافآت وخصومات
للطلاب الذين يستخدمون وسائل

النقل العام

تقديم خصم 50٪ للطلاب الذين يستخدمون وسائل
BRTالنقل العام و

BAU-13

المسئولية: مديرية النقل

)P-03( النساء والنقل العام
توفير نظام مكافآت وخصومات

للسيدات اللاتي يستخدمن
وسائل النقل العام

توفير خصم 20٪ للنساء اللواتي يستخدمن وسائل
BRTالنقل العام و

BAU-14

المسئولية: مديرية النقل

كبار السن والباحثين عن عمل
والأشخاص ذوي الإعاقة والنقل

)P-04( العام
توفير بطاقات ذكية لاستخدام

المواصلات العامة مجانًا

تطوير قاعدة بيانات لكبار السن والباحثين عن عمل
والأشخاص ذوي الإعاقة من أجل إنشاء بطاقات ذكية

لاستخدام BRT وحافلات عمان مجانًا

BAU-15

المسئولية: مديرية النقل

المستخدمون الدائمون لوسائل
)P-05( النقل العام

تطوير نظام مكافآت للمستخدمين 
المتكررين لحافلات BRT وحافلات

عمان

توفير رحلات مجانية للمستخدمين المتكررين )نظام
التسليف(

العمل كالمعتاد - السياسات والقوانين

النتائجعنوان الإجراءكود الاجراء

BAU-16

المسئولية: قطاع التخطيط
إدارة نظم المعلومات

الجغرافية

)R-01( المخطط الرئيسي للمشاة

تطوير مخطط رئيسي شامل
للمشاة

من خلال قطاعي الأعمال المدنية والتخطيط، يمكن
وضع مخطط رئيسي للمشاة بحلول عام 2025 بما

يتماشى مع إجراء استراتيجية عمان للمنعة

التكلفة التقديرية 200،000 دينار أردني

BAU-17

المسؤولية: قطاع التنمية
الاجتماعية

)R-04( قواعد السلوك
تعزيز تطبيق قواعد السلوك

لمشغلي وعمال ومستخدمي
وسائل النقل العام

زيادة وتوضيح تطبيق قواعد السلوك بحلول عام
2023

التكلفة الإجمالية التقديرية: 200 ألف دينار أردني
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سيناريو العمل الطموح

هو  الطموح  العمل  سيناريو  يكون  أن  المرجح  من 
السيناريو الأساسي المستخدم لتطوير خطة العمل 
السيناريو  سيتضمن  الاجتماعي.  بالنوع  الخاصة 
استراتيجيات وإجراءات طموحة لكنها قابلة للتحقيق. 
من المحتمل أن يتوسع في تنفيذ الإجراءات الحالية 
والإجراءات  الاستراتيجيات  وتحديد  لها  والمخطط 
هذا  التنقل.  في  المساواة  تعزز  التي  الجديدة 
السيناريو طموح بشكل مثالي بما يكفي لتحقيق 

أهداف المدينة لعام 2030. ومع ذلك، من الضروري 
في  الواردة  والإجراءات  الاستراتيجيات  اعتبار  أيضًا 

السيناريو واقعية وذات مصداقية.

أطلقت GAP-EM على هذا السيناريو "خط المرجع 
الجديد للعدالة الاجتماعية في التنقل لـ2030" وصنف 
الإجراءات التالية المراد دمجها )التكلفة التقديرية لهذا 

السيناريو هي 10،200،000 دينار أردني(

خط المرجع الجديد للعدالة الاجتماعية في التنقل – البيئة المبنية

النتائجعنوان الإجراءكود الاجراء

NBE-01

المسؤولية: قطاع
الأشغال المدنية

حدائق خضراء بالقرب من خطوط
)B-02( BRT

زيادة الحدائق الخضراء بالقرب
BRT من

زيادة الحدائق الخضراء بالقرب من BRT بنسبة ٪25
من خلال إنشاء برنامج حوافز لأصحاب الأراضي

"الخالية" من القطاع الخاص

التكلفة التقديرية 5،500،000 دينار أردني

NBE-02

المسؤولية: قطاع
الأشغال المدنية

)B-04( محطات مشاركة الدراجة
تثبيت محطات مشاركة الدراجات

BRT بالقرب من

تثبيت 50 محطة بحلول عام 2030

التكلفة التقديرية 2 مليون دينار أردني

NBE-03

المسؤولية: قطاع
الأشغال المدنية

نظام مشاركة الدراجة الكهربائية 
)B-06(

تثبيت نظام مشاركة الدراجة
الكهربائية الحر المجاني

تثبيت 2500 نظام مشاركة الدراجة الكهربائية بحلول
عام 2030

التكلفة التقديرية مليون دينار أردني

NBE-04

المسؤولية: قطاع
الأشغال المدنية - قطاع

الاجتماعية التنمية 

)B-10(  مراكز رعاية الأطفال
بناء مراكز رعاية الأطفال في 22

منطقة

بناء 50 مركزًا لرعاية الأطفال في 22 منطقة بحلول 
عام 2030

التكلفة التقديرية 1،500،000 دينار أردني

التكلفة الإجمالية التقديرية: 10 مليون دينار

خط المرجع الجديد للعدالة الاجتماعية في التنقل لـ2030 - البنية التحتية الرقمية

النتائجعنوان الإجراءكود الاجراء

NBE-05

المسئولية:
قسم تقنية المعلومات،

قسم نظم المعلومات
الجغرافية، مديرية النقل

التحرش القائم على نوع الجنس
في المواصلات والأماكن العامة

)D-01( 

تطوير أو التعاون في العديد من التطبيقات الرقمية
للإبلاغ عن التحرش القائم على النوع الاجتماعي

أثناء التنقل )الخطوط الساخنة، تطبيقات تتبع نظام
تحديد المواقع العالمي، الإبلاغ المجهول(

التكلفة التقديرية 200،000 دينار أردني

التكلفة الإجمالية التقديرية: 200 ألف دينار
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خط المرجع الجديد للعدالة الاجتماعية في التنقل لـ2030 – السياسات واللوائح

النتائجعنوان الإجراءكود الاجراء

NBE-06

المسئولية: مديرية النقل

)R-05( مشاركة وضع النقل العام
زيادة حصة وسائل النقل العام عن

الحصة الأصلية البالغة ٪5

زيادة حصة وسائل النقل العام إلى 25٪ بحلول
عام 2025

زيادة حصة وسائل النقل العام إلى 50٪ بحلول
عام 2030

السيناريو الموسع

يعمل السيناريو الموسع على تحديد الاستراتيجيات 
بين  الفجوة  تسد  أن  يمكن  تنفيذها،  تم  إذا  التي، 
العادل.  التنقل  وأهداف  الطموح  العمل  سيناريو 
الاستراتيجيات  لهذه  المدينة  تنفيذ  فإن  ذلك،  ومع 
الحواجز  من  أكثر  أو  واحد  بسبب  واقعي  غير  يعتبر 
الفنية  أو  الاجتماعية  أو  الاقتصادية  أو  السياسية 
السيناريو  سيحتوي  أساسي،  بشكل  الرئيسية. 
غير  ولكنها  ضرورية  وإجراءات  استراتيجيات  على 
قابلة للتنفيذ حاليًا. سيحدد فريق المدينة ويناقش 
العوائق الأساسية لكل من استراتيجيات السيناريو 
على  تحتوي  التي  تلك  )أي  الرئيسية  الموسع 
الموسع  السيناريو  التحتية(.  للبنية  كبيرة  تطويرات 

الطموح  السيناريو  يحقق  لم  إذا  فقط  مطلوب 
 GAP-EM فريق  يشجع  بينما   .2030 عام  أهداف 
على إدراج إستراتيجيات السيناريو الموسع وتحليل 
بالنوع  العوائق ذات الصلة في خطة العمل الخاصة 
الاجتماعي في المدينة، إلا أنه لا يلزم نشرها علنًا.

أطلقت GAP-EM على هذا السيناريو "السيناريو 
العدالة  لتحقيق  مستقبلية  بأهداف  المرتبط 
وصنفت   "2030 لعام  التنقل  في  الاجتماعية 
التقديرية  )التكلفة  دمجها  ليتم  التالية  الإجراءات 

لهذا السيناريو 41،200،000 دينار أردني(

السيناريو المرتبط بأهداف مستقبلية لتحقيق العدالة الاجتماعية في التنقل لعام 2030 – البيئة المبنية

النتائجعنوان الإجراءكود الاجراء

ESE-01

 المسئولية: قطاع الأشغال
المدنية

تعزيز الاتصال بالشبكة الموجودة

قم بتطوير الميل الأخير

تعزيز البنية التحتية للأحياء القريبة من شبكات
المواصلات بحلول عام 2030 في المناطق الأكثر

تأثرًا بنسبة ٪50

التكلفة التقديرية 40 مليون دينار أردني

ESE-02

 المسئولية: قطاع الأشغال
المدنية

)B-05( رفوف مشاركة الدراجة
تثبيت رفوف مشاركة الدراجات

BRT في الأحياء القريبة من

تركيب 250 رفًا للدراجات بحلول عام 2030

التكلفة التقديرية 500،000 دينار أردني

التكلفة الإجمالية التقديرية: 40 مليون و 500 ألف دينار أردني
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السيناريو المرتبط بأهداف مستقبلية لتحقيق العدالة الاجتماعية في التنقل لعام 2030 - السياسات والقوانين

النتائجعنوان الإجراءكود الاجراء

BAU-03

 المسئولية: قطاع
التخطيط، إدارة نظم

المعلومات الجغرافية

تعزيز الاتصال بالشبكة الموجودة

قم بتطوير الميل الأخير

19-COVID بناءً على التوصيات الواردة في تقرير
الصادر عن أمانة عمان الكبرى، يمكن لقطاعي

التخطيط والأشغال المدنية تطوير مخطط رئيسي
لركوب الدراجات بحلول عام 2023

التكلفة التقديرية 200،000دينار أردني

BAU-04

 المسئولية: قطاع
التخطيط، إدارة نظم

المعلومات الجغرافية

)B-03( BRT السكن بالقرب من
زيادة كثافة المساكن بالقرب من

BRT من خلال تطوير مخطط
رئيسي مفصل

توفير حقوق تطوير إضافية لزيادة كثافة السكن
بالقرب من خطوط النقل السريع بالحافلات من خلال

برنامج حوافز قوي يضعه قطاع التخطيط في أمانة
عمان الكبرى بحلول عام 2025

التكلفة التقديرية 500،000 دينار أردني

التكلفة الإجمالية التقديرية: 700 ألف دينار أردني

استراتيجية المراقبة لتنفيذ  4.2
BRT العمل في مشروع  

كدراسة حالة  

استدامة  التالي  السؤال  على  الإجابة  ستضمن 
في  الإجراءات  تنفيذ  في   BRT مشروع  وفعالية 

إطار موضوع العاملات في النقل العام والأمن:

هل يوفر مشروع BRT بنية تحتية تتكيف مع التنقل 
المخصصة  المساحات  )أمثلة:  للمرأة  النموذجي 

لعربات الأطفال والمقاعد للنساء الحوامل(؟

هل يفكر المشروع في اتخاذ تدابير لتجنب استبعاد 
المباشرة  غير  أو  المباشرة  الوظائف  من  النساء 

التي يتم توليدها أثناء وبعد المشروع؟

مثال مقترح لرصد المؤشرات المتعلقة بـBRT في 
ظل الإجراء: العاملات في النقل العام والأمن

المؤشراتكود الاجراء

زيادة عدد النساء اللواتي
BRT يستخدمن

زيادة بنسبة 10٪ في عدد المستخدمين الجدد من الإناث كنسبة من جميع مستخدمي
)UTS( نظام النقل الحضري

زيادة بنسبة 70٪ في النساء اللواتي أبلغن عن شعورهن بالأمان داخل نظام BRTتحسين رضا المرأة عن النظام

مشاركة المرأة في عمليات
التشاور الخاصة بالمشروع

زيادة عدد الاستشارات العامة التي تتضمن نهج المساواة بين الجنسين بنسبة ٪50 
في المراحل اللاحقة من مشروع

زيادة بنسبة 50٪ في نسبة النساء المشاركات في الاستشارات العامة/ إجمالي عدد
المشاركين

وصول المرأة إلى الوظائف
التي تم إنشاؤها خلال بناء
BRT و/ أو تشغيل مشروع

زيادة عدد إجراءات العمل الإيجابي المستخدمة في اختيار العمال بنسبة ٪50

BRT زيادة بنسبة 25٪ في عدد النساء العاملات في بناء أو تشغيل مشروع
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المؤشراتكود الاجراء

حصول المرأة على فرص
التدريب

BRT زيادة بنسبة 50٪ في عدد النساء المدربات في أي نشاط متعلق بمشروع

وعي الوكالة المنفذة و/ أو
الصانع و/ أو المشغل فيما

يتعلق بمنظور النوع
الاجتماعي

75٪ زيادة في عدد العاملين المرتبطين بالمشروع على مختلف المستويات والذين يحضرون
ورش عمل حول النوع الاجتماعي

100٪ زيادة في عدد ورش العمل حول المساواة بين الجنسين

انخفاض في الاعتداءات
BRT الجنسية في

انخفاض معدل الاعتداء الجنسي بنسبة ٪50

ارتفاع معدل الشكاوى بنسبة ٪50

الحد من حوادث المشاة
BRT  في منطقة مشروع

٪ انخفاض في عدد المشاة المصابين )مصنف حسب الجنس(

الكيان المسؤول

قطاع  للنقل،  عمان  ]رؤية  الكبرى  عمان  أمانة 
الأشغال المدنية، قطاع التنمية الاجتماعية[

أيضًا   GAP-EM تقترح  والتقييم،  المراقبة  لغرض 
النحو  على  الإجراءات  لتنفيذ  زمني  إطار  تطوير 

التالي:

2050 / 2046 2045 / 2041 2040 / 2036 2035 / 2031 2030 / 2029 2028 / 2027 2026 / 2025 2024 / 2023 2022 / 2021

Insert
Action

number
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5.0:  الإجراءات اللاحقة لقطاعات أمانة عمان الكبرى

المساواة  لسيناريوهات  والجدوى  المشروطية 
بين الجنسين في التنقل

في  للأخذ  ضروريان  مرتبطان  مصطلحان  هناك 
والإجراءات  الاستراتيجيات  تطوير  عند  الاعتبار 
وهم  التنقل؛  عمل  خطة  سيناريو  في  لإدراجها 
مناقشتهما  واللذان سيتم  والجدوى،  المشروطية 

أدناه.

المشروطية

عندما  مشروطًا  الإجراء  أو  الإستراتيجية  تكون 
هناك  تنفيذه.  ليتم  واضحًا  خارجيًا  دعمًا  يتطلب 
نوعان من الدعم الخارجي الذي غالبًا ما يكون ضروريًا 
المالي  الدعم  )أ(  وهما:  عمل،  خطة  أي  لتنفيذ 
أو  مباشرة  أموال  أو  محددة  )استثمارات  الخارجي 
أو  إقليمية  أو  وطنية  إجراءات  و)ب(  مالية(  شروط 
دولية تنفذ التغيير بشكل مباشر، أو تسهل العمل 
أقل  الإجراءات  لجعل  مطلوبة  تكون  أو  المحلي، 
غير  الإجراء  أو  الإستراتيجية  تعتبر  للتنفيذ.  تكلفة 
مشروطة عندما تستطيع المدينة تنفيذها دون أي 

دعم خارجي واضح.

والإجراءات  الاستراتيجيات  من  العديد  تتطلب 
وبالتالي،  الخارجي،  الدعم  من  معينًا  مستوى 
تضمين  ويتم  مشروطة.  أنها  على  تصنيفها  يجب 
سيناريوهاتنا.  في  المشروطة  الإجراءات 
الإجراءات  تتضمن  ما  غالبًا  المثال،  سبيل  على 
الطموحة  والسيناريوهات  لها  والمخطط  الحالية 
)مثل  الوطنية  الالتزامات  تعكس  استراتيجيات 
الحكومة  نفذت  إذا  وطنيًا(.  المحددة  المساهمات 
المبادرة.  المدينة من  التزامًا، فستستفيد  الوطنية 
الإجراء،  الوطنية  الحكومة  تنفذ  لم  إذا  ذلك،  ومع 
فمن المحتمل ألا تحقق المدينة الأهداف المقدرة 

.GAP-EM في

إجراءات  من  العديد  تتطلب  ذلك،  إلى  بالإضافة 
المدينة في سيناريو طموح دعمًا ماليًا خارجيًا )مثل 
على  تعتمد  أو  القروض(  أو  المباشرة  المدفوعات 
التي  التشريعية  التغييرات  أو  الخارجية  الإجراءات 
)على  الأخرى  الحكومية  الكيانات  عليها  تسيطر 
يعتمد  إلخ(.  والإقليمية،  الوطنية  المثال،  سبيل 
على  الطموحة  المشروطة  الإجراءات  هذه  نجاح 
إمكانات  تتأثر  أن  يمكن  لذلك،  الدعم.  هذا  تقديم 

GAP-EM إذا لم يتحقق الدعم الخارجي.

الجدوى

خطة  في  المقترحة  الإجراءات  من  العديد  تواجه 
تعرقل  عقبات  الاجتماعي  بالنوع  الخاصة  العمل 
التنفيذ، بما في ذلك العقبات السياسية والثقافية 
والمالية والتقنية والحوكمة وعقبات السوق. تعتبر 
الاستراتيجية أو الإجراء ممكنًا إذا: )أ( لا توجد عوائق، 
إذا  )ج(  أو  القائمة،  الحواجز  التغلب على  )ب( يمكن 
التنفيذ  لإعاقة  يكفي  بما  قوية  الحواجز  تكن  لم 
بشكل كبير. تكون الإستراتيجية أو الإجراء غير قابل 
للتنفيذ في حالة وجود حاجز كبير ولا يمكن إزالته أو 

التغلب عليه من خلال نهج بديل.

والمستقبلي  الحالي  السياق  على  الجدوى  تعتمد 
المقترح  الزمني  الإطار  على  وتعتمد  للمدينة 
فترة  أو  سياق  في  ممكن  غير  هو  ما  للتنفيذ. 
أثناء  آخر.  يكون ممكنا في سياق  قد  معينة  زمنية 
فرق  على  يجب  الطموح،  العمل  سيناريو  تطوير 
المدينة النظر في جدوى الاستراتيجيات والإجراءات 
مبادرات  على  السيناريو  احتواء  لضمان  المقترحة 

واقعية وذات مصداقية.
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6.0:  قائمة المراجع

Workshop I - Content Discussion
https://drive.google.com/file/d/1ZEAecDR6JXJgxSTDHMjU3QEryj0NLqRi/view

Workshop II - Datasets
https://drive.google.com/file/d/1LfTxmU5BByLTxJ9GXN54STCbRAxovc42/view

Workshop III - Operational & Financial Discussion
https://drive.google.com/file/d/1DRsTR9B71Og5XpodiPObxTLbj-pWL7qY/view

Workshop IV - Scenarios Discussion: Idea Cards Prototype (6 Groups with 30 participants)
https://drive.google.com/file/d/1MWdHeuKhep1cJRZSpiqx6Dw-8dOdVJp4/view

سيناريو 1 )العمل كالمعتاد(اختبار بطاقات الأفكار
سيناريو 2 )خط المرجع

الجديد للعدالة الاجتماعية
في التنقل لـ2030(

سيناريو 3 )السيناريو المرتبط
بأهداف مستقبلية لتحقيق

العدالة الاجتماعية في
التنقل لعام(

الدرجةالدرجةالدرجةكود الإجراء

B-01510

B-02232

B-03321

B-04123

B-05141

B-06033

B-07511

B-08511

B-09511

B-10042

S-01510

S-02321

S-03421
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Regional and International Sources

Asian Development Bank. (2013).  Gender toolkit: Transport-Maximizing the benefits of improved 
mobility for all.
https://drive.google.com/file/d/1zoTbNDh71X3gFcrxntWVx7V280Rahu1V/view

Moss, J., Powitz, A., & Michaelsen, H. (2018). Women moving the city. GIZ.
https://drive.google.com/file/d/1SDaCvVpZUZmgaY1LGsk_72fws_HPcxuf/view

The World Bank. (2020). Handbook for inclusive urban planning design.
https://drive.google.com/file/d/10MQkbWSzsZAmnBm7zqRAlYhzQg6OrLAH/view

سيناريو 1 )العمل كالمعتاد(اختبار بطاقات الأفكار
سيناريو 2 )خط المرجع

الجديد للعدالة الاجتماعية
في التنقل لـ2030(

سيناريو 3 )السيناريو المرتبط
بأهداف مستقبلية لتحقيق

العدالة الاجتماعية في
التنقل لعام(

الدرجةالدرجةالدرجةكود الإجراء

P-01041

P-02510

P-03310

P-04320

P-05310

D-01231

D-02410

D-03511

D-04600

R-01502

R-02213

R-03123

R-04321

R-05242

271773
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Local Sources

Ababsa, M., & Abu Hussein, A. (2020). Metropolitan Amman - Comprehensive climate plans. World 
Bank Group.
https://drive.google.com/file/d/1VQzlbo5SUMlJZA6IJdXuNwD14FobhPB3/view

Abu Moghli, M., MacIsaac, É., & Wiseman, E. (2018). Transporting Jordanian women into employment: 
Policy paper on national issues from a gender perspective for USAID Takamol.
https://drive.google.com/file/d/1-CgtxkcFl_mul96UZoJvLIrwyS4FL73v/view 

AECOM. (2021). Amman Green City Action Plan.
https://drive.google.com/file/d/1wN5CIdrqZ5DjQ1PZ2MBZRtUlJEwcYwX_/view 

Aloul, S., Naffa, R., & Mansour, M. (2019). Gender in public transportation: A perspective of women 
users of public transportation. FES.
https://drive.google.com/file/d/1VCISuqY9gYl1IG4Ic_0yEGO9mV0R6JPF/view 

Amman Resilience Strategy 2017.
https://drive.google.com/file/d/1tTxLLtE49C5cTTk2JkIsmhZ77wGj3tBF/view 

Attari, A., Schiffer, R., Hegazy, M., Zureiqat, H., Semaan, R., & Abu-Eisheh, S. (2020). The mobility 
transition in the MENA region: Comparative policy perspectives. FES.
https://drive.google.com/file/d/1GXugnJcJUXcxNIfF3zzNBvxq6c_6hF-l/view 

CIVITAS. (2020). Smart choices for cities: Gender equality and mobility: Mind the gap.
https://drive.google.com/file/d/17_4PRDaxT47OEFBg9Hjf_Jf19BwWngLA/view

GAM. (2008). The Amman plan: Metropolitan growth summary report.
https://drive.google.com/file/d/1dXIvP3hA26iJKuSmsKi5Eop1vfVwI0ZL/view
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GIZ. (2020). Public space and gender in Amman.
https://drive.google.com/file/d/1xC82Qd7Z3kBCIZ6RxdAFXk6NOjjhidwc/view 

Land Transport Regulatory Commission. (2019). Code of conduct for operators, workers and users of 
public transportation.
https://drive.google.com/file/d/1aQBW_rOSw21P_qggqe5wvkCi57hjm0ql/view

Ministry of Environment. (2020). Transport Sector: Green growth National Action Plan 2021-2025. 
https://drive.google.com/file/d/1eaOjl3u09a8KN7_eqGIKw85JeVvdsY8v/view

Tarawneh, D., Schiffer, R., Zeyad, A., & Jweinat, H. (2020). Urban mobility and spatial justice of 
Amman: A brief handbook on urban intersectionality. FES.
https://drive.google.com/file/d/1nKhkOVWNgpTMsMG6P7SXlqX7RtgpFI4R/view

UN Women. (2017). Jordanian National Action Plan (JONAP) for the Implementation of UN Security 
Council resolution 1325 on Women, Peace and Security.
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The University of Jordan. (n.d.). Amman trail basemap.
https://drive.google.com/file/d/1qx4mQ1eH0UjHsqafAl2-1ZgmniV_XRTO/view

WANA Institute. (2020). Public transportation and its impact on the economic participation of women 
in Madaba governorate.
https://drive.google.com/file/d/1kywOiMsQmCAmygrCFMuYY1_i3BvtcWNt/view 

Youssef, M. (2020). Arab Sustainable Development Report 2020. ESCWA.
https://drive.google.com/file/d/13L9w-LqgGRRxP1CmDW7aKgtXExfSkKiI/view
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DoS 2020, Women in Sectors
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7.0:  الملاحق

الملحق )1(: أسئلة الإستبيان

مؤشر قياس التوتر النفسي )PSS(  هو أداة تقليدية لتقييم الإجهاد. بينما تم تطوير الأداة في عام 1983، إلا 
أنها لا تزال خيارًا شائعًا لمساعدتنا على فهم كيفية تأثير المواقف المختلفة على مشاعرنا وضغوطنا المتصورة.

الأسئلة في هذا المؤشر تسأل عن مشاعرك وأفكارك خلال الأسبوعين الماضيين. سيُطلب منك الإشارة إلى 
عدد المرات التي شعرت فيها أو فكرت بطريقة معينة في كل حالة. على الرغم من أن بعض الأسئلة متشابهة، 

إلا أن هناك اختلافات بينهم، ويجب التعامل مع كل سؤال على أنه سؤال منفصل.

أفضل نهج هو الإجابة بسرعة إلى حد ما. أي، لا تحاول حساب عدد المرات التي شعرت فيها بطريقة معينة؛ بدلًا 
من ذلك، حدد البديل الذي يبدو وكأنه تقدير معقول.

النوع:
ذكر	 
أنثى	 

الفئة العمرية:
 	25-18
 	30-26
 	35-31
 	40-36
 	45-41
 	50-46
أكثر من 50	 

في الأسبوعين الماضيين، كم مرة شعرت بالضيق بسبب شيء حدث بشكل غير متوقع؟. 1

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

في الأسبوعين الماضيين، كم مرة شعرت فيها أنك غير قادر على التحكم في الأشياء المهمة في حياتك؟. 2

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

في الأسبوعين الماضيين، كم مرة شعرت فيها بالتوتر؟. 3

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

في الأسبوعين الماضيين، كم مرة شعرت بالثقة في قدرتك على التعامل مع مشاكلك الشخصية؟. 4

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |
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في الأسبوعين الماضيين، كم مرة شعرت أن الأمور تسير في صالحك؟. 5

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

في الأسبوعين الماضيين، كم مرة وجدت أنك لا تستطيع التعامل مع كل الأشياء التي كان عليك القيام بها؟. 6

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

في الأسبوعين الماضيين، كم مرة تمكنت من التحكم في الانزعاجات في حياتك؟. 7

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

في الأسبوعين الماضيين، كم مرة شعرت أنك متحكم في الأمور؟. 8

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

في الأسبوعين الماضيين، كم مرة شعرت فيها بالغضب بسبب أشياء حدثت خارجة عن إرادتك؟. 9

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

في الأسبوعين الماضيين، كم مرة شعرت أن الصعوبات تتراكم بشكل كبير بحيث لا يمكنك التغلب عليها؟  .10

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

الملحق )2(: أسئلة استبيان التنقل اليومي

أثناء تنقلاتك، كم مرة شعرت بالثقة بشأن قدرتك على الوصول إلى وجهتك دون مشاكل؟. 1

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

أثناء تنقلاتك، كم مرة شعرت فيها أنك غير قادر على الشعور بالأمان؟. 2

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

أثناء تنقلاتك، كم مرة شعرت بالضيق بسبب شيء حدث أثناء استخدام وسائل النقل العام؟. 3

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |
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خلال تنقلاتك، كم مرة شعرت فيها بالتعب للوصول إلى وجهتك؟. 4

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

الملحق )3(: أسئلة استبيان جودة النوم

في الـ24 ساعة الماضية، كم مرة استيقظت وأنت تشعر بالتعب؟. 1

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

في الـ24 ساعة الماضية، كم مرة شعرت فيها بالاسترخاء قبل النوم؟. 2

|     أبدًا     |     تقريبا أبدًا     |     أحيانًا     |     إلى حد ما، في كثير من الأحيان     |     في كثير من الأحيان     |

الملحق )4(: خريطة وجهة مجموعة الدراسة



الملحق )5(: نموذج تنفيذ العمل

المتوقعةعنوان الإجراء والهدفقواعد الإجراءات والمسؤولية النتيجة 

BAU-06

المسؤولية: قطاع
الأشغال المدنية، قطاع

الصحة والزراعة

عوامل التظليل والغطاء الأخضر
)B-07(

زيادة الغطاء الأخضر وعوامل
BRT التظليل بالقرب من

زيادة الغطاء الأخضر بنسبة 50٪ بالقرب من خطوط
BRT بحلول عام 2030

BRT تثبيت 500 عامل تظليل بالقرب من خطوط
بحلول عام 2030

التكلفة التقديرية لـ000,500 شجرة و1000 عنصر
تظليل 5 مليون دينار أردني و1 مليون دينار أردني

على التوالي

الوضع الحالي لنشر لمساحات الخضراء:

تبلغ مساحة الغطاء الأخضر للفرد 18,3 متر مربع	 
مساحة الغطاء الأخضر 7,12 كيلومتر مربع	 
عدد الأشجار المزروعة 36000 شجرة سنويًا	 
عدد السكان الحالي 2,4 مليون في عمان	 

الوضع الطموح للتخضير بحلول عام 2050:

الغطاء الأخضر للشخص الواحد 8 متر مربع	 
مساحة الغطاء الأخضر 57 كيلومتر مربع	 
عدد الأشجار المزروعة سنويًا 100,000	 
يقدر عدد سكان عمان بـ 2,7 مليون نسمة	 

67

السيناريو  التقديري للتخضير
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الملحق )6(: تمثيل بياني للعمل

إجراءات الأمن والسلامة

إجراءات البيئة المبنية

إجراءات البنية التحتية الرقمية
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إجراءات البرامج والأنشطة

إجراءات السياسات واللوائح

الملحق )7(: قائمة المتعاونين والمشاركين

مجال الخبرةالمؤسسةالاسم
العمران والتخطيطهيئة الاستثمار الأردنيةد. خالد مؤمني

العمران والتخطيطجامعة واشنطند. لميس عشور

النقل والتنقلوزير النقل الأسبقد. لينا شابيب

العمران والتخطيطمؤسس المنتدى التخطيطي الأردنيد. مراد خلاده

الاجتماعيةالمعهد الفرنسي للشرق الأدنى د. مريم عبابسة الجغرافيا 

الهندسة المعمارية والنوع الاجتماعيالهيئة الوطنية الأردنية لشؤون المرأةد. سلمى نمس

النقل والتنقلاستشاريون ثلاثيون لسلامة الطرقم. علاء الدين عطية

النقل والتنقلمعا نصلم. علي عطاري

النقل والتنقلأمانة عمان الكبرىم. أماني الحمود

العمران والتخطيطأمانة عمان الكبرىم. عمار زعيتر

العمران والتخطيطبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشريةم. آية حماد

العمران والتخطيطمجموعة إتحاد المستشارينم. فراس سويدان

العمران والاستدامةمخططة حضريةم. هدى شكعة

النقل والتنقلأمانة عمان الكبرىم. إسلام الحزايمة

النقل والتنقلخبيرة نقل ة تنقلم. جاين رقاد



70

مجال الخبرةالمؤسسةالاسم
النقل والعمرانSustainable Citiesم. لنا سلامة

المدير السابق لـ Traffic Calming بإدارة النقلم. مايكل ر. كينج
Traffic Calmer بمدينة نيويورك ومؤسس

النقل والتنقل

التنمية الاجتماعية والبحوثمهندس معماريم. محسن البواب

العمران والتخطيطArchitectural Associationم. نور عمايرة

العمران والتخطيطSchool of Architectureم. نهى قطايش

الهندسة المعماريةأمانة عمان الكبرىم. راند عمايرة

العمران والتخطيطمكتب المهندس سهل حياريم. ريم هلاسة

العمران والتخطيطبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيم. ريهام ماضي

العمران والتخطيطالوكالة الأمريكية للتنمية الدوليةم. تينا حكيم

الاجتماعيةبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشريةحليمة الأموش التنمية 

الأستاذة حكام الجسوس
والأستاذ صالح ناصر

حقوق الأشخاص ذوي الإعاقةالأردن المهيأ
والتنقل

العمران والتخطيطخبير تخطيطالأستاذ إياد هاليس

العلاقات الخارجيةأمانة عمان الكبرىالأستاذة نجود عبد الجواد

الاجتماعيةأمانة عمان الكبرىالسيدة رشا الشواربة التنمية 

النوع الاجتماعي والمساحات  العامةالمؤسسة الألمانية للتعاون الدوليالسيدة ريبيكا كيوس

النوع الاجتماعيالمؤسسة الألمانية للتعاون الدوليالسيدة فاليريا نيوفيلد



الملحق )8(: الفريق الأساسي لخطة عمل النوع الاجتماعي للتنقل العادل

ديالا الطراونة
بالموضوعات  تهتم  حضرية  ومخططة  معمارية  مهندسة  ديالا 
المتعلقة بالمدن الذكية والتنقل وتحقيق العدالة الفراغية والمساواة 
بين الجنسين في المدن. حاصلة على درجة الدكتوراه في الدراسات 

الحضرية والإقليمية من جامعة برمنغهام بالمملكة المتحدة.

الجامعة  المعمارية في  الهندسة  رئيس قسم  ديالا منصب  شغلت 
منصب  تشغل  حاليًا  وهي  الماضيين،  العامين  مدى  على  الأردنية 
نقابة  في  المعمارية  الشعبة  مجلس  سر  أمين  و  مجلس  عضو 
الأردني، و  التخطيط  لمنتدى  الرئيس  الأردنيين، ونائب  المهندسين 
الهندسة، قسم هندسة الجامعة الأردنية، كلية   أستاذ مساعد في 

العمارة.

الكهرباء  مهندسي  معهد  من  كجزء   )WIE( الهندسة  في  المرأة  لمجموعة  والمستشار  الناصح  هي  ديالا 
والإلكترونيات )IEEE(. وهي أيضًا عضو مؤسس وأمين الصندوق حاليًا لمبادرة حماية مساقط المياه والتنمية 
)WADI( التي تمولها خدمة الغابات الأمريكية )USFS( لتعزيز ممارسات الحفاظ على المياه وإدارة الأراضي لبناء 

مجتمعات مرنة و مساقط مياه صحية في جميع أنحاء الأردن.

احمد زياد احمد ابوحسين
مصمم وباحث حضري مقيم في عمان ولديه خبرات عملية وأكاديمية 
عامًا  عشر  الخمسة  مدى  على  والعمران.  بالعمارة  تتعلق  متنوعة 
في  الحضرية  والمنشورات  المشاريع  من  العديد  أنهى   ، الماضية 
في  الحكومية  غير  والمنظمات  الخبراء  من  العديد  مع  تعاون  عمان. 
مختلف القضايا الحضرية حيث يعمل الآن كمخطط وباحث حضري في 

.)GAM( أمانة عمان الكبرى

من أهم المسؤوليات:

عضو لجنة تغير المناخ بأمانة عمان الكبرى.	 
البلديات 	  لرؤساء  العالمي  التحدي  لمشروع  الرئيسي  المنسق 

2021 "عمان تستمع" في أمانة عمان الكبرى.
المنسق الرئيسي لمشروع UPIMC - المرحلة الأولى في أمانة عمان الكبرى.	 
 	.)MMC( شيربا عمان في مجلس هجرة رؤساء البلديات
أمين سر مجلس الإدارة في منتدى التخطيط الأردني.	 

التحليل  رسمي،  الغير  الاقتصاد  والتنقل،  ،النقل  المناخ  تغير  العمراني،  والتصميم  البحث  الاهتمام:  مجالات 
الحضري المكاني، الفنون، العدالة الاجتماعية وأهداف التنمية المستدامة.
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غيداء أكرم جريس الصناع
غيداء الصناع مهندسة معمارية ومخططة حضرية ، حصلت على درجة 
البكالوريوس من الجامعة الألمانية الأردنية في هندسة العمارة عام 
شركة  في   مبتدئة  معمارية  كمهندسة  عامين  لمدة  عملت   .2015
المستشار للهندسة "انجيكون", وهي شركة استشارات هندسية 
عالمية مقرها في عمان ، الأردن. في عام 2020 حصلت على درجة 
إيطاليا.  من  والإقليمي  والبيئي  الحضري  التخطيط  في  الماجستير 
عملت غيداء كباحثة مستقلة وضابط اتصال وضابط مشاركة المجتمع 
"مبادرة  أحدها   ، الفريق  في  أساسي  كعضو  متعددة  مبادرات  مع 

جسري".

الحالي, تعمل غيداء كمستشار في شركة المستشار   في الوقت 
للهندسة "انجيكون".

 
بين  المساواة   ، الفراغية  ،العدالة  التشارك  المبنية على  الممارسات   ، المجتمعية  المشاركة  مجالات الاهتمام: 

الجنسين، النقل، التنمية المستدامة والاتصالات.

هارون هيثم توفيق جوينات
بالتخطيط  والثقافة  الفنون  دمج  على  يعمل  المهارات  متعدد  فرد 
الحضري. وهو أحد مؤسسي AZHJ ، مركز أبحاث التصميم والعمران 
التنمية  أهداف  توطين  في  اهتمامه  ينبع  عمان-الأردن.  في 
العام.   القطاع  في  الطويلة  عائلته  خبرة  من  عمان  في  المستدامة 
المنظمات  من  العديد  مع  الحضرية  الحلول  تنفيذ  على  حاليا  يعمل 
سياسات  تقديم  على  يعمل  الاكادميين،  الباحثين  و  حكومية  الغير 
قائمة على الأدلة يمكن تنفيذها بنجاح ، مع الترويج لها فنياً للجميع.

والعدالة   ، البيئية  والقضايا   ، والثقافة   ، البحث  الاهتمام:  مجالات 
الاجتماعية ، والفنون البصرية ، وأهداف التنمية المستدامة.
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