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.1

مقدمة

مة مقد

تعتبرالمتابعةوالتقييمجزءاًلايتجزأمنعمليةتخطيطوتنفيذالمشاريعالتنموية.تنبع
أهميةالمتابعةوالتقييممنكونهاتصبفيعمليةتصميموتخطيطالمشاريع،تتيح
إمكانيةقياسمدىنجاحالعمل،تيسرعمليةالتعلممنالدروسالمستفادة،تظهرمدى
تحققأهدافالمشروعوتقدمالدليلللجهاتالمانحةوالممولةعلىاحترافيةالمنظمةالمنفذة

للمشروعممايزيدفرصالحصولعلىالتمويلفيالمستقبل.

يهدفهذاالدليلإلىمساعدةمنظماتالمجتمعالمدنيوالأفرادالناشطينفيمجال
العملالمدنيوالأهليعلىتخطيطأنشطةالمتابعةوالتقييملمشاريعهم.يركزالدليلعلى
أساسياتالمتابعةوالتقييمالتييتمتوضيحهامنخلالأمثلةعمليةتشرحآليةتخطيط

وتنفيذأنشطةالمتابعةوالتقييم.


يبدأالدليلبتعريفماالمقصودبالمتابعةوالتقييموماالفرقبينهما.يتمبعدهاشرح
أهميةالمتابعةوالتقييموالهدفمنهما.وبماأنأنشطةالمتابعةوالتقييممتعددة،يشرح
الدليلأنواعهذهالأنشطةوالهدفمنها،كمايقدمكيفيةتخطيطهذهالأنشطةوربطها

بخطةالمشروعوالإطارالمنطقيللمشروع.

عندالحديثعنالمتابعةوالتقييم،لابدمنالتطرقللمؤشراتولذلكيخصصهذاالدليل
كمايتناولالدليل قسماللحديثعنالمؤشراتوأنواعهاوكيفيةتحديدهاوقياسها.

البياناتالمطلوبةللقيامبالمتابعةوالتقييموكيفيةجمعهاوالتعاملمعها.

أخيراًيتناولالدليلبعضالصعوباتوالأخطاءالشائعةفيمجالالمتابعةوالتقييم
لمساعدةالقارئوالقارئةعلىأخذهذهالصعوباتبعينالاعتبارعندتصميمالمشروع

وعلىتجنبالأخطاء.

منالضروريالتنويهإلىأنهذاالدليليغطيأساسياتالمتابعةوالتقييمولكنإتقان
هذهالأساسياتلايتحققبدونالتجربةالعملية،إذأنلكلمشروعخصوصيتهالتي

تنعكسعلىجميعمراحلالتخطيطوالتنفيذبمافيهاالمتابعةوالتقييم.
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 ما   المقصود   بالمتابعة   والتقييم؟2.

غالباًمايترافقمصطلحاالمتابعةوالتقييم، (Monitoring and Evaluation)ولكنهذا
لايعنيأبداًأنهمايحملاننفسالمعنى.


يختلفمفهوماالمتابعةوالتقييممنحيثالأهدافوالآليات،إلاأنهمنالمفيدتخطيط
أنشطةالمتابعةوالتقييمفيوقتواحد،إذقديتمالاعتمادعلىنفسالبياناتواتباع
نفسآلياتالتحليل.كذلكتتكاملنتائجأنشطةالمتابعةوالتقييموتصبفيعمليةتخطيط
وتنفيذالمشاريع.لذلكبالرغممنأنهينصحبتصميمأنشطةالمتابعةوالتقييممعاً،لابد

منالأخذبعينالاعتبارالاختلافاتبينهما.

إنعمليةالمتابعةوالتقييمجزءلايتجزأمنإدارةالمشاريع،إذأنهاتأتيلتكملأعمال
تنفيذالمشروعوتساعدفيالتأكدمنأنالمشروعيحققالأهدافالمرجوةمنه.وفي
نفسالوقت،تلعبالمتابعةوالتقييمدوراًفيتصميمالمشاريعوإعادةالنظرفيالأنشطة
المخططةبناءًعلىنتائجالمتابعةوالتقييم.حتىيتمكنفريقإدارةالمشروعمنتحقيق
الفائدةالمثلىمنأنشطةالمتابعةوالتقييملابدبدايةمنمعرفةماذايعنيكلمنهذين

المفهومينوكيفتختلفالمتابعةعنالتقييم.

تصميم  المشروع 

المتابعةوالتقييم تنفيذ  المشروع 
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 ما  المقصود  بالمتابعة  والتقييم؟

  Monitoring - المتابعة

هيعمليةمتابعةتنفيذخطواتالمشروعللتأكدمنأنهيسيروفقالخطةالموضوعةورصد
أيخللقديؤديإلىتوقفأوتأخيرالمشروعوالعملعلىتلافيه.تتمعمليةالمتابعةعلى
مستوىالأنشطةوتنفذبشكلدوريعبرجمعالمعلوماتوالبياناتالتيتساعدفيقياس

مدىتنفيذالخطةالموضوعةللمشروعومدىتقدمالمشروعنحوتحقيقأهدافه.

تقعمهمةالمتابعةعلىعاتقفريقالمشروعوإدارته،إذتدخلضمنمهامهماليومية
للتأكدمنحسنسيرالمشروعومنجودةالتنفيذ.تتضمنعمليةالمتابعةالتأكدمنأن
الخططالموضوعةيتمتنفيذهاضمنالإطارالزمنيالمحددوبالجودةالمطلوبةلضمان
تحقيقالنتائجالمرجوةوالوصولللأهدافالموضوعةعندتصميموتخطيطالمشروع.
كذلكتتضمنالتأكدمنكفاءةوفعاليةالتنفيذومنحسناستخداممواردالمشروع

بشكليضمنالالتزامبميزانيةالمشروعوبرنامجهالزمني.

تساعدنتائجعمليةالمتابعةفريقالمشروععلىملاحظةالثغراتفيخطةالمشروع
وعمليةالتنفيذبشكلمبكربحيثيتمتداركهاأوتلافيهاللتأكدمنأنالمشروعلا
ينحرفعنالخطةالموضوعةسواءمنحيثجودةالتنفيذأومنحيثالالتزامبالميزانية

والجداولالزمنية.

معظمالمنظماتتقومببعضأنشطةالمتابعةبشكلدوريكالاجتماعاتوالتقاريرالدورية
والزياراتالميدانية.ورغمأهميةهذهالأنشطةإلاأنهايجبأنتترافقبخطةواضحة
حولماهيةالأنشطةالتيتتممتابعتهاوالهدفمنهذهالمتابعة.ومنالمهمجداًوجود

آليةللاستفادةمننتائجعمليةالمتابعةفيعمليةإدارةالمشروع.
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 Evaluation - التقييم

هيعمليةتهدفإلىالتأكدمنأنالمشروعقدحققالنتائجالمرجوةمنهوإلىتحديد
أثرالمشروعسواءالمباشرعلىالمستفيدينمنالمشروعأوغيرالمباشرعلىالمستفيدين
والبيئةالمحيطة،وذلكعلىالمدىالقريبوالبعيد.يتممنخلالعمليةالتقييماستقاء
الدروسالمستفادةمنالتجربةبحيثيمكنلاحقاًالتعلممنالأخطاءوتفاديهاوتكرار
الخطواتالناجحةوالبناءعليهافيعمليةتخطيطالمشاريعاللاحقة.خلالعمليةالتقييم
تتمدراسةنتائجالمشروعبشكلعلميممنهجومقارنتهابالأهدافالموضوعةللمشروع
خلالمراحلالتخطيط.كذلكيتمتحديدالفجواتبينالأهدافالموضوعةوالنتائجالفعلية
ودراسةأسبابهاليتمأخذهابعينالاعتبارعندتخطيطمشاريعأخرى.منالممكنأن
يقومفريقعملالمشروعبعمليةالتقييموالذييسمىالتقييمالداخلي،ولكنعادةمايقوم
بعمليةالتقييمالنهائيفريقمنالخبراءالفنيينذويالخبرةفيمجالالتقييموالبحث
والمستقلينعنالجهةالمنفذةللمشروعحتىيتمكنوامندراسةوتقييمنتائجالمشروع

بشكلعلميومستقل،وهذامايسمىبالتقييمالخارجي.

عمليةالتقييمهيعمليةمرحلية،إذيتمتنفيذهافيمراحلمحددةمنحياةالمشروع
(بشكلسنويعلىسبيلالمثال)وبعدنهايةالمشروع.ولكنهذالايعنيأبداًأنعملية
التقييملاتبدأمعبدايةالمشروع.إذمنالمهمجداًالقيامبدراسةأوليةلمعرفةالواقعقبل
البدءبالعملوالتمكنمنمقارنةالتغيراتبعدتنفيذالمشروعلدراسةأثره.لذايجبأن
يبدأالتقييممعانطلاقةالمشروع،وأنيكونجزءأأساسياًمنه.فعمليةجمعالبيانات

للتقييمالنهائيتحدثخلالالمشروعولايمكنإهمالها.
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   ما   أهمية   المتابعة   والتقييم؟3.

   ما  أهمية  المتابعة  والتقييم؟

إنعمليةالمتابعةوالتقييمعمليةذاتتكلفةعاليةمنناحيةالوقتالمخصصلهاوالموارد
الماليةالتيتصرفعليها،ممايدعوللتساؤلعّمايجعلمنفذيالمشروعينفقونموارد
المشروعالمحدودةعلىعمليةالمتابعةوالتقييمخاصةأنهالاتؤثربشكلمباشرعلى
الفئاتالمستهدفة.منالضروريجداًفهمالدورالذيتلعبهعمليةالمتابعةوالتقييم
واعتبارهاضرورةملحةلنجاحأيمشروع.فيمايليبعضالنقاطالأساسيةالتيتشير

لأهميةالمتابعةوالتقييم.

نجاح المشروع


إنأحدأهمعواملنجاحالمشروعهوضمانتنفيذالخطةالموضوعةبالجودةالمطلوبة
وباستخدامالمواردالمتوفرةوضمنالجدولالزمنيالمحدد.منالسهلجداًأنيغرق
فريقالعملفيالتفاصيلاليوميةللعملممايؤثرعلىمدىتنبههملسيرالمشروع،لذلك

لابدمنعمليةالمتابعةللتأكدمنحسنسيرالمشروع.

كذلكفإنالمتابعةتقومبدورالبوصلةالتيتذكرفريقالعملبضرورةالسيردوماًنحو
تحقيقالهدفالنهائيللمشروع.تساعدتقاريرالمتابعةالفريقعلىملاحظةأيانحراف
عنالهدفالنهائيوالعملعلىتصحيحه.كماأنهغالباًماتزودالمتابعةالدوريةالفريق

بالمعلوماتالكافيةللتنبهلمشكلاتقدتعوقعمليةالتنفيذممايسمحبتلافيها.

لذلك،وإنكانتعمليةالمتابعةتبدوأنهاتهدربعضطاقاتالفريقومواردالمشروع
أحياناًإلاأنهافيالواقعتساعدعلىنجاحالمشروع،وفيكثيرمنالأحيانتوفرعلى
المشروعخسائرماديةأوتأخرافيالتنفيذعبرتحريالمشكلاتوحلهابشكلمبكر.
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تطوير العمل والدروس المستفادة

إنعمليةالتقييمتسمحلفريقالعملبالنظربشكلموضوعيإلىنتائجالمشروعالنهائية
وقياسمدىتحققأهدافه.تقيسعمليةالتقييممدىنجاحالمشروعوتدرسأسبابالنجاح،
كماتنظرلأسبابعدمتحققالأهدافبطريقةموضوعية.رغمأنهمنالضروريجداًمعرفة
مدىنجاحمشروعما،إلاأنالأهمهومعرفةماهيأسبابهذاالنجاحلتكرارهافي

المستقبل،أوماالذيأعاقالمشروععنتحقيقنتائجهلتلافيالمعوقاتفيالمستقبل.

قديتساءلالبعضحولأهميةالتقييم،كونهاغالباًماتأتيبعدنهايةالمشروعحيثيكون
منغيرالممكنتغييرالنتائج.بالرغممنأنالتقييمقديأتيمتأخراًأحياناًإلاأنهيساعد

فياستقاءالدروسمنالتجربةوفيالاستفادةمنهاعندتخطيطمشاريعجديدة.

كذلكفإنالتقييمالمرحليخلالعملالمشروعيقدممؤشراًمبكراًعنمدىفعاليةالمشروع
ويساعدفيتصحيحمسارالعملوتلافيبعضالأخطاءقدرالإمكان.

بناء الثقة

منأهمعواملنجاحأيمنظمةأومشروعهومدىثقةالفئاتالمستفيدةوالشركاءوالجهات
المانحةبعملالمؤسسة.تلعبعمليةالمتابعةوالتقييمدوراًأساسياًفيتقديمصورةاحترافية

عنالمنظمةوفريقالعملوتساهمفيبناءالثقة.

تساعدعمليةالمتابعةوالتقييمبشكلجذريعلىزيادةفعاليةوكفاءةالمشروعممايعطي
نتائجأفضل.كذلكفإنهاتساعدفيزيادةشفافيةالعملوهومايعتبرعنصراًأساسياًفي

بناءالثقةبالمنظماتوالمشاريعالتنمويةوالانسانية.

العلاقة مع الجهات المانحة

مهماكبرأوصغرحجمالمنظمةفإنالعلاقةمعالجهاتالمانحةتعتبرمنضروريات
استمرارالعملوالتمويل.لذلكلابددوماًمنالتأكدمنأنالجهاتالمانحةراضيةعن
عملالمنظمةوعنتنفيذالمشروع،وهنايأتيدورالمتابعةوالتقييمللمساعدةفيإدارة

العلاقةمعالجهاتالمانحة.
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   ما  أهمية  المتابعة  والتقييم؟

إنالتقاريرالدوريةالناتجةعنعمليةالمتابعةتجعلالجهاتالمانحةعلىاطلاعتامبما
يجريممايقويالعلاقةمعهذهالجهات.كذلكفإنتقاريرالتقييموإنأتتبعدنهاية
المشروعفإنهاتقدممثالًاعنعملالمنظمةونجاحاتهاالسابقةفيتنفيذمشاريعأخرىمما

يشجعالجهاتالمانحةعلىالاستمرارفيتمويلمشاريعومبادراتتنفذهاالمنظمة.

الفرق بين المتابعة والتقييم

التقييم  المتابعة

مرحلية عملية

يقومبهافريقمنالخبراء

ومقارنتها وأثرالمشروع نتائج دراسة
المشروع بأهداف

تساعدعلىتحسينعمليةالتخطيطللمشاريع
اللاحقةوالتعلممنالتجارب

المشروع حياة طيلة مستمرة عملية

المشروع عمل فريق بتنفيذها يقوم

تتبعسيرالعملومقارنتهبالخطة
والميزانية الموضوعة

تساعدعلىتصحيحالأخطاءوتلافي
المشكلاتأثناءتنفيذالمشروع

كلاالعمليتينتساعدانفيتطويروبناءقدراتالمؤسسةالمنفذةللمشروعوفريقعملها.

كلاالعمليتينتساهمانفيتقديمصورةأكثراحترافيةللمؤسسةالمنفذةللمشروعوفريق
عملهاممايساعدفيعمليةبناءالثقةمعالجهاتالمانحةوزيادةاحتمالاتالحصولعلى

تمويللمشاريعلاحقة.
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    ما   هي   أنواع   المتابعة   والتقييم؟4.

    (Baseline Study( -الدراسة الأولية

حتىيمكنقياسمدىتحققأهدافالمشروعوالأثراالذينتجعنهلابدمنمعرفة
واقعالفئاتالمستهدفةقبلتنفيذالمشروع.لذلكيجبإجراءدراسةأوليةللواقعالراهن.
الدراسةالأوليةتساعدعلىفهمواقعالفئاتالمستهدفةقبلالبدءبتنفيذالمشروعمما

يؤديإلىاستهدافأمثلوبالتاليالوصولإلىنتائجأفضل.

إنالتقييمالنهائيللمشروعيعتمدبشكلأساسيعلىمقارنةنتائجالواقعبعدالمشروع
بنتائجالدراسةالأولية،لذلككماذكرناسابقاًفإنعمليةالتقييمتبدأمعبدايةالمشروع

وهيليستأنشطةمكملةتنفذفيالنهاية.

فيحاللميتمالقيامبدراسةأولية،يمكنتلافينقصالمعلوماتجزئياًعبرإجراء
دراساتلاحقةتعتمدعلىسؤالالمشاركينوالمستفيدينمنالمشروععنالأوضاعقبل
البدءبالمشروع،أوعبرالاعتمادعلىدراساتتمإجراؤهامنقبلمنظماتأخرى.
بالرغممنأنهمنالأمثلالبدءبالدراسةالأولية،إلاأنهإذاحدثلسببمنالأسباب
أنكبدأتالعملولايوجددراسةأوليةفهذالايعنيأنهلايمكنالقيامبعمليةالتقييم

لاحقاًولكنهيعنيأنعمليةالتقييملنتكونبشكلهاالأفضل.

لنفترضأنالمشروعالمرادتنفيذهيهدفإلىخفضمعدلوفياتالأطفالدونسن
الخامسةعبرتحسينالخدماتالصحيةالمقدمةوزيادةالوعيالصحيلدىالأمهات
فيمنطقةما.قبلالبدءبتنفيذالمشروعلابدمنالقيامبدراسةأوليةلمعرفةالواقع
الصحيفيالمنطقةالمستهدفةومعدلوفياتالأطفالالحاليحتىتتممقارنتهبمعدل
وفياتالأطفالالجديدبعدالانتهاءمنتنفيذالمشروع.إذالمتتمالدراسةالأوليةفإن
التقييمالنهائيبعدتنفيذالمشروعسيكونقاصراًعنتقديمصورةحقيقيةعنمدى

نجاحالمشروعبتحقيقأهدافه.
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    ما  هي  أنواع  المتابعة  والتقييم؟

 (Monitoring( - المتابعة

كماذكرناسابقاً،تبدأعمليةالمتابعةمعبدءالمشروعوتنتهيبنهايته.يتمخلالهامتابعة
التنفيذومقارنتهبخطةالمشروعوميزانيتهللتأكدمنحسنسيرالمشروع.لكنهذالا
يعنيعلىالإطلاقأنالمتابعةهيفقطعملإداريينظرإلىالخطةوالميزانيةبشكل

كمي،بلهيعملفنييهدفأيضاًإلىمتابعةجودةالعملوكفاءته.

تتمعمليةالمتابعةعلىمستوىأنشطةالمشروع،حيثيتمالنظرإلىكلنشاطمن
الأنشطةالمخططتنفيذهاوقياسمدىتحققها.

فعلىسبيلالمثال،لنفترضأننابصددتنفيذمشروعيهدفإلىتمكيناللاجئينفي
مخيمماوتعزيزقدراتهمللقيامبمبادراتمجتمعيةتهدفلخدمةسكانالمخيم.ضمن
خطةعملالمشروعهناكنشاطيقومعلىتنفيذورشةعمللتعزيزالمشاركةالمجتمعية
وتحديدأولوياتالمجتمع.تأتيعمليةالمتابعةلترصدهلتمتنظيمورشةالعملفيالوقت
المحددلها؟هلسارتالتحضيراتكماهومخططلها؟هلتمتدعوةالعددالمطلوب
منأفرادالمجتمع؟هلكانهناكتوازنفينسبالحضورمنالذكوروالإناث؟هلتم
إعلامالجهاتالمانحةودعوتهمللمشاركة؟هلطرأتأيةمشاكلأثناءالتحضيرلورشة

العملأوتنفيذها؟لماذاوكيفتمحلها؟

الإجاباتعنهذهالأسئلةتصبمباشرةفيتقريرالمتابعةالذييتمتحضيرهبشكل
دوريللتأكدمنحسنسيرالمشروع.

         (Interim Evaluation( -التقييم المرحلي


يتمتنفيذالتقييمالمرحليأثناءتنفيذالمشروعللتأكدمنأنأنشطةالمشروعتتجهنحو
تحقيقأهدافه.بالرغممنأهميةالتقييمالنهائيإلاأنهيأتيمتأخراًممالايسمحعادة
بتعديلأنشطةالمشروع،لذلكتأتيتقاريرالتقييمالمرحليأثناءحياةالمشروعكوسيلة

لتلافيأيةمشاكلأوأخطاءفيالمشروع.
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يتعلقالتقييمالمرحليبمدةالمشروع،فعادةفيالمشاريعالقصيرةيكونمنالصعبالقيام
بتقييممرحلي،وفيالمشاريعالمتوسطةأوالطويلةيشكلالتقييمالمرحليأداةأساسية
لإعادةالنظرفيالخطة.فيبعضالأحيانيكونالتقييمالمرحليسنوياًويترافقبتعديل
لخطةالمشروع.بعضالمنظماتلاتقومبالتقييمالسنويوتكتفيبالتقييمالمرحليفي
منتصفحياةالمشروعبحيثيتمالنظرإلىماتمتحقيقهوتعديلالخطةعلىأساسه.

السؤالالذييطرحنفسههناهوماالفرقبينعمليةالمتابعةوعمليةالتقييمالمرحلي
طالماأنكلمنهمايهدفللتأكدمنحسنسيرالمشروعولتلافيالمشكلاتالمحتملة؟

إنالفارقالجوهرييكمنفيماتتمدراستهوقياسه.فبينماتتمعمليةالمتابعةعلى
(أوأيةعمليةتقييم)تتمعلىمستوى مستوىالأنشطةفإنعمليةالتقييمالمرحلي
الأهداف.بالعودةإلىالمثالالسابق،كمارأينافإنعمليةالمتابعةكانالهدفمنها
دراسةمدىتنفيذالأنشطة،أيهلتمتنفيذورشةالعملكماهومخططلهاأملا،بينما
تدرسعمليةالتقييمالمرحليمدىتحققأهدافالمشروع.فيهذهالحالة،تأتيالمتابعة
المرحليةلتدرسهلفعلًاتمتمكيناللاجئين؟هلتمبناءقدراتهم؟هلتمتنفيذمبادرات
مجتمعية؟هلجاءهذانتيجةعملالمشروعبشكلمباشرأمنتيجةعواملأخرى؟ما
هيالعواملالمساعدةعلىتحقيقالأهداف؟إذالميتمتحقيقالتقدمالمطلوبفماهي
الأسباب؟وهليمكنتلافيهافيالمراحلاللاحقةللمشروع؟هلهناكحاجةلإجراءأية

تعديلاتعلىخطةالمشروع؟

  (Final Project Evaluation( -التقييم النهائي

يأتيالتقييمالنهائيمباشرةبعدانتهاءالمشروع،ويهدفإلىدراسةنتائجه.فيهذه
المرحلةيتممقارنةالواقعبعدالمشروعبالدراسةالأوليةالتيتمإجراؤهالمعرفةأثر

المشروععلىالفئاتالمستهدفة.
التقييمالنهائيهوالنشاطالختاميلأيمشروعومنخلالهيتماستخلاصالدروس
المستفادةومعرفةأثرالمشروع.تهتمالجهاتالمانحةبتقاريرالتقييم،لذلكيمكنالقول

أنتقاريرالتقييمهيمنأهموسائلالحصولعلىتمويلفيالمستقبل.
الأسئلةالتييطرحهاالتقييمالنهائيللمشروعتشبهإلىحدماتلكالتييتمطرحها
خلالالتقييمالمرحلي.يتمفيالتقييمالنهائيدراسةمدىتحققالأهداف،وذلكمن
خلالمقارنةالواقعالحاليمعالواقعقبلالبدءبتنفيذالمشروع(الدراسةالأولية).مرة
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    ما  هي  أنواع  المتابعة  والتقييم؟

أخرىيتمطرحسؤالمامدىتحققالأهداف؟إذالميتمالوصولإلىالنتائجالمرجوة
فماالسببفيذلك؟هلهوخللفيالتخطيط؟وهلسيتمأخذهبالاعتبارفيالمشاريع
اللاحقة؟أمأنهنتيجةعواملخارجةعنسيطرةفريقعملالمشروع؟هلتماستخدام

التمويلالمخصصللمشروعبفعالية؟ماهيالدروسالمستفادةبشكلعام؟
منالممكنأنتسببعبارةالتقييمالنهائيبعضالتوترلفريقعملالمشروع،لذلك
منالضروريتوضيحأنالغايةمنالتقييمليستتقييمالأفرادإذأنذلكيجريمن
خلالتقييمالأداءالذييعتبرمنضمنعملإدارةالمواردالبشرية،بلالغايةهي

تقييمأثرالمشروع.

  (Impact Assessment( -دراسةالأثر

إنأينشاطأومشروعتقومبهالمنظمةيؤثربشكلمباشرعلىالمدىالقصيرعلى
الفئاتالمستهدفة،ولكنهأيضاًيأتيبتأثيراتطويلةالمدىعلىالفئاتالمستهدفةوعلى
البيئةالمحيطة.فيبعضالأحيانيكونمنالمفيددراسةالأثرطويلالأمدللمشروع.
علىسبيلالمثالإذاكانالمشروعيهدفإلىرفعالوعيبأهميةالالتزامبلقاحات
الأطفال،فإننتيجةالتقييمعلىالمدىالقصيرقدتظهرازديادعددالأمهاتاللواتي
تلتزمنبلقاحاتأطفالهن.ولكنلمعرفةالأثرالحقيقيللمشروعلابدمنإجراءدراسة
أثربعدبضعسنواتلدراسةنسبةالانخفاضفيعددالأطفالالمصابينبالأمراض.

إذاكانتعمليةالمتابعةتتمعلىمستوىالأنشطةوعمليةالتقييمعلىمستوىالأهداف
فإندراسةالأثرتكونعلىمستوىأعلىمنمستوىالهدفالعامللمشروع.إنعملية
دراسةالأثرتهدفإلىالنظرعلىمدىتأثيرالمشروعبالبيئةالمحيطةومدىالتغيير
الذيتمإحداثهبشكلغيرمباشر.فيبعضالأحيانقديكونأثرالمشروعناتجاًعن

تفاعلعملالمشروعمعمشاريعوأنشطةأخرىتمتنفيذهابشكلمتوازٍ.

بالعودةإلىمثالالمشروعالذييهدفلتمكيناللاجئينوتعزيزقدراتهمللتشجيعالقيام
بمبادراتمجتمعيةتهدفلخدمةسكانالمجتمع،فإندراسةالأثرللمشروعتذهبإلى
أبعدمنعمليةالتقييم،فهيلاتقففقطعنددراسةعددالمبادراتالمجتمعيةالتيتم
تنفيذهاكنتيجةلعملالمشروعبلتقومبدراسةالتغييرالذيحدثفيالمخيمنتيجة
تنفيذهذهالمبادرات.أيالأثرغيرالمباشرللمشروع.فإذاافترضناأنبعضالمبادرات
المجتمعيةالتيتمتنفيذهاتهدفإلىرفعالمستوىالتعليمي،وبعضهاالآخريهدف
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لزيادةالوعيبأهميةدورالمرأة،فإندراسةالأثرتنظرإلىالتغييرالعامعلىمستوى
المخيمككل،هلهناكتغيرفيالمستوىالتعليمي؟هلازدادتمشاركةالمرأةفيإدارة

المخيم...إلخ؟

كمانلاحظفإنموضوعيالتعليمومشاركةالمرأةلمتكنضمنأهدافالمشروع
الأساسيةولكنالتغييرالحاصلأتىنتيجةغيرمباشرةلعملالمشروع.فالمشروعقد
أحدثأثراًأبعدمنأهدافهالمباشرةعبرإحداثتغييرواسعفيالمجتمع.هذاالتغيير

هوماتقومدراسةتقييمالأثربقياسه.

إندراسةالأثرعادةماتكونعاليةالتكاليفوطويلةالأمد،كماأنهاتحتاجإلىفريقمن
الخبراءلإجرائها.لذلكفيكثيرمنالأحيانلاتتوافرالمواردلتنفيذها،إلاأنهمنالمهم
التفكيربالأثرطويلالمدىوالنتائجغيرالمباشرةللمشروعالمرادتنفيذه،إذقدينعكس
ذلكعلىعمليةالتخطيط.بمعنىآخرإذاكانالأثرالمرجوإحداثههوزيادةمشاركة
المرأةعلىالمدىالطويلفإنهمنالمهمأخذهذابعينالاعتبارعندوضعالخطةبحيث

يتمتشجيعالمبادراتالتيقدتؤثرمستقبلأعلىمشاركةالمرأة.

أنواع المتابعة والتقييم

الدراسة الإطار   الزمنيالمستوى

المستهدف والمجتمع المحيطة البيئة

بعة لمتا ا

الأولية الدراسة

 المرحلي التقييم

النهائي التقييم

ومرور المشروع من الانتهاء بعد
الزمن من فترة

بالمشروع البدء قبل
 المشروع أثناء محددة مراحل

المشروع) منتصف (سنوي،
المشروع انتهاء بعد مباشرة

المشروع أهداف

المشروع المشروعخطة تنفيذ مستمرأثناء بشكل

الأثر دراسة
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    كيف  أخطط  أنشطة  المتابعة  والتقييم؟

.5
كيف   أخطط

      أنشطة   المتابعة   والتقييم؟

يتموضعخطةالمتابعةوالتقييمأثناءتصميمالمشروعوتعدجزءاًمنالإطارالمنطقي
للمشروع.حيثيجبأنتتضمنخطةالمشروعأنشطةالمتابعةوالتقييموالمؤشراتالتي

سيتمقياسها.تتضمنخطةالمتابعةوالتقييمالخطواتالتالي  :                                  

:  الخطوةالأولىللمتابعةوالتقييمهي تحديدالهدفمنالمتابعةوالتقييم  •
تحديدالهدفمنها.إنعمليةالمتابعةوالتقييمهيعمليةمكلفةلذلكفيبعض
الأحيانيكونمنالصعبإجراءتقييمشاملولابدمناختيارهدفمحددللتقييم.

يجبهناالإجابةعلىسؤال:لماذاسنقومبعمليةالمتابعةوالتقييم؟

إذاكانالمشروعيهدفلتحسينالمستوىالتعليميللأطفالفيمخيمماعبرمجموعة
منالأنشطةمنهاتدريبعددمنالمعلمين،تنظيمصفوفلتعليمالأطفال،إعدادمناهج
تعليميةورفعوعيالأسربأهميةالتعليم،فإنالهدفمنعمليةالمتابعةسيكونرصد
مدىتنفيذالأنشطةالمخططة)التدريب،إعدادالصفوفوالمناهج،وأنشطةالتوعية(.أما
عمليةالتقييمفسيكونالهدفمنهادراسةمدىتحسنالمستوىالتعليميعبرمؤشرات

محددة،علىسبيلالمثالانخفاضنسبالأمية.

:  لتحديدالمؤشراتيجبالإجابةعلىسؤالماالذينرغب تحديد   المؤشرات  •
بمعرفته؟علىالرغممنأنهمنالجيدمعرفةكلمايتعلقبنتائجالمشروع،إلاأنه
غالباًمايكونمنالصعبالقيامبذلك.لذلكلابدمنتحديدماالذينرغببمعرفته

تماماًواختيارالمؤشراتالمناسبةلقياسه.                                                

بالعودةإلىمثالمشروعرفعمستوىالتعليم،فإنالمؤشرالذيتماختيارههومدى
تغيرنسبالأمية.بالرغممنأنهمنالمغريقياسمدىتغيرمستوىالتحصيلالعلمي
لسكانالمخيمبشكلعاموليسفقطنسبةالأمية،إلاأنهفيالواقعقديكونمنالصعب
القيامبدراسةكهذه،لذلكيجباعتمادأهدافومؤشراتواقعيةلعمليةالمتابعةوالتقييم.

تحديد   آليات   جمع   وإدارة   المعلومات :  بعد  اختيار  المؤشرات  يأتي  سؤال:  •
  ما  المعلومات  المطلوبة  لقياس  هذه  المؤشرات؟  كيف  سيتم  جمعها  وتحليلها؟ 
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إن عملية جمع البيانات تبدأ مع إجراء الدراسة الأولية وتستمر خلال حياة المشروع وتنتهي
 بعده مع التقييم النهائي ودراسة الأثر. من الضروري تحديد البيانات المطلوبة منذ البداية
 إذ أن معظم المعلومات لا يمكن جمعها لاحقاً بل يجب أن يتم ذلك خلال تنفيذ المشروع.
 من المهم أيضاً تحديد آليات حفظ المعلومات وإدارتها، إذ من السهل أن تتراكم المعلومات

 بشكل عشوائي بحيث يصبح من الصعب دراستها وتحليلها.  

كذلكفيبعضالأحيانقدتتضمنالمعلوماتبياناتشخصيةللمستفيدينمنالمشروع
لذلكلابدمنحمايتهاوالحفاظعليهابشكليضمنالحفاظعلىخصوصيةالمستفيدين.

إنأكثرأدواتجمعالبياناتشيوعاًهيالاستبيانات،حيثيتماعتمادمجموعةمنالأسئلة
الأساسيةالتييتمسؤالهاللمستفيدينمنالمشروعلقياسمدىتحققأهدافالمشروع.

لنفترض أن المشروع يهدف إلى تحسين الوضع الاقتصادي للأسر في منطقة معينة. إن
 عملية قياس الوضع الاقتصادي لأسرة ما عملية معقدة وتختلف عن عملية قياس دخل الأسرة،
 لذلك يتم عادة تصميم استبيان بالاعتماد على خبرات سابقة لقياس الوضع الاقتصادي. قد
 يتضمن الاستبيان أسئلة حول دخل أفراد الأسرة، مصادر الدخل، ممتلكات الأسرة، إنفاق
 الأسرة، مقدار ثبات دخل الأسرة خلال العام( هل يتغير الدخل بشكل موسمي؟). بناء على
 هذه المعلومات يتم قياس الوضع الاقتصادي للأسرة. يتم عادة طرح الأسئلة على الأسر
 المستهدفة قبل البدء بالمشروع خلال مرحلة الدراسة الأولية. ثم يتم جمع البيانات نفسها مرة

 أخرى لنفس الأسر خلال عمليات التقييم لمقارنتها بنتائج الدراسة الأولية. 
إضافة إلى الاستبيانات فإنه يمكن جمع المعلومات عن طريق الملاحظات المباشرة لفريق عمل
 المشروع، المناقشات غير الرسمية مع الفئات المستهدفة، تقارير المشروع وغيرها من وسائل

 الحصول على المعلومات.                             

تحديد   آليات   تحليل   المعلومات   وإصدار   التقارير :  بالرغم  من  أهمية  البيانات  •
 إلا  أنها  لا  تعطي  النتائج  المرجوة  منها  بدون  تحليل  ممنهج .  لذلك  لا  بد  من  وضع  آليات 
 لتحليل  البيانات  التي  تم  جمعها  واستصدار  تقارير  واضحة  يمكن  أن  تصب  في  عملية 
 إدارة  المشروع  والتخطيط  لمشاريع  أخرى .  تتحدد  آلية  جمع  المعلومات  حسب  نوعها، 

 بينما  يرتبط  التحليل  لهذه  البيانات  بالتقارير  المطلوبة .                                                          
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إنالاستبياناتتزودفريقالمشروعببياناتخامتحتاجإلىمعالجةوتحليل.هذه
البياناتسواءأكانتنوعيةأوكميةيجبأنتدرسبشكلعلميللحصولعلىنتائج
صحيحة.علىسبيلالمثال:لقياسمدىتغيرالوضعالاقتصاديللأسرة،قديتمحساب
متوسطدخلالأسرةقبلالمشروعومقارنتهإحصائياًبمتوسطالدخلبعدالمشروع
لقياسمدىالتغييرولقياسهلهذاالتغييرهوتغييرحقيقيوملموسأمأنهتغيرطفيف

لايؤثرفيمستوىمعيشةالأسرةبعدأخذالتضخمبالحسبان.

كذلكمنالضروريالنظرإلىماوراءالقيمالكميةللبيانات.فإذاافترضناأندخل
الأسرةقدازدادفإنهذاقدلايعنيبالضرورةتحسنمستوىالمعيشة،إذلابدمن
النظرإلىإنفاقالأسرة.فإذاكانازدياددخلالأسرةلميترافقبازديادالإنفاقعلى

الصحةوالتعليم،فإنمستوىمعيشةالأسرةلميتحسن.

لذلكفحتىوإنكانتالدراساتالإحصائيةعاليةالأهميةفيدراسةوتقييمالمشروع
كونهاتعطينتائجعلمية،إلاأنهلابدمنالنظرإلىالمؤشراتالنوعيةأيضاًالتيتساعد

فيفهمالمؤشراتالكميةوترجمتها.

تحديدآليةالاستفادةمننتائجالتقاريرأثناءتنفيذالمشروعوالتعجيل •
فيإتمامه :  إنعمليةالمتابعةوالتقييموسيلةوليستغايةبحدذاتها.لذلكفالتقارير
الناتجةعنأنشطةالمتابعةوالتقييميجبأنتستخدمفيإدارةوتخطيطالمشاريع
ويجبأنتوضعآليةواضحةلاستخدامالتقاريروالاستفادةمنها.إذمنالسهل
جداًأنتتحولعمليةالمتابعةوالتقييمإلىعمليةتزيينيةحيثيتمإصدارتقارير

مكتوبةبشكلجيدولكنلايتمالاستفادةمنها.

    كيف  أخطط  أنشطة  المتابعة  والتقييم؟
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  ما   هي   المؤشرات؟6.

المؤشراتهيمقاييسكميةأونوعية،تسمحبمراقبةوقياسظاهرةأونشاطمحدد.
تعتمدعمليةالمتابعةوالتقييمعلىوضعمجموعةمنالمؤشراتالتييمكنمنخلالها

قياسالتغيرفيبيئةالمشروعوالفئاتالمستهدفةنتيجةتنفيذأنشطةالمشروع.

(Key Performance Indicators – KPIs) :     هيالوسيلةالأهملقياس  الأداء مؤشرات 
أداءالمشروعومدىتحقيقهلأهدافه.يجبوضعمؤشرأومجموعةمنالمؤشراتلكل
هدفمنأهدافالمشروعأومكونمنمكوناتهحتىيمكنمتابعةوتقييمهذهالأهداف

والمكوناتودراسةمدىتحققها.

كيف   يتم   اختيار   المؤشرات؟

إناختيارالمؤشراتعمليةهامةجداًوتلعبدوراًأساسياًفينجاحعمليةالمتابعة
والتقييم.اختيارالمؤشراتالمناسبةيؤديإلىالحصولعلىمعلوماتمفيدةلقياسأداء
المشروعوتطويرالعمل.فيكثيرمنالأحيانتكوننتائجالتقييمضعيفةبسببسوء
اختيارالمؤشراتوليسبسببضعفالعمل.لذلكلابدمناختيارهابعنايةشديدة.
تجنبوضعمؤشراتبشكلعشوائيواعتباطيفذلكقديؤثرسلباًعلىنتائجتقييم

المشروعلاحقاًويضعفمصداقيةالمشروع.

يحتاجوضعمؤشراتالأداءإلىخبرات،لذلكحاولالاستعانةبأشخاصذويخبرة
فيعملالمشروعحتىيحسنوااختيارالمؤشرات.كذلكيمكنالبحثعنالمؤشرات
المستخدمةعادةفيمشاريعمشابهة،يمكنالاستفادةمنتجاربسابقةأومنالمعلومات

المتوفرةعلىالانترنتعنمشاريعمشابهةفيأماكنأخرى.

بعضالأهدافوالمفاهيمتبدوفيالبدايةصعبةالقياس،لذلكيتمتجزأتهاإلىعناصر
ومكوناتأبسطبحيثيمكنقياسهابسهولة.علىسبيلالمثالكيفيمكنقياسمدى
التنميةالبشريةفيمجتمعمعين؟للوهلةالأولىيبدومنالصعبإيجادمقياسواضح

18

مؤسسةفريدريتشإيبرت-المتابعةوالتقييم



  ما  هي  المؤشرات؟

للتنميةالبشرية.ماذانفعلإذاكانالمشروعالذيننفذهيهدفلدعممجتمعمابهدف
زيادةالتنميةالبشريةفيه ؟كلظاهرةأومفهوميمكنتجزأتهاوقياسهاعبرمؤشرات
واضحةفمثلًاالتنميةالبشريةيمكنتجزأتهالمؤشراتتتعلقبالوضعالاقتصاديوالصحة
والتعليم.فيحالةالتنميةالبشرية،يمكندراستهاعبرقياسنسبةالالتحاقبالتعليم
الالزامي،نسبةوفياتالأطفال،مستوىالدخلفيالمجتمع،ونسبةوفياتالأمهاتأثناء
الولادة.هذهالمؤشراتقابلةللقياسويمكندراسةتغيرهامعالزمنممايسهلعملية

المتابعةوالتقييملأداءالمشروع.

ما   هي   مواصفات   المؤشرات   الجيدة؟

يجب  أن  يتم  اختيار  المؤشر  بعناية  بحيث  يمكن  قياسه  ودراسته .           

  (SMART(-مواصفاتالمؤشرالجيد

1.  محدد - Specific    : يجب  أن  يكون  المؤشر  محدداً  كمياً  ونوعيا.ً  كلما  كان  المؤشر 
 الأسر   دخل   مستوى  زيادة    :  مثلاً   دراسته.   الأسهل   من   كان   كلما   تحديداً   أكثر 
 المستهدفة  بنسبة  20%.   هذا  المؤشر  محدد  فهو  يتناول  بشكل  محدد  مقدار  الزيادة 

 المستهدفة ( %20 ).                                        

 تحقق   مدى   لقياس   الوسيلة   هو   المؤشر   إن  :  Measurable   - قابل   للقياس .2
:  زيادة  مستوى   للقياس.مثلاً   أهداف  المشروع،  لذلك  من  الضروري  أن  يكون  قابلاً 
 دخل  الأسر  المستهدفة  بنسبة  20%.   هذا  المؤشر  هو  مؤشر  قابل  للقياس  إذ  أنه  يمكن 

 قياس  مستوى  دخل  الأسرة  بشكل  كمي .                                           

قابل  للتحقق -  Achievable : عند  اختيار  المؤشر  يجب  أن  يتم  التأكد  من  أن  .3
:  زيادة  مستوى  دخل  الأسر  المستهدفة  بنسبة      المؤشر  واقعي  وقابل  للتحقيق .  مثلاً 

20%هي زيادة واقعية وقابلة للتحقق.                                        

 يجبأنيكونالمؤشرمرتبطا :  Relevant  - مرتبط   بأهداف   المشروع  .4
مباشرةبأهدافالمشروع.أحدأكثرالأخطاءشيوعاًهواختيارمؤشراتلاترتبط
مباشرةبالمشروعبسببإمااعتقادهمبأهميةهذهالمؤشراتأولسهولةقياسهذه
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المؤشرات.مثلًا:زيادةمستوىدخلالأسرالمستهدفةبنسبة20%.علىفرضأن
هدفالمشروعهوتحسينمستوىمعيشةالأسرفيمنطقما،فإنزيادةمستوى

دخلالأسرهومؤشرمرتبطبشكلمباشرةبهدفالمشروع.

محدد   بزمن - Time-bound : عند  قياس  أي  تغير  في  ظاهرة  ما  لا  بد  أن  يكون  .5
 سبيل   بالزمن. على   ربطها   يجب   المؤشرات   وضع   عند   لذلك   بالزمن.   مرتبطاً   التغير 

 المثال :  زيادة  مستوى  دخل  الأسر  المستهدفة  بنسبة 20% بحلول  عام   2018.                                              

 كيفية   قياس   المؤشرات؟  

لقياس  المؤشرات  لابد  من  تحديد  البيانات  المطلوب  قياسها  والوسيلة  الأفضل  لجمع  هذه 
 البيانات.  قد  تكون  البيانات  المطلوبة  كمية  أو  نوعية  حسب  نوع  المؤشر.                        

 على  بعض  المؤشرات  والبيانات  التي  يمكن  جمعها  و  كيفية  يتضمن  الجدول  التالي  مثالاً 
 الحصول  عليها.  هذه  المعلومات  يتم  عادة  إدراجها  في  الإطار  المنطقي  للمشروع  عند  كتابة 

 مقترحات  المشاريع  بغية  تقديمها  للجهات  المانحة :                                 
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  ما  هي  المؤشرات؟

وسيلة   جمع   البياناتالبيانات   المطلوبةالمؤشرالهدف

تحسينمستوى
المعيشةفيمنطقة
مابنسبةبحلول

2018 عام

تحسنمستوىدخل
الأسرةبنسبة%25

بحلولعام2018

ازديادعددالمراكز
المنطقة الصحيةفي
بنسبة75%بحلول

عام2018

ازديادنسبالالتحاق
بالتعليمالالزامي

%15 بنسبة

نسبة انخفاض
الشباب بين البطالة
بنسبة35%بحلول

عام2018

سن في الشباب عدد
العمل

عددالباحثينعنعمل

استبيانات
احصاءات

عددالأطفالالملتحقين
بالمدارس

عددالمتسربين من
المدارس

التعداد نتائج
السكانيللمنطقة 
سجلاتالمدارس

عددالمراكزالصحية
تقاريرفريقالمشروع
بياناتوزارةالصحة

دخلالأسرة
لجمع استبيانات
البياناتمنالأسر

المنطقة في

عادةمايتمأيضاًجمعالبياناتبحيثيمكنالحصولعلىتقاريرللإناثوالذكور،حسب
المنطقة،المدةالزمنية،الوضعالاقتصادي،وحسبالعمر،لتحقيقالفائدةالمثلىمنالبيانات.
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.7
ما   هي   صعوبات   المتابعة 

       والتقييم   وكيف   يمكن   تجاوزها؟  

التكلفة   المرتفعة 

كماذكرناسابقاً،إنعمليةالمتابعةوالتقييمعمليةعاليةالتكلفةمنحيثالوقتوالجهد
والمواردالمالية.إذيجبأنيخصصفريقالعملالوقتاللازمللقيامبالعمل،ولابدمن
توافرالكفاءاتالمطلوبةلذلك.كذلكفإنالمتابعةوالتقييمتستهلكجزءاًمنميزانيةالمشروع.

 
 فيما  يلي  بعض  التكاليف  المتعلقة  بالمتابعة  والتقييم  والتي  تقع  على  عاتق  المشروع :                                                       

تكايف  جمع  البيانات ( استبيانات،  مقابلا،  احصاءات ...  إلخ ) .        •
 ورقياً   أو   الكترونياً   البيانات   حفظ   ذلك   يتضمن   وحمايتها،   البيانات   حفظ  •  تكاليف 
 وحفظها  ضد  التلف  والضياع  وحمايتها  للمحافظة  على  سرية  وخصوصية  المعلومات 

 المتعلقة  بالأفراد  المستهدفين  بالمشروع .                          
•   أجور  الخبراء  والفنيين  عند  إجراء  التقييم  الخارجي .         

الوقت  المخصص  من  قبل  فريق  عمل  المشروع  للقيام  بأنشطة  المتابعة  والتقييم .             •
كونعمليةالمتابعةوالتقييممكلفةلايعنيبأيشكلمنالأشكالأنهيمكنالاستغناء
عنها،كمالايعنيأبداًأنههدرللموارد.إنعمليةالمتابعةوالتقييمترفعكفاءةالمشروع
والمنظمةممايحققوفراًعلىالمدىالطويلعبرالقيامبمشاريعأكثردقةوأقدرعلى

تحقيقالهدفالمرجومنها.

عندتصميمأنشطةالمتابعةوالتقييميمكنالعملعلىتخفيضالتكلفةقدرالإمكانمن
خلالعمليةتجربةالمؤشرات.بالرغممنأنهفيالأحوالالمثاليةقديرغبفريقالمشروع
بإجراءتقييمشامللكلالمؤشراتالمرتبطةبالمشروع،إلاأنالواقعقديفرضغيرذلك.
فكلماتوسعتعمليةالمتابعةوالتقييمكلماازدادتكلفتها،لذلكيجبأنتكونالعملية
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ماهيصعوباتالمتابعةوالتقييموكيفيمكنتجاوزها؟

موجهةعبراختيارالمؤشراتالأكثرأهميةواختيارآلياتجمعالبياناتوتحليلهابشكل
لايزيدالتكلفةبشكلكبير،معالحفاظعلىحدأدنىمنجودةالمؤشراتوالبيانات

بحيثيمكنالحصولعلىتقاريرذاتفائدة.

للتغلبعلىمشكلةالتكاليفالمرتفعةللمتابعةوالتقييم،يجبإدراجهاضمنوثيقةمقترح
المشروععندالتقدمبطلبتمويلللجهاتالمانحةبحيثيكونالتمويلالمقدممتضمناً
لتكاليفالمتابعةوالتقييم.بالمجمليمكنالقولأنجميعالجهاتالمانحةيسعدهاأنتمول

أنشطةالمتابعةوالتقييموتعتبرهاجزءاًأساسياًمنالمشروع.
منالأخطاءالشائعةجداً،تصميمالمشاريعوتخطيطميزانيتهامندونأنشطةالمتابعة

والتقييمممايجعلتنفيذهالاحقاًأمراًبالغالصعوبة.

 صعوبة   جمع   البيانات  

منالأخطاءالشائعةعنداختيارالمؤشرات،عدمالأخذبعينالاعتبارإمكانيةجمع
البياناتالتيسيتممنخلالهاقياسالمؤشراتومدىتحققها.علىسبيلالمثال،قد
يتماختيارمؤشراتتحتاجلتعدادسكانيشامللقياسها،ممايعتبرخارجنطاقعمل

وقدرةفريقالمشروع.

لذلكعنداختيارالمؤشراتيجبدوماًالأخذبالحسبانكيفسيتمقياسهذهالمؤشرات
وهلتتوفرلدىفريقالمشروعإمكانيةجمعالبيانات.فيبعضالأحيانيمكنالتغلب
علىصعوبةجمعالبياناتبالقيامبتخطيطدقيقلكيفيةجمعهاوتلافيالصعوبات.على
سبيلالمثال،إذاكانقياسأحدمؤشراتالمشروعيعتمدعلىإجراءاستبيانيشمل
النساءفيالمخيم،يجبالتأكدمنأنمنسيقومبجمعالبياناتوإجراءالمقابلاتيحظى
بقبولوثقةالنساءفيالمخيممماقديستدعيتوظيفشخصجديدفيالفريقأو

الاستعانةبمتطوعينمنالمخيم.
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تغيرات   البيئة   المحيطة  

لايمكنعزلأيمشروععنبيئتهالمحيطةالتيتؤثربشكلمباشرفينتائجالمشروع
ومدىتحقيقهلأهدافه.لذلكفإنإحدىأهمالصعوباتعندإجراءالتقييملنتائجلمشروع
هيعزلالنتائجالمباشرةللمشروععنالتغيراتالحاصلةبشكلتلقائيفيالبيئة
المحيطة.فعلىسبيلالمثال،إذاكانالمشروعالمرادتقييمههومشروعيهدفلتحسين
مستوىالدخلفيمنطقما،كيفيمكنعزلالتغييراتالحاصلةنتيجةالمشروعالمراد

تقييمهعنالتغييراتالحاصلةنتيجةالنموالاقتصاديالعامفيالدولة؟

يمكنالتغلبعلىذلكعبرإجراءدراسةالتقييمفيالمجتمعالمستهدفبالمشروعومجتمع
مجاورلميستهدفهالمشروع،بحيثيمكنعزلالتغيراتالناتجةعنعملالمشروععن

تلكالتيحصلتنتيجةالنموالاقتصادي.

 ضعف   التعاون 

هناك  مستويان  لضعف  التعاون  مع  أنشطة  المتابعة  والتقييم :         

 التي   للبيانات   الأساسي   المصدر   هم   المستفيدين  إن    :   مستوى   الفئات   المستهدفة 
 سيتم  استخدامها  لقياس  المؤشرات  وإعداد  تقارير  المتابعة  والتقييم . في  معظم  الأحيان 
 يواجه  فريق  العمل  صعوبة  في  تحفيز  المستفيدين  من  المشروع  على  المشاركة  في  المتابعة 
 والتقييم . يعود  ذلك  إلى  أن  المستفيدين  لا  يرون  فائدة  مباشرة  من  الأنشطة  بل  على  العكس 

 تماماً  يرون  فيها  مضيعة  لوقتهم. 

 يتم  عادة  التغلب  على  هذه  المشكلة  من  خلال  خلق  أجواء  ودية  بين  فريق  العمل  والمستفيدين 
 بحيث  لا  يشعر  المستفيدون  أثناء  الإجابة  على  أسئلة  المقابلات  والاستبيانات  بأنهم  يضيعون 

 وقتهم  بل  يشعرون  أنهم  يقضون  وقتاً  مسلياً  مع  فريق  المشروع .                                                                                             

كذلكفيبعضالأحيانقدينظرالمستفيدونإلىالاستبياناتوجمعالمعلوماتبعينالريبة
والشكخاصةعندماتتضمنالمعلوماتالتييتمجمعهابعضالبياناتالشخصية.يمكن
التغلبعلىهذاعبرتقديمشرحمبسطللمستفيدينعنسببجمعالبياناتوالتأكيدأن
الهدفمنهاهوإجراءتقييمعملالمشروعوأنهسيتمالتعاملمعالمعلوماتبسريةتامة

حفاظاًعلىخصوصيةالأفراد.                                                          
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مستوى   فريق   المشروع :  للأسف  في  كثير  من  الأحيان  يرى  فريق  المشروع  في  أنشطة 
 تقييم   وكأنه   شخصي   بشكل   التقييم   نتائج   أخذ   يتم   إذ   لعملهم   تهديداً   والتقييم   المتابعة 
 لأدائهم  كأفراد .  في  هذه  الحالة  يبدأ  فريق  العمل  بمقاومة  عملية  المتابعة  والتقييم  مما  يؤثر 
 سلباً  على  المشروع  وعلى  أجواء  العمل  بشكل  عام . تقع  على  عاتق  إدارة  المشروع  مهمة 
 توضيح  الهدف  من  المتابعة  والتقييم  لفريق  العمل  والتأكيد  أن  الهدف  منها  متابعة  تنفيذ 

 المشروع  وتقييم  نتائجه  وليس  متابعة  أداء  الأفراد  وتقييمهم.

كذلكبماأنأحدأهدافالمتابعةوالتقييمهوإعادةالنظرفيالخطةوآلياتالتنفيذ
وتصحيحمسارالمشروع،فإنبعضأفرادفريقالعملقديقاومونالتغييرلعدةأسباب

منهاأنهممعتادونعلىأداءالعملبطريقةمعينةولايرغبونبالتغيير.

مقاومة التغيير هذه تؤثر سلباً على سير المشروع وتؤخر عملية تعديل الخطة في حال
 كان هناك حاجة لذلك. يتم حل هذه المشكلة عبر إشراك فريق العمل في عمليات المتابعة
 والتقييم وتقديم شرح موسع عن أسباب التغييرات المقترحة حتى يتمكن الفريق من فهم
 وتقبل التغيير. كذلك في بعض الأحيان قد يكون رفض التغيير نابعاً من الخوف من نقص

 الخبرة والمعرفة للقيام بالمهمات الجديدة.

ماهيصعوباتالمتابعةوالتقييموكيفيمكنتجاوزها؟
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ملاحظات   أخيرة 8.

تذكردوماًأنالمتابعةوالتقييمجزءأساسيمنأيمشروعوليستمهمةتزينية •
هدفهاإرضاءالجهاتالمانحة.

نجاحعمليةالمتابعةوالتقييممرتبطبمدىتعاونفريقالعملوالفئاتالمستهدفة، •
لذلكاحرصدوماًعلىإشراكهمفيتخطيطوتنفيذالمتابعةوالتقييم.

تبدأعمليةالمتابعةوالتقييممعالبدءبالتخطيطللمشروع،حتىأنبعضأنشطة •
التقييمكالدراسةالأوليةتسبقالبدءبالمشروع.لذلكتأكددوماًمنالبدءبالمتابعة

والتقييمفيالوقتالمناسب.
عمليةالمتابعةوالتقييمليستغايةبحدذاتهابلوسيلةللتأكدمنأنالمشروع •

يحققالأهدافالمرجوةمنه.
منالضروريجداًتحديدمنالمسؤولعنعمليةالمتابعةوالتقييمإذمنالسهل •

الانخراطفيتنفيذخطةالمشروعوإهمالالمتابعةوالتقييم.

   ملحق   1  -  مثال   عملي

مشروع   الوعي   الصحي   في   مخيم   اللاجئين
الهدف :  رفع  وعي  الأمهات  بالأمور  الصحية  وبكيفية  العناية  بصحة  أطفالهم .           

فيما  يلي  الإطار  المنطقي  للمشروع .      

كمايبدومنالجدولفإنالمؤشراتوطرائققياسهاتشكلعنصراًأساسياًمنعناصر
الإطارالمنطقيللمشروع.وهذاإندلعلىشيءٍفإنهيدلعلىأهميةالمتابعةوالتقييم

ومدىاهتمامالجهاتالمانحةبها.
أيضاًنلاحظمنالجدولأنبعضمصادرالبياناتالتيقدنحتاجهالتقييمالمشروع
تعتمدعلىبياناتتمجمعهامنقبلجهاتأخرىكالنقاطالطبيةأوالسجلاتالمدنية،
لذلكمنالمهمتحديدهذهالمصادروبناءعلاقةجيدةمعالجهةالمسؤولةعنالبيانات

لضمانالحصولعلىهذهالمعلوماتعندالحاجةلها.
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ملاحظات  أخيرة

 منطق   عمل 
  المشروع/ 
لتدخلات  ا

المؤشرات
 مصادر 

  ووسائل 
لتحقق    ا

 الفرضيات 
  والمخاطر

خفضوفيات
في الأطفال

المخيم

نسبة انخفاض
الأطفال وفيات

      % x  بمقدار
سجلاتالمخيم

الحصولعلى
دعممنإدارة

المخيم
الهدفالعام

هدفالمشروع

رفعالمستوى
الصحيللأطفال
فيالمخيمعبر
توعيةالأمهات

بالمشاكلالصحية
وكيفيةالعناية
بصحةأطفالهم

انتشار انخفاض
الأمراضالسارية

      % x  بنسبة
ازديادعددالأطفال
الحاصلينعلى
الكاملة لقاحاتهم
بالوقتالمحدد
      % x  بنسبة

النقاط سجلات
الطبيةفيالمخيم

رغبةالأمهات
بتحسينالوضع
الصحيلأطفالهن
الحصولعلى
دعممنالنقاط

الطبية

المخرجات
المتوقعة

رفعوعي
الأمهاتفي
المخيمفيما

بالمشاكل يتعلق
الصحيةلأطفالهن

سجلاتالنقاط
الطبية

استبيانات
من للمستفيدات

المشروع

الأمهات رغبة
الوضع بتحسين
الصحيلأطفالهن

زيادةعددالأطفال
يخضعون الذين
للفحوصالطبية

                 % x  الدوريةبنسبة

الأنشطة

إقامةحملات
توعيةللأمهات
حولأهمية

المشاكل متابعة
الصحيةلأطفالهن
وكيفيةالعناية

بصحتهم

المشروع تقارير
الدورية

سجلحضور
التوعية حملات
استبيانات

من للمستفيدات
المشروع

لقاحات دفاتر
الأطفال

التزاموتعاون
الأمهات

الحصولعلى
دعمالنقاطالطبية

السيدات عدد
اللواتيحضرن
ورشاتالعمل
(الهدف1500

سيدة(
ازديادعدد

الأطفالالحاصلين
اللقاحات على

            % x  بنسبة
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   ملحق  2 -  نماذج

   ملحق3          

نموذج   خطة   متابعة   المشروع

نموذجتقريرمتابعةدوري

 من   يجمع ماذا   نتابع
   المعلومات

  من
 يستخدم
المعلومات

 منيحلل
   ويستخدم
المعلومات

 القرارات 
  الممكن 

   اتخاذها
ملاحظات

الأهداف/
المخرجات
خطة

النشاطات

العاملينفي
المشروع

المواد
والمصادر

النتائج

التكاليف

  اسم   المشروع

المنفذة الجهة

التقرير معد

التقرير الزمنيةالتييغطيها الفترة
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ملاحظات  أخيرة

متابعة   الخطة

الميزانية   والانفاق

الأنشطة

الأنشطة

الخطة

 الميزانية 
  الموضوعة

المؤشرات

الإنفاق

ما   الذي 
   تم   إنجازه  

 الإنفاق 
  التراكمي

 الاختلاف 
   عن   الخطة

 الفارق   بين 
   الميزانية
    والإنفاق

 الأسباب/  
  الملاحظات

 الأسباب/  
  الملاحظات

نشاط1

نشاط1

نشاط2

نشاط2

نشاط3

نشاط3
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  اسم   المشروع

المانحة الجهة

المنفذة الجهة

أهدافالمشروع

التقرير الزمنيةالتييغطيها الفترة

المشروع أنشطة

التقييم

أهداف   التقييم :    

منهجية   التقييم :    

   ملحق4          

نموذجتقريرالتقييمالمرحليأوالنهائي

المشروع
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ملاحظات  أخيرة

أنشطة   التقييم :   

 الفئة   المستهدفةالأنشطة
وسائل  

التقييم وأدوات   التقييم  

نشاط1

نشاط2

نشاط3

التحليل :  

النتائج   والتوصيات :   
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